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Introduccion

Los modelos de empresas tradicionales han sido fuertemente cuestionados en el ultimo
cuarto de siglo por sus impactos negativos en ciertos sectores sociales y en el Medio
Ambiente (Camou, 2016). A razén de dichas criticas es que se origin6 un nuevo
concepto de desarrollo sostenible que surge como alternativa a la idea de desarrollo
habitual y que hace énfasis en la reconciliacién entre el crecimiento econémico, los
recursos naturales y la sociedad, evitando comprometer la posibilidad de vida en el
planeta, y cuidando la calidad de vida de la especie humana (Isasmendi, 2015). Las
aplicaciones del desarrollo sostenible en el ambito organizacional han devenido en un
concepto mundialmente reconocido: la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
que se define como “la contribuciéon activa y voluntaria al mejoramiento social,
economico y ambiental por parte de las empresas” (Isasmendi, 2015). Este nuevo
modelo de gestién, que se propone minimizar los impactos negativos de las empresas,
derivé en distintos tipos de normas, certificaciones e instituciones, trabajando para
promover estos conceptos. Basado en estas nuevas ideas es que nacen las llamadas
“Empresas B” o “B Corps”, empresas que cambian su propdsito y su modelo de
negocio para solucionar un problema social (Camou, 2016). Son compaiias que,
ademas de tener una actividad econémica en un sector concreto en el que compiten con
otras empresas, han conseguido la certificacién de Empresa B. Asi es que, tras una
evaluacion por un agente tercero en areas tales como transparencia, gestion y trato a sus
empleados, impacto en su comunidad y sobre el Medio Ambiente, las empresas que
consiguen un puntaje minimo, obtienen dicha certificacién. Las empresas que pueden
aplicar a dicho proceso son aquellas que se comprometan a mejorar la sociedad y/o
Medio Ambiente en el que trabajan. La certificacion de Empresa B comunica a
consumidores, clientes, proveedores, competidores y gobierno, que esa empresa es un
buen aliado para hacer de éste un mejor mundo (Lépez, 2013).

El concepto de “Empresas B” fue inventado en el 2007, por Bart Houlahan, Jay Coen
Gilbet y Andrew Kassoy, con el proposito de respetar los intereses de los accionistas, de
la sociedad y de la naturaleza. Ya en el 2006 habian creado la B Lab, empresa sin fines
de lucro fundada en Estados Unidos con el objetivo de impulsar el éxito de las
empresas, motivando a un nuevo modelo de negocios que combina acciones para
solucionar problemas sociales y medioambientales. B Lab reunié un grupo
interdisciplinario de profesionales y confeccionaron un conjunto de requisitos legales y
de desempefio para certificar como Empresas B, dado que se necesitaba colocar un
marco regulatorio para su funcionamiento. Hasta ese momento la legislacion distinguia
entre personas juridicas con fines de lucro, para proteger los intereses de los accionistas,
y personas juridicas sin fines de lucro, que buscan el interés publico y general. Las
Empresas B son sociedades mixtas que persiguen ambos propositos: el fin de lucro y la
busqueda del interés general. Es por este motivo que B Lab trabajé desde un primer
momento en la promocion de una nueva figura legal que ampare a estas empresas
(Azcona et al., 2020).

Después de su nacimiento en Estados Unidos, las Empresas B se extendieron a Canada
y a fines del 2011 ya se habian certificado 500 empresas entre ambos paises.
Actualmente, en el mundo existen casi 2000 empresas en 50 paises y se siguen sumando
a esta nueva forma de hacer negocios (Azcona et al., 2020).

Para convertirse en Empresa B, las organizaciones deben obtener una certificacién; se
entiende por certificacién ambiental al procedimiento por el cual una tercera parte



asegura por escrito que un proyecto, actividad, proceso, servicio o producto esta
conforme con los requisitos ambientales especificados en un determinado instrumento
de gestion ambiental (Galvez, 2004).

La certificacién de Empresa B es emitida por la organizacion sin fines de lucro B Lab,
que es la Entidad de Certificacion, y como tal se constituye como una organizacion
privada e independiente. B Lab tiene como funcién evaluar la conformidad y
actualizacién de las normas de referencia contenidas en la evaluacién. Es también la
responsable de la auditoria virtual que se realiza a todas las organizaciones interesadas
en obtener la certificacién de Empresa B (Isasmendi, 2015).

En sintesis, la certificacion de Empresa B es una forma de validar de manera
transparente el desempefio sustentable de la empresa, asi como el impacto que tienen
estas en el entorno en el que operan (Malek, 2017).

Para obtener la certificacién, se requiere por un lado que la empresa lleve mas de doce
meses operando y, por otro lado, que obtenga un puntaje minimo de 80 de los 200
puntos en la Evaluacién B.

Pasos para Certificacion de Empresas B:

Segun la pagina oficial de certificacion de Empresas B se requieren de 7 pasos para
certificarse como tal (https://www.sistemab.org/ser-b/):

1. Completar la Evaluacion de Impacto B

Para poder ser Empresa B, se debera completar la Evaluacion de Impacto B (Evaluacion
B o EIB). Es una herramienta gratuita, la informacion entregada es confidencial y esta
disefiada para ayudar a medir y gestionar el impacto positivo de la empresa en relacion a
sus trabajadores, la comunidad, los consumidores y el Medio Ambiente.

2. Cuestionario de divulgacion e industrias controversiales

Ademas de completar la Evaluacion de Impacto B, la empresa debe declarar la relacion
con otras industrias o practicas controversiales o negativas. Mientras la Evaluacién de
Impacto B se enfoca principalmente en evaluar el impacto positivo de una empresa,
cualquier impacto negativo significativo se considera mediante el cuestionario de
divulgacion, la revisién de antecedentes, y un canal publico de denuncias o reclamos.
Hay industrias controversiales para las cuales hay una posicion definida por B Lab y
pueden incluir requisitos adicionales.

3. Envio de Evaluacion de Impacto B a revision

Una vez completada la Evaluacién de Impacto B, la empresa debera obtener un puntaje
de al menos 80 puntos para poder enviar su evaluacion a revision y asi dar inicio
formalmente al proceso de certificacion.

4. Tarifa (fee) de aplicacion

La tarifa de aplicacion o Fee corresponde a un monto fijo basado en la facturacién anual
de la empresa. Aquellas empresas que quieran iniciar el proceso de certificacion
deberan realizar el pago de dicho Fee de Aplicacion.

5. Evaluacién y verificacion

En la etapa de evaluacion se revisan en detalle elementos claves de la Evaluacién de
Impacto B completada: sector, industria, tamafio y areas con mayor puntaje. Si el
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puntaje se mantiene por sobre 80 puntos, la empresa podra avanzar al proceso de
verificacion. Para poder dar inicio a la etapa de verificacién, se requieren documentos y
evidencia para probar las practicas, politicas y procesos reportados. Si luego de la
verificacion, la empresa atin permanece con 80 puntos, sera elegible para ser Empresa B
Certificada pagando el fee anual y firmando el Acuerdo de Empresa B. En base a las
caracteristicas de la empresa, existe la posibilidad de que se requiera una auditoria
presencial por parte del equipo de B Lab.

6. Pago del fee anual de certificacion

La cuota de la Certificacion de Empresa B es anual y varia segin la facturacion del
ultimo afio fiscal de la empresa. Funciona como una membresia y debe ser abonada
todos los afios, en el mismo mes de la certificacion inicial. Esto también aplica si la
empresa se encuentra en proceso de recertificacion.

7. Modificacion de los estatutos

Para ser Empresa B, una empresa debe comprometerse a cumplir con el requerimiento
legal establecido en el pais que se encuentra incorporada legalmente. En Argentina se
debera realizar un cambio de estatuto (Fiashetti, 2019).

Tal como se ha mencionado, el primer paso para poder certificar como Empresa B es
completar la Evaluacion de Impacto B; esta es una herramienta desarrollada por B Lab
para medir y gestionar el impacto social/ambiental de pequefias y medianas empresas,
en base a un conjunto de los estandares mas altos de gestién a nivel mundial. La
evaluacion ademas se alimenta por un Consejo Global de Estandares compuesto por
representantes de todas las regiones en el mundo donde B Lab esta activamente
impulsando el movimiento. La herramienta se desarrolla y se actualiza anualmente, y
cada 2 afios se lanza una nueva version. La evaluacion se encuentra en su quinta version
(Fiashetti, 2019).

Como indica la pagina oficial en particular, la evaluacién que deben llevar a cabo las
empresas que quieran certificarse, conocida como el B Impact Assessment, tiene en
cuenta cinco grandes areas: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Clientes y
Medio Ambiente.

En el area de Medio Ambiente se evalta el impacto directo e indirecto de las empresas y
sus operaciones. Se evaluan las practicas generales de gestion ambiental de una
empresa, asi como su impacto en el aire, el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad.
Esto incluye el impacto directo de las operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y canales de distribucion. Las preguntas estan
dirigidas a medir el desempefio medioambiental de la empresa, asi como sus practicas
habituales en el ambito de su operativa. Las mismas comprenden sus practicas
generales, proceso productivo, uso de recursos naturales y el desempefio de
transportistas y proveedores.

El area de Medio Ambiente se divide en las siguientes secciones:

® Introducciéon al area de impacto: se evalia la huella ambiental de la
empresa para determinar qué preguntas seran relevantes a lo largo de la
evaluacion. También identifica si el producto y/o servicio de su empresa esta



disefiado para generar un impacto ambiental positivo, especifico y
sustancial.

® Gestion Ambiental: aqui se consulta acerca de si la empresa posee un
sistema de gestion ambiental, eficiencia ambiental de las instalaciones y si se
evalua el ciclo de vida o huella ambiental de la empresa, producto o servicio
que ofrece.

® Aire y clima: se indaga sobre el consumo, monitoreo y fuentes de energia;
uso de energias renovables; emision de gases de efecto invernadero.

® Agua: aqui consulta sobre el monitoreo y consumo de agua; si se monitorea
o se tienen objetivos de reduccion de consumo.

® Tierra y vida: en esta seccion se pregunta sobre la generacion y el
monitoreo de desechos, el método de eliminacion y gestion de los mismos.

Existen variedad de beneficios y motivos que incentivan a las distintas compafiias a
certificarse como Empresas B, entre ellos podemos mencionar:

® La certificacion les permite proteger su mision social y/o ambiental ante
eventuales cambios de direccién debido a la exigencia de modificar sus
estatutos.

® La evaluacion se convierte en una herramienta de mejora continua, que
ademads permite a la empresa conocer las areas en las que podria superarse.
De hecho, al tratarse de una herramienta gratuita y disponible online, es
consultada por empresas que no necesariamente estan interesadas en
certificarse.

® Al integrarse a la comunidad B (comunidad de personas que impulsan y
lideran la transicion hacia una economia justa y sostenible a nivel social,
ambiental y econémico), las compaiiias pasan a formar parte de una gran red
que les permite acceder a inversores, profesionales, nuevos clientes y
grandes corporaciones que prefieren trabajar con empresas que cuenten con
buenas practicas.

® Las empresas obtienen beneficios intangibles en términos de difusion y
posicionamiento. Para el caso de las pequefias y medianas empresas
(PyMEs), acceder a esta nueva tipologia puede ser un distintivo que les
posibilite generar una identidad propia, diferenciarse del resto y obtener una
mayor cuota de mercado.

En la presente practica profesional se trabajo en la secciéon de Medio Ambiente de la
Evaluacion de Impacto B correspondiente a la empresa Instituto Altamira, institucion de
salud ubicada al sur de la ciudad de Comodoro Rivadavia, Chubut, dedicada a la
atencion de cirugias ambulatorias. En este establecimiento uno de los principales
impactos es la generacion de residuos patogénicos, los cuales son gestionados segtn la
ordenanza municipal N°8382/05, mientras que los residuos sdlidos urbanos son
separados en origen segun la clasificacion: organicos, reciclables y humedos. En
relacién a los recursos de agua y energia, su consumo es optimizado a través de las
instalaciones edilicias como, por ejemplo: grandes ventanales, instalacién de luminarias
led, dispositivos con sensores para ahorro de agua, riego por goteo, eficiencia energética
de equipos utilizados.

En esta seccion se evaluaron las practicas generales de gestion ambiental de la empresa,
asi como su impacto en el aire, el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad, mediante el



desempefio de la empresa a través de sus instalaciones, materiales, recursos, energia y
emisiones. Se realiz6 la evaluacion correspondiente y se registré el procedimiento
generando un documento que pueda servir como guia para participar de un proceso de
certificacion de Empresas B.

El interés de Instituto Altamira en certificar como Empresa B surge por un lado a raiz de
la necesidad de una herramienta de diagnostico y mejora continua, que contribuya de
manera positiva a los pilares de la empresa que son la sostenibilidad, responsabilidad
social y transparencia; y por otro lado busca a través la certificacion lograr que otras
empresas de la zona se animen a transitar el camino hacia la sostenibilidad y asi lograr
una ciudad mejor. Mediante la certificacion como Empresa B ademas Altamira busca
brindar confianza y tranquilidad a todas las partes interesadas (pacientes, obras sociales,
proveedores, sociedad, gobierno).



Objetivos

Objetivo general

® Generar un procedimiento en el area medioambiental, que permita la
implementacién en el Instituto Altamira y posterior certificacion como Empresas
B.

Objetivo especifico

@ Describir y analizar el proceso de la empresa en el area medioambiental.
® Proponer los cambios positivos requeridos dentro del proceso de
implementacién y certificacion de Empresas B.



Area de estudio

El edificio de Instituto Altamira se encuentra ubicado en la calle Alsina N° 266 de la
ciudad de Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut, Argentina (Fig. 1). Es un
Instituto Médico privado que cuenta con consultorios médicos, quir6fanos y una
confiteria en el tercer piso. Cuenta con una variedad de especialidades, encabezada por
la rama de oftalmologia, traumatologia, gastroenterologia, ginecologia, nutricion, etc. El
Instituto Altamira se dedica a las cirugias ambulatorias, por lo que no cuenta con salas
de internacion.

Estructuralmente, el Instituto Altamira cuenta con 4 pisos en donde trabajan 120
empleados aproximadamente, incluyendo profesionales médicos, personal de atencion
al publico, contabilidad, maestranza y directores.

i Ubicacion Geografica Instituto Altamira
’ Avenida Alsina 2868

Fig. 1. Ubicacién Geogréfica del Instituto Altamira.



Metodologia

A continuacion, se describen las etapas que se atravesaron para completar la Evaluacion
de Impacto B aprovechando los beneficios que esta ofrece, haciendo foco en la seccién
de Medio Ambiente:

1. Busqueda bibliografica:
Como primer paso se llevd a cabo la bisqueda bibliografica, a partir de dos
fuentes principales: material bibliografico a nivel nacional e internacional y sitio

web de Empresas B (https://www.sistemab.org/).

2. Registro de la empresa con usuario y contraseiia:
Se registr6 a la empresa creando una cuenta con usuario y contrasefia, en el
siguiente  link: https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-
impact-assessment/ (Fig. 2).

@ El «  Estindares ~ FrOgTamasy . Acercage .  Encuentre una i N e L T =
moviaric . ; . empresa 8 ompartir comentarios niciar sesion

B Evaluacién de
impacto

Las empresas necesitan estandares de impacto integrales, creibles y
comparables para apoyar el cambic de los sistemas economicos.

Utilizada por mas de 150.000 empresas, la Evaluacion de Impacto B es una
herramienta digital que puede ayudar a medir, gestionar y mejorar el desempefio
del impacto positivo para el medio ambiente, las comunidades, los clientes, los
proveedores, los empleados y los accionistas; recibir una puntuacion minima
verificada de 80 puntos en la evaluacion también es el primer paso hacia la
certificacién B Corp.

Comience su evaluacion

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar sesién

@) Consigue ayuda

Fig. 2. Captura de pantalla - Registro de empresa para comenzar con el proceso de certificacion a
Empresas B.

Se ingreso6 haciendo click en “Comenzar su evaluacion”, y se abri6 una ventana en la
que se acepto la politica de privacidad y términos de uso. Luego se completaron los
campos detallados en la Fig. 3.



Empezar

Esta herramienta de gestion de impacto es gratuita y confidencial.

Nombre de pila
| 1] Apellido
Diret e correo electrd
Contrasefia ® confirmar Contrasefi
Las contrasefias deben tener mas de 8
caracteres
Idioma
Inglés
|:| Acepto la y

a ®

INSCRIBIRSE

Fig. 3. Captura de pantalla - Llenado de campos para registro de empresa.

Al completar estos datos automaticamente se envié un correo desde B Lab a la direccion

de correo electrénico registrado para verificar el mismo;
con el llenado de campos con datos de la empresa, y para

una vez hecho esto se retomo
este paso fue necesario contar

con informacién correspondiente a la institucion, tal como:

Nombre de la empresa
Pais/Region/Territorio
Estado/Provincia/Region

Fecha de cierre del ultimo afio fiscal

Cantidad de empleados

o

Ingreso a Evaluacion de Impacto B

Industria en la que opera la empresa, indicando sector, categoria e industria.

Al completar todos los campos se accedio a la pagina de Evaluacion de Impacto B, la
cual contiene una tabla de contenido (Fig. 4) que brinda accesos a notificaciones, panel
de control, objetivos, Evaluacién de Impacto B, configuraciéon y demas accesos tal cual

muestra la imagen de la Figura 4.
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Evaluacion @
de Impacto \=/

EMPRESA
Altamira Instituto Médico

‘ Notificaciones
B3  Panel de control
EB Revisiones

Evaluacion de Impacto B

Filtro de preguntas
Informes

Objetivos

e Y B

Certificacion de Empresa B

D

Evaluaciones
» ¢ Configuracion

Fig. 4. Captura de pantalla - Tabla de contenido.

A la vez se visualizan en la pagina todas las areas de impacto, desde las cuales se puede
acceder a las preguntas correspondientes de cada una. Las areas encontradas son
gobernanza, trabajadores, comunidad, Medio Ambiente, clientes y un cuestionario de
divulgacion (Fig. 5).

Areas de impacto

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Gobernanza 0.0
Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar las poltticas y practicas relacionadas
con su mision, su ética, su responsabilidad y
su fransparencia
PREGUNTAS CONTESTADAS
1/20

CONTINUAR

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Medio Ambiente 0.0

Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar su gestion ambiental en general.

PREGUNTAS CONTESTADAS
0/31

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Trabajadores 0.0

Descubra qué puede hacer su empresa para
confribuir al bienestar financiero, fisico,
profesional y social de sus empleados.

PREGUNTAS CONTESTADAS
0/31

EMPEZAR

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Clientes 0.0

Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar el valor que aporta a los clientes y
consumidores directos de sus productos y
servicios.

PREGUNTAS CONTESTADAS
0/3

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Comunidad 0.0
Descubra qué puede hacer su empresa para

contribuir al bienestar econémico y social de
las comunidades en las que opera.

PREGUNTAS CONTESTADAS

0/27

AREA DE IMPACTO
Cuestionario de
Divulgacién

PUNTAJE
0.0

Identifique posibles industrias, practicas o
resultados indirectos sensibles o multas y
sanciones que recibié la empresa que no se
informaron de forma explicita en el resto de la
Evaluacion.

PREGUNTAS CONTESTADAS
0/59

Fig. 5. Captura de pantalla donde se visualizan las distintas dreas de impacto de la Evaluacion B.
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Como se mencion6 anteriormente, el area de impacto que se desarroll6 en el presente
trabajo es Medio Ambiente.

4.

Respuestas a las preguntas del area de Medio Ambiente

Para acceder al area de impacto de Medio Ambiente, se seleccioné la opcién
correspondiente y se desplegaron en la pantalla todas las preguntas que hacen referencia
al area en cuestion. Dentro de dicha area se encontraron las siguientes secciones:

Introduccioén al area de impacto
Gestion Ambiental

Aire y Clima

Agua

Tierra y vida

A modo de guia se detalla el procedimiento para llevar a cabo la carga de las respuestas
referentes al area de impacto de Medio Ambiente. Cabe mencionar que para poder
finalizar con la Evaluacién de Impacto B también deben completarse las preguntas del
resto de las areas (gobernanza, clientes, trabajadores, comunidad y el cuestionario de
divulgacion) con el mismo criterio y adjuntando documentacion cada vez que sea
necesario.

A continuacion, se describen los pasos para proceder a la carga de las respuestas en la
Evaluacion de Impacto B:

A- Carga de respuestas en Evaluacion de Impacto B:

Se analizaron una por una las preguntas predeterminadas de la Evaluacion en el
area de Medio Ambiente, y se respondieron segun caracteristicas e informacién
de la empresa.

Para respaldar las respuestas, se realizd una recopilacién de documentacion
presente en la empresa correspondiente a las practicas realizadas referidas a
Medio Ambiente, como procedimientos de gestion de residuos urbanos y
patologicos, procedimientos de registro de consumo de agua, politicas
establecidas referidas a Medio Ambiente, planillas de capacitaciones referidas al
tema, registro de datos de consumos de energia y agua.

B- Checklist:
Se realiz6 una tabla para evaluar la existencia de la documentacion requerida,
segtn los requisitos de certificacion (Tabla 1).

Tabla 1. Checklist de documentacién requerida.

Area de impacto: Medio Ambiente

Tema de
impacto

Resumen de ¢Requiere Documentacion Existe Pregunta | Respuesta
preguntas documentaciéon? requerida SI/NO proporcionada(s)

En la Tabla 1 se completaron los espacios correspondientes a:
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- Tema de impacto: corresponde a las 5 secciones comprendidas en el
area de Medio Ambiente (introduccion a Medio Ambiente, gestion
ambiental, tierra y vida, aire y clima, agua).

- Resumen de la pregunta: este item hace referencia a un titulo que
resume el tema del que tratara la pregunta al hacer clic sobre ella,
facilitando el manejo de la pagina.

- ¢Requiere documentacién?: en esta columna se especifica si la
pregunta requiere adjuntar documentacion que justifique la respuesta a la
misma.

- Documentacion requerida: aqui se detalla cudl o cuales son los
documentos requeridos para complementar la respuesta a una pregunta
de la evaluacion. Por ejemplo, si en la pregunta se indaga acerca de si se
monitorea el consumo de energia, se debe adjuntar un documento que
registre dicho consumo, mes a mes por un tiempo determinado y fuente
justificada.

- Existente SI/NO: en esta seccion del cuadro se detalla si la
documentacion requerida ya existe, o no.

- Pregunta: detalla el contenido de la pregunta.

- Respuesta proporcionada: informa la respuesta elegida a la pregunta
correspondiente, segun practicas de la empresa.

C- Elaboracion de documentacion respaldatoria no existente:
Luego de identificar la documentacion requerida inexistente, se procedi6 a
elaborar los archivos y registros necesarios para presentar en la Evaluacion B.

D- Carga de documentacion respaldatoria en sitio web:

Luego de la elaboracion de documentos se procedio a la carga de los mismos en
cada pregunta respectiva. Acompafiado de la elaboracién de un comentario
explicativo si fuera necesario. Tal como se muestra en la imagen, la evaluacion
cuenta con espacios especificos para colocar comentarios y documentos que
hagan referencia a la tematica de la pregunta (Fig. 6).
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Eliminaci6n de desechos peligrosos 3 [

SABERMAS  COMENTARIOS

¢ La empresa puede corroborar que los desechos peligrosos que produce siempre se
eliminan de forma responsable?

Esto incluye la eliminacién responsable de baterfas, pintura, equipos electrénicos, etc.
® si
C' No

C' M/A - La empresa ya no produce desechos peligrosos

Puntos obtenidos: 0.87 de 0.87 SIGUIENTE

Agctividad

Comentarios pdblicos

?
Jessica Boruta
9 February 2023 a 9:13 am
5i, la empresa sigue un procedimiento del cual todo el personal que participa (desde la generacién hasta la eliminacién) esta

informado. Ademas se lleva un registro que exige la legislacion provincial acerca del manejo de resiudos patoldgicos.

[}
Jessica Boruta
20 September 2022 a &:
=)
https//docs.google.com/document/d/ 1Y JGIZKbGvLpU1VYguiKppovduwd Mhwk4/edit ?
sp=sharing&ouid=114809578286120364593&rtpof=true&sd=true
[ ]

Fig. 6. Captura de pantalla donde se ejemplifica lugares de las preguntas de la Evaluacién en donde se
pueden completar con comentarios, enlaces y/o archivos adjuntos.

5. Envio de la evaluacion:

Una vez completada la evaluacién el siguiente paso fue el envio de la misma para que
miembros de B Lab puedan comenzar a auditar. Para ello se ingreso al panel de control
de la pagina y luego a la pestafia de Certificacién de Corporacién B en donde se
seleccion6 la opcién Resumen. Una vez alli, se presioné en el botén enviar para iniciar
la revision de la evaluacion.

Al enviar, la pagina indica que un miembro del equipo de revisién de B Lab se debe
poner en contacto con los usuarios registrados a través de correo electrénico para
concretar el pago de Fee de aplicacion. Luego de realizado el pago se comenzo6 con las
etapas del proceso de revision.

6. Proceso de revision:
Después de completar y enviar la Evaluacion de Impacto B (BIA) para la

Certificacion, las empresas se someten a un proceso de revision. El proceso de revisién
se lleva a cabo en seis etapas, que se describen a continuacion (Tabla 2).
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Tabla 2. Revisién del proceso y descripcion general del cronograma para las certificaciones.

Escenario Descripcion Tiempo

aproximado
1. Cola de Comienza cuando la empresa presenta la Evaluacién | Hasta 7 meses.
evaluacion de Impacto B para su certificacién. Periodo de espera

en donde se asigna un analista para evaluar su
presentacion. Es posible que se asignen tareas para
completar o trabajar mientras espera.

2. Evaluacion

B Lab determina si la empresa es elegible para
certificar y los requisitos para su certificacion,
ademas de preparar a la empresa para la verificacion.

Hasta 3 meses.

3. Cola de
verificacion

B Lab ha determinado que la empresa es elegible
para certificar. B Lab solicita documentacion
adicional necesaria para la etapa de verificacion. La
empresa completa la solicitud de documentacién y
espera a que B Lab asigne un analista para la
verificacion de sus respuestas a la Evaluacion de
Impacto B.

Hasta 4 meses.

4. Verificacion

B Lab revisa y verifica las respuestas BIA de la
empresa y verifica su puntuaciébn BIA, con
documentacion y/o una llamada de revision, y trabaja
con la empresa para completar cualquier requisito
adicional para la certificacion.

Hasta 3 meses.

5. Mejora [solo
si es necesario]

Si se verifica que el puntaje BIA de una empresa esta
entre 75 y 80 puntos en la Etapa de verificacion, la
empresa tiene la oportunidad de realizar mejoras para
aumentar su puntaje BIA verificado a 80 puntos o
mas.

Si la puntuacion ha caido por debajo de 75 puntos, la
revision se cierra y la empresa tiene la oportunidad de
mejorar su puntuacion y volver a presentar el BIA en
el futuro.

Hasta 3 meses.

6. Verificacion
posterior

B Lab ha verificado que la puntuacién BIA de la
empresa sea de 80 puntos o mas y concluye cualquier
requisito de certificacion adicional con la empresa.
La empresa paga su primera tarifa de certificacién
anual y firma el Acuerdo de Corporacion B.

Hasta 1 mes.

7. Elaboracion de documento guia:
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Luego de completar la Evaluacion de Impacto B, se procedié a la elaboracion de este
documento guia detallando los pasos a seguir para la certificacion como Empresas B.

Resultados y discusion
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1. Respuestas a Evaluacion de Impacto B

A continuacion, se adjunta la tabla completa que detalla la respuesta seleccionada a cada
una de las preguntas de la Evaluacion B, indicando si se requiere adjuntar
documentacion y si ésta existe o se requiere elaborarla (Tabla 3).

Tabla 3. Detalle de preguntas y respuestas de la Evaluacion en la seccion de Medio Ambiente (1éase N/A:

no aplica)
Tema de Resumen de preguntas ;Requiere
impacto documentacion?
Introduccion al Tipo de instalaciones NO

drea de impacto
"Medio
Ambiente"

Introducciéon  al
drea de impacto
"Medio
Ambiente"

Introducciéon  al
drea de impacto
"Medio
Ambiente"

Gestion
ambiental

Gesti6n

ambiental

Gestion
ambiental

Mayoria de compras: NO
Servicios o  productos
fisicos

Modelo de negocios NO
ambiental

Eficiencia ambiental de SI
las instalaciones de la
empresa

Protecciéon del ambiente SI
en oficinas virtuales

Sistema de
ambiental

gestion SI

Documentacion Existe

requerida SI/NO
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Documento que SI

evidencie la
eficiencia

ambiental de las
instalaciones
Politica de NO
proteccion  del
ambiente en
oficinas

virtuales

Modificacién SI
del estatuto -
Manual de
eficiencia
energética

Pregunta

¢Qué tipo de instalaciones utiliza la
empresa para sus  operaciones
principales?

Sus respuestas determinan cudles son
las proximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

¢La mayoria de los gastos no laborales
que tiene su empresa son de servicios
o de productos fisicos?

Sus respuestas determinan cudles son
las proximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

¢Los productos/servicios o procesos
de la empresa estan estructurados para
restaurar o preservar el Medio
Ambiente en cualquiera de las
siguientes maneras? (Tenga en cuenta
que el impacto ambiental de sus
operaciones diarias serd evaluado en
las secciones restantes del area de
impacto “Medio Ambiente”. Esta
pregunta se refiere especificamente a
los productos/servicios o procesos de
produccién innovadores).

Si  responde afirmativamente, le
daremos  acceso a  secciones
adicionales de la Evaluacién de
Impacto B que incluyen preguntas
especificas sobre este Modelo de
Negocio de Impacto

¢Qué practicas implementa la empresa
en la mayoria de sus plantas de
produccién y oficinas para maximizar
la eficiencia ambiental de sus
instalaciones?

¢<De qué manera su empresa fomenta
practicas de proteccién del ambiente
relacionadas con la gestion de sus
oficinas virtuales?

Si la empresa cuenta con un sistema
de gestion ambiental (EMS) que cubre
la generacion de desechos, el consumo
energético, el consumo de agua y las
emisiones de carbono, ¢cudles de las
siguientes opciones forman parte de

Respuesta proporcionada(s)

Oficinas que son propiedad de
la empresa

Productos fisicos

Ninguna de las anteriores - Los
servicios que ofrece la empresa
no estdn estructurados para
restaurar ni preservar el Medio
Ambiente.

En los edificios, se aplican
estrategias de ahorro
energético (p. ej., monitoreo
del consumo de energia, uso de
instrumentos de iluminacién o
artefactos eléctricos con un
consumo energético eficiente,
uso de energia renovable)

Los edificios tienen sistemas
para mejorar el uso eficiente
del agua (p. ej., artefactos,
griferia, aparatos y sistemas de
irrigacién que promueven un
uso eficiente del agua)

Los terrenos para construir se
eligen en funcién de ciertos
criterios de sostenibilidad (p.
ej., minimizar el impacto en
los ecosistemas y las vias
fluviales)

La empresa comparte recursos
con los trabajadores sobre
proteccion del ambiente en
oficinas en casa (p. ej., uso
eficiente de la energia)

La empresa tiene una politica
sobre la eliminacion segura de
residuos electronicos y de
otros materiales peligrosos
comprados para las oficinas en
casa de los trabajadores

Una declaracion formal que
establece el compromiso de la
empresa con la proteccion
ambiental
Disefio  de
recursos

procesos  con
asignados para
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ese sistema? alcanzar metas ambientales
Marque todas las opciones que

correspondan.
Gestién Productos con NO N/A NO Durante el ultimo afio fiscal, ¢qué N/A - La empresa no vende
ambiental certificacién ambiental porcentaje de sus productos vendidos productos, ofrece servicios.

tenia una certificacién de producto que

evaluara los impactos ambientales del

producto o del proceso de produccién?

Seleccione la opcién "N/A" si su

empresa no vende productos fisicos.
Gesti6n Tipo de evaluaciones de NO N/A N/A ¢Cudles de los siguientes criterios Ninguna de las anteriores
ambiental la huella de la empresa estan incluidos en las evaluaciones de

la huella de la empresa?

Gestion Porcentaje de los NO N/A N/A ¢Para qué porcentaje de los productos N/A
ambiental productos sometidos a se han realizado los tipos de
una evaluacién de huella evaluacion de huella ambiental
ambiental seleccionados anteriormente?

Monitoreo del consumo SI Planilla de SI ¢La empresa monitorea, registra o Si, la empresa monitorea y
de energia consumo genera informes sobre su consumo registra el consumo energético,
energético energético? pero no tiene metas de
Incluya el consumo de energia reduccion establecidas
eléctrica y otros consumos de energia
para calefaccion, calentamiento de
agua, etc. Sus respuestas determinan
cudles son las proximas preguntas de
la evaluacién que se aplican a su

empresa.
Consumo total de energia  SI Planilla de SI Consumo total de energia (en 685,9
consumo gigajoules) durante los ultimos 12
energético meses:
Consumo total de energia NO N/A N/A Consumo total de energia de fuentes 0
renovable renovables (en gigajoules) durante los
ultimos 12 meses
Fuentes de energia NO N/A N/A ¢Qué fuentes de energia utiliza su Red  eléctrica  municipal
empresa para la electricidad? (fuentes desconocidas o no
Marque todas las opciones que renovables)
correspondan.
Uso de energia renovable NO N/A N/A ¢Qué porcentaje de la energia que 0%

utiliza su empresa es generado por
fuentes renovables?

Incluya el consumo de energia
eléctrica y otros consumos de energia
para calefaccion, calentamiento de

agua, etc.
Consumo  de energia NO N/A N/A ¢Qué porcentaje de la energia que 0%
renovable de bajo impacto utiliza su empresa es generado por

fuentes renovables de bajo impacto?

Incluya el consumo de electricidad y
otros consumos de energia, como la
calefaccion, el agua caliente, etc.,
Incluya tanto la energia renovable
generada en las instalaciones como
aquella suministrada por proveedores

externos.
Equipos ecoldgicos SI Manual de NO ¢Qué porcentaje de los equipos nuevos 100% (todos los equipos)
equipos, o foto (segin su costo total) comprados
de eficiencia durante los ultimos 24 meses son
energética  de equipos que hacen un uso eficiente de
los equipos la energia o son ambientalmente
preferibles?

Seleccione "N/A" si no se realizaron
inversiones de capital durante los
ultimos 24 meses.

Reduccién del consumo NO N/A N/A ¢Las mejoras en la conservacion y No se sabe

de energia eficiencia han significado un ahorro de
electricidad para las instalaciones de la
empresa? En caso afirmativo, ¢cual
fue el porcentaje de ahorro?
Calcule en funcién de las variaciones
respecto del afio anterior o segln una
anualizacién a partir de un afio base,
tomando en cuenta el consumo de
electricidad y otros consumos de
energia derivados de calefaccion, uso
de agua caliente, etc.

Monitoreo de emisiones NO N/A N/A ¢De qué manera se gestionan las En la actualidad no
de gases de efecto emisiones de gases de efecto supervisamos ni registramos
invernadero invernadero, por lo menos de alcance emisiones

1y 2, de la empresa?

Sus respuestas determinan cudles son
las proximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.
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Reduccion en las NO
emisiones de gases de
efecto invernadero

Politicas de envio NO

Gestion de gases de efecto NO
invernadero de la cadena
de suministro

Compensaciéon de las NO
emisiones de GEI de los
proveedores

Mejora de las emisiones SI
de GEI de la cadena de
suministro

Compras a proveedores SI
locales expresadas como
porcentaje del costo de
bienes vendidos

Porcentaje de materias SI
primas  compradas a
proveedores locales

Gestiéon ~ del  impacto NO
ambiental del transporte

Tipos de bonos de NO
carbono comprados

Agua Monitoreo y gestién del SI
consumo de agua

Agua Consumo total de agua SI

Agua Practicas de conservacion SI
del agua

Agua Gestion del agua en la NO

cadena de suministro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Documento que NO
sugiera mejoras

a proveedores

Listado

proveedores

locales

Listado

proveedores

locales

N/A

N/A

Planilla
consumo
agua

Planilla
consumo
agua
Documento
eficiencia
energética

N/A

de

de

de
de

de
de

SI

NO

N/A

N/A

NO

NO

SI

N/A

¢Qué porcentaje de emisiones de gases
de efecto invernadero de alcance 1y 2
fue ahorrado gracias a las mejoras de
eficiencia que implement6 la empresa?

¢Su empresa cuenta con una politica
de envio o distribucion respetuosa con
el Medio Ambiente?

¢Cudles de las siguientes medidas ha
implementado la empresa para hacer
un seguimiento de las emisiones de
gases de efecto invernadero que
produce su cadena de suministro y
gestionarlas? (reduccién absoluta)
Seleccione précticas Gnicamente si su
empresa hace un seguimiento y
gestiona las emisiones de gases de
efecto invernadero generadas por, al
menos, un 50% de los proveedores de
su empresa (segun los costos).

¢Qué porcentaje de las emisiones de
gases de efecto invernadero de alcance
3 se compens6 con bonos de carbono
certificados?

¢Qué practicas ha implementado su
empresa para la mayoria de los
proveedores (en funcién de los costos)
con el objetivo de reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero producidas a lo largo de la
cadena de suministro de la empresa?

Durante el dltimo afio fiscal, ¢qué %
de lo siguiente se gasta con
proveedores situados a menos de 200
millas (322 km) de donde se utiliza el
producto final?

Compras en las comunidades locales
de los clientes expresadas en
porcentaje del costo de bienes
vendidos

Durante el dltimo afo fiscal, ¢;qué %
de lo siguiente se gasta con
proveedores situados a menos de 200
millas (322 km) de donde se utiliza el
producto final?

Cultivo o cosecha de materias primas
(en términos monetarios)

Por la empresa o por proveedores
locales independientes.

¢Su empresa adopt6 alguna de las
siguientes practicas para minimizar el
impacto ambiental del transporte en su
cadena de suministro y distribucién?
Marque todas las opciones que
correspondan.

¢Su empresa ha comprado alguno de
los siguientes tipos de bonos de
carbono durante el dltimo afio fiscal?
¢De qué manera se monitorea y se
administra el consumo de agua de su
empresa?

Sus respuestas determinan cudles son
las proximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

Consumo total de agua (en litros)
durante los tltimos 12 meses

¢Qué métodos de conservacion del
agua se han implementado en la
mayoria de las oficinas corporativas o
las plantas de produccién?

Marque todas las opciones que
correspondan.

¢Qué medidas ha adoptado su empresa
para monitorear y gestionar la huella
hidrica de su cadena de suministro?
Seleccione précticas Gnicamente si su
empresa monitorea y gestiona la
huella hidrica de, al menos, un 50% de
los proveedores de su empresa (segin
los costos).

No se conoce el porcentaje de
emisiones de gases de efecto
invernadero ahorrado, debido a
que no se realizan las
mediciones de estos gases.

No

No monitoreamos ni
evaluamos el nivel de
emisiones de gases de efecto
invernadero de nuestra cadena
de suministro

0%

Ofrecemos apoyo estratégico o
recursos para facilitar la
adopcion de operaciones que
generen menos emisiones de
gases de efecto invernadero en
la cadena de suministro (como
utilizar herramientas en linea,

realizar cuestionarios y
encuestas, participar en
encuestas del sector)

30%+

30%+

Ninguna de las opciones
anteriores
Ninguna de las opciones

anteriores

La empresa monitorea y
registra el consumo de agua,
pero no tiene metas de
reduccioén establecidas

682

Grifos, inodoros, mingitorios o
regaderas/duchas  para el
ahorro de agua

Irrigacion de bajo volumen
Recoleccion de agua de lluvia

No monitoreamos la huella

hidrica de nuestra cadena de
suministro

19



Agua Mejora del consumo de SI
agua en la cadena de
suministro

Monitoreo y generaciéon SI
de informes de los
desechos no peligrosos

Método de eliminacién de SI
los desechos

Produccién de desechos NO
no peligrosos

Total de
eliminados

desechos NO

Total de
reciclados

desechos NO

Programas de reciclaje SI

Programas para la SI
reduccion de residuos

Gestion de desechos en la NO
cadena de suministro

Mejora de la generacion SI
de desechos en la cadena
de suministro

Porcentaje de materiales NO
reciclables/biodegradables

Registro de NO
capacitaciones
brindadas a
proveedores

Escanear libro NO
de actas de

patoldgicos

Sistema de SI
gestion de
residuos sélidos
urbanos

N/A NO
N/A NO
N/A NO
Sistema de SI
gestion de
residuos sélidos
urbanos

Sistema de SI
gestion de
residuos sélidos
urbanos

N/A N/A
Requisitos NO
aplicados a

proveedores en
eliminaciéon de
residuos

N/A N/A

¢Qué practicas ha implementado su
empresa para la mayoria de los
proveedores (segtn los costos) con el
objetivo de reducir la huella hidrica de
la cadena de suministro de la empresa?

¢<De qué manera se monitorea y se
administra la produccién de desechos
en la empresa?

Sus respuestas determinan cuales son
las proximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

¢De qué forma se elimina la mayoria
de los desechos y residuos no
peligrosos de la empresa?

Produccién de desechos: cantidad de
desechos no peligrosos (expresada en
toneladas métricas) producidos
durante los ultimos 12 meses

Desechos eliminados (en toneladas
métricas) durante los tltimos 12 meses

Eliminacién de desechos: Cantidad de
desechos reciclados o reutilizados
(expresada en toneladas métricas)
durante los tltimos 12 meses

¢Su empresa tiene algin programa de
reciclaje/reduccion de
desechos/reutilizacién como los que se
describen a continuacion en el 80% de
sus instalaciones?

¢Su empresa cuenta con un programa
formal para evaluar cémo reducir la
generacion de residuos peligrosos,
universales y/o no peligrosos?

¢Qué medidas ha adoptado su empresa
para monitorear y gestionar los
desechos de su cadena de suministro?
Seleccione précticas Gnicamente si su
empresa monitorea y gestiona los
desechos de, al menos, un 50% de los
proveedores de su empresa (segun los
C0st0s).

¢Qué practicas ha implementado su
empresa para la mayoria de los
proveedores (segln los costos) con el
objetivo de reducir la generacién de
desechos en la cadena de suministro?

¢Qué porcentaje del producto con su
envase (en volumen) estd hecho de
materiales reciclables o
biodegradables (identificados como
tales) y producido en las dreas donde
se comercializa?

Ofrecemos apoyo estratégico o
recursos para facilitar la
adopcion de buenas practicas
para la gestion del agua en la
cadena de suministro (como
utilizar herramientas en linea,
realizar cuestionarios y
encuestas, participar en
encuestas del sector)

La empresa monitorea y
registra la produccién de
desechos, pero no tiene metas
de reduccién establecidas

Se utiliza el servicio de
recoleccion ~ municipal  de
residuos

Los residuos organicos de la
empresa se compostan

Los residuos se separan y se
reciclan o reutilizan para la
produccion de la empresa o se

donan/proveen a otras
instalaciones

No se realiza seguimiento de la
cantidad de desechos
eliminados.

No se realiza seguimiento de la

cantidad de desechos
eliminados.
No se realiza seguimiento de la
cantidad de desechos
eliminados.

La empresa recicla y reutiliza
materiales en las instalaciones,
y cuenta con recipientes
claramente identificados para
estos fines

La empresa tiene una politica
de  reciclaje/reduccion  de
desechos/reutilizacién que esta
publicada en las instalaciones
y cuenta con recipientes
claramente identificados para
estos fines

Si

No monitoreamos el impacto
de los desechos sdlidos
producidos por nuestra cadena
de suministro

Evaluamos a nuestros
proveedores o exigimos que
cumplan estandares

predefinidos con respecto a su
produccion ~ de  desechos
sélidos

Hemos implementado
iniciativas en nuestra cadena
de suministro para reducir los
desechos en la fuente o para
evitar la incineracion o la
eliminacion de desechos en
vertederos

N/A
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Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Tierra y vida

Porcentaje de materiales e
insumos ambientalmente
preferibles

Reduccién de desechos

Eliminaciéon de desechos
peligrosos

Gestion de  materiales
peligrosos en las
instalaciones

Gestion de  sustancias
quimicas en la cadena de
suministro

Mejora de la generacion
de sustancias quimicas en
la cadena de suministro

Gestion de la
biodiversidad  en la
cadena de suministro

Mejora del impacto de la
cadena de suministro en la
biodiversidad

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

N/A N/A
N/A N/A
Escanear libro NO
de actas de
patolégicos

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

¢Qué porcentaje de los materiales (en
términos de volumen) proviene de
materiales reciclados, componentes
reutilizados y/o materiales de fuentes
sostenibles que han sido certificados?

Opcional: ¢En qué porcentaje ha
reducido la generacion de desechos
s6lidos 'y nocivos (considerando
cambios en la facturacién) durante los
siguientes periodos?

Los ultimos dos afios

¢La empresa puede corroborar que los
desechos peligrosos que produce
siempre se eliminan de forma
responsable?

Esto incluye la eliminacién
responsable de baterias, pintura,
equipos electrénicos, etc.

Si su empresa utiliza materiales
peligrosos en sus instalaciones,
seleccione todos los procedimientos
utilizados.

Los materiales peligrosos incluyen
productos quimicos, pesticidas y
fertilizantes. Seleccione "N/A" si se
utilizan  productos  quimicos 'y
materiales no peligrosos.

¢Qué medidas ha adoptado su empresa
para monitorear y gestionar las toxinas
y los desechos peligrosos producidos
por su cadena de suministro?
Seleccione précticas Gnicamente si su
empresa monitorea 'y  gestiona
activamente las toxinas y desechos
peligrosos producidos por, al menos,
un 50% de los proveedores de su
empresa (segun los costos).

¢Qué practicas ha implementado su
empresa para la mayoria de los
proveedores (segun los costos) con el
objetivo de reducir la generacién de
desechos peligrosos en la cadena de
suministro?

¢Qué medidas implementa su empresa
para monitorear y gestionar el impacto
de su cadena de suministro en la
biodiversidad?

Seleccione précticas unicamente si su
empresa monitorea y gestiona el
impacto en la biodiversidad de, al
menos, un 50% de los proveedores de
su empresa (segtin los costos).

¢Qué practicas ha implementado su
empresa para la mayoria de los
proveedores (segutin los costos) con el
objetivo de reducir el impacto sobre la
biodiversidad que tiene su cadena de
suministro?

2. Elaboracion de documentacion requerida no existente

N/A - La empresa no vende
productos fisicos

La empresa no mide los
desechos sdlidos

Si

No se utiliza materiales
peligrosos

No monitoreamos las toxinas
ni los desechos peligrosos
producidos por nuestra cadena
de suministro

Ninguna de las
anteriores

opciones

No evaluamos el impacto de
nuestra cadena de suministro
sobre la biodiversidad

No evaluamos el impacto de
nuestra cadena de suministro
sobre la biodiversidad

Luego de responder las preguntas, se realizo un listado donde se detallé por un lado la
documentacion requerida y existente, y la documentacion a elaborar para poder subir a
la plataforma, correspondiente a acciones que realiza la empresa pero no estan

documentadas (Tabla 4).

Tabla 4. Listado de documentacién requerida, existente y a elaborar.

SECCION

DOCUMENTO

DETALLE

GESTION
AMBIENTAL

Eficiencia energética: documento que v
evidencie mediante fotos y texto las
caracteristicas del edificio y/o

EXISTENTE
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operaciones que hacen que sea eficiente
en cuanto a consumo energeético.

empresas para poder ser proveedores de
la empresa.

GESTION | Politica de oficinas virtuales: politica que REQUIERE
AMBIENTAL | establezca buenas practicas para ELABORACION
empleados que trabajan en modo home
office.
GESTION | Modificacién del Estatuto: Escaneo de EXISTENTE
AMBIENTAL | documentacién firmada ante escribano
que evidencie que el estatuto contiene los
requisitos solicitados por Empresas B
para la certificacién.
AIRE'Y Planilla de consumo energético: excel EXISTENTE
CLIMA que describa consumos de energia en
cada mes.
AIRE Y Manual de equipos: escanear secciones REQUIERE
CLIMA que expliquen el rango de eficiencia ELABORACION
energeética.
Documento para proveedores debe REQUIERE
contener sugerencias para que los ELABORACION
AIRE'Y proveedores apliquen buenas practicas
CLIMA ambientales respecto a consumo
energético, de agua, gestion de residuos,
etc.
AIRE Y Listado de proveedores locales. EXISTENTE
CLIMA
AGUA Planilla de consumo de agua: excel que EXISTENTE
registre el consumo de agua mensual a lo
largo del afio.
TIERRAY | Libro de Actas de Residuos Patol6gicos: REQUIERE
VIDA escaner o planilla que describa cada retiro ELABORACION
realizado por la empresa transportista
habilitada (indicando fechas y cantidad).
TIERRAY [ Sistema de Gestién de RSU. EN PROCESO
VIDA
TIERRA'Y | Requisitos para Proveedores: listado de REQUIERE
VIDA requisitos que deben cumplir las ELABORACION

Posteriormente se procedi6 a la confeccién de la documentacién requerida inexistente,
elaborando los siguientes documentos:
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2.1. Politica de oficinas virtuales: para cumplir con este punto no se elabor6 una
nueva politica, sino que se comunic6 a todos los colaboradores que ejercieran tareas
desde oficinas virtuales (es decir, fuera del edificio) que la Politica Ambiental
establecida por la empresa (ver Anexo I) aplica también en estos casos. Ademas, se
les sugirio las siguientes practicas: disminucion impresiones en papel, activaciéon de
ahorro de energia de los equipos, realizar la separacion de residuos domiciliarios y
la adecuada disposicion de residuos electrénicos. Con esta nueva implementacion se
busco crear conciencia ambiental y llegar a todas las partes interesadas.

2.2, Manual de equipos: para este documento se elabor6 un listado con los equipos
adquiridos por la empresa en los tltimos 24 meses, tal como especifica la pregunta
de la Evaluacién de Impacto B, en donde se indicé para cada uno en los casos que
sea ambientalmente preferible (es decir que tiene menor impacto en el medio
ambiente en relacion a otros productos que cumplen con la misma funciéon). En este
caso el resultado arrojo que el 100% de los productos adquiridos en los tltimos 24
meses son productos ambientalmente preferibles. El impacto positivo que tiene esta
accion es la directa reduccion del consumo de energia y la huella de carbono. No se
adjunta el documento en el presente trabajo por ser informacién confidencial de la
empresa.

2.3. Documento de buenas practicas y requisitos de proveedores: se establecio
como objetivo anual en el drea de compras de la empresa la elaboracién de una
Guia de compras sostenible, con el fin de establecer condiciones y requisitos que
deberan cumplir los proveedores para prestar servicios a Instituto Altamira. Dicho
documento atn no esta elaborado, pero se encuentra en desarrollo por los
responsables del area, por lo que serd presentado a Empresas B en una proxima
instancia de evaluacion.

2.4. Libro de actas: para cumplir con este punto se escaneo el libro de actas en el
que se registran los retiros de residuos patogénicos. Esta accion no se realizé con el
fin de mejorar el impacto ambiental, sino con el objetivo de tener el material digital
para poder ser entregado al completar la Evaluacion de Impacto B.
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3. Analisis de Informe de Rendimiento y propuesta de mejora

Una vez contestadas las preguntas de la Evaluacién, la pagina arroja un informe de
rendimiento de la empresa, en comparaciéon a otras empresas que han realizado la
Evaluacion, representado en un grafico de barras que se muestra la Fig. 7.

Puntaje total de Impacto B @

Altamira Instituto Médico

Para la fecha de finalizacion del afio fiscal: 31 Dec 2022

Su empresa
Calificacion de certificacion de empresa B
Su pals
Su sector
Su rango de tamano de empresa
0 200

Fig. 7. Comparacion del puntaje total obtenido en la Evaluacion, en relacién a otras empresas.

Instituto Altamira ha superado la media de puntaje obtenido por otras empresas, siendo
el resultado de 120.8 puntos (Fig. 7). Esto resulta positivo para la empresa, ya que no
solo supera el minimo requerido de 80 puntos para certificar como Empresa B, sino que
ademas lo supera ampliamente demostrando las buenas practicas de la empresa en las
distintas areas de la Evaluacion.

Por otro lado, también la pagina de la Evaluacién de Impacto B ofrece una comparativa
de puntajes de cada seccion, respecto de otras empresas. En este caso, la comparativa
arrojada para el area de Medio Ambiente se muestra en la Fig. 8.

. = PUNTAJE GENERAL
Medio Ambiente PREGUNTAS CONTESTADAS 3

50/50 19.8
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
b i . Su empresa G NN
su gestion ambiental en general. )
Su pais
Su sector
Surango de tamario de empresa
0 45

Fig. 8. Comparacién del puntaje total obtenido en la Evaluacion, en relacién a otras empresas, en la
seccion de Medio Ambiente.

En la Fig. 8 los resultados arrojados también fueron positivos, superando ampliamente
la media medida en las empresas de nuestro pais, en el sector, y en empresas de tamafio
similar. De cada é&rea también podemos analizar los resultados en cada seccion,
pudiendo detectar asi aspectos positivos y puntos a mejorar.

A continuacion, se analizaron cada una de las secciones de Medio Ambiente, detallando
los puntos positivos, y cuales podrian plantearse como un objetivo a futuro.
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3.1. Gestion Ambiental:

El resultado arrojado es favorable, y esto se debe a que Instituto Altamira tiene en
practica acciones que colaboran con el ambiente (Fig. 9).

PUNTAJE
Gestion ambiental 3.9/10
Su empresa
Su pais
Su sector
Su rango de tamario de empresa
0 10

Fig. 9. Comparacion del puntaje total obtenido en la Evaluacion, en relacién a otras empresas, en la

seccion de Medio Ambiente, area de Gestion Ambiental.

- Puntos positivos en esta seccion:

Eficiencia Energética: el edificio cuenta con instalaciones que favorecen la
eficiencia energética como instalacion de luminarias led, equipo de aire
acondicionado eficiente, aprovechamiento de luz natural por ventanales de gran
tamarno.

Politica ambiental en oficinas virtuales: la empresa cuenta con una politica
ambiental establecida para quienes en ocasiones elijan trabajar desde sus
domicilios, también puedan seguir contribuyendo de manera positiva al
ambiente.

- Puntos a mejorar en esta seccion:

e Sistema de Gestion Ambiental: actualmente la empresa no cuenta con un

Sistema de Gestion Ambiental integrado, por lo que podria elaborar uno a
futuro.

Huella ambiental: si bien la empresa no ha medido la huella ambiental, esta
orientada a hacerlo en el préximo afio, y en base a eso plantear objetivos de
reduccion.

3.2. Aire y Clima:

En esta seccion se ha obtenido un buen resultado en relacion a la medicion de otras
empresas, pero hay varios puntos que podrian mejorarse para poder aumentar el puntaje
(Fig. 10).
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PUNTAJE

Aires y clima 3.7/15

Su empresa
Su pais
Su sector

Su rango de tamario de empresa

Fig. 10. Comparacion del puntaje total obtenido en la Evaluacion, en relacién a otras empresas, en la
seccion de Medio Ambiente, area de Aire y Clima.

- Puntos positivos en esta seccion: medicion de consumo de energia
eléctrica, el uso y la preferencia de equipos con eficiencia energética.

- Puntos a mejorar en esta seccidn: que se establezcan metas de
reduccion de consumo de energia eléctrica, que se considere el uso fuentes de energia
renovables y la compra de bonos de carbono, y que se realice la medicion de Gases de
Efecto Invernadero emitidos.

3.3. Agua
En esta seccién la superacion en el puntaje respecto de la medida en otras empresas es

notable. Esto es debido a las acciones que la empresa implementa respecto al consumo
de agua potable (Fig. 11).

PUNTAJE
Agua 3.0/7
Su empresa
Su pais
Su sector
Su rango de tamafio de empresa
0 7

Fig. 11. Comparacion del puntaje total obtenido en la Evaluacion, en relacién a otras empresas, en la
seccion de Medio Ambiente, area Agua

- Puntos positivos esta seccion: debemos destacar el monitoreo del
consumo de agua, y los sistemas de eficiencia en el consumo con los que cuenta el
edificio como el corte automatico del agua en los lavamanos, o sensores en los
sanitarios.

- Puntos a mejorar en esta seccidn: establecer metas claras de reduccion
de consumo de agua y la medicion de la huella hidrica de la empresa.
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3.4. Tierra y vida

El area de Tierra y Vida en donde se indag6 acerca de la produccion y gestion de
residuos, el puntaje es positivo respecto de otras empresas medidas (Fig. 11).

PUNTAJE
Tierra y vida 6.2/13
Su empresa
Su pais
Su sector
Su rango de tamafio de empresa
0 13

Fig. 11. Comparacion del puntaje total obtenido en la Evaluacién, en relacién a otras empresas, en la
seccién de Medio Ambiente, drea Agua

- Puntos positivos en esta seccidn: la empresa cuenta con varios
procedimientos que contribuyen a tener un buen puntaje entre los cuales encontramos el
monitoreo de los residuos so6lidos producidos y el compostaje de residuos organicos. La
empresa cuenta ademds con recipientes identificados para poder realizar una correcta
separacion de residuos. Respecto a los residuos patologicos, la empresa asegura la
correcta gestion mediante el servicio certificado de eliminacién de residuos patolégicos
por incineracion.

- Puntos a mejorar en esta seccion: establecer metas de reduccién de
residuos solidos y el control del impacto producido en la cadena de suministro.
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Conclusion

Es importante destacar la utilidad de la herramienta de Evaluaciéon B para detectar
mejoras en cualquier institucion que desee aplicar cambios para mejorar aspectos
ambientales y/o sociales positivos, indistintamente de si desea certificar o no.

Es necesario tener en cuenta que cuando una empresa toma la decisién de certificar,
debe asignarse un responsable y formar un equipo comprometido con tal fin. Si bien, a
lo largo de este trabajo se evalu6 solo la seccion de Medio Ambiente, seria necesario en
caso de querer certificar conformar un equipo interdisciplinario ya que se requerira
recabar informacién de distintas areas de la empresa.

En cuanto a los objetivos planteados, se logré cumplir satisfactoriamente con la
elaboracion de un documento que permita a Instituto Altamira llevar adelante la
certificacion como Empresas B. Nos encontramos ante una empresa comprometida con
el Medio Ambiente y que se encuentra realizando practicas ambientales positivas entre
las que podemos mencionar sus estrategias de ahorro energético, gestion de residuos
solidos, compostaje, procedimiento para eliminacion de residuos patoldgicos,
capacitaciones referidas al tema e implementacion de una politica ambiental de caracter
obligatorio.

Luego de realizada la evaluacién, esta herramienta permitié detectar puntos en los
cuales se podria trabajar, mejorar o implementar en un futuro medible, como la
medicion de huella de carbono, medicién de huella hidrica, utilizacién de fuentes de
energias renovables, participacion en el mercado de bonos de carbono, y establecer
metas anuales de consumo de energia y agua.

Ademas, es necesario destacar que si bien la empresa cuenta con practicas ambientales
positivas puestas en marcha, las mismas carecen de procedimientos y registros, por lo
que uno de los objetivos a partir del analisis actual sera instalar una cultura de registros
de las actividades realizadas, que permitan medir cambios a lo largo del tiempo.

En cuanto a la elaboracion de documentos, algunos se elaboraron y adjuntaron
satisfactoriamente en la Evaluacion de Impacto B, mientras que otros se plantearon
como objetivo para las areas correspondientes, lo cual resulta positivo al considerar que
estamos ante una herramienta de mejora continua, que nos permite detectar cambios
para seguir mejorando a través del tiempo.

A modo de reflexion, podemos destacar que es mas importante cambiar que certificar,
es decir que por mas que el objetivo final no sea certificar, es sumamente titil realizar la
evaluacion, considerando que es una herramienta gratuita, y hacer el esfuerzo para
mejorar los aspectos que asi lo requieran. La pasion de querer hacer el bien o de querer
comprometerse con la sustentabilidad debe ir acompafiada de un plan de accion
concreto y realizable, de lo contrario las buenas ideas solo quedaran en buenas
intenciones.
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Anexos

Anexo 1: Politica Ambiental
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Politica Ambiental del Instituto Altamira

Desde Instituto Altamira nos preocupa y ocupa el impacto que nuestra operacién genera en el
ambiente y en la sociedad. Cada dia son mayores los esfuerzos destinados a mejorar la calidad de
vida de |as personas gue asisten a nuestra institucion, siendo esa nuestra mision empresarial.
Instituto Altamira enmarca su politica ambiental en su intencidn general de proteger y respetar el
medio ambiente, buscando minimizar el impacto de la huella de carbono generada y de aumentar
el compromiso con el desarrollo sostenible.

La politica ambiental proporciona el marco ambiental en el que debe se deben desarrollar las acti-
vidades de la Institucidn en base a los siguientes principios:

Cumplir con los requisitos legales ambientales que la organizacion suscriba de manera
voluntaria y en la medida de lo posible adelantarse a las disposiciones legales de futura aparician

Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales producidos por la activi-
dad, en especial los debidos a la generacion y gestian de residuos patolagicos.

Establecer y revisar periddicamente objetivos y metas de mejora continua.

Llevar a cabo sus actividades con el criterio de la minimizacién del consumo de recursos
naturales (agua, combustibles, energia)

Impulsar la adquisicion de productos o servicios en empresas comprometidas con el
medioambiente seglin el resultado de nuestra evaluacian de proveedores.

Controlar periddicamente el consumo de recursos naturales, adoptando acciones correc-
tivas cuando fuese necesario.

Potenciar entre nuestros grupos de interés (profesionales, empleados, proveedores y
clientes) la concientizacidn y sensibilizacién sobre la importancia del cuidado ambiental.

Difundir y comunicar a todo personal propio, los profesionales la politica ambiental, asi
como también garantizar su disponibilidad a las partes interesadas

Revisar periddicamente la presente politica a fin de asegurar su adecuacion.

VD ALTAMIRA
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