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Resumen
El presente trabajo de investigacion pretende ser un aporte a la intervencion del Trabajo Social
en el &mbito familiar desde una mirada critica y resiliente. Para lo cual, se analizan los aportes
de la tendencia critica, asi como la vinculacion con la resiliencia. Definiendo inicialmente a
esta ultima como la capacidad de las personas para salir adelante a pesar de las adversidades
vividas, luego, a la luz de nuevas investigaciones se incorpora el analisis de esta capacidad en
comunidades y familias, analizando las relaciones. El trabajo social como profesion cuyo
ambito de incumbencia es la familia y las relaciones puede considerar sus aportes para
promover intervenciones de tipo preventivas y de promocion. Para esta construccion se toma
como marco el analisis de dos politicas publicas en relacion con la familia como es el caso del
Servicio de Proteccion de Derechos de la nifiez, adolescencia y familia de Comodoro Rivadavia
(2019-2022) y el Programa Nacional Primero Afios de la ciudad de Caleta Olivia provincia de
Santa Cruz (2007-2008). El presente trabajo fue desarrollado a partir de una investigacion de

tipo exploratoria y descriptiva con el empleo de una metodologia cualitativo.
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Introduccion

La presente tesis es requerida por la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco sede Comodoro
Rivadavia, a fin de alcanzar el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

Se pretende indagar la intervencion profesional de los Trabajadores/as Sociales
en el ambito familiar desde la tendencia tedrico-epistemoldgica y metodoldgica critica
con un aporte a la intervencion desde la lente de la resiliencia familiar, tomando como
base las experiencias laborales preprofesionales.

Se parte por considerar “Trabajo Social a la profesion basada en la practica y
una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion

social y el fortalecimiento y la liberacion de las personas”!

. El profesional desarrolla su
intervencion en un contexto de complejidad desde una mirada critica, marcado por la
vulnerabilidad, empobrecimiento, desocupacidon y precarizacion del trabajo, que
impacta directamente en las familias, y provoca un constante clima de crisis, que sacude
y desestabiliza, sobre todo, porque como plantea (Rozas Pagaza, 2001) estas
problematicas son parte de la estructura social argentina, por lo cual, el actual escenario
esta cruzado por las trayectorias que conducen a los sujetos y las familias a la pobreza,
a la vulnerabilidad y, a los procesos de desafiliacion que impactan en la frustracion, la
desesperanza y la desintegracion social. Es en este contexto, que la intervencion de los
profesionales de trabajo social es requerida.

Esas trayectorias, vividas como crisis, adversidades, vulneracion de derechos

por las familias, conducen a lo que Rozas Pagaza (2001) llama la degradacion de la

condicion humana, pues no solo impactan en el plano material, sino que calan mas

! https://www.trabajo-social.org.ar/ley-federal/
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profundo afectando su subjetividad. En este sentido, incorporar esta consideracion en
la intervencion coadyuvara a una modificacion sustancial de la misma.

Por ello, se propone la resiliencia familiar, como herramienta conceptual
complementaria que aporta al Trabajo social con familias, partiendo de la importancia
de considerar no solo el dafio que las manifestaciones de la cuestion social han
provocado en las familias, sino que considera las relaciones, que se dan hacia su interior
y con el exterior, como un recurso que aportar a la construccion de su bienestar.

En este marco, la revalorizacion de sus procesos y experiencias de vida es
fundamental para la tarea de los Trabajadores/as Sociales y para la propuesta que se
pretende, a fin de conocer los recursos con que cuentan las familias para atravesar las
diferentes situaciones de adversidad. De esta manera, conocer, fortalecer y fomentar
los procesos que han ayudado a las familias a salir adelante, se constituye como la base
para promover el abordaje de la resiliencia familiar. Herramienta conceptual que
enfatiza en los puntos fuertes de las familias, para promoverlos y fortalecerlos a través
de intervenciones colaborativas.

Esta propuesta tiene su origen, a través de la participacion y analisis del
Programa de Desarrollo Infantil “Primeros afios” en la ciudad de Caleta Olivia,
provincia de Santa Cruz y en el Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
adolescencia y familia de Comodoro Rivadavia provincia de Chubut, como espacios
laborales preprofesionales que han viabilizado la intervencién con familias. En primer
lugar, estas practicas se interpelan desde los aportes de la tendencia critica y luego
resiliente para aportar a la intervencion del trabajo social.

Para el desarrollo de esta investigacion se abordan diversas categorias de

analisis que guardan relacion con la tematica planteada, ellas son: politicas publicas,



cuestion social contemporanea, familias, trabajo social, intervencion critica, resiliencia
y resiliencia familiar.

Es importante aclarar que cuando se refiere a mirada critica, esta se construye
desde los términos de la tendencia tedrico- epistemoldgica y metodologica critica que
construye Rozas Pagaza (2004), quien define a una tendencia como la fuerza que
impulsa a un cuerpo hacia un punto y, en consecuencia, una tendencia tedrica refiere a
un conjunto de proposiciones y de abstracciones que dan cuenta de los fendmenos
sociales.

De esta manera, se alude al conjunto de ideas sobre el hombre, la sociedad y la
historia, a partir de la cual también se construyd una vision sobre la profesion en
relacion a la sociedad y la cuestion social.

Considerando que el fin de este trabajo no es hacer un analisis exhaustivo de
dicha tendencia, se presenta un recorte tedrico y explicativo a fin de lograr visibilizar
sus limites y alcances.

Respecto del término resiliencia, este tiene su origen en el término resilio, que
significa “volver al estado inicial” y que fue originariamente usado para referirse a la
calidad de elasticidad y plasticidad de una sustancia. La resiliencia es un concepto
global, multifacético, asociado con numerosas caracteristicas individuales y
multisistémicas. Segiin Dyer y McGuinnes (como se cito en Barreda et al, 2012) es
considerada fluida, dindmica y un proceso no completamente comprendido que permite
a los individuos, familias y comunidades que han experimentado dificultades continuar
con sus vidas.

Sobre resiliencia familiar, se han consultado materiales de Ravazzola Maria
Cristina, Lic. Monferran Maria Cristina, Villalba Quesada Cristina, Quinteros

Veldsquez Angela Maria y en su gran mayoria citan como una de las referentes en esta



tematica a Walsh. Esta autora en su libro Resiliencia familiar, Estrategias para su
fortalecimiento, estudia y retoma estudios de familias consideradas resilientes,
observando los procesos internos para luego elaborar lo que llamo las claves de la
resiliencia familiar’ y que se componen de tres aspectos principales, el primero alude
a los sistemas de creencias, el segundo a los patrones de organizacién y el tercero y
ultimo a los procesos comunicativos.

La autora realiza su aporte teniendo como base teorica la teoria sistémica, y
enfatiza que desde sus inicios la resiliencia se considerd s6lo en los considerados

individuos resilientes®, pero a los fines de ampliar la perspectiva de adaptacion

individual incorpora el analisis en los procesos transaccionales mas amplios como la
familia y los sistemas sociales, prestando principal atencion en las influencias mutuas
que se producen en tales procesos.

De esta manera, Walsh (2004) define la “resiliencia familiar’, como los
procesos de superacion y adaptacion que tienen lugar en la familia como unidad
funcional. La perspectiva sistémica permite comprender de qué manera los procesos
familiares moderan el estrés y posibilitan a las familias afrontar penurias prolongadas
y dejar atras las situaciones de crisis.

Cabe aqui aclarar que esta nueva propuesta no pretende funcionar como receta
magica que solucione todos los problemas de las familias, ni como aquel concepto que
respondera todas las preguntas, se pretende que esta propuesta sea tenida en cuenta por
profesionales de Trabajo Social y/o por estudiantes de la carrera como un complemento

a la hora de construir la intervencion con Familias.

2 Walsh Forma. p. 53.
3El subrayado me pertenece.



Se pretende que el lector, estudiante o profesional, pueda conocer e incluir en
su intervencion con familias el término de Resiliencia Familiar como una herramienta
conceptual complementaria para el trabajo social con familias desde una perspectiva
critica.

En funcion de lo expuesto el presente trabajo de investigacion se estructura en
tres capitulos:

El primer Capitulo titulado, Las familias ambito de intervencion del Trabajo
Social. Introduce al primer acercamiento tedrico a la construccion del aporte que se
plantea, en primer lugar, se define la tendencia tedrico-epistemoldgica y metodoldgica
critica, asi como otras formas de intervencion, a fin de explorar y comparar sus
fundamentos tedricos en pos de conocer sus aportes respecto de la conceptualizacion y
caracteristicas de las familias, la profesion del Trabajo Social y la intervencion con
familias. Finaliza, con una primera aproximacion teorica del concepto de resiliencia y
su propuesta al trabajo social, lo que sienta las bases para fundamentar la construccién
de la propuesta de intervencion.

El segundo Capitulo denominado, Trabajo social con Familias, aportes desde
las experiencias preprofesionales. Documenta las experiencias laborales
preprofesionales, por un lado, en el Programa de Desarrollo Infantil “Primeros Afios”
y por otro, en el Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, adolescencia y familia,
como los motores que movilizan a interrogar la practica del Trabajador Social. Se
realiza una breve descripcion de cada politica puiblica, como dmbito de incumbencia, y
su relacion con la cuestion social, concluyendo con reflexiones desde la tendencia
critica.

Y, el tercer y ultimo capitulo, denominado Resiliencia Familiar y Trabajo

Social: Propuesta de intervencién. Se explora el concepto de resiliencia y resiliencia
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familiar con el fin de conocer los origenes del término, para finalizar con la
construccion de los aportes especificos y complementarios al trabajo social con familias

en el marco de la tendencia critica y la Ley 27.072, Ley Federal de Trabajo Social.

Preguntas de investigacion.

El desarrollo del presente trabajo surge a raiz de las siguientes preguntas de
investigacion:
(Como construyen la intervencion los trabajadores/as sociales desde la tendencia
teorico-epistemoldgica y metodologica critica en el ambito familiar?
(Como se desarrolla desde el Trabajo social el abordaje familiar desde la tendencia
teorico-epistemolodgica y metodologica critica en el Programa de Desarrollo Infantil
“Primeros Anos” en la localidad de Caleta Olivia, pcia., de Santa Cruz y, como en el
Servicio de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia pcia de Chubut, tomando
estas politicas publicas como experiencias preprofesionales?
(Como es la intervencion de los/as trabajadores/ras sociales en el ambito familiar
desde la tendencia tedrico-epistemologica y metodologica critica en complemento con
la resiliencia familiar ?
(Cuales son los procesos familiares que los trabajadores/as sociales deben promover

para que una familia pueda estar resiliente?

Objetivos
De este modo, los objetivos que se plantearon fueron los siguientes:
Conocer y analizar cdmo construye su intervencion los trabajadores/as sociales desde

la tendencia teorico-epistemoldgica y metodologica critica en el &mbito familiar.
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e Indagar y describir desde el trabajo social el abordaje familiar desde la tendencia
tedrico-epistemologica y metodologica critica en el Programa de Desarrollo Infantil
“Primeros Afios” en la localidad de Caleta Olivia, pcia., de Santa Cruz y en el Servicio
de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia pcia de Chubut toméndolas como
experiencias preprofesionales.

e Conocer como es la intervencion de los/as trabajadores/ras sociales en el &mbito
familiar desde la tendencia tedrico-epistemoldgica y metodoldgica critica en
complemento con la resiliencia familiar.

e Identificar los procesos familiares que los trabajadores/as sociales deben promover

para que una familia pueda estar resiliente.

Metodologia.

Para el estudio de esta tematica, se realizd una investigacion de tipo exploratoria
y descriptiva, utilizando el método cualitativo.

Siguiendo a Mendicoa (2003) los estudios exploratorios son realizados por
aquellos investigadores que no poseen suficiente experiencia, por tanto, sus pasos se
orientan a ganar familiaridad respecto del tema elegido.

En estos casos el investigador podrd hacer, segin se trate, observacion
documental, a fin de rastrear la informacion.

La busqueda de informacion con estrategias que impliquen un trabajo de campo
puede fundamentarse en conseguir un sondeo de opinion, en una muestra limitada, que
le pueda permitir descubrir otras alternativas que no pudo detectar desde la bibliografia
y documentacion revelada, como asi también podra dar sugerencias para aplicar otras

técnicas y profundizar en la investigacion que se propone.
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En general, los estudios de este tipo se perfilan como puentes para avanzar hacia
otros de mayor profundidad.

En el caso de los estudios de caracter descriptivos, por el contrario, segun
Mendicoa (2003) se coloca al investigador frente a un objeto de estudio el cual sera
descripto y obliga a la medicion de las variables que entran en juego. Esta medicion
podré ofrecer un estado de situacion de las variables sin profundizar en las relaciones
que se establecen. Desde ese punto de vista se responde al como es, mas que al por que
es.

Por consiguiente, se aplico una metodologia de tipo cualitativa, de la cual
Vasilachis dice que:

(...) en los métodos cualitativos se actia sobre contextos “reales” y el
observador procura acceder a las estructuras de significados propias de esos contextos
mediante su participacion en los mismos.

El presupuesto fundamental de las metodologias cualitativas es que la
investigacion social tiene que ser mas fiel al fendmeno que se estudia que a un conjunto
de principios metodolédgicos y que:

Los fendmenos sociales son distintos a los naturales y no pueden ser
comprendidos en términos de relaciones causales mediante la subsuncion de los hechos
sociales a leyes universales porque las acciones sociales estdn basadas e imbuidas de
significados sociales: intenciones, actitudes y creencias (Fielding, 1986, como se citd
en Vasilachis).

En otras palabras, a través de los tipos de investigacion y del método
seleccionado se realizard una observacion y analisis de nuestro tema/problema, se
reuniran los datos necesarios a través de un proceso de seleccion, se estableceran las

principales relaciones respecto de las categorias de los datos, se formulan proposiciones
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respecto de esas relaciones a su vez que seran incorporadas a un marco tedrico. De esta
manera, se consolidé el proceso que permitio abordar la tematica planteada.

Asimismo, como técnicas de investigacion del método cualitativo se utilizaron
la observacion documental y observacion participante.

La observacion documental pone atencion en los documentos de corte
cualitativos. Tales como testimonios escritos, documentos diversos relacionados con
administraciones gubernamentales, escrituras, etc, (Mendicoa, 2003).

Sumado a ello, el material bibliografico, especifico del trabajo social respecto
de su intervencion con familias.

La observacion participante caracteriza por “la presencia del investigador, en
los propios escenarios donde transcurre la vida de aquellas personas, con las cuales se
interactia y se obtiene su permiso para compartir su modus vivendi™.

Esta es una de las técnicas que mas vinculos alcanza con las otras técnicas, dado

que la observacion de los diferentes actores, solos, en grupos y en sus contextos, no

puede evitarse.
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Capitulo 1: Las familias como ambito de intervencion del Trabajo Social.

La familia ha sido ambito de intervencion profesional del campo del Trabajo
Social desde sus origenes. Es por ello que para conocer como se ha construido la
intervencion, en este primer apartado, se inicia analizando las tendencias teorico-
epistemologicas y metodologicas critica y positivista, comparando los marcos tedricos
a fin de conocer las conceptualizaciones sobre familia y el aporte especifico de cada

una a la intervencion de los trabajadores/as sociales.

1.1 Tendencia critica, una nueva forma de intervenir.

Desde esta tendencia tedrico — epistemologica y metodoldgica se construye
una nueva forma de ver y hacer y, por tanto, de intervenir. Su premisa fundamental
considera que las desigualdades sociales no son naturales y por ello deben ser parcial
o totalmente atenuadas.

Esta tendencia se denomina asi por profesionales, que no necesariamente se
vinculan con la teoria marxista; pero que si tienen como base la influencia de
pensadores europeos como Bourdieu, Rosanvallon, Castel, Castoriadis, Giddens y
Habermas entre otros.

El comin denominador de esta tendencia es el cuestionamiento a la estructura
de las desigualdades sociales y el debilitamiento de los derechos sociales. Como dice
Rozas Pagaza (2001), los derechos sociales son constitutivos de la condicion de ser
trabajadores sociales profesionales, en tanto el campo profesional tiene como objetivo
garantizar dichos derechos sociales, tan enunciados como poco respetados, como
derecho a una vivienda digna, al trabajo, a la educacion, a recibir justicia, derecho de

atencion a la salud y seguridad social.
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Esta es la direccionalidad ético -politica sobre la cual se traza la divisoria entre
la intervencién profesional en Trabajo Social, y las propuestas profesionales técnico-
administrativas (Rozas Pagaza, 2004).

De esta manera, considerando los aportes realizados para esta construccion,
algunos profesionales consideran que esta tendencia, tiene su origen en el pensamiento
critico de las ciencias sociales que reconoce la relacion ineludible entre conocimiento
e interés, que se sigue preguntando por las posibilidades de un mundo mas inclusivo
para todos.

Este cuestionamiento se expresa en la formacion profesional, respecto del lugar
que tiene la profesion en la sociedad contemporanea y asimismo en la configuracion
del campo profesional, en tanto sea capaz de interpretar la reconfiguracion del mundo
social en que se inscribe dicho campo profesional.

Otros profesionales, ponen énfasis en el discurso critico sobre el anclaje entre
trabajo social y ciudadania, en tanto esta categoria y la condicién de ciudadanos
construye un camino que posibilita la inclusion en un espacio comtn y de lucha por los
derechos sociales, ubicando a la profesion en un lugar importante respecto de la
reconstruccion de relaciones sociales.

Y otros profesionales entienden que existe una tendencia critica (en el sentido
amplio del término) ante la preocupacion por “trascender el caracter inmediatista de la
accion profesional”, y ubicarla en una perspectiva estratégica de mayor alcance.

Estas construcciones y sus aportes a la descripcion de la tendencia critica,
presentan un punto en comun, el reconocimiento respecto de que la accidon voluntarista
y la deficiente formacion teodrica del profesional constituyen una limitacion para
capturar las tensiones que se expresan en la sociedad, en la esfera de la produccion, del

Estado y de las politicas publicas, y en consecuencia para poder descifrar la vida social
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en la cual transcurren las trayectorias individuales y colectivas de los sujetos. De esta
manera, se reconoce la importancia de la investigacion como constitutiva de la
formacion profesional. Marcando de esta manera un intento de ruptura respecto de las
dicotomias instaladas en relacion con la teoria-practica/ academia-intervencion
profesional.

La tendencia critica, recupera la cuestion social como fundamento tedrico-
metodologico de la profesion. Rozas Pagaza (2001), refiere que el concepto de cuestion
social en el lenguaje de los trabajadores sociales argentinos ha sido incorporado hace
poco, aun cuando sabemos que ella se origina y se desarrolla en el momento mismo en
el que el proyecto de la ilustracion deviene en capitalismo. Enfatiza la importancia de
complejizar dicho concepto, sobre todo cuando en el uso cotidiano se ha venido
simplificando y mecanizando la relacion que tiene con la intervencion profesional.

El concepto de cuestion social ha sido y es abordado desde distintas
perspectivas, interpretaciones y argumentaciones que, por un lado, han servido para
justificar el orden burgués o, por el contrario, para levantar criticas al mismo.

En funcién de los fundamentos antes expuestos los aportes a la profesion desde
esta tendencia, siguiendo los aportes de Rozas Pagaza, son:

1-La intervencion se constituye a partir de la comprension critica e historica de
la cuestion social contemporanea. Esta tiene su origen en la relacion contradictoria entre
capital y trabajo generada en la organizacion de la sociedad capitalista. El rumbo que
toma la sociedad constituye una aporia, una fractura, un disloque social que invierte
una logica al ponerla al servicio del mercado. Primero argumentado desde el
liberalismo clasico y luego resignificado por el neoliberalismo. Y cuya particularidad

es la expresion agravada de sus manifestaciones en el contexto actual.
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2- La cuestion social debe ser problematizada y mediada por las condiciones
socio- histdricas de cada sociedad. Estas condiciones constituyen el contexto en el que
se manifiestan las coordenadas de la cuestion social. Estas coordenadas se manifiestan
en la vida de los sujetos y sus familias, y se no presentan como demandas, al ser la
expresion mas especifica de la relacion contradictoria entre sujeto y necesidad, como
producto de la l6gica invertida de la sociedad actual.

3-La visibilidad publica que adquiere la cuestion social se funda en el
reconocimiento de las desigualdades sociales existentes, a partir de las cuales se
construyeron los problemas sociales. Seglin su lectura, seran las orientaciones de las
decisiones, las reglas de juego y las prioridades del Estado.

4-Realiza una critica al lugar del sujeto en el contexto actual, quien es
considerado como un mero consumidor.

Consideracion que debilita el horizonte emancipatorio y la posibilidad de
autonomia, puesto que lo somete a la lucha por su subsistencia.

5-La comprension de campo problematico, en tanto expresion de las
manifestaciones de la cuestion social, establece un conjunto de relaciones entre sujetos,
instituciones y saber profesional. Dichas relaciones establecen miradas diferenciadas
sobre la cuestion social, en tal sentido, deberia incorporarse la lectura politica de la
cuestion social, ademas de su comprension teorica. Por ello, la definicion ético- politica
y tedrica es una dimension central que atraviesa el campo problemadtico. Incorporar la
lectura politica de la cuestion social en la intervencion, a fin de instalar en la agenda
publica del Estado y la sociedad esta discusion, evitaria la refilantropizacion de las
practicas.

6-Respecto de la metodologia, no se apunta a la formalizacion de una

metodologia de intervencion o implementacion de modelos de intervencion que puedan
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ser aplicados. A su vez, que la efectividad no depende de la adecuada aplicacion de
metodologias.

Por tanto, se apunta a que exista una apropiacion fiel de la realidad
(considerando todo lo expuesto por esta tendencia) a través del aporte de
procedimientos operativos que faciliten la intervencion profesional.

7- Y, por ultimo, las herramientas operativas seran eficientes en tanto
constituyan parte de una perspectiva tedrica que aporte a la comprension del campo
problematico. Incorporar instrumentos operativos, es necesario, sin embargo, la
consideracion de que la intervencion se reduce a ello es debilitar el campo disciplinar,
aun cuando en lo inmediato pueda tener algiin efecto positivo para legitimarse en el
espacio socio-ocupacional.

A raiz de lo expuesto, la construccion desde la tendencia tedrica-epistemologica
y metodologica critica debe considerar los siete puntos antes mencionados. Es asi, que
en el marco de la intervencion de los trabajadores/as sociales en el ambito familiar, se
apunta a considerar el contexto histérico, politico, econdmico, social y cultural en que
desarrolla su vida cotidiana, pues so6lo a través de una apropiacion fiel de la realidad se
podra manifestar una propuesta de intervencion acorde a las necesidades/problemas que
presenten las familias.

En esta direccion, se acuerda con la autora Elias, (2011, p. 19) cuando plantea
que para diagnosticar “acerca” o “sobre” o “a” la familia es necesario comprender que
“la familia” asume distintas conformaciones y lo relaciona con el contexto. Refiere que
las configuraciones familiares mutan con el transcurso de procesos sociales de
envergadura (neoliberalismo de los "90 —altas tasas de desempleo, pobreza, exclusion,
sumados al trabajo femenino, masculinizacion de tareas histdricamente

asignadas/asumidas por las mujeres en el hogar), o bien por procesos politicos. Procesos
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tan dolorosos y lacerantes como los que origino el terrorismo de Estado ejercido en la
Argentina y en la region a mediados de la década de 1970. Procesos que moldearon
formas culturales, modos de comunicacidén, de relaciones familiares y grupales,
recuerdos, memorias y desmemorias que aun pesan sobre las formas de sobrevivencia
y convivencias familiares y societales. Se refiere a acogidas, exilios, separaciones
familiares, perseguidos politicos, detenidos-desaparecidos, exiliados en el exterior o en
la propia tierra, pero también a aquellas familias no directamente hostigadas que
realizaron nuevos y diferentes aprendizajes para continuar su existencia “de la manera
posible”.

De esta manera, se especifica como la familia es afectada de manera transversal
por los cambios ocurridos en el contexto del que forma parte y donde la intervencion
de los trabajadores/as sociales es requerida, por lo tanto, para dar cuenta de esa
complejidad se propone construir la intervencion desde una mirada ético-politico y
teoria critica.

Dentro de esa misma construccion, se considera oportuno proponer un cambio
de vocabulario respecto del término familia, al considerar que un término mas adecuado
y continente de los cambios y mutaciones en su configuracion, asi como de su
diversidad de intereses alude a dejar de considerar a “la familia” (como aquel modelo
idealizado y esperado), y nombrarlas de aqui en adelante como “las familias” (como
nominacion que coadyuva a dar cuenta de lo posible, de lo construido y de lo multiple).
Manifestando asi su diversidad y heterogeneidad, lo que no es menor en tanto, con ellas
o sobre ellas se interviene, teoriza y son parte de nuestro acervo empirico.

Jelin, (2016) también aporta a esta construccion critica, al plantear que los ejes
de sexualidad, procreacion y convivencia, antes centrales y constitutivos de una familia,

en la sociedad contemporanea, distan mucho de ser lo esperado dado que existen y
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desde siempre han existido (en diferentes culturas) distintas formas de organizacion de
los vinculos familiares, otras formas de convivencia, otras sexualidades y otras maneras
de llevar adelante las tareas de procreacion y reproduccion.

Asimismo, la autora plantea que en las investigaciones historicas sobre estos
temas (sexualidad, procreacion y convivencia) proliferan: la homosexualidad en la
historia, la circulacion social -comercio, entrega, robo, adopcion legal e informal- de
nifos y nifas, las formas de convivencia -elegidas o impuestas- que no estaban basadas
en lazos de parentesco y estos son algunos de los temas de la nueva historiografia de la
vida cotidiana, que sacan a la luz aspectos que fueron invisibilizados, silenciados o
considerados como anormales.

De esta manera, nuestro contexto actual permite presenciar una multiplicidad
de formas de familias, de convivencias y de sexualidades, ligadas a las
transformaciones que se producen a nivel social, econémico y cultural, como se ha
venido desarrollando y que es fundamental para afirmar que la familia no es una
institucion aislada, sino que se encuentra atravesada por el contexto, las instituciones y
las précticas sociales, el Estado, la legislacion, creencias y practicas religiosas.

En esta linea de andlisis la construccion realizada desde la tendencia critica
ubica a las familias como una organizacion de caracter universal, en tanto existe y ha
existido en todas las sociedades y culturas, lo que varia son las formas particulares que
adquiere en cada contexto particular.

Es decir, la familia responde a los modelos culturales particulares de la
comunidad de la que forma parte donde cada situacion familiar es particular y concreta
en relacion, a la sociedad donde vive, a esto se debe agregar que cada familia como
singularidad estd cargada de significados que la propia familia y cada uno de sus

integrantes le otorgan a la vida familiar y social (De Jong, 2001).
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En sintesis, desde el aporte tedrico de la tendencia critica se caracteriza a las
familias de la siguiente manera:
Implican un modelo dindmico, creativo, flexible y mediado por el querer y el poder ser
con un movimiento firme de lo instituyente del grupo.
El ejercicio del poder se da democraticamente mediante la distribucion de funciones y
roles, a lo que Jelin (2016) llama un “ideal democratico”. Vision diferente a la
organizacion patriarcal donde el hombre como jefe de familia concentraba el poder y,
tanto sus hijos/as como su esposa-madre, se encontraban subordinados a su autoridad.
Ante las necesidades del grupo, los roles se pueden mover o de ser necesario sustituir,
dando lugar a la multiplicidad de formas de familia.
Hay un reconocimiento de las necesidades subjetivas de los miembros.
Es una organizacion familiar productiva, que se adapta activamente a las diferentes
condiciones, sosteniendo y privilegiando los vinculos entre sus miembros (De Jong,
2001)
Valoriza y promueve las capacidades de sus integrantes.

Reconoce a sus miembros y a las familias como sujetos de derechos.

Otra de las cuestiones que se ponen de manifiesto, dentro del analisis
desarrollado y que se trae a colacion es la cuestion del amor, los afectos y la intimidad
dentro de las familias.

La realidad actual nos interpela en la necesidad de deconstruir, desarmar y
contextualizar el lugar de los afectos, los amores y las pasiones, en pos de reconstruir
la multiplicidad de espacios para la expresion de sentimientos y afectos, asi como el
espacio de la intimidad.

Aunque la vida cotidiana de la familia es percibida como el ambito del amor,

en realidad hay un solo vinculo que idealmente se basa en el amor y es la eleccion de
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la pareja. Todos los demas vinculos familiares son adscriptos, padres y madres,
hermanos/as y abuelos/as estan definidos independientemente de los sentimientos o de
la voluntad de cada persona. Y si bien se puede elegir el momento y la oportunidad de
tener hijos/as, no hay eleccion de las caracteristicas del hijo/a por nacer -aunque la
tecnologia de la reproduccion y los avances de la clonacion permiten imaginar un futuro
diferente e intimidador (Jelin, 2016).

Es importante retomar la cuestion del afecto pues, dentro de la familia este se
construye socialmente. Jelin (2016) plantea que la base del afecto es la cercania en la
convivencia, en las tareas de cuidado y proteccion, en la intimidad compartida, y en las
responsabilidades (familiares) que las demas instituciones sociales (la escuela, el
Estado, la iglesia) controlan y sancionan.

De este modo, es necesario entender que al interior de una familia no so6lo
encontramos vinculos de afecto, sino también vinculos de responsabilidad social que
implican proteccién material, simbolica y afectiva y esto vale para todas las formas de

familia.

1.2 Otras formas de intervencion desde el Trabajo Social.

Habiendo iniciado el recorrido teorico con el desarrollo de la tendencia critica,
es importante poder establecer una comparacion con los aportes de la tendencia tedrica-
epistemologica y metodologica positivista, la que se configurd6 como base de
construccion teodrica en la intervencion de los profesionales del Trabajo Social que
responde a un contexto determinado, con teorias y metodologias especificas, y que en
la actualidad ante la complejidad del contexto encuentra su limite para dar cuenta del
mismo.

El positivismo como tendencia surge a fines del siglo XVIII y principios del

siglo XIX de la mano de Augusto Comte.
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Cuya idea principal parte de considerar que la sociedad puede ser estudiada con
los mismos métodos y procesos de las ciencias naturales, mediante la observacion y
explicacion causal de los fendmenos de manera objetiva, neutra y libre de juicios de
valor, ideologias y preconceptos (Rozas Pagaza, 2004).

Las bases del positivismo orientan a construir un sistema conceptual que apunta
a la defensa de un orden establecido de antemano en la sociedad moderna, lo que supone
una estabilidad social. De esta manera, orden y estabilidad implican un estado fijo y
homogéneo a través del cual las ciencias sociales y las ciencias naturales son
practicamente lo mismo, pretendiendo una homogeneidad epistemoldgica.

Comte, defensor sistematico del orden, concluye que el estudio de los
fendmenos sociales debe considerarse dentro del mismo dmbito de los fenomenos
astronomicos, fisicos, fisioldgicos, sujeto a leyes invariables; como si fuera una suerte
de fisica social.

Por su parte, Durkheim en su obra Las reglas del método sociologico sostuvo
que la regla fundamental era considerar a los fendmenos sociales como cosas, cuyo
funcionamiento se regula por leyes naturales. Y agrega, que la nueva ciencia (se refiere
a la sociologia) para ser fundada, debe contemplar la idea de las leyes naturales a los
fendémenos humanos, lo que permitiria que la ciencia perfeccione a la sociedad
resolviendo sus problemas o cualquier anomalia social.

De este modo, Durkheim concibe a la sociedad como un sistema de drganos
diferentes en el cual cada uno tiene un papel particular. Pero hay ciertos 6rganos que
tienen una situacion privilegiada, y esta es una situacion natural, funcional e inevitable,
y por lo tanto es un fendémeno absolutamente normal que se encuentra en cualquier
organismo; aun asi, los organos que tienen alguna variacién se presentan como

anomalias.
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En otras palabras, este fue el fundamento del nuevo orden social, surgido de la

Revolucion Industrial y del desarrollo del sistema capitalista, como un orden legitimo
y positivo. Si bien el orden estaba consolidado, Durkheim observaba que estaba
amenazado por la crisis (de la época) y que debia ser rigurosamente tratado para
restablecer su regularidad o absorber sus nuevas propiedades. Asimismo, definio la
funcion del Estado como positiva, tras contribuir a mejorar los problemas humanos sin
afectar el orden orgénico de la sociedad. (Rozas Pagaza, 2004)
Y aqui en contraposicion con la lectura realizada desde la tendencia critica, el
positivismo procura la neutralidad en las ciencias sociales, lo que significaria ignorar
el condicionamiento historico- social del conocimiento cientifico, la existencia de los
intereses socioeconomicos de las clases sociales, el ocultamiento de las manifestaciones
de la cuestion social ante la justificacion de que las desigualdades son naturales y por
tanto propias de la sociedad.

En este marco se propuso una mirada de la familia como una institucion natural,
ahistorica, para la reproduccion de la especie, con funciones bioldgicas y de
socializacion relacionadas con ese papel reproductivo. Vision que se conjuga con el
“deber ser” de la familia en la reproduccion de una sociedad determinada, tal como
expresa De Jong (2001).

Desde esta perspectiva se deslegitima todo lo que rompa con lo reproductivo y
deposita la absoluta responsabilidad en los adultos por sus miembros.

Se considera a la familia como una variable independiente del contexto en que
se desarrolla, asi como un objeto a ser observado desde criterios de normalidad
instituidos socialmente.

Dentro del Trabajo Social, estas categorias de analisis se traducen en lo que se

conoce como Casi Social Individual, con una concepcién individualista del sujeto:
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sujeto capaz de auto desarrollarse, autoabastecerse, como producto de las ideas de orden
y progreso gestadas en la modernidad®. También se ve reflejado en el método de grupo
y en el planteo de desarrollo de la comunidad, desde las ideas de ajuste y adaptacion de
las partes al todo. La familia debe ser funcional al todo, los sujetos deben ser
funcionales a la familia. Esto supone la adaptacion de sujetos, grupos y comunidades
al modelo social dominante.

Prevalece un criterio de normalidad familiar desde un modelo familiar asignado
en termino de roles, funciones y lugar de cada sujeto, una idea estatica de familia que
debe cumplir requisitos indispensables para su progreso.

Predomina el concepto de familia nuclear, con roles fijos (padre, madre, hijos)
como ideario de la sociedad moderna, lo que tensiona el “deber ser normativo” y la
realidad de la vida familiar.

En consecuencia, se apela la imagen de un sujeto, de una familia
descontextualizada que debe ser aceptadora de la norma, de lo socialmente instituido y
esperado sin considerar las modificaciones o diferentes formas de configuracion
familiar que suelen ser tomadas solamente como un dato observable de la realidad,
dejando afuera como significa cada familia y cada sujeto su propia vida e historia
familiar y social. En definitiva, estos argumentos se consideran a-criticos e insuficientes

para dar cuenta de la complejidad actual.

5 La modernidad nace como promesa de articular razon y liberacion con la intencionalidad de

que el conocimiento permitiera la emancipacion humana, configurandose la idea de la libertad del ser.
Esta modernidad que pretende dominar la naturaleza al servicio del ser humano termina dominando
en la busqueda del progreso, para lo cual fue necesario disciplinar y domesticar en un orden racional
al conjunto de la sociedad, donde cada sujeto y cada institucion social debian garantizar la
reproduccion del sistema, desconociéndose por considerarlos retardatarios los modelos de
organizacion social que devienen de diferentes formas culturales de entender la vida y las cosas

(De Jong, 2001).
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Respecto de la influencia que esta tendencia en la formacion profesional de los
trabajadores sociales, Rozas Pagaza (2004) menciona al menos tres aspectos, el primero
de ellos, vinculado al origen de la profesion, el segundo, referido a las funciones que le
fueron atribuidas y el tercero, que alude a la preocupacién recurrente por los métodos
en la intervencion.

El primer aspecto, considera el surgimiento del Trabajo Social como evolucion
de las primeras formas de intervencion social: la caridad y la filantropia.

Esta vision evolucionista, supone un desarrollo natural de esas primeras formas
de intervencion, las que, luego de ser perfeccionadas llegan a ser acciones
profesionalizadas. Este caracter profesionalizante es atribuido a partir de la
modernizacion en la implementacion de sus métodos y técnicas.

Este analisis del origen de la profesion, lo desvincula de las relaciones sociales
y los procesos historicos.

Dentro de esta perspectiva, también nombrada por Montafio como endogenista®
o particularista, se encuentran autores como: Ezequiel Ander Egg, Natalio Kisnerman,
Boris Lima, Norberto Alayon, entre otros.

El segundo aspecto, plateado por la autora plantea que desde sus inicios la
profesion ha estado vinculada a absorber los desequilibrios o anormalidades presentes
en la sociedad en los distintos momentos histdoricos. De manera que, el rol de la practica
profesional solo cobro relevancia en el ambito de la utilidad para “resolver problemas”,
a través de la eficiencia técnica (y perfeccionalizada) que sustento la solucion de dichos
problemas sociales. En otras palabras, desde esta tendencia es la eficacia lo que da

legitimidad a la profesion, a través de la construccion del conocimiento de manera

® Ficha de catedra. Trabajo Social II, “La naturaleza del servicio social”. Sobre la Naturaleza y Genesis
del Trabajo Social. 2000, p. 1.
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objetiva, considerando solo la fuerza de los hechos, de manera neutra, desprovista de
conflictos 1ideoldgicos y sin implicancias subjetivas, como se mencionara
anteriormente.

Separar las funciones del profesional, del contexto de analisis e investigacion,
es una de las marcas mas significativas del positivismo.

Por ultimo, el tercer aspecto, centrado en el como de la intervencion profesional,
alude a la formulacion l6gico-formal de métodos y metodologias caracterizadas por
seguir una secuencia de etapas (metodologia), segun el objeto de accion a partir de la
tipologia de los métodos lldmese: caso, grupo y comunidad.

En sintesis, considerando el contexto en el que surge esta tendencia, con la
llegada de la modernidad, la Revolucion industrial, la instauracion del capitalismo y
con ello el disciplinamiento al que fueron sometidos todos los aspectos de la vida, se
construy6 la imagen de un profesional cuya identidad atribuida debia resolver los
problemas dados en la sociedad, tras considerarlos anomalias que debian arreglarse a
partir de la aplicacion de técnicas y métodos especificos. Solo en la medida en que esos
problemas eran resueltos la profesion adquiri6 legitimidad.

Profesion que, desde esta tendencia es considerada como tal, ante la evolucion
natural de la caridad y la filantropia, sosteniendo una vision descontextualizada del
objeto de intervencion, respecto del contexto en que se desarrolla.

En este caso el objeto de intervencion “las familias” (denominacion optada por
la tesista), se construyé desde lo esperado socialmente (es decir, su trama se constituye
desde afuera), con una estructura rigida, roles y funciones estereotipadas, lo que devino
en una adaptacion pasiva al modelo establecido, considerando como anomalia lo que

no cumplia con lo esperado.



28

Vista asi la familia se constituyd como una suma de individualidades, con
amplias dificultades para constituirse como grupo. Lo que impacta directamente en el
desarrollo de las capacidades puesto que, se genera un desconocimiento de las
necesidades de sus miembros, dificultad para construir pertenencia por parte de sus
integrantes, poca participacion, sin pertinencia en la tarea de sostener el grupo, sin
actitudes de aprendizaje y cooperacion, lo que deriva en importantes obstaculos en la
comunicacion ante la verticalidad y estatismo de las relaciones existiendo rivalidad
entre los miembros por los niveles de autoexigencia para el cumplimiento del papel
asignado.

Respecto del vinculo del profesional con las familias, si esta ultima no cumplia
con los estandares esperados los diagndsticos la patologizaban.

En conclusion, luego del andlisis de las dos tendencias y considerando los
cambios en el contexto (social, politico, econdmico), en la profesion y en el objeto de
intervencion (las familias), se considera que la explicacion de la tendencia positivista
es limitada y no da cuenta de la complejidad ni del dinamismo de las relaciones. Por
ello, se opta por la tendencia critica como salto tedrico-epistemoldgico y metodoldgico
que ofrece una nueva forma de ver y hacer, que permite una apropiacion fiel de la
realidad.

En este sentido, como plantea Rozas Pagaza (p.224) las manifestaciones de la
cuestion social contemporanea como la vulnerabilidad, el empobrecimiento, la
fragmentacion, la marginalizacion, la desocupacion y la precarizacion del trabajo,
forman parte de la estructura social argentina y constituyen un cumulo de desventajas
que afectan a grandes segmentos de la sociedad y alteran significativamente sus
condiciones de vida. Es asi como el actual escenario esta cruzado por las trayectorias

que conducen a los sujetos a la pobreza, a la vulnerabilidad y a los procesos de
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desafiliacion que impactan en la frustracion, la desesperanza y la desintegracion social.
Estas ultimas dimensiones deberian ser incorporadas por los Trabajadores Sociales en
tanto coordenadas que no corresponden a la esfera material de subsistencia de los
sujetos; pero que son fundamentales para la construccion del campo problematico hoy
desde una tendencia critica.

Desde esta construccion teorica la intervencion apunta al desentrafiamiento de
las manifestaciones de la cuestion social y a la reconstruccidon analitica de esas
manifestaciones en la particularidad que adquiere la relacion contradictoria entre sujeto
y necesidades (como derecho y condiciéon humana). Entendiendo que el concepto de
necesidad no se reduce explicitamente a una crisis de la materialidad de los sujetos sino
a las marcas mads significativas de la degradacion de la condicion humana, lo que es la
modificacion sustancial de la intervencion y lo que reposiciona al profesional al
incorporar la lectura tedrica y critica de la demanda.

En esta direccion y a fin de conocer como estas trayectorias impactan en la vida
cotidiana de las familias y en sus vinculos, es que, se propone la resiliencia familiar
como herramienta conceptual que aporta al conocimiento, fomento y fortalecimiento
de los vinculos saludables en las familias. En tanto, se parte de considerar que todas las
familias, aun las mas danadas por las manifestaciones de la cuestion social

contemporanea, presentan recursos para potenciar.

1.3 Resiliencia familiar, un aporte a la lectura critica del Trabajo Social con
familias.
Desde los teoricos consultados el abordaje desde un enfoque de Resiliencia

refiere inicialmente a un cambio de foco, con relacion a:
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Los modelos de déficit instaurados en el centro de los paradigmas médico-

psiquiatrico-psicoldgico-sociales que promueven pronosticos reductores y

negativos, que limitan a los sujetos a tomar iniciativas para resolver sus dilemas,

asi como de asociarse con pares para ganar y enriquecer sus capacidades.

(Ravazzola, 2001, p.104)

La experiencia practica ha mostrado algo diferente, y en este sentido la autora
Walsh, citada por Ravazzola se pregunta y yo con ellas: ;Qué hace que algunas familias
se quiebren y se destruyan ante las crisis y que otras consigan superarlas y atn resultar
mas maduras y recuperadas? ;Como se pueden definir esos procesos beneficiosos para
ayudar a otras familias y otros grupos sociales? (Ravazzola, 2003, p.109).

Aqui se pone de manifiesto el cambio de foco, al distanciarnos de los modelos
de déficit para dar lugar a creer que los golpes no necesariamente destruyen y de que
todas las familias cuentan con recursos para superar las crisis. El desafio es estudiar las
interacciones familiares.

La resiliencia estimula investigaciones orientadas a visibilizar los recursos que
aparecen en las relaciones, en especial en las relaciones con continuidad y con gran
compromiso afectivo. Estas investigaciones apuntan a desarrollar un conocimiento
sobre las competencias y las potencialidades humanas.

Estudiar las competencias permite la revision y la deconstruccion tanto de las
practicas, como de las teorias lineales, que daban por sentado que ante determinadas
causas (por ejemplo, padres ausentes, maltratadores o negligentes) siempre las
consecuencias serian deficitarias (hijos enfermos o con conductas antisociales). En esta
direccion, las propuestas formuladas desde las teorias causales lineales han significado

la permanente culpabilizacion de las familias. Situacion idéntica a la construccion desde
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la tendencia positivista en relacion con la intervencion de los Trabajadores/as Sociales
en el &mbito familiar.

En otras palabras, la lente de la resiliencia cambia la perspectiva, las familias
en dificultades dejan de ser vistas como entidades dafiadas y se comienza a verlas como
entidades que estan frente a un desafio capaz de reafirmar sus potencialidades de
reparacion y crecimiento. Este enfoque se funda en el convencimiento de que la
fortaleza individual y familiar puede forjarse en los empefios colaborativos destinados
a hacer frente a una crisis repentina o una adversidad prolongada (Walsh, 2004, p.26).

Complementar esta propuesta y enfoque al Trabajo Social con familia se
presenta como la propuesta a construir, un profesional que no solo aborda lo urgente,
lo visible, el dafio, sino que reconoce y promueve vinculos saludables entre la familia
y el contexto que las rodea.

Por lo que hoy considerar la resiliencia familiar, es comenzar a desplazar
nuestra mirada, de un enfoque basado en las deficiencias y disfuncionalidades
(positivista) a un enfoque basado en las competencias y las fortalezas (critico). El
enfoque de resiliencia familiar se desarrolla sobre la base de estos avances, lo que
permite dejar de considerar los dafios que provoca una familia para pasar a examinar
codmo los enfrenta.

En lugar de proponer un esquema basado en un Gnico modelo de “la familia
resiliente”, nuestra busqueda de los elementos que hacen a la resiliencia familiar debe
apuntar a los procesos basicos capaces de fortalecer la capacidad de cada familia para
superar los desafios que enfrenta en sus circunstancias especificas de vida. (Walsh,
2004) Por tanto, desde el enfoque de resiliencia las familias de variada configuracion
pueden tener éxito. Lo que importa para un funcionamiento saludable no es la forma

que adopta la familia sino los procesos que se dan en su seno.
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El concepto de resiliencia familiar se nos presenta como esa ‘“herramienta
conceptual” (Walsh, 2004, p.51) orientada a esos puntos fuertes, lo que permite cambiar

la direccidon de nuestras intervenciones, y esto es lo novedoso y el aporte al Trabajo

Social.
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Capitulo 2: Trabajo Social con familias, aportes desde las experiencias

preprofesionales.

El desarrollo del presente capitulo permite documentar dos espacios laborales
preprofesionales, por un lado, el Programa Nacional “Primeros Afios” en la ciudad de
Caleta Olivia, provincia de Santa Cruz y por otro, el Servicio de Proteccion de Derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la ciudad de Comodoro Rivadavia, que han sido
el motor de los interrogantes aqui planteados para conocer la teoria y practica de los
trabajadores/as sociales en el ambito familiar.

Se describe brevemente cada politica publica como ambito de incumbencia de
los trabajadores/as sociales considerando la construccion del posicionamiento ético-

politico y tedrico critico.

2.1 Politicas publicas y cuestion social.

Como ya se hizo mencién en el capitulo anterior, el aporte a la intervencion
profesional del trabajador social desde la tendencia critica, recupera la cuestion social
contemporanea como fundamento, y son sus manifestaciones las que impactan
directamente en los sujetos y las familias. El Estado como garante de derechos y de
respuestas a esas problematicas serd el encargado de generar politicas publicas.

Las politicas publicas pueden traducirse en actividades concretas (medidas o
programas activos de gobierno), pero también en ausencia de estas (omisiones o
inacciones). En este sentido, las politicas publicas mas que comprenderse como “cosas”
se interpretan como procesos en los cuales participan el Estado (actor publico), la
ciudadania, organizaciones de la comunidad y otros actores privados, mediante la toma

de posiciones respecto de una cuestion.
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Segtn Oszlack y O'Donell (1984, como se cito en Pascual & Molina, 2023)
para que una necesidad o demanda social se convierta en una cuestion a atender por el
Estado, esta debe estar socialmente problematizada. Esta cuestion socialmente
problematizada requiere del Estado decisiones, acciones o medidas para eliminar,
mitigar o modificar la situacion, lo que se realiza a través de la construccion de una o
mas politicas publicas.

Estas politicas pueden ser econdmicas, sociales, sanitarias, educativas,
ambientales, de infraestructura y servicios publicos, de género, entre otras, el Estado
produce a la sociedad, al mismo tiempo, que el proceso de construccion de las politicas
publicas modifica al Estado. La familia se encuentra en el centro de ese intercambio en
la produccion Estado-sociedad. Por eso, la participacion de la ciudadania y de las
familias como unidades nodales de organizacién social en posicionamiento a los
procesos de construccion de las politicas, es vital para defender y promover
colectivamente las nociones de bien comun, justicia social y calidad de vida que
representen a las familias en sus diversidades, promoviendo horizontes inclusivos, que
no afecten derechos de ninguna persona, sea cual sea su particular situacion. Las
politicas publicas, de ese modo, son mecanismos de control social, pero también de
promocién y proteccion de los sujetos a los que se destinan.’

Asimismo, las politicas publicas orientadas a las familias pueden dirigirse
directa o indirectamente a ellas. Por ejemplo, las transferencias monetarias para la
proteccion integral de niflos, nifas y adolescentes y personas con discapacidad a través
de la AUH son politicas publicas directas para las familias, al igual que las prestaciones
del sistema publico de salud (vacunas, atenciéon médica, camas de hospitales, entre

otras) y educacion (escolaridad inicial, primaria, secundaria, terciaria, universitaria,

7 Cuadernillo. Estado, Familias y Politicas Publicas. 2023 p.22.
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oficios). Pero hay otras politicas publicas que llegan de manera indirecta, como por
ejemplo los subsidios a los transportes publicos, la reparacion y el mantenimiento de
rutas para que puedan movilizarse las familias, pero también los alimentos y bienes de
consumo a distintos lugares del pais, las restricciones al uso de agrotdxicos que afectan
la salud y vida de las familias, entre muchas otras.

En este caso, analizar el contexto a partir de las manifestaciones de la cuestion
social contemporanea, nos remite a considerar los procesos de vulneracion de derechos
a que han sido expuestos tanto las familias como los sujetos y, las politicas publicas
como respuestas, se describe, por un lado, el Servicio de Proteccion de la Nifiez,
Adolescencia y Familia y el Programa Nacional de Desarrollo Infantil “Primero Afios”,
cuyos surgimientos se dan marcados por contextos de crisis. El primero, a mediados de
los 907, y el segundo post crisis del 2001.

Durante el periodo de 2001, como rasgo saliente de la época se evidencia el
incremento de la indigencia y la pobreza, Aunque si bien es cierto que la década de los
90’ ha calado hondo en los sujetos y las familias, la década siguiente (2000) también
tuvo escenas que quedaron en la memoria de todos. Por ejemplo, el llamado “corralito”
en 2001, la agudizacién de la protesta social, impulsada por las organizaciones
sindicales y piqueteras; los saqueos, algunos organizados y otros espontaneos, entre
otros sucesos.

Gordillo, (como se cito en Romero, 2013, p. 93) describe tres figuras sociales
que pueden sintetizar la realidad de ese momento: los “caceroleros”, los “cartoneros” y
los “piqueteros ".

Entre los caceroleros- un heterogéneo conjunto de sectores de clase media-,
algunos reclamaban ante los bancos o las sedes gubernamentales por sus ahorros

perdidos o por la corrupcion de los politicos, expresando asi la protesta rabiosa e
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irreflexiva de los defraudados. Los cartoneros, que por las noches revolvian la basura
para juntar los valiosos papeles y cartones, semejaban la invasion de los ejérceitos de las
tinieblas sobre la “ciudad propia”. Los piqueteros, desocupados que se manifestaban
cortando calles y rutas, eran la voz de los excluidos, terrible y justa a la vez.

Los caceroleros amainaron pronto, y muchos pasaron a animar las asambleas
barriales, que combinaban la ilusion de la democracia directa con la mas prosaica
gestion de las necesidades locales. Los cartoneros se convirtieron en engranajes de las
empresas dedicadas al reciclaje, de modo que en general se concentraban en lo suyo,
eficiente y pacificamente. Los piqueteros, llevaron hasta las Gltimas consecuencias la
técnica, de organizarse para reclamarle beneficios al estado.

Algunos de estos nuevos actores tuvieron una existencia mas durable que otros,
pero todos mostraron, para quienes podian superar el espanto, la gestacion de nuevos
tipos de organizacion, sociabilidad y reclamo sectorial, y un principio de orden en el
caos.

Pero fue en 2002, donde el voluntariado, caceroleros, ahorristas, asambleistas y
piqueteros, superpuestos, pero no unidos, conformaron un coro de protesta generalizado
al grito de “Que se vayan todos”, una de las expresiones mas fuertes que gano las plazas
y las calles del momento.

Este precedente, sienta las bases para que la politica social del gobierno del
presidente Néstor Kirchner, tome distancia respecto de la década anterior. Como dice
(Hintze, 2007, p. 81) el énfasis es puesto en la inclusion social y el papel activo del
Estado. Frente a ello se propone: trabajar desde una politica social integral, desde un
Estado en movimiento, con el centro puesto en la persona, no como un individuo
aislado, sino como colectivos humanos y desde sus singularidades, atravesados por la

trama social en la que estan inmersos, buscando la construccion de un espacio inclusivo
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que fortalezca los derechos ciudadanos politicos, econémicos, sociales, culturales y la
equidad territorial. La politica social se preocupa de la “inclusion y la integracion
social” y se “prioriza la promocién de oportunidades para crear activos patrimoniales,
familiares y comunitarios, fortaleciendo el capital social (A. Kirchner: Politicas
sociales integradas).

En estos términos se definen como objetivos de la politica social: a)-Promover
el desarrollo humano enmarcado en un ideario social asociado a la equidad y los
derechos, b)-Instalar capacidades y herramientas para superar las carencias, no solo
materiales sino también de oportunidades, c)-ejercitar la ética de compromiso desde un
Estado que acompana y articula la consolidacion de la politica con fuerte inversion
social, d)-favorecer una gestion asociada entre el Estado, la sociedad civil y el sector
privado (A. Kirchner: La caracterizacion de estas politicas, Hintze, p.83)

Para el logro en la concrecion de esos objetivos, se tuvieron que reorganizar los
distintos programas y proyectos, y es en este marco que nacen el Programa Nacional
de Desarrollo infantil “Primeros Afios” y El Servicio de Proteccion de Derechos de la

Ninez, adolescencia y familia.

2.2 De la teoria a la practica, relato de experiencias laborales.

Aqui se documentan dos experiencias laborales preprofesionales a través de las
cuales se ha mantenido contacto directo con familias y con otros profesionales, lo que
permitié interpelar la teoria académica con la practica en los diferentes espacios y
contextos, siendo la participacion en ellos la motivacion para el presente trabajo de

investigacion.
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2.2.1 Programa Nacional de Desarrollo Infantil “Primeros Afios”.

Los Ministerios de Desarrollo Social, Educacion, Ciencia y Tecnologia y de
Salud de la Nacion, cada uno desde su ambito han desarrollado programas y acciones
cuyos centros de sus objetivos han sido los nifios y nifias.

Abordar de modo integral el Desarrollo Infantil supone la integracién de
recursos y acciones de los tres Ministerios y el desarrollo de acciones superadoras, para
garantizar la nutricion, los cuidados, la salud y los aprendizajes tempranos, entre otros.

En este sentido instalar como politica publica el abordaje Integral del Desarrollo
Infantil, como politica publica seria garantizar los derechos de los nifios y nifias. Dos
son las perspectivas® bajo las cuales se planted esta tematica como objeto de andlisis y
atencion, por una parte, se consider6 la evolucidon socioecondmica en general y los
modos en que esto afectd la situacion de las familias y particularmente a la nifiez.

El Programa Nacional de Desarrollo Infantil “Primeros Afios” se desarroll6 en
la localidad de Caleta Olivia, Provincia de Santa Cruz en el ano 2008-2009, en los
barrios 8 de noviembre, Gran Jardin y 17 de octubre. Los dos primeros ubicados de
manera contigua en la zona suroeste de la ciudad, y el tercero ubicado en la zona sur de
la localidad.

Estos barrios se constituian en su mayoria, por planes de viviendas,
proporcionados por el IPV (Instituto provincial de la vivienda) de la provincia de Santa

Cruz.

& Documento tedrico del programa primeros afios.
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Las zonas asignadas para el desarrollo de las practicas preprofesionales fueron
los barrios 8 de noviembre y Gran Jardin.

Previo al trabajo en terreno, se recibié una capacitacion con una duracion de
nueve meses a fin de ser formada en el rol de facilitadora. Dicha capacitacion estuvo a
cargo de los equipos técnicos provinciales, quienes a su vez fueron capacitados a nivel
nacional. Estas instancias de formacion se iniciaron a partir de diferentes talleres,
tomando como base los contenidos propuestos por el material tedrico de programa.

Para la seleccion de Facilitadores (dentro de la comunidad) se establecieron los

siguientes criterios:
Ser mayor de 18 afios.
Saber leer y escribir, con comprension lectora.

Experiencia en el desarrollo de proyectos /iniciativas vinculadas a la crianza de nifios

/as y al fortalecimiento de la familia.
Experiencia en el trabajo barrial.

Pertenencia a alguna institucion u organizacion de la localidad.

Habilidades preferenciales:
Facilidad para establecer vinculos sociales
Ser reconocido en la comunidad en la que trabaja
Actitud abierta al didlogo, capacidad de escucha, capacidad para comunicar y convocar.

Perspectiva de respeto y valoracion por los nifios y sus familias.

En este sentido, la funcion del Facilitadores se enmarca en:
Participar de las instancias de formacién y de evaluacion y seguimiento.

Motivar y apoyar a las familias en la reflexion sobre sus practicas de crianza en la

experiencia cotidiana.

Fortalecer la autoestima de las familias y su importancia en la crianza.
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Proveer la interaccion enriquecedora entre adultos y nifios/as y entre las familias.
Identificar y fortalecer las practicas locales de crianza acerca de la alimentacion, juegos,
canciones, narraciones y actividades cooperativas, con el apoyo del Equipo Técnico y
referentes locales.

Participar en la organizacion de eventos de promocion del desarrollo en la comunidad
en articulacion con el Equipo Técnico, el referente local, y los efectores de servicios de
salud, educacion, desarrollo social y otras organizaciones.

Promover el desarrollo de proyectos comunitarios que mejoren las condiciones de vida
de los nifios/as de 0 a 4 afios de la localidad.

Promover el desarrollo y fortalecimiento de redes de apoyo y sostén entre las familias.

La formacion tedrica se complement6 con salidas a terreno, acompanamiento a
cargo de los equipos técnicos provinciales, a fin de iniciar con los diagndsticos de los
barrios seleccionados.

Respecto del equipo técnico, se requirié profesionales con Titulo Terciario o
Universitario afin con las tematicas del Programa (Psicélogo, Psicopedagogo,
Licenciado en Ciencias de la Educacion, Médico, Nutricionista, Licenciado o Técnico
en Enfermeria, Trabajador Social, Antropdlogo, Psicdlogo Social, Profesor en areas
afines al Programa, etc.), con formacién en las areas especificas de desarrollo infantil,
promocion de la salud, nutricion, redes y planificacion estratégica participativa, y con
experiencia en gestion de proyectos sociales dentro del ambito provincial y/o
municipal, coordinacion de grupos, actividades de capacitacion en ambitos
comunitarios.

Se requirid tener aptitudes para el liderazgo y para trabajar conjuntamente con

funcionarios, organizaciones civiles, lideres locales, etc.



41

Fue esencial a la hora de ejecutar el programa y las acciones la
conceptualizacion de Desarrollo Infantil’. Este se consideré como, un proceso de
cambio por el cual toda nifia o nifio a partir de sus posibilidades bioldgicas, de su
accionar en el mundo y de la interaccion con los otros, aprende a alcanzar niveles cada
vez mas complejos en sus movimientos, pensamientos y sentimientos a través de su
interrelacion con los otros. Ese proceso adquirié desde su inicio un caracter social,
puesto que el nifio necesariamente debe vincularse con otros que, desde su
posicionamiento social y cultural, al mismo tiempo que interpretan y dan respuesta a
sus necesidades, lo han hecho participe de su cultura. En este sentido, se sefiald que
tanto la interpretacion como las respuestas de los adultos que se vincularon con el nifio
o nifia estuvieron atravesados por su propio contexto y por propias referencias historico-

sociales. Es a través de esos otros capaces de traducir sus demandas vy darles respuestas

adecuadas. que el nifio o nifia construye su subjetividad. Asi los cinco primeros afios de

vida conforman un periodo fundamental en ese proceso'’.

En este periodo, los nifios y las nifias aprenden a moverse, a mostrar sus alegrias,
tristezas, enojos, a comprender y conocer el contexto del que forman parte, a comunicar
a través de la palabra, a jugar y a compartir con otros. Esos cambios son producto de
las oportunidades que les brinda el contexto social en relacion con sus posibilidades
biologicas. La intervencion activa de los adultos, que no solo satisface las necesidades
fisiologicas del nifo, sino que establece un vinculo de contencion y comunicacion, es
fundamental para la concrecion de los aprendizajes que van a posibilitar el desarrollo

integral del nifio o la nifia.

“Documento técnico. Primeros Afios, Programa Nacional de Desarrollo Infantil.
19E] subrayado me pertenece.
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Existe cierto consenso en considerar la crianza como el acompafiamiento, cuidado,
atencion y orientacion que los adultos brindan a un nifio o nifia. Se trata de un proceso
de interaccion en el que los adultos dan respuesta a las necesidades de los nifios en
funcién de sus valores, creencias, concepciones y representaciones acerca de la
infancia, que responden tanto a su pertenencia sociocultural como a su historia familiar.
La crianza hace referencia a las practicas y a las representaciones que los adultos han
construido respecto de la relacion con los niflos o nifias y que se manifiestan en el
ambito familiar y en el entorno mas préoximo.
Las practicas de crianza tienen un componente ideacional prescriptivo que da cuenta
del -deber ser-, o sea, creencias, valores, aspiraciones, explicaciones y concepciones
que los adultos sostienen en su relacion con los nifios, elaboradas a lo largo de su
historia particular y social. Por otra parte, tiene un componente practico que es la
expresion concreta que se despliega en el hacer cotidiano del cuidado de los nifios o
nifias. Existe un permanente interjuego entre las pautas (componente ideacional
prescriptivo) y las practicas de crianza, en el que se ponen de manifiesto coincidencias
y contradicciones.

Cualquier intento por mejorar las circunstancias en que se desarrollan los nifios
y nifias, demanda involucrar a las familias cada vez mas en la educacion y el cuidado
de sus hijos, ya que las influencias mas significativas, constantes y duraderas provienen
de ellas.

La crianza de los hijos, sobre todo de los mas pequeios, requiere de la seguridad
y contencion familiar. Tarea de por si compleja, que puede volverse particularmente
dificil en momentos en que las familias ven comprometidas sus posibilidades de

garantizar sus medios de subsistencia.
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Asi, el Desarrollo Infantil, implica el desarrollo de criterios amplios e integrales
que permitan pensar a las nifias y nifios como sujetos de derecho y no solo como sujetos
de cuidados.

Desde esta Optica se planificaron y desarrollaron los diferentes proyectos para
la intervencion con las familias. A través del trabajo en conjunto con el equipo técnico,
el grupo de facilitadores, las familias y las diferentes instituciones de cada barrio se
diagnostico la situacion de las familias a través de conocer las realidades vividas por la
comunidad, lo que tuvo por objetivo evaluar las mejores estrategias de accion a fin de
proporcionar herramientas para aportar en mejorar las practicas de desarrollo infantil.

En este sentido, algunas de las acciones que permitieron convocar a las familias,
incluian talleres, jornadas de cine'!, juegos para los niflos (inflables, actividades
deportivas, maquillaje artistico, etc.), reparto de panfletos, entrevistas en los diferentes
medios locales (radio y tv), entre otros. A medida que las familias conocian y se
acercaban se mantenia un primer contacto que permitia presentar del programa, y
ofrecer los talleres.

Las tematicas abordadas en los encuentros abordaban tematicas relacionadas
con nutricion, estimulacién temprana, puesta de limites, comunicacion, autoestima, el
juego, etc. Durante el desarrollo de cada encuentro, la informacion fue brindada a las
familias por los integrantes del equipo a través del trabajo interdisciplinario'?, mediante
los relatos se revalorizaron las experiencias cotidianas de cada familia frente a las

situaciones que atravesaban dia a dia, lo que permitid el intercambio fundamental y

' Se adjunta en anexo formato utilizado en ese momento.

12En el abordaje interdisciplinario cada disciplina aporta a la construccion del todo desde su
propia especificidad.

Por lo tanto, es importante tener en claro la especificidad del Trabajo Social para poder establecer
con los otros miembros del equipo un acuerdo ideologico, epistemologico y tedrico indispensable
para la comprension de los conflictos que se presentan en la intervencion. De Jong, 45.
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sustancial para el abordaje con las familias, asi como para el desarrollo de esta
investigacion.

En cada encuentro, se apeld al uso de la palabra, al conocimiento entre
miembros del barrio, de las instituciones y sus funciones, para iniciar el trabajo en red.

En su mayoria estos encuentros se organizaron los sabados y domingos entre
las 14 y 18 hs, momento en que se contaba con mayor participacion de familias.

El desarrollo de estos espacios brindo a las familias informacion y estrategias
practicas que permitieran mejores practicas de cuidados de los adultos hacia los nifios
y, entre los miembros de cada familia, asi como con la comunidad. Esta experiencia
tuvo una duracion de un afo y medio.

De esta manera, el Estado Nacional sostuvo una politica de integralidad en la
tematica de la infancia, en el marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, La
Ley 26.062 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y
el Plan de Accion de los Derechos de Niflos, Nifias y Adolescentes.

Como debilidad manifiesta del desarrollo de esta politica publica se menciona
que la retribucion econdmica se daba bajo la condicion de beca. Lo que provoco en el
tiempo la desvinculacion voluntaria y gradual de facilitadores y profesionales ante la

inestabilidad.

2.2.2 Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia.

El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia
de Comodoro Rivadavia (en adelante SPD) es un organismo creado a través de la ley
provincial de proteccion de la nifiez, la adolescencia y la familia, Ley III N°21

sancionada en el afio 1997, y sus misiones y funciones se detallan en el Decreto
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Reglamentario 1631 del afio 1999. También dan marco legal al organismo la Ley
Nacional N° 26.061 sancionada en el afio 2005 y la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifo de 1989.

Este organismo aborda situaciones de amenazas o violaciones de derechos de
los nifios/as y adolescentes, y su principal objetivo es lograr la restitucion de dichos
derechos.

Los servicios de proteccion de derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia,
fueron creado en cada Municipio a partir de los Convenios Marcos suscritos entre la
Provincia y los Municipios, apuntando precisamente a la recreaciéon de un nuevo
espacio local situado en cada comunidad como una verdadera Autoridad
Administrativa de Aplicacion Comunal. Claro esta que, en el marco de las misiones y
funciones asignadas a los servicios de proteccion de derechos en el Anexo I de los
referidos Convenios, la intervencion de éstos podra darse a través de la ejecucion de
acciones directas o de la coordinada con otros organismos e instituciones publicas, y
asi también con organizaciones de la sociedad civil.

Respecto de esto Gltimo cabe repetir lo expuesto al reglamentar el Articulo 36°
(ANEXO 1II - Punto 6).- d), reiterado también al reglamentar la primera parte del
Articulo 59° (de este ANEXO), en cuanto a que la actuacion del SERVICIO de
PROTECCION de DERECHOS no debe suplir la responsabilidad que -en el marco del
concepto de politica publica de proteccion integral desarrollado- le cabe garantizar a
cada area (salud, educacion, vivienda, seguridad, etc.), en el ambito de su competencia
dando cumplimiento con lo establecido en los Articulos 4°, 7°y 9° a 35° de la Ley.”
(Decreto Reglamentario 1631 del afio 1999, Provincia del Chubut).

El Servicio de Proteccion de Derechos (en adelante SPD), como organismo,

dentro de la estructura estatal, es el resultado de las politicas publicas implementadas
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por el estado. Su existencia significa la preexistencia de una problematica incorporada
como tema de agenda del estado, que merecido en un momento historico-politico-
espacial la creacion del mismo, y que sigue mereciendo su sostenimiento y existencia.

En este sentido, la “visibilidad” de la infancia, y el proceso historico del
abordaje de su problematica, el posicionamiento como sujeto de derecho, la ruptura de
viejos paradigmas han hecho que en determinados momentos historicos, la misma se
presente como tema de agenda del estado —con configuraciones especificas-, y que las
ideologias politicas, filosoéficas y econdmicas del momento (portadas por distintos
actores politicos) hayan llevado a que distintas politicas publicas y sociales surgieran
para dar solucion o respuesta estatal a la cuestion social.

Instalado el tema en la agenda publica, se llega a la sancion de la ley provincial
de proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia en 1997, movidos entre
otras cosas por la difusion de la CIDN. La ley plantea la creaciéon de organismos
especificos para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia entre los
que surge el SPD, luego la sancion de la Ley Nacional 26.061 brinda un nuevo marco
de piso minimo de derechos a garantizar por el estado nacional, provincial y municipal.

Actualmente la misma politica social se encuentra atravesada por el paradigma
de la proteccion integral, que parte del reconocimiento de un sujeto de derecho, la
prevalencia de su interés superior entendido como la plena efectivizacion de todos los
derechos, entendiéndose como primordial el derecho a crecer en una familia y al no
rompimiento de los vinculos familiares por cuestiones “materiales”, lo que obliga al
estado al fortalecimiento familiar, y a través de medidas ordinarias de acompafiamiento
y orientacion, a tratar de evitar la prolongacion en el tiempo de las intervenciones e
indefiniciones, y a que la institucionalizacion y la integracion en nucleos familiares

alternativos sean medidas excepcionales, transitorias, que se extiendan lo menos
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posible en el tiempo, el derecho de todo nifio/a adolescente a ser oido y a que su opinioén
sea tenida en cuenta, etc.

Todo ello se encuentra intimamente ligado con la concepcién de un estado
articulador e integrador luego de la crisis del estado neoliberal (2002) y a la
intervencion pensada desde los derechos sociales y la responsabilidad del estado como
garante de dichos derechos.

Respecto del accionar de este organismo de aplicacion en la ciudad de
Comodoro Rivadavia, coexisten dentro de la institucion equipos interdisciplinarios
territoriales y de atencion en sede. El periodo de participacion en este espacio
comprende desde mediados de 2018 hasta fines 2022. Esta experiencia es relatada
desde la participacion como operadora en uno de los equipos interdisciplinarios, cuya
finalidad es el abordaje integral de la problemadtica familiar y comunitaria, con el
objetivo de elaborar junto a la familia y comunidad un plan de trabajo, que apunte al
fortalecimiento familiar a fin de promover la autonomia de las personas del grupo
familiar para que puedan asumir responsabilidades y funciones inherentes al desarrollo
de los nifios, al trabajo sobre los aspectos positivos de las personas del grupo familiar,
no limitando la intervencion sobre aspectos faltantes o “patologicos” , sino sobre la
potenciacion de las capacidades de las personas del grupo familiar, promoviendo el
desarrollo de habilidades.

Esta linea de intervencion responde a una politica social que apunta a la
efectivizacion de los derechos sociales de los sujetos de derechos.

En este aspecto, la idea de fortalecimiento familiar que desarrolla el SPD en un
abordaje conjunto a la familia y la comunidad, bajo los conceptos de participacion,

articulacion e integracion, nos habla del paso de una politica social asistencial, a la de
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una politica social que busca soluciones mas profundas, buscando que la familia logre
mediante la potenciacion de sus capacidades la autonomia.

Inevitablemente, para ello es necesaria la relacion con otras politicas sociales
por ejemplo de salud, empleo, educacion, vivienda, etc.

Lo que conlleva a un abordaje integral, que busca la efectivizacion de todos los
derechos a partir de la articulacion con todas las areas responsables de garantizarlos, y
la idea de co-responsabilidad del estado, la familia y la sociedad civil, entendiendo que
el estado por recursos e institucionalidad es el principal responsable.

Ello implica avanzar territorialmente articulando e integrando a todos los
actores de la comunidad, reflejo de esto es por ejemplo en lo especifico la idea del
derecho a la convivencia familiar y comunitaria del nifio/a y adolescente que lleva a
prevalecer sus vinculos familiares constituidos no sé6lo por su familia biolégica sino por
todos aquellos referentes afectivos ligados a las historias familiares y al centro de vida
del mismo.

Superando la vision de la familia nuclear (padre, madre e hijos), por una vision
que incorpora a miembros de la comunidad y a aquellos referentes significativos
considerados por el nifio/a, adolescente como familia.

Esta familia es mirada “en su contexto”, con todas ‘“sus circunstancias”,
indagando siempre sobre sus reales causas, alejando todo prejuicio.

El protocolo interno del SPD establece lo siguiente:

“...Los equipos técnicos profesionales y administrativos del SPD atienden a los
nifios, nifias y adolescentes con las siguientes pautas generales:

a. amplia capacidad de escucha; b. mantiene una comunicacion que permite un didlogo
basado en un lenguaje comprensible; c. apertura a otras formas de expresion que le

permitan al nifio, nifia o adolescente transmitir sus deseos, necesidades y demandas; d.
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garantiza un abordaje integral e interdisciplinario acorde a cada situacion; e. brinda un
espacio de privacidad y respeto para que se realice la consulta; f. informa de los
derechos segun lo establecido en la Ley 4347 y la Ley Nacional 26.061; g. informa y
explica los derechos a restituir por la situacion consultada; h. disefia una estrategia
consultada y consentida para promover y/ o restituir el derecho/ s vulnerado; i. informa
de los programas o servicios que se encuentran a su disposicion para realizar el proceso
de restitucion y/ o promocion del derecho/ s; j. orienta al consultante al area pertinente,
garantizandole el derecho a ser oido y el derecho a la informacion, a fin de que realice
la gestion en forma voluntaria y personal;

k. notifica de toda medida de proteccion integral que adopte por aplicacion de la Ley
4347y la Ley Nacional 26.061 e informa en el lugar que tramita y el nimero de la
actuacion; l. informa y explica las acciones que son implementadas para la restitucion
del derecho/ s;

m. informa y explica si realiza un cambio de estrategia o la adopcion de una nueva
medida de proteccion; n. evita las entrevistas y/ o practicas revictimizantes por parte de
los distintos operadores/ servicios que participan en el proceso de restitucion de
derechos; o. renuncia a la injerencia en la vida privada del nifio, nifia y adolescente,
cuando éste en forma voluntaria manifiesta el deseo de no compartir otros problemas; p.
desarrolla una conducta tolerante a la frustracién, y comprende que la situacién
planteada no es personal para evitar la subjetivizacion; q. desarrolla una actitud critica
frente a las situaciones de violencia y negligencia hacia los nifios, nifias y adolescentes
e implementar estrategias eficaces para la restitucion de derechos;r. se capacita
permanentemente para la lectura de nuevos problemas y la revision de los modelos de

abordaje. -...”
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Este protocolo interno demuestra cambios respecto a la modalidad de abordaje
anterior, relacionados con el tipo de estado del cual este SPD, como se decia en un
principio es una de sus expresiones materiales.

No obstante, resultan escasos los recursos con los que se provee a las agencias
estatales para la implementacion de las politicas sociales, las grandes extensiones
territoriales son dificiles de abordar ante la escasez de dichos recursos (humanos y
materiales).

La relevancia dentro de la agenda estatal, de la politica social en cuestién no
solo se refleja en la existencia de esta, sino en la implementacion de recursos

econdmicos distribuidos para lograr los fines propuestos.

2.3 Reflexiones finales en intervenciones familiares desde la tendencia critica.

Considerando las caracteristicas de la tendencia mencionada y aludiendo a la
importancia de posicionarse como un profesional competente tedrica, politica y
éticamente se considera importante analizar los espacios dentro de los cuales se
desarrolla la intervencion y que son de incumbencia profesional .

En el caso de las experiencias documentadas, su vision respecto de la
intervencion con familia se construye desde una vision critica al considerar los
siguientes aspectos: 1- en las dos propuestas hay una comprension critica e histérica de
las tematicas abordadas, entendiendo a la vulneracion de los derechos de los nifos,
nifias, adolescentes y familias como las expresiones agravadas de la cuestion social
contemporanea, producto de la logica invertida de la sociedad, que no solo afecta su

materialidad, sino también su subjetividad, 2- las problematicas analizadas no son

13 Tal como marca la Ley federal del Trabajo Social, Ley 27.072, en su capitulo III articulo 9, que
siempre la incumbencia sera en defensa, reivindicacion y promocion del ejercicio efectivo de los
derechos humanos y sociales.
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nuevas, y para la comprension de las mismas se caracteriza el contexto en que surgen
(época de los 90’ y 2000), esta lectura permite visualizar dichas problematicas en la
vida cotidiana de los sujetos expresandose como demandas que deben ser atendidas, tal
es la vulneracion de derechos y la problematica del desarrollo infantil, 3- ante el
reconocimiento publico por parte del Estado de dichas problemadticas es que se
configuran las politicas publicas que abordan la tematica, (Programa de Desarrollo
Infantil “Primeros Afios” y SPD) lo que no significa una solucidn, en tanto, en nuestro
contexto y a pesar de su creacion, contintian creciendo las vulneraciones de derechos
respecto de los nifios, adolescentes y familias. Aun asi, las decisiones respecto de su
tratamiento dejar entrever el lugar que ocupan estas tematicas dentro de las prioridades
que debe enfrentar el Estado, 4- se parte de la consideracion de los sujetos y las familias,
como sujetos de derechos, amparado en los marcos legales nacionales Ley 26.061,
provinciales Ley III N° 21 y la convencion internacional de los derechos del nifio, entre
otros. Aun asi, en la préctica estos derechos son tan mencionados como poco
respetados, sobre todo cuando en la préctica es a veces el mismo Estado quien vulnera
los derechos de las familias (vivienda, salud, educacion) como de los trabajadores
profesionales, que muchas veces transitan condiciones de precariedad laboral, como
fuera mencionado en el caso del Programa Primeros Afios, condicion que llevo a un
debilitamiento de la ejecucion al garantizar los derechos de unos (familias) y vulnerar
el de otros (trabajadores profesionales y facilitadores), 5- en ambas politicas sociales,
hay un trabajo articulado entre las instituciones, tanto desde su creacion (Ministerios
de desarrollo social, salud y educacion) como en su ejecucion Instituciones de orden
nacional, provincial y municipal de educacion, salud, justicia y deporte. En un marco
de corresponsabilidad. 6- respecto de las metodologias y métodos, los equipos

interdisciplinarios que componen las dos propuestas construyen formas de intervenir
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ajustadas a los objetivos de las politicas a ejecutar, entre ellas: entrevista en
profundidad, observacion participante, talleres, planes de trabajo, etc., todo a fin de
obtener una apropiacion fiel de la realidad y construir una intervencion colaborativa.

Estos espacios de participacion permiten, interpelar la teoria recibida durante el
transito en el &mbito universitario con las practica concreta en forma de politica publica,
permitiendo construir un posicionamiento al estudiante y que en este caso hace
referencia al lineamiento desde la tendencia tedrica -epistemoldgica y metodologica
critica por considerar que su lectura da cuenta del contexto de complejidad en que se
situa la practica de los/las trabajadores/ras sociales.

Durante la participacion tanto en el Programa Primeros Afos, como en el SPD
se mantuvo contacto con trabajadores sociales que formaban parte de los equipos
interdisciplinarios, tal como lo estipula la Ley Federal del Trabajo Social, Ley 27.072
en su Capitulo III de Incumbencias profesionales, Articulo 9 inciso 2, donde establece
que el titulo le es habilitante para la integracion, coordinacion, orientacion, capacitacion
y/o supervision de equipos de trabajo disciplinario, multidisciplinario e
interdisciplinario aportando elementos para la lectura e identificacion de la situacion
abordada, incorporando los aspectos socioeconomicos, politicos, ambientales y
culturales que influyen en ella, y proponiendo estrategias de intervencion.

Sumado a ello, el inciso 12 de la Ley mencionada establece la posibilidad de
Direccién y administracion de instituciones publicas y/o privadas en diferentes niveles
de funcionamiento y decision de las politicas publicas, lo que se trae a colacion dado
que la direccion del SPD estaba a cargo de una profesional Licenciada y Magister en
Trabajo Social.

Para finalizar, se aporta una ultima observacion respecto del desarrollo y

ejecucion de estas politicas respecto de las intervenciones con familias y nifiez, en tanto
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el SPD interviene una vez que la vulneracion de derechos se hace visible, a través de
un pedido de intervenciéon que puede ser solicitado por otras instituciones (salud,
educacion, justicia) o ante la denuncia de cualquier ciudadano, y el Programa Primeros
Afios tiene una base cuya orientacion se alinea con la prevencion tratando de llegar
antes de que la problematica se instale como tal, a través de propiciar encuentros e
informacion a las familias.

Es importante plantear la importancia de una politica (como Primeros Afos)
con caracter de prevencion y promocién que permita llegar antes, que propicie el
encuentro, el intercambio, la informacion y la construccion con las familias, esto seria
una herramienta fundamental con la que hoy no cuenta el SPD de Comodoro Rivadavia.
Y esto es asi, no porque no se contemple desde la ley marco de la institucion sino porque
no se destinan los recursos y fondos necesarios para tal fin.

Dicho esto, y a modo de aporte a la intervencion profesional del Trabajo Social
se propone como herramienta conceptual para el bordaje con familias la Resiliencia
Familiar, como herramienta que puede aportar a la prevencion de situaciones de
vulnerabilidad y/o crisis, y a la promocioén de vinculos saludables en las familias,
retomando las experiencias aqui documentadas y las experiencias y procesos de las

familias.
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Capitulo 3: Resiliencia Familiar y Trabajo Social: Propuesta de intervencion.
Para iniciar este ultimo capitulo, se propone un recorrido sobre las bases tedricas

del concepto de resiliencia y resiliencia familiar lo que permitird conocer en mayor

profundidad su propuesta, limitaciones y alcances, para luego fundamentar la

construccion de su aporte a la intervencion del Trabajador con Familias.

3.1 Resiliencia, el nuevo concepto.

Laidea de la resiliencia se presenta como una de esas explicaciones que inducen
a seguir pensando, pues surge ante la necesidad de entender mejor a los seres humanos,
y en este sentido, su perspectiva nos aporta mas interrogantes que certezas. (Infante,
2001) plantea que, en el area del desarrollo humano, el énfasis estaba puesto en la
importancia de promover el potencial humano en vez de solo destacar el dafio que ya
se ha hecho. Y es en este contexto que el concepto de resiliencia cobra especial

importancia.

Laresiliencia (que se ha estudiado mayormente en nifios) intenta entender como
nifos, adolescentes y adultos son capaces de sobrevivir y superar adversidades a pesar
de vivir en condiciones de pobreza, violencia intrafamiliar, enfermedad mental de los
padres, o a pesar de las condiciones de una catastrofe natural, entre otras (Luthar y

otros, 2000, como se cito en Infante 2001).

El desarrollo de este concepto se da inicialmente, a través de los materiales de
la construccion y de la Ingenieria, se empieza a estudiar esta condicion de los materiales
que, a pesar de recibir una gran presion, un remezon, vuelven a su condicion original.
Desde este punto se desarrollan férmulas para su explicacion (Suarez Ojeda, 2001).

Luego pasa a las Ciencias Humanas y Sociales, entra a través de la psicologia,

la pedagogia, la medicina, especialmente a través de la Salud Publica y la
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Epidemiologia. Para luego ser parte de las investigaciones y del trabajo con las

personas.

El origen etimologico del término proviene del latin “resilire”, que quiere decir
“rebotar”. Esto es lo que se pretende destacar, esta capacidad de la gente, de los pueblos,

de las familias, de rebotar a pesar de las circunstancias que “lo tira para abajo”.

En este apartado, para dar a conocer los origenes tedricos del término, se alude
a lo que en consenso se ha definido como la primera y segunda generacion de

investigadores.

La primera generacion de investigadores inicia sus trabajos a principios de la
década de los setenta. Parten por interrogarse sobre los nifios que viven en riesgo, y se
preguntan ;que distingue a aquellos nifios que se adaptan positivamente de aquellos
nifos que no se adaptan a la sociedad? (Luthar, 1993, en Kaplan, 1999 como se citd en
Infante 2001). Este tipo de investigaciones inicio con la busqueda e identificacion de
aquellos factores de riesgo y de resiliencia que influyen en el desarrollo de los nifios

que se adaptan positivamente a pesar de vivir en condiciones de adversidad.

Un hito que marca esta primera generacion es el estudio de Emmy Werner y
Ruth Smith, en la isla de Kauai (Hawai) quienes estudiaron a 505 individuos, durante
treinta y dos afios, desde su periodo prenatal, en 1955 hasta su adultez. El estudio
consistié en identificar, en un grupo de individuos que vivian en condiciones de
adversidad similares, aquellos factores que diferenciaban a quienes se adaptaban

positivamente a la sociedad de aquellos individuos que asumen conductas de riesgo.

Siguiendo a Dra. Munist, (2001), con el desarrollo de esta investigacion se logro

identificar lo que se llamo los pilares de la resiliencia, es decir, aquellos atributos que
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aparecian con mayor frecuencia entre los nifios considerados resilientes. Entre ellos se

mencionan:

a)-Introspeccion, como el arte de preguntarse a si mismo y darse una auto

respuesta honesta.

b)-Independencia, definida como el saber fijar limites entre uno mismo y el
medio con problemas; la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer

en el aislamiento.

c)-Capacidad de relacionarse, como la habilidad para establecer lazos e
intimidad con otras gentes para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud

para brindarse a otros.

d)-Iniciativa, el gusto de exigirse y ponerse a pruebas en tareas progresivamente

mas exigentes.

e)-Humor, encontrar lo comico en la propia tragedia.

f)-Creatividad, la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos

y el desorden.

g)- La moralidad, o sea la consecuencia para extender el deseo personal de

bienestar a toda la humanidad y la capacidad de comprometerse con valores.

Posteriormente, en el desarrollo historico de esta primera generaciéon se
comienza a ampliar el foco de investigacion, y se desplaza desde un interés en
cualidades personales hacia un mayor interés en estudiar los factores externos al
individuo, nivel socioeconémico, estructura familiar, presencia de un adulto cercano,

dando paso a lo que se denomin6 segunda generacion.



57

Esta segunda generacion comenzo6 a publicar a mediados de los noventa. Se
cuestiond sobre:” ;Cuales son los procesos asociados a una adaptacion positiva, dado
que la persona ha vivido o vive en condiciones de adversidad?” (Infante, 2003). El foco
de investigacion de esta segunda generacion retoma el interés de la primera en
identificar aquellos factores que estan presentes en aquellos individuos que viven en un
alto riesgo social y que se adaptan de una manera positiva a la sociedad, a lo que
agregan el estudio de la dinamica entre factores que estan en la base de la adaptacion

resiliente.

Dos investigadores pioneros en la nocidon dindmica de resiliencia son Michael
Rutter (1991), quien propuso el concepto de mecanismos protectores, y Edith Grotberg

quien formuld la nocién dindmica de la resiliencia (Infante, 2003).

Michael Rutter (como se cito6 en Infante, 2003) entiende resiliencia: como una
respuesta global en la que se ponen en juego los mecanismos de proteccion,
entendiendo por estos no la valencia contraria a los factores de riesgo, sino aquella
dindmica que permite al individuo salir fortalecido de la adversidad, en cada situacion

especifica y respetando las caracteristicas personales.

Edith Grotberg (como se citd en Infante, 2003) pionera en la nociéon dindmica
de laresiliencia, refiere que la interaccion de factores resilientes proviene de tres niveles
diferentes: soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy
y yo estoy). De esta forma, a pesar de organizar los factores de resiliencia en un modelo
triadico, incorpora como elemento esencial la dindmica e interaccién entre estos

factores.

Los autores mas recientes de esta segunda generacion como Luthar y Cushing

(1999), Masten (1999), Kaplan (1999) y Benard (1999), definen la resiliencia como un
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proceso dinamico donde las influencias del ambiente y del individuo interactiian en una
relacion reciproca que permite a la persona adaptarse a pesar de la adversidad. En su
mayoria, estos autores, se adscriben al modelo ecoldgico- transaccional de resiliencia,
el cual tiene sus bases en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1981), donde el
sujeto es visto como inmerso en una ecologia determinada por diferentes niveles que
interactiian entre si, ejerciendo una influencia directa en el desarrollo humano. Los
niveles que conforman este marco ecoldgico son: el individual, el familiar, el
comunitario y vinculado a los servicios sociales, y el cultural y vinculado a los valores

sociales. (Infante 2003, p. 34)

Descifrando estos procesos dinamicos de interaccion entre los diferentes niveles
del modelo ecoldgico se puede lograr un mejor entendimiento del proceso inmerso en
la resiliencia. De esta manera, uno de los aportes significativos de esta segunda
generacion es la nocion de proceso, es decir, la dindmica entre factores de riesgo y de
resiliencia que permite que el sujeto supere la adversidad. El origen de estos factores
puede ser: familiares, bioquimicos, fisioldgicos, cognitivos, afectivos, biograficos,

socioecondmicos, sociales y/ o culturales.

Asi la nocién de proceso descarta en forma definitiva la concepcion de
resiliencia como un atributo personal e incorpora la idea de que la adaptacion activa no
es solo tarea de los sujetos, sino que la familia, la escuela, la comunidad, la sociedad y
el Estado deben proveer recursos para que los sujetos puedan desarrollarse en forma

mas plena.

Esta idea abre el panorama de estudio de la resiliencia al dejar de considerarla
como una capacidad fija, y considerar que puede variar tanto a través del tiempo como

de las circunstancias, asi la resiliencia es mas un estar que un ser.



59

3.2. Resiliencia Comunitaria y Familiar.

Ante el desarrollo presentado por esta segunda generacion es que se empieza a
pensar en nuevos ambitos de aplicacion del término, como las comunidades y las

familias.

Por ello, en este apartado ante la busqueda bibliografica se esbozardn los

acuerdos planteados entre los diferentes teéricos.

Por un lado, cuando se propone definir e ilustrar la resiliencia comunitaria se
enfoca a América Latina, debido a que “tanto por su geografia como por sus
condiciones sociales, es un continente proclive a sufrir grandes catastrofes naturales y
sociales: terremotos, inundaciones, ciclones, hambrunas, guerras civiles, guerrillas,
represiones insensatas, etc.,” (Suarez Ojeda, 2003). Esto ha llevado a que cada
comunidad afectada ponga en marcha su capacidad de resiliencia, en un
sentido colectivo. Pues, como explicar que ante un terremoto hay comunidades que al
dia siguiente comienzan a trabajar en la restauracion y otras quedan atascadas en el
suceso. A esto se llamo resiliencia comunitaria y a decir de Suarez Ojeda (2003, p. 70),
su clave de explicacion se encuentra en las condiciones sociales, en las relaciones

grupales y en los aspectos culturales y “valdricos” propios de la sociedad”.

En este sentido, los desastres que afectan a grandes nucleos de poblacion
proveen la oportunidad de analizar fendémenos colectivos en si mismos y nos permiten
replantear el objeto de estudio: de los atributos de los individuos a las condiciones
colectivas de grupos humanos o sociedades para enfrentar las adversidades y buscar en

conjunto el logro de su bienestar. (Suarez Ojeda, 2003)
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Dentro de la resiliencia comunitaria se han identificado algunos pilares que
favorecen el desarrollo de esta capacidad en las comunidades, asi como también se han
identificado pilares que impiden u obstaculizan el desarrollo de esta, los cuales se

denominaron como “antipilares” Melillo, (2006) describe estos pilares como:

a-Autoestima colectiva, que involucra la satisfaccion por la pertenencia a la

propia comunidad.

b-Identidad cultural, constituida por el proceso interactivo que a lo largo del
desarrollo implica la incorporacion de costumbres, valores, giros idiomaticos, danzas,
canciones, etc., que se transforman en componentes inherentes a la comunidad,

proporcionando la sensacion de pertenecia.

c-Humor social, consiste en la capacidad de encontrar la comicidad en la propia

tragedia para poder superarla.

d-Honestidad estatal, como contrapartida de la corrupcion que desgasta los

vinculos sociales.

e-Solidaridad entre los integrantes de la comunidad, como fruto de los lazos

afectivos implicitos en la sensacion de pertenencia a un colectivo humano. (p.80)

Como contraposicion a los pilares de la Resiliencia Comunitaria se han
identificado condiciones y/o caracteristicas que la reducen o, dicho de otra manera,
inhiben la capacidad solidaria de reaccion frente a la adversidad colectiva. Entre estos
“antipilares”, siguiendo a Melillo (2006) podemos mencionar: el malinchismo, el

fatalismo, el autoritarismo y la corrupcion.

El malinchismo, llamado asi en tanto, alude al conocido episodio de la historia

de México: la Malinche, una azteca que se ligd a Hernan Cortez y lo ayudo en la
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conquista, traicionando a sus hermanos. Refiere a la asimilacion indiscriminada de los
valores de otra cultura que expande su hegemonia configura una actitud que representa
lo opuesto a los valores de la identidad cultural y de la autoestima colectiva. Esto lleva
a una comunidad a la anulacion de sus recursos potenciales, ecoldgicos y culturales,

empobreciendo su capacidad de respuesta.

Otro factor negativo es el fatalismo, entendido como una actitud pasiva, de
inermidad frente a la desgracia. Algunas posiciones religiosas exacerban esta actitud
no resiliente que se halla implicita en la expresion “es la voluntad de Dios”. Algunas
sectas han llegado a oponerse a las vacunas, porque las interpretan como una soberbia
del hombre en su pretension de interferir en la voluntad divina. La religiosidad puede
ser, y de hecho lo es, un factor protector tanto en lo individual como en lo colectivo,
pero cuando su exageracion lleva al fanatismo se transforma en un factor negativo o de
riesgo.

Respecto del autoritarismo y los sistemas totalitarios de gobierno y su efecto
negativo sobre las comunidades ha sido un problema recurrente en el siglo XX. Pues,
una sociedad autoritaria es una adversidad para quienes viven en ella, dado que la tnica
alternativa es el sometimiento. Varias décadas de dictaduras han dejado profundos
dafios en la vida de nuestras comunidades.

Y, por ultimo, la corrupcion, que surge cuando el interés privado de los
funcionarios irrumpe y prevalece en el recinto del interés publico. Més grave atn, es
que la corrupcion impregne toda la comunidad, ya sea en forma de tolerancia hacia los
corruptos o como practicas cotidianas en pequeia escala (Suarez Ojeda 2003, p. 78).

Por otro lado, al evocar el termino de Resiliencia Familiar se trae a colacion a
Walsh (2004) quien a través de su estudio y a fin de tener una comprension mas cabal

del término resiliencia, propone abordarlo desde la teoria sistémica. Lo que permite



62

superar la idea de la adaptacion individual para insertarla dentro de procesos
transaccionales mas amplios como la familia y los sistemas sociales, considerando las
influencias mutuas que se producen en tales procesos.

Esta consideracion da la pauta de que la resiliencia se entreteje en una red de
relaciones y experiencias en el curso del ciclo vital y a lo largo de las generaciones. En
este aspecto a fin de entender la resiliencia en su contexto social y en el curso de tiempo,
la misma autora sugiere adoptar “una perspectiva ecologica y evolutiva” (2004, p. 37).

La Perspectiva ecologica toma en cuenta las numerosas esferas de influencia
que obran sobre el riesgo y la resiliencia durante el periodo de vida de la persona. La
familia, el grupo de pares, la escuela, el puesto de trabajo o los sistemas sociales mas
amplios pueden considerarse una sucesion de contextos de competencia social insertos
unos en otros (Bronfenbrenner, 1979, como se citdé en Walsh 2004).

Rutter (1987, como se citd en Walsh 2004) pone de relieve, asimismo, que, para
comprender y fomentar la resiliencia se debe atender a la interaccion de lo que ocurre
dentro de la familia con lo que acontece en los ambitos politicos, econdmicos, sociales
y raciales en que prosperan o mueren los individuos y sus familias. Y pone especial
atencion en que el concepto de resiliencia, no debe ser utilizado por las autoridades para
sustraer su apoyo a los individuos y sus familias o mantener desigualdades entre ellos,
basandose en que su éxito o fracaso esta determinado por sus virtudes o fallas,
respectivamente. Pues no basta con apuntalar la resiliencia de los nifios y familias en
riesgo para que puedan superar las “condiciones desfavorables”: también hay que
empefarse en modificar esas condiciones que los perjudican.

Respecto de la Perspectiva evolutiva, dice que los mecanismos de superacion
y adaptacion no son rasgos fijos, sino que implican procesos multideterminados que se

extienden en el tiempo. Ante esta complejidad temporal, se enfatiza en que tampoco
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hay una Unica respuesta para todos los casos, en tanto, mas importante es contar con
una amplia variedad de estrategias de superacion.

Este orden de ideas sienta las bases para definir en los términos de Walsh (2004)
el término de Resiliencia Familiar, como la forma de designar a los procesos de
superacion y adaptacion que tienen lugar en la familia como unidad funcional. En este
sentido, la perspectiva sistémica permite comprender de qué manera los procesos
familiares moderan el estrés y posibilitan a las familias afrontar penurias prolongadas
y dejar atrés las situaciones de crisis.

Es decir, que este término cuya base es la teoria sistémica y que adopta una
perspectiva evolucionista y ecoldgica, remite a comprender los procesos familiares que
posibilitan afrontar y superar las crisis y continuar como unidad familiar.

Este enfoque procura comprender, de qué manera son capaces todas las
familias, aun las més diversas, de sobrevivir y regenerarse pese a soportar un estrés
abrumador. Reafirmar las potencialidades de la familia para la autorreparacion y el

crecimiento a partir de la crisis y los desafios” (Walsh 2004, p. 43).

3.3 Propuesta para construir la Resiliencia Familiar

Walsh (2004) luego de su investigacion con familias, aporta a la identificacion
de procesos internos en las familias que considera como facilitadores para construir la
resiliencia en ellas.
Los crecientes estudios sistémicos sobre los procesos de las familias sanas han servido
de base para identificar tanto los puntos fuertes de las familias como sus
vulnerabilidades. Asi ha llegado a identificar las claves de la resiliencia familiar, que
ha organizado en un marco conceptual dividido en tres campos: sistemas de creencias,

patrones de organizacion y procesos comunicativos. (Walsh, 2004, p.52)
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Dentro de cada uno de esos campos se dan procesos especificos, los cuales
pueden organizarse y expresarse de diferente modo y en distinto grado segun se
amolden a diversas formas, valores, recursos y desafios de las familias.

Considerar estas claves de la resiliencia familiar, en la intervencion pueden
considerarse como guias para fortalecer a las familias en dificultades.

3.3.1 Sistemas de creencias.

“Los sistemas de creencias abarcan valores, convicciones, actitudes, tendencias
y supuestos, que se unen para formar un conjunto de premisas bdsicas que
desencadenan reacciones emocionales, determinan decisiones y orientan cursos de
accion” (Walsh, 2004, p.81).

En este sentido, es necesario identificar dentro de un grupo familiar, con qué
tipo de creencias cuentan. Pues si conviven con creencias facilitadoras de optimismo,
se considera que cuentan con mayores opciones para la resolucion de problemas, la
superacion y el crecimiento.

Dentro del sistemas de creencia, Walsh (2004), identifica tres procesos
facilitadores de resiliencia: el primero proceso, alude a dotar de sentido a la adversidad,
desde la asociacion y la colaboracion mutua entre los miembros, a fin de aumentar las
posibilidades de superar desafios. El significado de la adversidad también varia segun
la cultura (Walsh, 2004), “es importante explorar las raices familiares, culturales y

religiosas de este tipo de creencias y sus consecuencias” (Walsh, 2004, p. 97)

Es vital que con nuestra intervencion podamos ayudar en la reflexion a aquellas
personas que se encuentran encasilladas en sus creencias, a los fines que puedan

contemplar otras alternativas, pensar otras realidades.
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El segundo proceso, refiere a la adopcion de un enfoque positivo el cual es
esencial para construir resiliencia, en tanto la perseverancia, el coraje, el aliento, la
esperanza y el optimismo, son motores esenciales a la hora de aunar fuerzas para

afrontar la adversidad y recuperarse de ella.

“Mantener la esperanza cuando nos enfrentamos a fuerzas abrumadoras nos
permite empefiar en ello nuestros mejores esfuerzos” (Walsh, 2004, p.103). La
esperanza combina una decision interna, con un suceso externo que deseamos y
esperamos con todas nuestras fuerzas. La esperanza es una creencia orientada hacia el

futuro; aunque el presente sea poco alentador podemos vislumbrar un futuro mejor.

Y, por ultimo, el tercer proceso incorpora a la trascendencia y espiritualidad. En
este aspecto dice que, “Las creencias trascendentales son fuentes de significado y
proposito que van mas alla de nosotros, de nuestra familia o de nuestras adversidades”
(Beavers y Hampson 1990, como se cité en Walsh, 2004). Asi es que, la fe espiritual,
las perspectivas ideoldgicas, las convicciones filosoficas, politicas, etc., pueden ser

fuente de consuelo en nuestra afliccion.

Durante mucho tiempo, la espiritualidad y la religion no fueron tenidas en
cuenta en el campo de la salud mental. Wright (1996, como se cito en Walsh, 2004)
insta a los profesionales (...) a concebir a las personas como seres biopsicosociales y
espirituales (...) y que la religién y la espiritualidad pueden ser eficaces recursos
terapéuticos para la recuperacion, la curacion y la resiliencia. Las creencias y practicas

espirituales muestran grandes variaciones entre las culturas.
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3.3.2 Patrones de organizacion.

Walsh (2004) sostiene, que estos patrones se mantienen sobre la base de normas
internas y externas, reforzadas por sistemas de creencias familiares y las normas

culturales.

La autora identifica tres procesos que favorecen la resiliencia relacional dentro
de este campo: la flexibilidad, las conexiones y los recursos sociales y econdmicos.

El primero proceso, alude a que todas las familias, cualquiera sea su forma,
necesita desarrollar una estructura flexible pero estable para un mejor funcionamiento.
Para lo que requerird contar con un equilibrio entre la estabilidad y cambio. El
equilibrio entre estabilidad (estructura) y cambio (flexibilidad) se manifiesta en el buen

funcionamiento de las relaciones familiares.

Olson (1993, como se citd en Walsh, 2004) hace hincapié en que, una relacion
moderadamente estructurada implica un liderazgo democratico, en el que aln los nifios
participan en algunas negociaciones. Los roles son estables, y algunos de ellos se
comparten. Las reglas se imponen con firmeza y hay pocos cambios. Por otro lado, una
relacion moderadamente flexible implica un liderazgo mas igualitario, con un enfoque
democratico de la toma de decisiones. Las negociaciones son abiertas e incluyen
activamente a los nifios. Los roles pueden compartirse y el cambio, de ser necesario, se
produce fluidamente. Las reglas se adecuan a la edad y pueden sufrir modificaciones

con el tiempo.

A veces el cambio es vivido por las familias de manera alarmante, y esto se debe
a que temen perder el control de su vida. El equilibrio entre estabilidad y cambio refiere
a la posibilidad de la familia de continuar como unidad familiar a pesar de las

dificultades y adversidades que la aquejan.



67

Como segundo proceso de los patrones de organizacion, Walsh, (2004, p.132)
utiliza el término “conexidon”. Desde aqui se espera que los miembros de una familia

puedan apoyarse y colaborar unos con otros, sin perder su autonomia e individuacion.

Para ello la autora observo los diferentes modelos de familia, aquellos que
promueven vinculos saludables y aquellos que son disfuncionales. Asimismo,
incorpora al analisis los subsistemas (roles dentro de la familia), las fronteras familiares
y fronteras generacionales, asi como la importancia de las alianzas y el trabajo en
equipo. Y termina enfatizando en la importancia de un liderazgo compartido, por parte

de los padres de las familias.

Las familias son mas fuertes cuando ambos conyuges/padres comparten la
autoridad y el respeto de manera igualitaria. Es preciso cuestionar estereotipos
formados culturalmente, mientras ayudamos a hombres y mujeres a construir la
resiliencia relacional reparando la diferencia de poder, compartiendo la crianza y

ampliando las opciones para si mismos y para sus hijos.

Y, como ultimo y tercer proceso de los patrones de organizacion, se analizan

los recursos sociales y econdmicos de las familias.

Para favorecer los recursos sociales, es fundamental ayudar a las familias a tejer
redes. La familia extensa y las redes sociales brindan informacion, servicios concretos,
apoyo y compaiiia, a la vez que promueven un sentimiento de seguridad y solidaridad.
Al respecto Walsh (1998, como se cité en Walsh, 2004), dice que la pertenencia a un
grupo y la participacion en actividades de cualquier tipo (religiosa, deportiva,

recreativa, familiar) son factores protectores de la vida.
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La construccion de lazos es fundamental para la resiliencia. Pues las familias en
crisis que solicitan ayuda lo hacen porque reconocen que solas no pueden y es asi que

recurren a parientes, vecinos, instituciones, etc.

Respecto de los recursos econémicos, Walsh (2004) reafirma la importancia de
considerar el contexto econdmico refiriendo a través de las palabras de Hochschild
(1997, como se cité en Walsh, 2004) que, los hogares monoparentales o de dos
aportantes experimentan una tremenda tension en los roles, debido a las presiones de
las multiples y conflictivas exigencias del trabajo, el cuidado de los nifios y la falta de

soportes solidos.

3.3.3 Procesos comunicativos.

Es muy probable que ante los periodos de crisis la comunicacion se corte y es
alli donde nuestra intervencion debe promoverla y facilitarla.

Hay tres aspectos de la comunicacion que son decisivos para la resiliencia
familiar: la claridad, la expresion emocional y la resolucion cooperativa de problemas.

Para definir la claridad, Satir dice (como se cit6 en Walsh, 2004) que en las
familias sanas la comunicacion es directa, clara, especifica y sincera. Es decir, que los
miembros de la familia dicen lo que quieren decir y quieren decir lo que dicen. La
comunicacion es directa, los mensajes se transmiten al o los destinatarios previstos. Los

mensajes verbales y conductuales son consistentes y congruentes.

En momentos de crisis, es util aclarar lo mejor posible la situacidon estresante.
A veces los miembros de la familia postergan cualquier didlogo hasta estar seguros de
los hechos o de un resultado temido, y evitan toda conversacion. Cuando es mas

tranquilizador para ellos compartir la informacion con que se cuenta y reconocer las
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incertidumbres a las que se enfrentan. Siempre el decir la verdad es vital para hacer

frente a una crisis.

Respecto de la expresion emocional sincera, refiere a la capacidad de poder
transmitir los sentimientos, poder expresar lo que nos genera la situaciéon que se esta
atravesando. Esta capacidad puede ser desarrollada y estimulada en la interaccion

familiar.

Los miembros de una familia con vinculos saludables pueden expresar sus

emociones sin que estas sean juzgadas.

Y, por ultimo, la resolucion cooperativa de problemas alienta a los integrantes
del grupo familiar a analizar tanto sus recursos como sus limitaciones, y a completar

una gama de opciones evaluando costos y beneficios para todos.

La opcion de probar nuevas soluciones frente a nuevos desafios es una marca
distintiva de las familias con vinculos saludables.

Los procesos de negociacion son decisivos para un Optimo funcionamiento
conyugal y familiar. Walsh (2004), expresa que, respecto a la resolucion de problemas,
el proceso de negociacion puede ser en si mismo tan importante como el resultado
obtenido. Se procura el aporte de los miembros de la familia en todas las decisiones
trascendentales.

No todos los problemas son solucionables, en cuyo caso los miembros de las
familias resilientes escogen ciertos aspectos de la situacion para actuar centrandose en

lo que si pueden modificar.
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3.4 Resiliencia Familiar como herramienta al Trabajo Social.

Luego del recorrido tedrico y practico a lo largo de este proceso investigativo
queda en este apartado develar la construccion posible del aporte especifico de la
resiliencia familiar a la intervencion del trabajador social con familias.

La resiliencia familiar como herramienta conceptual, aporta a construir la
intervencion desde las fortalezas, competencias y desarrollo del potencial humano. Este
enfoque nos cambia la mirada. Entendiendo que ninguna familia estd libre de
problemas, sino que su diferencia radica en la capacidad de superarlos y resolverlos.

El desarrollo de las Claves de la Resiliencia Familiar, aqui presentado y
elaborado por Walsh y propuesto en este trabajo, se entiende como una construccién
que aporta a visibilizar cudles son los puntos por observar y evaluar hacia el interior de
las familias. Es decir, orienta sobre qué mirar al interior de las relaciones familiares.
Este punto es crucial para el profesional de trabajo social, puesto que es ¢l quien puede
fomentar a través de su intervencion, los recursos y las estrategias que este enfoque
propone para ayudar a las familias.

Al cambiar la perspectiva, las familias son consideradas como entidades que
atraviesan un desafio y en el que son capaces de reafirmar sus potencialidades de
reparacion y crecimiento.

Desde aqui es preciso aclarar que, enfocarnos en los recursos no es desconocer,
minimizar u ocultar aquellas situaciones de adversidad que dan origen a nuestra
intervencion, sino, es atender esa situacion, pero la intervencion no solo se centra en
ello, sino que propone mirar mds alla, partiendo desde un enfoque que potencia y
promueve potencialidades y fortalezas.

Como toda propuesta, al inicio puede generar mas preguntas que respuestas. En

este sentido, el concepto de resiliencia nos invita a mirar distinto, pues si consideramos
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los inicios del Trabajo social y del concepto de resiliencia, ambos parten de supuestos
médicos, tradicionales y positivistas donde no se consideraba al sujeto y la familia, sino
mas bien eran considerados de manera individual y no complementaria. Hoy, las
experiencias y la necesidad de dar cuenta de los cambios en la sociedad no pueden
hacerse desde esa mirada. Hoy estudiamos a las familias en su contexto y consideramos
su ciclo vital (perspectiva ecoldgica y evolutiva que menciona Forma Walsh y
tendencia critica que menciona Margarita Rozas Pagaza), entendiendo que de otra
manera no podemos dar cuenta de los cambios que se suceden al interior de la familia
y las implicancias del exterior en esta. Asi, la resiliencia siempre sera mas un estar que
un ser. Es decir, que se puede estar resiliente en un momento determinado, lo que no
implica que lo seamos en todo momento, por ello es una capacidad que se puede
promover.

La intervencion no se centra en la forma de la familia, sino en los procesos que
se dan en su interior. En la calidad de los vinculos mas que en sus formas, por ello se
enfatiza en que cada intervencion es singular y se amolda a la particularidad y necesidad
de cada familia.

Otro aporte de la resiliencia familiar al trabajo social con familias tiene que ver
con fomentar “intervenciones colaborativas” como refiere Villalba Quesada (2002). En
tanto, se estimula la colaboracion entre profesionales y las familias, asi como con sus
sistemas de apoyo y la comunidad. De esta manera esta propuesta se posiciona como
superadora de practicas paternalistas, asistencialistas y paliativas.

Sumado a ello, la Resiliencia Familiar propicia un abordaje preventivo y de
promocion. Sélo a partir de fortalecer los vinculos tendremos un cambio real, sostenido,
de prevencion de situaciones de crisis y de promocién de sus puntos fuertes, dado que,

al promover relaciones saludables, se apunta a que el funcionamiento de la familia
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presenta menos estereotipos de género, tanto en las relaciones de pareja como en la
crianza de los hijos.

La intervencion se orienta hacia la construccion de una resiliencia relacional
donde hombres y mujeres construyen de manera democratica el compartir la autoridad,
asi como el respeto de manera igualitaria.

Dado que la resiliencia se construye desde las interacciones dindmicas entre los
individuos, la familia, la escuela y la comunidad, es factible decir que también es una
cuestion politica, de corresponsabilidad social, de derechos y de “promocion y
mantenimiento de la salud mental” (Grotberg, 2003) , en tanto, promueve el desarrollo
potencial de los sujetos y las familias, por lo que es importante trabajar para que la
persona y las familias se miren desde otro lugar, que puedan posicionarse como sujetos
activos y no como objetos pasivos.

Los/as trabajadores/as sociales dentro de sus incumbencias profesionales
realizan asesoramientos, disefios, ejecucion, auditoria y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos sociales, diagnosticos familiares,
institucionales, comunitarios, etc., pero sobre todo ello es un promotor de bienestar y
para ello considera todos los &mbitos de la familia, el ciclo vital en que se encuentran,
los recursos internos de la familia y los externos (contexto, redes institucionales),
economicos, etc. El papel del profesional en las experiencias, segiin Anguiano Molina,
(2008), es de facilitador de procesos de cambio.

En el caso de las experiencias documentadas, el Programa Primeros afios parte
del supuesto que los primeros afios de vida son fundamentales porque en ellos se
estructuran las adquisiciones basicas para el desarrollo de la nifiez, adolescencia y
adultez. Pero, la resiliencia familiar, va un poco mas alld y promueve contemplar el

ciclo vital de vida (nifiez, adolescencia, juventud, personas mayores) y desde alli
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comenzar a trabajar pues considera que esta capacidad puede ser estimulada en
cualquier etapa de la vida.

Dentro del SPD se abordan situaciones de vulneracion de derechos en su
mayoria de nifios y adolescentes, desde la interdisciplina de los miembros de los
equipos territoriales y en corresponsabilidad con las instituciones nacionales y
provinciales de la localidad. Construye su intervencion con las familias involucradas,
elaborando planes de accion ajustados a necesidad de restituir los derechos vulnerados.
En ambos casos, se construye con las familias, no sobre ellas, y en este sentido y por
todo lo que se viene desarrollando se puede inferir que ambas politicas pueden ser vistas
como constructoras y promotoras de resiliencia. Esto se vuelve de un valor
fundamental, pues enfocar en estos aspectos de promocidon y prevencion que
proporciona la resiliencia familiar, en relacion con la construccion de politicas publicas
evitaria una gran cantidad de situaciones de vulneracion de derechos y/o adversidades.

En este sentido el trabajador social ante la cercania y contacto directo en la vida
cotidiana de las familias y junto a otros profesionales en un trabajo interdisciplinario,
podrian ser facilitadores y promotores de esta capacidad. Sobre todo, recordando que
el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a los desafios
de la vida a fin de aumentar su bienestar (Ley 27.072, Ley Federal de Trabajo Social),

lo que marca la complementariedad de esta propuesta al Trabajo Social.
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4. Conclusiones.

El presente trabajo investigativo ha procurado ser un aporte a la intervencion de
los/as trabajadores/as sociales en el ambito familiar a partir de considerar como
herramienta conceptual y complementaria a la Resiliencia Familiar.

Para el desarrollo de este trabajo se realizd una busqueda de material teorico
sobre el concepto de Resiliencia y Resiliencia familiar a su vez que, se dialogd con
personas que tenian conocimiento en la tematica, a fin de que pudieran orientar dicha
blusqueda. Dado que estos conceptos no son propios del Trabajo Social, conocer
alcances y limitaciones de estos es fundamental. Aun asi, en el proceso se fueron
encontrando algunos articulos, en ocasiones de trabajadores sociales, que consideraban
esta herramienta como un complemento a la intervencion.

Por este motivo la investigacion se construyo desde las formas exploratoria y
descriptiva. Lo que ante los resultados se considera como lo apropiado. Pues al no tener
un conocimiento profundo respecto de las tematicas abordadas la investigacion
exploratoria permitié un mayor acercamiento, y la investigacion descriptiva permitid
documentar lo que se conoce, complementdndose asi ambas formas de investigacion.

La necesidad de investigar y aportar a la intervencion del trabajador social con
familias surge durante la experiencia laboral, a través de interpelar la teoria y la
practica. Ante un contexto de complejidad donde las familias son afectadas por las
manifestaciones de la cuestion social contemporanea, que impactan directamente en su
vida cotidiana, no solo en el plano material sino en la subjetividad, los vinculos, las
relaciones, las esperanzas, los suefos, los proyectos. Este reconocimiento remite a una
modificacion sustancial en la intervencion, ante la degradacion humana a la que se
expone al sujeto y su familia. Desde la investigacion realizada un profesional cuya

intervencion se posicione desde la tendencia tedrico-epistemoldgica y metodologica
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critica, en los términos que la desarrolla Margarita Rozas Pagaza, podra dar cuenta de
esta complejidad ante la lectura ético-politico y teodrica que realiza.

A su vez, y a modo de continuar aportando a esa modificacion sustancial en la
intervencion, se trae a colacion a la resiliencia familiar como herramienta tedrica que
propone un cambio de foco de la intervencion, tras considerar los recursos y las
fortalezas que se encuentran en las relaciones tanto al interior como con los demas
sistemas sociales. Este concepto parte de la premisa de que aun las familias mas
dafiadas cuentan con recursos positivos que se pueden promover y fortalecer. La
propuesta aqui teorizada y presentada, elaboraba por Walsh, sirve de guia para saber
que procesos observar dentro de las familias y que puedan llevar a las familias a estar
resilientes, cada vez que asi lo ameriten. Cabe aclarar que la propuesta de Walsh fue
recortada a fin de describir brevemente las claves de la resiliencia familiar que elabora,
pues su trabajo de investigacion es mucho mdés profundo e incluso aportando
especificamente en diversos ciclos de la vida como la adultez, situaciones de
enfermedad y la muerte. Visto asi, esta propuesta puede ser utilizada en diferentes
ambitos de intervencion lo que, en complemento con el trabajo social, puede
considerarse una herramienta que acompaiie a construir la intervencion en los distintos
ambitos.

De este modo y en funcion de los objetivos propuestos en el presente trabajo,
es que se realizo el recorte conceptual mencionado, dado que la profundidad de
investigacion citada excede lo propuesto aqui. Del mismo modo, que se recortd
bibliografia, en otros casos se necesitd profundizar y revisar los diversos aportes
teoricos, a fin de realizar la construccion propuesta. Esto requirid no solo un abordaje
teodrico sino también un trabajo de introspeccion que afirmo en todo momento el interés

tanto por la tematica como por la propuesta de intervencion.
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En este sentido el abordaje presentado del trabajo social con familia y la
consideracion complementaria de la resiliencia familiar en su intervencion, sienta las
bases para continuar investigando esta relacion en los marcos académicos, asi como
tenerlos en cuenta en el disefio y ejecucion de politicas publicas bajo este enfoque. Por
ello, se considera que la tematica deberia ser abordada tedrica y metodologicamente a
fin de que los estudiantes o profesionales que asi lo consideren tengan acceso y hacer
uso de esta herramienta conceptual e incorporarla a su practica.

Con el aporte de este trabajo investigativo que ha interpelado a la teoria y la
practica, considerando a la tendencia critica como posicionamiento ético- politico y
teorico y con el aporte de la resiliencia familiar, se aleja al profesional de practicas
paternalistas, pragmaticas y reduccionistas, que solo evaluan y diagnostican el dafio,
para pasar a intervenciones que promueven mas y mejores derechos al posicionar a las
familias y sus miembros como sujetos activos con recursos (internos y externos)

capaces de aportar a construir en su bienestar.
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BREVE DESCRIPCION DE LAS MISIONES Y FUNCIONES DEL SERVICIO
DE PROTECCION DE DERECHOS, DE LA NINEZ, LA ADOLESCENCIA Y
LA FAMILIA DE COMODORO RIVADAVIA

El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia
de Comodoro Rivadavia (en adelante SPD) es un organismo creado a través de una ley
provincial de proteccion de la nifiez, la adolescencia y la familia (Ley III N° 21
sancionada en el afio 1997) y sus misiones y funciones se detallan en el Decreto
Reglamentario 1631 del afio 1999.- También dan marco legal al organismo la Ley

Nacional N° 26.061 sancionada en el afio 2005, la C.I.LD.N de 1989.-

Definiéndolo de manera general, diremos que el mismo aborda situaciones de
amenazas o violaciones de derechos de los nifios/as y adolescentes, y que su principal
objetivo es lograr la restitucion dichos derechos, en relacion a la modalidad del mismo

mas adelante haremos una breve descripcion de la misma. -

“En este esquema, devendra necesaria la intervencion en estos casos de los
"SERVICIOS DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ, LA
ADOLESCENCIA Y LA FAMILIA", creados en cada Municipio a partir de los
Convenios Marcos suscritos entre la Provincia y los Municipios, apuntando
precisamente a la recreacion de un nuevo espacio local situado en cada comunidad
como una verdadera Autoridad Administrativa de Aplicacion Comunal. Claro estd que
en el marco de las misiones y funciones asignadas a los SERVICIOS de PROTECCION
de DERECHOS en el Anexo I de los referidos Convenios, la intervencion de éstos
podra darse a través de la ejecucion de acciones directas o de la coordinada con otros
organismos e instituciones publicas, y asi también con organizaciones de la sociedad

civil”.

Respecto de esto ultimo cabe repetir lo expuesto al reglamentar el Articulo 36°
(ANEXO 1II - Punto 6).- d), reiterado también al reglamentar la primera parte del
Articulo 59° (de este ANEXO), en cuanto a que la actuacion del SERVICIO de
PROTECCION de DERECHOS no debe suplir la responsabilidad que -en el marco del
concepto de politica publica de proteccion integral desarrollado- le cabe garantizar a
cada area (salud, educacion, vivienda, seguridad, etc.), en el ambito de su competencia
dando cumplimiento con lo establecido en los Articulos 4°, 7°y 9° a 35° de la Ley.”

(Decreto Reglamentario 1631 del afio 1999, Provincia del Chubut). -
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El SPD, como organismo, dentro de la estructura estatal, es, en parte, una de
las expresiones materiales del estado, y tal vez partiendo de un andlisis de lo micro a
lo macro podamos decir, que el mismo es el resultado de las politicas publicas

implementadas por el estado.

En otras palabras, la existencia del SPD significa la preexistencia de una
problematica incorporada como tema de agenda del estado, que merecié en un
momento historico-politico-espacial la creacion del mismo, y que sigue mereciendo su

sostenimiento y existencia.

3

En este sentido, la “visibilidad” de la infancia, y el proceso historico del
abordaje de su problematica, el posicionamiento como sujeto de derecho, la ruptura de
viejos paradigmas han hecho que en determinados momentos historicos, la misma se
presente como tema de agenda del estado —con configuraciones especificas-, y que las
ideologias politicas, filosoficas y econdémicas del momento (portadas por distintos

actores politicos) hayan llevado a que distintas politicas publicas y sociales surgieran

para dar solucién o respuesta estatal a la cuestion social.

Luego de una instalacion del tema en la agenda publica, se llega a la sancion de
la ley provincial de proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia en 1997,
movidos entre otras cosas por la difusion de la CIDN. La ley plantea la creacion de
organismos especificos para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia
entre los que surge el SPD, luego la sancion de la Ley Nacional 26.061 brinda un nuevo
marco de piso minimo de derechos a garantizar por el estado nacional, provincial y

municipal. -

Comparativamente y bajo el viejo paradigma tutelar esa politica social contaba
con modalidades diferentes de abordaje (que partian de la concepcion del nifio/a y del
adolescente como un objeto de tutela, diagnosticos de “riesgo social”,
institucionalizacion, alejamiento de la familia de origen, responsabilidad de los
progenitores, quita de patria potestad ante riesgo moral o material, disposicion judicial

de los “menores”, etc.).

Actualmente la misma politica social se encuentra atravesada por el paradigma de la

proteccion integral, que parte del reconocimiento de un sujeto de derecho, la
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prevalencia de su interés superior entendido como la plena efectivizacion de todos los
derechos, entendiéndose como primordial el derecho a crecer en una familia y al no
rompimiento de los vinculos familiares por cuestiones “materiales”, lo que obliga al
estado al fortalecimiento familiar, y a través de medidas ordinarias de
acompaifiamiento y orientacion, a tratar de evitar la prolongacion en el tiempo de las
intervenciones e indefiniciones, y a que la institucionalizacion y la integracion en
nucleos familiares alternativos sean medidas excepcionales, transitorias, que se
extiendan lo menos posible en el tiempo, el derecho de todo nifio/a adolescente a ser

oido y a que su opinion sea tenida en cuenta, etc.).-

Todo ello se encuentra intimamente ligado con la actual concepcion en la
construccion de un estado articulador e integrador luego de la crisis del estado
neoliberal (2002) y a partir de esto con la intervencion pensada desde el punto de vista
de los derechos sociales y la responsabilidad del estado en la garantia de dichos

derechos. -

“Desde el 2003, se adopté una mirada de las politicas sociales, reparadora y
constructora pensando a las personas como titulares de derecho, integrantes de la
comunidad, de una cultura, convicciones indispensables para la reconstruccion de la

ciudadania.

Desde ese momento se busca hacer el aporte para reconstruir espacios que
integren a las comunidades fortaleciendo la organizacion y participacion”
(KIRCHNER, A.; “Moédulo I: Politicas Sociales”. Cuadernillo de la Especializacion en
Gerontologia Comunitaria e Institucional. Facultad de Psicologia. Universidad de Mar

del Plata, Mar del Plata, 2012).

No puedo obviar la mencion, aunque sea somera de algunos datos referentes a
la modalidad de abordaje del organismo, producto de un proceso, de cambios internos
y externos y de adaptaciones del mismo a la realidad de la comunidad con la que se

relaciona.

Coexisten dentro de la institucion equipos interdisciplinarios territoriales y de
atencion en sede, equipos técnicos de los Programas “Familias del Corazén” y
“Pequefios Hogares”, cuya finalidad es el abordaje integral de la problematica familiar

y comunitaria, con el objetivo de elaborar junto a la familia y comunidad un plan de
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trabajo, que busque el fortalecimiento familiar entendido como la promocion de la
autonomia de las personas del grupo familiar para que puedan asumir responsabilidades
y funciones inherentes al desarrollo de los nifios, el trabajo sobre los aspectos positivos
de las personas del grupo familiar, no mirando solo los aspectos faltantes o
“patoldgicos” y la potenciacion de las capacidades de las personas del grupo familiar,

promoviendo el desarrollo de habilidades.

Esta linea de intervencidén, que otrora fuera dirigida hacia un objeto de
intervencion entendido como beneficiario actualmente es una politica social que

responde a la efectivizacion de los derechos sociales de los sujetos de derechos.

Por otro lado, la idea de fortalecimiento familiar que desarrolla el SPD en un
abordaje conjunto a la familia y la comunidad, bajo los conceptos de participacion,
articulacion e integracion, nos habla del paso de una politica social asistencial, al de
una politica social que busca soluciones mas profundas, buscando que la familia logre

mediante la potenciacion de sus capacidades la autonomia.

Inevitablemente, para ello es necesaria la relacion con otras politicas sociales

por ejemplo de salud, empleo, educacion, vivienda, etc.

Lo que conlleva a un abordaje integral, que busca la efectivizacion de todos los
derechos a partir de la articulacion con todas las areas responsables de garantizarlos, y
la idea de co-responsabilidad del estado, la familia y la sociedad civil, entendiendo que

el estado por recursos e institucionalidad es el principal responsable. -

Ello implica avanzar territorialmente articulando e integrando a todos los
actores de la comunidad, reflejo de esto es por ejemplo en lo especifico la idea del
derecho a la convivencia familiar y comunitaria del nifio/a y adolescente que lleva a
prevalecer sus vinculos familiares constituidos no sélo por su familia bioldgica sino por
todos aquellos referentes afectivos ligados a las historias familiares y al centro de vida

del mismo. -

Superando la vision de la familia nuclear (padre, madre e hijos), por una vision
que incorpora a miembros de la comunidad y a aquellos referentes significativos

considerados por el nifio/a, adolescente como familia.
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Esta familia es mirada “en su contexto”, con todas “sus circunstancias”,

indagando siempre sobre sus reales causas, alejando todo prejuicio.
El protocolo interno del SPD establece lo siguiente

“...Los equipos técnicos profesionales y administrativos del S.P.D.N.N.y A. atienden

a los nifos, nifias y adolescentes con las siguientes pautas generales:
a. amplia capacidad de escucha;

b. mantiene una comunicacion que permite un didlogo basado en un lenguaje

comprensible;

c. apertura a otras formas de expresion que le permitan al nifio, nifia o adolescente

transmitir sus deseos, necesidades y demandas;
d. garantiza un abordaje integral e interdisciplinario acorde a cada situacion;
e. brinda un espacio de privacidad y respeto para que se realice la consulta;

f. informa de los derechos segin lo establecido en la Ley 4347 y la Ley Nacional

26.001;
g. informa y explica los derechos a restituir por la situacion consultada;

h. disefia una estrategia consultada y consentida para promover y/ o restituir el derecho/

s vulnerado;

1. informa de los programas o servicios que se encuentran a su disposicion para realizar

el proceso de restitucion y/ o promocion del derecho/ s;

J. orienta al consultante al area pertinente, garantizandole el derecho a ser oido y el

derecho a la informacion, a fin de que realice la gestion en forma voluntaria y personal;

k. notifica de toda medida de proteccion integral que adopte por aplicacion de la Ley
4347 y la Ley Nacional 26.061 e informa en el lugar que tramita y el numero de la

actuacion;

1. informa y explica las acciones que son implementadas para la restitucion del derecho/

S;
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m. informa y explica si realiza un cambio de estrategia o la adopcidén de una nueva

medida de proteccion,;

n. evita las entrevistas y/ o practicas revictimizantes por parte de los distintos

operadores/ servicios que participan en el proceso de restitucion de derechos;

0. renuncia a la injerencia en la vida privada del nifio, nifia y adolescente, cuando éste

en forma voluntaria manifiesta el deseo de no compartir otros problemas;

p. desarrolla una conducta tolerante a la frustracion, y comprende que la situacion

planteada no es personal para evitar la subjetivizacion;

g. desarrolla una actitud critica frente a las situaciones de violencia y negligencia hacia
los nifios, nifias y adolescentes e implementa estrategias eficaces para la restitucion de

derechos;

r. se capacita permanentemente para la lectura de nuevos problemas y la revision de los

2

modelos de abordaje. -...

Este protocolo interno demuestra cambios respecto a la modalidad de abordaje
anterior, relacionados con el tipo de estado del cual este SPD, como se decia en un

principio es una de sus expresiones materiales.

“Sabemos que el Estado es primordialmente un aspecto de ciertas relaciones sociales,
y que las instituciones “publicas” y el derecho son sus principales objetivaciones”
(O'DONELL, G.; “Apuntes para una Teoria del Estado”, en “Lecturas sobre el Estado
y la Politicas Publicas. Retomando el debate de ayer para fortalecer el actual”. Proyecto
modernizacion del estado — Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion (Buenos
Aires, 2007). - OSZLAK, O.; “Burocracia estatal: politica y politicas publicas”, en
Revista “Posdata”, N° 11 (Buenos Aires 2006). ).-

No obstante, ello, resultan escasos los recursos con los que se provee a las
agencias estatales para la implementacion de las politicas sociales, las grandes
extensiones territoriales son dificiles de abordar ante la escasez de dichos recursos

(humanos y materiales).
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La relevancia dentro de la agenda de estatal, de la politica social en cuestion no
solo se refleja en la existencia de la misma, sino en la implementacion de recursos

economicos distribuidos para lograr los fines propuestos. -
Direccidn del Servicio de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia. -

23 de septiembre de 2014, Comodoro Rivadavia. —
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Programa Nacional de Desarrollo Infantil “Primeros Afios”
ARG/06/017/Primeros Afios
Breve Descripcién

El Programa se propone instalar como politica publica el abordaje integral del Desarrollo Infantil
garantizando los derechos de los nifios y ninas. Es por esto que los Ministerios de Desarrollo
Social, Educacion, Ciencia y Tecnologia y Salud de la Nacién han firmado un convenio en el que
se comprometen a desarrollar el Programa Nacional de Desarrollo Infantil PRIMEROS ANOS, para
la atencion de la primera infancia en su contexto familiar y comunitario.

Este Programa contribuira a fortalecer al Estado en el desarrollo de capacidades institucionales
para llevar adelante acciones integrales en el nivel nacional, provincial y local. En el nivel
provincial se institucionalizaran espacios interministeriales mediante la firma de convenios
entre los Ministerios de Salud, Desarrollo Social y Educacion de cada provincia y el Consejo

Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales.

La Mesa Interministerial Provincial seleccionara la o las localidades y al Equipo Técnico
provincial, de acuerdo con perfiles preestablecidos (ver anexo 1). Cada localidad constituira una

Mesa intersectorial local con el apoyo técnico del equipo provincial.

Desde él nivel central se desarrollara un proceso de capacitacion, asistencia técnica a los
equipos técnicos provinciales y acompahamiento a su proceso de trabajo con el objeto
desarrollar y fortalecer practicas interinstitucionales de abordaje integral del desarrollo
infantil. El Programa se propone llegar a las familias en su rol de promotoras del desarrollo
infantil y. a la comunidad con informacién, acompanamiento y recursos para que los grupos
familiares puedan recuperar su rol protagonico en la crianza de nifios y nifias. Los equipos
técnicos provinciales capacitaran y acompanaran a los Facilitadores, elegidos entre personas de
cada localidad comprometidas con la promocion del desarrollo infantil en sus comunidades y que
ya vengan desarrollando tareas vinculadas a la tematica desde Instituciones Publicas y

‘Organizaciones de la Sociedad Civil. Esta seleccion se realizara en acuerdo con el Gobierno

Local y segun perfiles establecidos en el Programa. La capacitacién estara orientada a fortalecer
la tarea de los Facilitadores en sus Instituciones para que puedan llevar adelante el
acompaiamiento de las familias en apoyo a la crianza de los nifios, el fortalecimiento de redes
de sostén entre las mismas y la movilizacion social en torno a iniciativas locales de promocion
del desarrollo de nifios de 0 a 4 afos. De este modo, al finalizar el Programa, el nivel local
contara con capacidades instaladas con un cambio de perspectiva en sus tareas en relacion al
abordaje del Desarrollo Infantil. Se complementaran las acciones del Programa través de la
difusién del Programa de television “Primeros Afios” y de mensajes radiales con la finalidad de

sensibilizar a la poblacion en general.
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El Programa tiene como objetivo:

Instalar como politica publica el abordaje integral del desarrollo de niiias y nifios de 0 a 4 afos
en su contexto familiar y comunitario desde una perspectiva de integracion social, institucional y

territorial de las acciones de gobierno.
Los principales productos esperados al 31 de diciembre del 2007, son:

1) Espacios interinstitucionales con capacidades instaladas para desarrollar acciones de
abordaje integral del desarrollo de nifios y ninas de 0 a 4 anos, en su contexto familiar y [
comunitario, institucionalizados, en los niveles nacional, provincial y local en las provincias
del pais que se incorporen al Programa. I
2) 500.000 familias fortalecidas en la crianza de nifos y ninas de 0 a 4 afnos en su contexto

comunitario. |
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Parte | Contexto
Artfculo I. 1. A. Justificacién del Programa
I. A. 1.-Situacién actual del problema a abordar

Contexto Socioecondémico y Situacion de la Infancia

La situacion inicial sobre la que el Programa pretende intervenir puede ser descrita desde una
doble perspectiva. Por una parte, considerando la evolucién socioeconémica en general y el
modo en que esta a afectado la situacion de las familias y la nifiez en particular. Por otra parte,
visualizando la fragmentacion institucional que se observa en el diseio y la ejecucion de
programas sociales orientados a las familias y a la nifiez; en particular los que abordan el

desarrollo infantil.

Con relacion a las condiciones sociales, cabe destacar el cambio regresivo que las mismas han
tenido a lo largo de las décadas precedentes. El rasgo mas saliente de dicha evolucion esta dado
por incremento de la indigencia y la pobreza, cuya incidencia ha crecido de manera casi
ininterrumpida desde mediados de los 90, alcanzando en 2002 a mas del 54% de la poblacion de
los principales aglomerados urbanos del pais. A partir de 2003, esa tendencia se ha revertido
claramente, pero el fendémeno de la indigencia y la pobreza ha afectado de manera mas aguda a
los nifios. En 2005 el 47,1% de los menores de 15 afos era pobre y el 17,8% indigente. No existen
dudas acerca de que la pobreza y la indigencia aumentan el riesgo y se convierten en un

obstaculo mayor para el desarrollo pleno de los nifios. Para las familias en partiéular, la tarea

de crianza de por si compleja, puede volverse particularmente dificil. Por ello es muy

importénte que las politicas publicas lleguen a las familias con informacién, contencién y

S _——  —— —

recursos, para superar estas dlflcultades

.

Por otra parte, se suman otros aspectos que inciden en la crianza de los mnos pequenos tales

como los cambios culturales, las condiciones laborales y los fenomenos demograficos que inciden

SO _.__-.——-_..__..-.—-

en las modalldades de orgamzacmh fémlllar, afectando en particular a los hogares mas pobres. y
g ” \

Puede decirse que la convergencia de las transformaciones socioeconomicas de largo plazo con |

cambios culturales de largo alcance, sobre todo en lo que tiene que ver con la condicion |
femenina, afectaron las formas de organizacién familiar, asi como las estrategias que las mismas

siguen en procura de satisfacer sus necesidades. La idea arquenplca de la familia tipo, con un
jefe asalariado y la cényuge pandose de la crianza de los hljos parece haber quedado atras
Las viejas practicas de crianza y de socializacion vinculadas a aquella situacion social | y a formas

especificas de la dindmica y la organizacién familiar se han debilitado o han retrocedido.

Nos encontramos hoy en un escenario donde las urgencias de la subsistencia diaria interactian
con una redefinicion de la organizacién familiar afectando la crianza de los nifios. Hoy, muchos
hogares con nifios estdn encabezados por mujeres solas. En otros casos, ambos conyuges

2
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participan en el mercado laboral disponiendo de menos tiempo y recursos para organizar la
crianza de los nifios. También ocurre que, como estrategia de supervivencia, mas de un nicleo
familiar convive bajo un mismo techo, diluyendo asi los roles de los miembros de la familia. La
comensalidad familiar se ha debilitado y los nifos comen muchas veces en comedores escolares
o comunitarios. Hay también casos extremos donde hasta los nifios de menos de cinco afos
trabajan. Existen nuevas urgencias y comienzan a predominar formas de organizacién familiar
distintas a las de otra época. En este marco, las politicas publicas orientadas a fortalecer a las

familias en el proceso de crianza de los nifios se tornan imprescindibles.

La segunda perspectiva que completa la descripcién de la situacion que precede al Programa es
la multiplicidad de programas y acciones que desde distintos espacios estatales se llevan
adelante en la temdtica del Desarrollo Infantil. Sin embargo, mas alla del cambio de paradigma
en el abordaje del desarrollo infantil, existen restricciones que dificultan la articulacién debido
a normativas, cuestiones funcionales y administrativas distintas para un accionar
interinstitucional en el nivel nacional, provincial y local.

Los Ministerios de Desarrollo Social, de Educacién Ciencia y Tecnologia y de Salud de la Nacidn,
desde sus respectivos ambitos, vienen desarrollando programas y acciones que tienen a los nifios

y niflas como centros de sus objetivos.

Abordar de modo integral el Desarrollo Infantil supone la integracion de recursos y acciones de
los tres Ministerios y el desarrollo de acciones superadoras, para garantizar la nutricion, los
cuidados, la salud y los aprendizajes tempranos, entre otros.

En este sentido, el abordaje integral del Desarrollo Infantil, requiere de una organizacién
programatica y de ejecucion Interinstitucional, intersectorial e interjurisdiccional’ con base en
las acciones territoriales que articule las instancias nacionales, regionales y locales.

Asimismo, requiere de la formacion de recursos humanos, desde una concepcion integral para el
abordaje del desarrollo infantil, con compromiso personal con la tematica y sentido de
pertenencia. Ademas capaces de desempenarse en la complejidad y desarrollar e implementar
procesos de planificacion estratégica que involucren a todos los actores participantes.

Instalar en todo el pafs, la prioridad de los primeros afos de vida desde una perspectiva integral
supone innovar en las modalidades de gestion y resignificar las representaciones y practicas de
atencion y cuidado de los nifios.

e e
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Desarrollo del Nifio en la Primera Infancia y Fortalecimiento de las Familias para la Crianza

A lo largo de las ultimas décadas, el concepto de Desarrollo Infantil ha sido motivo de analisis
desde diferentes perspectivas cientificas. En la actualidad, los avances en psicologia, educacion,
sociologia y medicina, han demostrado que el concepto de Desarrollo Infantil no se reduce al

crecimiento.

Los nifos y nifas, desde su nacimiento, poseen determinadas capacidades de raiz bioldgica que
requieren de la interaccion con el medio ambiente ffsico y sociocultural, para transformarse
progresivamente y contar con instrumentos cada vez mas complejos que les posibiliten construir
su vida psiquica, organizar, comprender, y desenvolverse en el medio social y cultural. Sin otros
sujetos capaces de traducir sus demandas y darles respuestas adecuadas, el recién nacido no
tiene posibilidades de subsistencia.

Se considera al Desarrollo Infantil como un proceso de cambio por el cual toda nifa o nifio a
partir de sus posibilidades bioldgicas, de su accionar en el mundo y de la interaccién con los
otros, aprende a alcanzar niveles cada vez mas complejos en sus movimientos, pensamientos,
sentimientos y en su interrelacion con los demas. Este proceso adquiere desde su inicio un
caracter social, ya que el nifio necesariamente debe vincularse con otros que, desde su
posicionamiento social y cultural, al mismo tiempo que interpretan y dan respuesta a sus
necesidades, lo hacen participe de su cultura. Cabe sefalar que tanto la interpretacién como las
respuestas de los adultos que se vinculan con el nifio o nifia estan atravesadas por su propio
contexto y por referencias historico-sociales. Es a través de esos otros capaces de traducir sus
demandas y darles respuestas adecuadas, que el nifio o nifia va construyendo su subjetividad.
Los cinco primeros afnos de vida conforman un periodo fundamental en ese proceso.

En este periodo los nifios y las nifias aprenden a moverse, a mostrar sus alegrias, tristezas,
enojos, a comprender y conocer el contexto del que forman parte, a comunicarse a través de la
palabra, a jugar y a compartir con otros. Esos cambios son producto de las oportunidades que
les brinda el contexto social en relacién con sus posibilidades biolégicas. La intervencién activa
de los adultos, -que no sélo satisface las necesidades fisioldgicas del nifio, sino que establece un
vinculo de contencion y comunicacién- es fundamental para la concrecion de los aprendizajes

‘
que van a posibilitar el desarrollo integral del nifio o nifa.

Existe cierto consenso en considerar la crianza como el acompaiamiento, cuidado, atencion y
orientacioén que los adultos brindan a un nifio o nifia. Se trata de un proceso de interaccion en el
que los acjultos dan respuesta a las necesidades de los nifios en funcion de sus valores, creencias,
concepciones y representaciones acerca de la infancia, que responden tanto a su pertenencia
sociocultural como a su historia familiar. La crianza hace referencia a las practicas y a las
representaciones que los adultos han construido respecto de la relacion con los nifios o nifas y
que se manifiestan en el ambito familiar y en el entorno mas proximo.
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Las practicas de crianza, tienen un componente ideacional prescriptivo que da cuenta del
«deber ser», o sea, creencias, valores, aspiraciones, explicaciones y concepciones que los
adultos sostienen en su relacion con los nifios, elaboradas a lo largo de su historia particular y
social. Por otra parte, tienen también un componente practico que es la expresién concreta que
se despliega en el hacer cotidiano del cuidado de los niflos o ninas. Existe un permanente
interjuego entre las pautas (componente ideacional prescriptivo) y las practicas de crianza, en el
que se ponen de manifiesto coincidencias y contradicciones.

Cualquier intento por mejorar las circunstancias en que se desarrollan los nifos y ninas,
demanda involucrar a las familias cada vez mas en la educacion y el cuidado de sus hijos, ya que
las influencias mas significativas, constantes y duraderas provienen de ellas.

La crianza de los hijos, sobre todo de los mas pequeios, requiere de la seguridad y contencién
familiar. Esta tarea de por si compleja, puede volverse particularmente dificil en momentos en
que las familias ven comprometidas sus posibilidades de garantizar sus medios de subsistencia.
Menoscabada la posibilidad de resolver su propio sustento a través de un ingreso producto del
trabajo, la percepcién que tienen estas familias en relacion con su capacidad de encargarse de
la crianza de sus hijos pequeiios, también se encuentra amenazada. Se suma el efecto simbélico
que la situacion de exclusién social tiene sobre la constitucion de la subjetividad individual,
especialmente en los primeros afios.

Abordar actualmente el tema del Desarrollo Infantil, implica encararlo con criterios amplios e
integrales que permitan pensar en las nifias y los nifios como sujetos de derecho y no sélo como
sujetos de cuidado.

I. A. 2.Situacién prevista al final del Programa

Es decision del Estado Nacional sumar este Programa a las politicas generales en marcha, con la
intencion de incidir en la mejora de las condiciones institucionales, familiares y comunitarias
para la crianza durante los primeros afos.

En este sentido, producto de la intervencion de éste programa, se espera que en la agenda
plblica de los niveles nacional, provinciales y locales se instale como prioridad el abordaje
integral del desarrollo infantil en nifios de 0 a 4 afos. Los espacios interministeriales provinciales
y los espacios intersectoriales locales consolidados seran garantia de la continuidad y ampliacién
de las acciones desarrolladas por este Programa durante el 2006 y 2007. Quedara también
capacidad instalada en esos niveles para gestionar politicas pUblicas integrales. NN

Asimismo, las Provincias y los Gobiernos Locales contaran con recursos humanos capacitados y
comprometidos con una perspectiva integral del abordaje del desarrollo infantil quienes la.
incorporaran en sus practicas cotidianas en los espacios habituales de desarrollo de sus tareas.

10
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Ademas, se habra sensibilizado a la poblacion en general acerca de la importancia de los
primeros afos en la vida de los nifios y nifias, a través de la difusion del Programa Televisivo
“Primeros Aios” y de mensajes radiales.

Particularmente, se habran fortalecido 500.000 familias en sus practicas de crianza, a través del
acompanamiento de 5000 Facilitadores formados en una concepcion integral del Desarrollo
Infantil y pertenecientes a Instituciones Publicas y a Organizaciones de la Sociedad Civil (Centros
de Salud, Escuelas, Organizaciones vecinales, Centros Comunitarios, Jardines Maternales y de
Infantes, Organizaciones de la Sociedad Civil, entre otras) de las localidades participantes.

Como producto del proceso de movilizacion y participacion social en el nivel local, se habra
desarrollado una iniciativa comunitaria que contribuya a la promocion del desarrollo de los nifios
de 0 a 4 aios.

De esta manera, el Programa habra contribuido a instalar politicas publicas con una perspectiva
integral del desarrollo de nifios y niflas de 0 a 4 afos en su contexto familiar y comunitario.
También dejara instalado un modo de funcionamiento interministerial en los niveles nacional y
provinciales, e intersectorial en el nivel local, generando condiciones para el desarrollo de
programas y acciones integrales en tematicas que asi lo requieran.

I. A. 3.Beneficiarios Previstos

El total de beneficiarios previstos al finalizar el Programa seran:
e Un milldn de nifas y nifios de 0 a 4 aos.

e 500.000 familias con nifos de 0 a 4 anos

Poblacién de las 24 jurisdicciones sensibilizadas en la importancia de la promocion del desarrollo

infantil con una mirada integral en nifos de 0 a 4 afos.

I. A. 4.Marco Institucional

Las principales instituciones involucradas en el Programa son: Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia y Ministerio de Salud de la Nacién, en el ambito
del Consejo Nacional de Coordinaciéon de Politicas Sociales,(Dcto. 357/02). El Consejo tiene
entre sus funciones la planificacién y coordinacién de la politica social nacional, y la mejora de
la gestion de gobierno mediante la formulacion de politicas y de cursos de accion coordinados e
integrales, optimizando la asignacion de los recursos.

A partir de la firma del Convenio de Colaboracién con fecha 28 de noviembre de 2005, los
Ministerio de Desarrollo Socla(, de Educacion, Ciencia y Tecnologia y de Salud de la Nacion se
comprometieron a poner en marcha el “Programa Nacional de Desarrollo Infantil Primeros Afos”

y a aportar los recursos financieros necesarios. Asimismo se comprometieron a conformar un
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i
equipo de trabajo con profesionales especialistas en la materia, afectando personal de los tres E
Ministerios a fin de lograr el proceso de integracién operativa y la construccion de espacios
comunes de coordinacién y accién. También se comprometieron a invitar a los gobiernos

provinciales y municipales a adherir al Programa.

La Direccién Nacional del Programa esta a cargo de la Coordinacion Técnica del Consejo Nacional
de Coordinacion de Politicas Sociales y la coordinacion general del Programa esta a cargo de la
Subsecretaria de Politicas Alimentarias del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

De la Coordinacién General depende la Mesa de Planificacion Estratégica y Coordinacién
Programatica integrada por representantes de los tres Ministerios desde las areas especificas
intervinientes: de la Direccién Nacional de Salud Materno Infantil del Ministerio de Salud, la
Subsecretaria de Politicas Alimentarias del Ministerio de Desarrollo Social y el Programa Nacional
de Desarrollo Infantil (Res. MECyT N° 653/04) de la Unidad de Programas Especiales del

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

La Mesa de Planificacién Estratégica y Coordinacion Programdtica Nacional tiene como

e Consenso de criterios, contenidos y metodologias
e Planificacion estratégica y coordinacion programatica del Programa

o Disefio de estrategias conjuntas de articulacion y abordaje integral con los niveles
provinciales y municipales

e Desarrollo del sistema de informacion y evaluacion

e Coordinacion del Equipo Técnico Nacional de asistencia técnica, capacitacion y de
gestion operativa en las provincias.

e Coordinacion del area legal y contable.

e Dar aval a los informes técnicos de las provincias, a los procedimientos legales Yy
administrativos, ante la Coordinacion del Programa,

(
[
[
[
l
I
- |
I
I
I
I
|
l

e Llevar adelante la estrategia de comunicacion social

Las provincias adhieren al Programa mediante convenios suscriptos -por. sus Ministerios de
Educacién, Desarrollo Socjal y Salud, comprometiéndose a trabajar de modo conjunto,

conformando una Mesa Interministerial Provincial o a través de otros espacios de articulacién de

politicas ya existentes que los nucleen.

12 ‘
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La Mesa Interministerial Provincial tiene como funciones:

» Consenso y articulacion interinstitucional en el nivel provincial y en las localidades.

* Desarrollo de la planificacion estratégica y la coordinacion programatica del nivel
provincial disenada de manera conjunta con la Mesa Nacional y con la Mesa
Intersectorial Local.

* Coordinacion de las acciones para el abordaje integral (definidas conjuntamente con la
Mesa Nacional) y con los responsables de los efectores en el nivel local.

* Responsabilidad por la ejecucion del Programa en la Provincia.

* Seleccion el Equipo Técnico Provincial segun los perfiles establecidos en el Programa y en
acuerdo con la Mesa Nacional.

* Supervision y acompanamiento del Equipo Técnico Provincial, facilitando los elementos

para su funcionamiento.

e Seleccion de las localidades, en acuerdo con la Mesa Nacional, para el desarrollo del

Programa.
« Firma de las Actas Acuerdo con las autoridades de las localidades seleccionadas.

e Aval de las Iniciativas locales que se propongan en las localidades participantes del

Programa.

« Facilitar las articulaciones necesarias con otros Ministerios, Areas Gubernamentales y/o
Programas para abordar las problematicas que surjan en la comunidad vinculadas al

desarrollo de los nifos de 0 a 4 anos.

e Garantizar la participacion en la Mesa Intersectorial de la localidad de los efectores
dependientes de los niveles provinciales que realicen actividades en la misma.

o Garantizar las condiciones para que los acuerdos que se establezcan en la Mesa
Intersectorial Local puedan ser implementados en los servicios de los respectivos Ministerios
(efectores de Salud, Educacion y Desarrollo Social).

El Gobierno Municipal de la localidad participante, como ambito de ejecucién del Programa,

tiene como funciones:

o Seleccionar el 4rea geografica de ejecucion del Programa en acuerdo con la Mesa
Interministerial Provincial y con la Mesa Interministerial Nacional.

o Garantizar la participacién de los Equipos Técnicos Municipales de las areas vinculadas con la
tematica de la Infancia en el Programa.

13
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e Convocar a la conformacion de la Mesa Intersectorial Local y participar en la misma,
garantizando su funcionamiento regular con amplia participacion de la sociedad civil y
practicas democraticas en la toma de decisiones.

e Facilitar la informacion de la localidad necesaria para le desarrollo del Programa.

La Mesa Intersectorial Local, se constituye con las autoridades del gobierno local
(representantes municipales de salud, educacion, desarrollo social, registro civil y otras areas
vinculadas a la infancia); organizaciones de la sociedad civil que trabajen en el area del
Programa con la tematica, representantes de salud y educacion del nivel provincial que se

encuentren en la localidad y en el area del Programa, entre otros.

La Mesa Intersectorial Local Tiene como funciones:

e Planificacion Estratégica Local

e Participar en la Seleccion de los Facilitadores en acuerdo con la Mesa Interministerial

Provincial y los perfiles definidos por el Programa.
e Articulacion con el nivel provincial
e Articulacion interinstitucional e intersectorial

e Actuar como articulador de servicios y recursos en el nivel local contando con el apoyo de los
Facilitadores, equipos técnicos provinciales y las autoridades de los tres niveles de ejecucién
del Programa.

e Aval al Programa de la Iniciativa local de la comunidad.

I. B. Estrategias
I. B. 1. La Estrategia del Pafs

El Estado Nacional sostiene una polftica_de integralidad en la tematica de la infancia, en el
marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los Objetivos y Metas del Milenio, la Ley
26061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes y el Plan Nacional
de Accidn por los Derechos de Niios, Niflas y Adolescentes.

Es desde las q_cgi_or_)res integrales que se puede garantizar el cumplimiento pleno de los derechos,

por ser estos indivisibles, universales y abarcativos de todos los aspectos que hacen a la vida
misma del ser humano. Desde esta perspectiva el Programa PRIMEROS AROS integra acciones y
recursos de los tres Ministerios Nacionales, desde las areas ya enunciadas._

14
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Se complementa con la estrategia de articulacién intersectorial, asumiendo la responsabilidad

del Estado en el disefio e implementacion de las politicas plblicas, pero también reconociendo
la existencia y w que trabajan en este campo y que cuentan con

experiencia, conocimiento y herramientas para aportar, como las Organizaciones de la Sociedad

Civil, las Universidades, Asociaciones Profesionales, entre otras.

El abordaje territorial garantiza la participacion en los procesos de disefio y ejecucién de las
politicas y acciones, la sustentabilidad y el logro de resultados a partir del reconocimiento de las
diferencias regionales, de las caracteristicas culturales fruto de los procesos histéricos de cada
region, de las diferencias en recursos econémicos y niveles de desarrollo propios de cada zona y

de la dinamica de las localidades (tanto a nivel de las provincias como de los municipios).

I. B. 2. La Estrategia del Programa

Como ya se dijo antes, es decision del Estado Nacional sumar este Programa a las politicas

generales en marcha, con la intencion de incidir en la mejora de las condiciones institucionales,
e e e ey Tl e

familiares y comunitarias para la crianza durante los primeros afos. Instalar como politica

publica el abordaje integral del desarrollo de nifas y nifios de 0 a 4 afos en su contexto familiar
y comunitario desde una perspectiva de integracion social, institucional y territorial de las
acciones de gobierno requiere de partir de las condiciones y acciones existentes en cada
provincia y localidad, al mismo tiempo que fortalecer a las familias para la crianza y sensibilizar
a la poblacion en general acerca de la importancia de los primeros anos de la vida de los nifos,

La convocatoria a participar del Programa es a las 24 jurisdicciones del pais. Cada provincia
adhiere al Programa de forma voluntaria, siendo condicion la firma de un Acta Acuerdo entre los

Ministerios de Educacion, Desarrollo Social y Salud de cada provincia.

La seleccion de localidades o zonas por parte de las provincias se realiza teniendo en cuenta el
fndice de privacion material de hogares' y poseer 40.000 habitantes o mas. Se prevé ejecutar el
Programa en una o dos localidades o zonas por Provincia durante el primer aio de ejecucion,
pudiendo incorporar nuevas localidades o areas en el segundo afo (2007). Se prevé contar con

5.000 facilitadores en total.

' El IPMH es un indice compuesto construido a partir de datos censales que da cuenta del fenémeno
multidimensional de la pobreza. Este complementa al NBI y brinda insumos precisos para la formulacién
de politicas sociales. El fundamento conceptual parte de reconocer a la pobreza como un estado o
situacién caracterizado por la exclusién material de las condiciones de vida imperantes en una sociedad
histéricamente determinada. Se consideran las dos grandes dimensiones de privacién de los hogares:
PRIVACION PATRIMONIAL que en términos de su medicién estadistica involucra las condiciones
habitacionales de los hogares (CONDHAB) y PRIVACION DE RECURSOS CORRIENTES que en términos de su
medicién estadistica refiere a la Capacidad Econdmica de los Hogares (CAPECO).
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La conformacion de espacios interinstitucionales en los niveles nacional, provincial y local l
institucionalizados, con funcionamiento regular, con integracion de recursos y acciones y

capacidad instalada es otra estrategia central del Programa. |

El proceso de desarrollo del Programa contempla un componente de asistencia técnica y
capacitacién para la conformacion de equipos técnicos comprometidos para desarrollar acciones |

de abordaje integral en la promocion del desarrollo infantil.
La asistencia técnica y capacitacion tiene dos grupos de destinatarios:

e Los referentes provinciales, los equipos técnicos provinciales y los referentes
municipales: a través de instancias de formacion inicial desde una concepcion integral para |
el abordaje del desarrollo infantil, disefio e implementacion de procesos de planificacion
estratégica y desarrollo de actitudes para el desempeio en la complejidad en funcion de los I
diferentes roles. La formacion inicial se complementara con instancias permanentes de
reflexion y conceptualizacién sobre la practica. La formacion inicial se realizara en tres !
encuentros de tres dias de duracion cada uno a nivel nacional. La asistencia técnica, a través
de visitas periddicas de los integrantes del equipo central. I

e Los Facilitadores: los equipos técnicos provinciales, capacitados desde el nivel nacional,
desarrollaran instancias de formacion inicial (enéuentros, talleres, reuniones) destinadas a

los facilitadores tomando como base los contenidos propuestos por el Programa. La

formacion inicial se complementara con el desarrollo de un proceso de acompafiamiento en
terreno, también a cargo de los equipos técnicos provinciales, en el que se profundice el
abordaje integral del desarrollo infantil en sus tareas, a partir de la reflexion y I

conceptualizacion sobre sus practicas.

Los facilitadores acompafiaran a las familias en el fortalecimiento de las practicas de crianza
[‘promoviendo la resignificacion de las mismas, el intercambio de experiencias cotidianas entre |
“ellas y aportando informacion oportuna. Propiciaran también el establecimiento de vinculos

entre los grupos familiares afianzando los lazos existentes y fortaleciendo redes de apoyo y |

confianza. ‘\ os facilitadores, acompanados por el Equipo Técnico Provincial, desarrollaran

distintas rmodalidades de acompanamiento a las familias en funcion de la secuencia de trabajo I

que desarrollen para alcanzar los objetivos del ?)'r"i;&gc\to en cada localidad. Algunas de las

modalidades propuestas son reuniones con las familias, que incluyan encuentros solo de adultos |

o de estos con niiios, por grupos de interés, con actividades lidicas, reflexivas, creativas; visitas

a las familias, entre otras_.)Dichas modalidades estan pensadas como alternativas para concretar

inquietudes y propuestas de las familias en relacion a la crianza de los nifios y nifias pequefios.

16
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Al mismo tiempo los Equipos Técnicos Provinciales junto a los facilitadores promoveran el
desarrollo de Iniciativas Locales orientadas al fortalecimiento de las familias en la crianza de los
nifios y nifas de 0 a 4 afos. El proceso de participacion y movilizacién social en torno a los
primeros aios se concretara a través de dichas iniciativas en cada una de las localidades. Estas
Iniciativas deberan considerar los criterios de elegibilidad del Programa y contar con el aval de

la Mesa Interministerial Provincial y de la Mesa Intersectorial Local.

La estrategia de comunicacion social esta basada en: la produccion y difusion de mensajes
;diales, la edicion y distribucién de materiales escritos y la difusion del programa de television
“Primeros Anos” producido por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. La difusion de
informacion viﬁanlada a la tematica, a través de medios masivos de comunicacion, contribuira a
sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de los primeros afos en el desarrollo de los
ninos y ninas.

El seguimiento y evaluacion del desarrollo del Programa permitira retroalimentar el proceso y
facilitar la toma de decisiones para alcanzar los resultados esperados. A partir de los resultados
de la evaluacion del Programa se podran establecer recomendaciones para posibilitar la
ejecucion de politicas interinstitucionales integrales. Para el logro de ambos objetivos, se prevé
montar un sistema de informacion del Programa lo suficientemente flexible como para que se
ajuste a la diversidad de las situaciones provinciales y locales en materia de disponibilidad de
equipos y sistemas informaticos, de redes de conexion, etc. La fuente primaria para la
recoleccion de los datos requeridos sera el facilitador, quién mediante una planilla estandar
relevara la informacion basica de las familias. Estos datos luego seran complementados, en la
Mesa Local, con la informacién aportada por sus diversos miembros (director de escuela,
responsable del centro de salud, funcionarios municipales y miembros de ONGs).
Posteriormente, dicha informacion sera consolidada por el equipo técnico provincial, quién la
volcara en la base de datos elaborada a tal efecto. De forma trimestral, el equipo técnico

provincial enviara la informacién al nivel central para su revision, analisis y sistematizacion.

I. B. 3. Estrategia de salida del Programa

Al finalizar el Programa se espera un cambio de perspectiva en el abordaje del Desarrollo
Infantil en los distintos actores participantes del Programa, en los niveles politico, técnico y
comunitario y en los &mbitos nacional, provincial y local. De esta manera se habra incidido en el
hacer cotidiano de las personas y en los procesos y procedimientos de las instituciones
intervinientes que continuaran desarrollando su tarea, habiendo incorporado a su hacer
cotidiano la integralidad en el abordaje del Desarrollo Infantil.
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Esto significa:

o quedan consolidados los espacios interministeriales provinciales y los espacios
intersectoriales locales, con capacidad instalada para gestionar politicas publicas integrales.

o recursos humanos capacitados, con una perspectiva integral para el abordaje del desarrollo
infantil, que queda incorporada a su practica cotidiana desde los espacios habituales de

desarrollo de sus tareas.

 procesos y procedimientos de abordaje integral del desarrollo infantil instalados en las

Instituciones intervinientes.

« poblacion sensibilizada en la importancia de los primeros afios en la vida de los nifios y en el

papel de los adultos en este periodo del desarrollo infantil.

e 500.000 familias fortalecidas en sus practicas de crianza, que habran incorporado en su
cotidianeidad informacién y actitudes hacia el cuidado de la salud, medidas de prevencion
de accidentes, alimentacion adecuada, situaciones de juego, conversacion, narracion,

lectura de cuentos para nifios de 0 a 4 afios y la documentacion de los nifios.

e 5000 Facilitadores formados en una concepcion integral del Desarrollo Infantil y
pertenecientes a Instituciones Publicas y a Organizaciones de la Sociedad Civil (Centro de
Salud, Escuela, Organizaciones Vecinales, Centros Comunitarios, Jardines Maternales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, entre otras) de las localidades participantes contindan
desarrollando su tarea de acompanamiento a las familias y participacién comunitaria. Siendo
los Facilitadores personas pertenecientes a las instituciones locales continuaran, una vez
finalizado el Programa, capacitando en la nueva perspectiva desarrollada a fin de
profundizar los lineamientos de la politica definida. En este sentido, mediante el Programa
se inicia la puesta en marcha de una politica que continuara una vez finalizada esta primera

etapa, mediante la incorporacion de nuevas provincias y localidades.

De esta manera, el Programa habra contribuido a instalar politicas piblicas con una perspectiva
integral del desarrollo de nifios y nifias de 0 a 4 afios en su contexto familiar y comunitario.
También habra dejado instalado un modo de funcionamiento interministerial en los niveles
nacional y provinciales, e intersectorial en el nivel local, generando condiciones para el

desarrollo de programas y acciones integrales en tematicas que asi lo requieran.
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DESARROLLO INFANTIL “PRIMEROS ANOS”

Invitamos a toda la familia

alCINE MOVIL,
habra proyeccién de

PELICULAS INFANTILES,
JUEGOS y MERIENDA.

LUGAR:
EGB N° 76 - B° JARDIN

FECHA
sABADO 10/NOV/07

HORA:
14:30 HORAS

EQUIPO TECNICO v FACILITADORES
CALETA OLIVIA - SANTA CRUZ
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Introduction . Int

Desarrollarse signiﬁca’mcho mas que crecer. Desde una perspectiva integral,
comprende aspectos referidos a a salud, la nutricion, el desarrollo psico-social,
cognitivoy afectivo de las nifias y los nios.

Los primeros anos de vida son fundamentales porque en ellos se estructuran las
adquisiciones basicas para el desarrollo de (a nifez, adolescenciay adultez.

Abordar el desarrollo infantil implica encararlo con criterios amplios e integrales
que permitan pensar en las ninasy los nifios como sujetos de derechoy no solo como
sujetos de cuidado.

Dentro de este marco el Estado afirma su rol como garante de las condiciones para
el fortalecimiento de la familia en su tarea de criar alos nifios.

Por esta razon, desde el ambito del Consejo de Coordinacion de Politicas Sociales,
los Ministerios de Desarrollo Social, Educacion y Salud y Ambiente de (a Nacion se
proponen realizar el Programa Primeros Afos.

Propositos

Instalar como politica publica el abordaje integral del desarrollo de nifias y nifos en
sucontexto familiar y comunitario.

Objetivo General Jblietivo

Integrar recursos y acciones que promuevan el fortalecimiento de las familias en su
ol protagonico, en la atenciony el cuidado de los nifios.

Fortalecimiento de las prdcticas de crianza

Primeros diog
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Parael lograrlo se utilizaran las siguientes estrategias:

Acciones coordinadas entre los tres Ministerios, Provincias y Municipios.
Asistencia Técnica a equipos provinciales y locales.
Difusion por medios masivos de comunicacion.

. Produccion de Materiales, cartillas educativas para facilitadoresy familias.
+ Formacion de Facilitadores.
. Acompanamiento a las familias en sus practicas de crianza.

Desarrollo de iniciativas locales comunitarias.

“Primeros Aflos” orienta todos los recursos hacia un accionar articulado e integral
que logre un impacto significativo y superador sobre las practicas de crianza y as
oportunidades ofrecidas a las ninas y los nifos.

Son sus beneficiarios nifos y nifias de 0a4anos, sus familiasy la comunidad a la que
pertenecen.

Se llevaran a cabo acuerdos con las diferentes jurisdicciones del pais, siendo los
equipos técnicos provinciales en cooperacion con los equipos nacionales, los que
Ilevaran adelante el proceso de capacitacion y seguimiento de as acciones
programadas para cada territorio.

Resultados Esperadas:

Para el aito 2007, llegar a 500.000 familias con nifos entre 0 y 4 afos pare
fortalecer practicas de crianza.

Desarrollar iniciativas comunitarias orientadas al desarrollo infantil, espacios ce
lectura, juego, ambientes saludables y apropiados para las nirias y los nios.
Formar 5.000 facilitadores del desarrollo infantil en las 24 jurisdicciones del pas.

Para niias y nirios de 0 a 4 anos



