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Resumen

Los esfuerzos de actuales de investigacion surgen de la necesidad de desarrollar una
vision compartida de la discapacidad y los derechos humanos en un momento de crisis y
profundos cambios sociales, politicos y culturales, contribuyendo a una nueva comprension
de como funcionan los derechos de las personas con discapacidad. Esta comprension debe
entenderse, justificarse y definirse para su realizacion y puesta en practica, eliminando asi
todos los obstaculos a su accesibilidad e integracion en la sociedad.

El punto de partida es la aplicacion de las politicas pablicas que garantizan los
derechos de las personas con discapacidad, enfrentdndose a la discriminacion y la
marginacion. Esto conlleva la necesidad de proponer un modelo social de discapacidad través
de la reforma de las politicas publicas en el municipio de la ciudad de Comodoro Rivadavia
y la implementacion de una politica destinada a equilibrar el acceso al pleno ejercicio de los
derechos y oportunidades. Esto permitira que las personas con discapacidad expresen

libremente su opinion y realicen con dignidad sus propios planes y proyectos de vida.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tratara de realizar el analisis de las politicas
publicas destinadas a las personas con discapacidad desde la municipalidad de comodoro
Rivadavia. El objeto de estudio se centra en reconocer la implementacion de politicas
publicas destinadas a las personas con discapacidad en el municipio de Comodoro
Rivadavia entre los afios 2018 a 2022, en sus diferentes ambitos, ya sea la educacion,
trabajo, vivienda, salud y la pertinente reglamentacién con la que promueven y efectivizan
sus derechos.

La experiencia de la autora de esta investigacion comenzo a los 18 afios, cuando se
unio a un equipo de trabajo en las colonias de verano en la ciudad de Rio Gallegos, su lugar
de nacimiento. Fue en este contexto donde tuvo mi primer encuentro con las personas con
discapacidad. Estos fueron sus primeros acercamientos a las dificultades de adaptacion que
enfrenta este grupo minoritario de la poblacion. Las actividades se llevaban a cabo en
instituciones pablicas y estaban dirigidas a nifios y adolescentes con diversos tipos de
discapacidad. Algunos de los que asistian a las mismas eran usuarios de sillas de ruedas y
otros presentaban algun tipo de discapacidad motriz 0 mental. Esta experiencia temprana la
llevé a repensar y reflexionar sobre las politicas publicas en relacién con las normativas de
adaptacion necesarias para aquellos que requieren espacios acondicionados, tanto para su
movilidad como para llevar a cabo sus actividades diarias, asi como la necesidad de apoyo
para sus familiares. Tanto su formacion en trabajo social como su experiencia empirica
hicieron que se interesara por la aplicacion de politicas publicas sobre los derechos de las

personas con discapacidad.



Durante sus préacticas profesionales de residencia en el barrio Stella Maris, tuvo un
encuentro en la calle con una madre y su hijo pequefio de seis afios, a quien llevaba cargado
en su espalda. Ella le pidié indicaciones para llegar a la calle Francia® y, de esa manera,
iniciaron un dialogo. Descubrié que necesitaba informacion sobre cémo obtener ayuda,
puesto que su hijo tenia una discapacidad motriz y no contaba con el Certificado Unico de
Discapacidad (CUD) ni sabia como gestionar la adquisicién de una silla de ruedas para él.
Ser testigo de esta situacion la llevo a reflexionar sobre la necesidad de mejorar los
mecanismos de comunicacion e informacion sobre los recursos que brinda la ciudad de
Comodoro Rivadavia para las personas con discapacidades y sus familias. Este episodio
marco el inicio de la investigacion sobre la legislacion relacionada con la discapacidad,
incluyendo las politicas en temas de salud, vivienda y educacion.

Al comenzar este recorrido, busco informacion en la Direccion de Discapacidad
dependiente de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia, las leyes vigentes a nivel
nacional, provincial y ordenanzas municipales. Ademas, a los efectos de recopilar
informacion tuvo un primer acercamiento a las profesionales (03) tres Lic. En Trabajo
Social) que habian trabajado en dicha Direccion .

Estas tres (03) profesionales, no accedieron a acordar un dia para pactar una
entrevista individual con cada una de ellas, destinada a recabar informacion para dicho
trabajo de investigacion. Su argumento fue que no querian recordar su experiencia laboral
en ese espacio con el Director del area. Se respeto su voluntad y no se volvio a insistir en

adquirir entrevista para posterior recoleccion de informacion.

L calle Francia, cita en la ciudad de Comodoro Rivadavia, donde se ubica la Direccion de Personas
con Discapacidad.
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A continuacidn, se avanzd en la busqueda de diferentes referentes en la ciudad de
Comodoro Rivadavia y es alli cuando contacto con la Presidenta de la ONG, Nosotros
También, que comenzo sus actividades en 1996. Esta sede tiene como referente a la sefiora
presidenta Beatriz Bruni, la cual tuvo una actitud generosa en todo momento y le permitié a
la investigadora compartir varios dias tanto con ella como con algunos miembros de la
institucién, con el fin de recabar informacion para enriquecer la investigacion. En Nosotros
También, asisten alrededor de veinte (20) personas adultas con discapacidad, las cuales
poseen Certificado Unico de Discapacidad. Algunos de los asistentes son personas que
presentan sindrome de Down, retraso madurativo y un (01) caso de esquizofrenia. Durante
los dias en los que compartié en esta sede, la investigadora observo las rutinas, los horarios
de entrada y salida, asi como los dias de actividades como danzas circulares, folclore y
yoga. Estas actividades son supervisadas por personal capacitado que hace de soporte para
la salud fisica, mental y social de los concurrentes.

También es esencial considerar los procesos historicos en los que nos encontramos;
aungue el término y la concepcion de discapacidad hayan avanzado, ubicAndose en un lugar
donde las personas son sujetos de derechos, insertos en un medio social cambiante. Esto
conduce a reflexionar sobre qué ocurre cuando los adolescentes egresan de las escuelas
especiales, siendo fundamental generar espacios de autonomia a través de politicas pablicas
que garanticen y efectivicen los derechos para estos casos.

Mientras la autora realizaba el trabajo de campo en 2018, tuvo sus primeras
aproximaciones como operadora territorial en un centro de promocion ubicado en la zona
norte de la ciudad, en el Centro de Promocion Barrial Don Bosco. Alli conocié a Nora, una
mujer no vidente, y junto con la directora del lugar, licenciada en Trabajo Social, fueron

testigos de su historia. Nora, de 25 afios, oriunda de la ciudad de Trelew, habia llegado a
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dedo a Comodoro Rivadavia. Siendo muy pequefia, su madre la entreg6 a un hogar de
monjas debido a su disminucion visual. Llegé a la ciudad escapando de una situacién de
abuso econdmico ejercido por su progenitora. Las monjas del hogar la atendieron, le
gestionaron la pension por discapacidad y la ayudaron econémicamente hasta que tuvo 18
afios, edad en la que comenzo a preguntar por su familia. Las monjas colaboraron en la
blusqueda del paradero de su madre, a quien encontraron en Trelew, y Nora decidid ir a
vivir con ella. La madre abus6 econdmicamente de su hija, cobrando su pension y
dejandola en situacion de calle.

Después de pasar por situaciones tan desafortunadas, Nora emprendio un viaje hacia
Comodoro Rivadavia, donde encontro proteccion y asilo en una familia evangélica.

Historias de vida como la de Nora motivaron a la autora a pensar los alcances de las
politicas publicas en relacion a las personas con discapacidad y al ejercicio efectivo de
Derechos fundamentales en relacion a espacios de participacion e integracion, acceso al
empleo, educacion , salud, y viviendas.

Los relatos de los entrevistados (algunas de las entrevistas se realizaron con los
padres de aquellas personas que tenian dificultad para comunicarse) sefialaron como uno de
los ejes centrales de la intervencidn profesional, a través de una escucha diferente, singular,
comprensiva y analitica, se convierte en una herramienta de intervencion. Esta supone
enunciados de los sujetos que son escuchados por profesionales que logran ofrecer
respuestas individuales e institucionales. Al mismo tiempo, se ponen en juego
intercambios, procesos comunicativos y actos de lenguaje (Autes, 1999).

A menudo se cuestiona para qué y por queé interviene el trabajo social. Es posible
argumentar que esta disciplina genera cambios, permite reflexionar sobre la realidad y es

capaz de reconstruir espacios, practicas e intervenciones. Es importante sefialar que,
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durante las entrevistas, se penso en la participacién de mas actores. Por ejemplo, al
momento de citar a las personas que concurren a la sede Nosotros También, al tratarse de
personas con sindrome de Down, se intentd tener un primer acercamiento y saber si este era
viable o no. Por lo tanto, se optd por realizar un formulario con preguntas, cuyo
diligenciamiento cont6 con la ayuda de los familiares.

Fue dificil obtener el relato en primera persona en varias entrevistas. Por este
motivo, se ajustaron las respuestas de sus familiares, puesto que se tornaba complicado
sostener un dialogo fluido con algunos de los entrevistados. Las preguntas debian repetirse
constantemente, y se volvia muy dificil hacerse entender desde la expresion linguistica. Por
lo tanto, las interrogaciones se repetian infatigablemente, aunque la mayoria de las personas
entrevistadas no podian expresarse claramente. Ademas, se observo la trayectoria y los
soportes de quienes habian accedido a una terapia con acompafiamiento familiar, y el
constante estimulo para brindarles una vida en autonomia. De esa manera, se recuperaron
narrativas de los entrevistados y las familias de los diversos sectores que intervienen, los
cuales se encuentran vinculados al establecimiento y la construccion social de la
discapacidad, relacionando la posible lectura de las instituciones asociadas a ella. (Matus,
2003)

La finalidad de este trabajo fue la lectura contributiva para interpelar las
intervenciones en el &ambito social, las politicas publicas destinadas y las intervenciones
profesionales del Trabajo Social en la tematica de discapacidad.

El desarrollo de la investigacidn esta organizado en tres capitulos, los cuales

intentan dar respuesta al problema de investigacion.
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El primer capitulo comprendera los antecedentes historicos relacionados con el
concepto de discapacidad, y la construccién de los diversos paradigmas, ademas de
mencionar los aportes de la autora Paula Danel en relacion a la cuestion planteada.

En el segundo capitulo se describiran las politicas publicas, su legislacion y
ordenanzas que garantizan los Derechos de las personas con discapacidad. Al mismo
tiempo, se observara la descripcién y el analisis de la informacion recopilada. En el
ultimo capitulo, se reconocera la intervencion profesional del Trabajador Social, y objeto de
intervencion, y la interdisciplinariedad. Cabe mencionar, que en cada capitulo se reflejaran
las entrevistas a diversos actores que aportaron informacion para este trabajo de

investigacion.

Objetivo Generales

e Conocer y analizar los alcances de las politica publica y normativas dirigidas
a las personas con discapacidad en la Municipalidad de Comodoro

Rivadavia, entre los afios 2018 y 2022.

Objetivos Especificos

e Reconocer las implementacion de la politica publica destinadas al area
Municipal de la ciudad de Comodoro Rivadavia en los afios 2018- 2022
e Describir las leyes que garantizan los Derechos de las personas con

discapacidad a nivel, nacional, provincial, municipal.
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Hipotesis

Se considera que la politica publica a nivel provincial, pero especificamente, a nivel local,
tienen un alcance visiblemente limitado, impactando notoriamente en el quehacer cotidiano

de las personas con discapacidad.

Metodologia

El esquema metodoldgico de esta tesis se caracteriza por ser una investigacion
cualitativa. Tomando los aportes de la autora Irene Vasilachis de Gialdino?, podemos
enunciar las caracteristicas de la investigacion cualitativa que abarca distintas orientaciones
y enfoques, diversas tradiciones intelectuales y disciplinarias que se fundan en diferentes
presupuestos filosoficos y renuevan estrategias de recoleccion y analisis de los datos. Esta
multiplicidad de concepciones acerca de aquello que se conoce, de qué se puede conocer,
de como se conoce y de la forma que se transmiten los resultados obtenidos, habla de la
necesidad de sefialar que no hay una sola forma legitima de hacer investigacion cualitativa.

Caracterizar a la investigacion cualitativa permite agrupar esas caracteristicas segun
refieren a que: quién y qué se estudia, las particularidades del método y el objetivo de
investigacion.

La investigacion cualitativa se interesa, en especial por la manera en la que el
mundo es comprendido , experimentado, producido (MASON 1996,p.4), por la vida de las
personas , por sus comportamientos, por sus interacciones (STRAUSS- CORBIN

1990,p.17), por la dindmica de los procesos, del cambio y del contexto social (MASON

2 Irene Vasilachis de Gialdino: Los fundamentos Ontologicos y epistemoldgicos de la investigacion
Cualitativa. Volumen 10, nro. 2 art.30 mayo 2009.
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2006, p.16 MAXWELL 2004 , p.36) por la perspectiva de los participantes sobre sus
propios mundos ( MARSHALL — ROSSMASN 1999, p7; CRESWELL 1998, P.15)
tratando de ver esos mundos a través de tales perspectivas (SAVAGE 2000, p.330:2006,
p.384) por los sentidos, por los significados (MILES — HUBERMAN 1994, 1994, p.10;
MAXWELL 1996, p.17 SILVERMAN 2000,2005 ) por los relatos, por la experiencias
internas vitales (WHITMORE, CHASE —~MANDLE 2001, p.524: MORSE 2005.

Por el lenguaje de los actores, de sus practicas (SILVERMAN 2000, p.89) por sus
diferentes conocimientos, por sus distintos puntos de vista (FLICK1998, p.6). Por aquello
que las personas piensan y por lo que ese pensamiento significa e implica (MORSE 2002,
p.875). [26]

Las caracteristicas del método:

La investigacion cualitativa es interpretativa (DENZEN — LINCOLN 1994, p.2),
hermenéutica, inductiva, multimetodica, reflexiva, profunda, rigurosa y rechaza el modelo
de investigacion de las ciencias naturales (SILVERMAN 2000, p.8). Emplea métodos de
andlisis y de explicacion flexible y sensible tanto a las particularidades de las personas
estudiadas como al contexto social en el que los datos son producidos (MASON 1996, p.4
2005). Es relacional, se sustenta, fundamentalmente, en la comunicacion (VASILACHIS
DE GIALDINO 2006). Se centra en la préactica real situada, y se basa en un proceso de
investigacion interactivo en el que intervienen el investigador y los participantes (FLICK
1998, p.6, MARSHALL — ROSSMAN 1999, p.7).

La investigacion cualitativa busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentadas empiricamente y es su relacion con la teoria con la creacién, con su
ampliacion, con su modificacion, con superacion, lo que distingue a la investigacion

cualitativa. Intenta comprender, hacer al caso individual y significativo en el contexto de la
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teoria, provee nuevas perspectivas sobre lo que se conoce. Describe, comprende, elucida,
construye, descubre (MORSE 2004, p. 739; GOBO 2005).

Desarrollar explicaciones causales validas analizando como determinados sucesos
influencian a otros, comprendiendo los procesos causales de forma local, contextual situada
(MAXWELL 2004 b. p. 260).

Una observacion profunda de las caracteristicas expuestas permite establecer cuales
son los dos grupos mas relevantes de tales caracteristicas. Esos dos grupos identifican a la
investigacion cualitativa en aquello que constituye su objeto, el que determina las
particularidades de su metodo:

Las caracteristicas que refieren a las personas, es decir, por un lado al actor/ ra
participante a quien se dirige la investigacion conjuntamente con sus acciones, obras
expresiones, interpretaciones, significaciones, producciones y por el otro lado a la
investigador /ra que lleva a cabo la recoleccion de la informacion e interpretacion de los
datos y la redaccion de un informe final y con el / la que por lo general, interactdan los
actores/ as participantes .

Las caracteristicas que refieren a los contextos a las situaciones sociales que son
observadas y en las que tiene lugar las relaciones entre los actores y entre estos y el
investigador.

Los diferentes paradigmas a los que la autora ubico en la epistemologia del sujeto
cognoscente, tiene diversos presupuestos ontolégicos, esto es determinan una particular
naturaleza de aquello que ha de ser conocido y por tanto proponen diferentes métodos para
conocer disimiles criterios de validez para evaluar la calidad de la investigacion. En otros

términos los diferentes supuestos filosoficos y orientaciones teoricas influyen de distinto



17

modo sobre la investigacion cualitativa y por tanto han de generar diversos criterios para
juzgar su calidad y su credibilidad (QUINN PATTON 2002, p.266)

Acerca de cdmo es dar cuenta de las multiples construcciones que se producen
respecto de esa realidad, esa realidad, de esas cuestiones dan respuestas diversas de los
paradigmas a los que la autora se refiere.

El paradigma interpretativo es pues el fundamento de la investigacion cualitativa.

La aceptacion del principio de igualdad esencial es una condicién necesaria para
que se tenga lugar en la interaccion cognitiva en el proceso de investigacion y sin esa
interaccion no puede darse la construccion cooperativa del conocimiento (VASILACHIS
DE GIALDINO, 2003).

La investigacion cualitativa se nutre en gran parte de la informacién de diversa
indole proporcionada por las personas que participan en la indagacion. El recurso al
conocimiento de “otros” y la validez de los datos obtenidos esta fuera de discusion en las
ciencias sociales, ya que esos datos provienen por el ejemplo de las encuestas o entrevistas.
Esta situacion habla de un rasgo del procesos de conocimiento que la epistemologia del
sujeto conocido pone de resalto, es el de la construccion cooperativa del conocimiento,
segun la cual disimiles formas de conocer, producen un conocimiento por igual legitimo.
El conocimiento con el que los sujetos conocen y con el que “se ““ conocen en lo que tienen
de igual en la interaccion cognitiva no queda acotado al aspecto existencial de la
identidad, ni a las obras , relaciones, expresiones , producciones de los seres humanos.

Frente al investigador no se halla, entonces otro distinto si no un “otro “igual pero
también, distinto al que puede comprender porque ambos comparten la misma humanidad.

Es un con él o con ella y en ese ser uno radica la superacion de toda distancia, de todo
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hiato, de toda separacion, los que en algin momento, se constituyeron en condicion de la
objetividad del conocimiento.

Sin la aceptacion del componente comdn de la identidad no sera posible ni la
interaccidn cognitiva ni la construccion cooperativa del conocimiento y dificilmente se
podran comprender las esperanzas, las necesidades, las exigencias, los cuestionamientos,
las propuestas de esos otros.

De los que se trata es de conocer con “otros” y no sobre el “otro” de ser uno con ¢l o
con ella, a partir de componente compartido de la identidad, de la ajenidad que separa a
quien conoce de quien es conocido Yy que se constituye a éste en “objeto” a pesar de
haberse apelado a su “subjetividad” para conocer, de lo que se trata es de hacer posible la
total manifestacion de ese “otro” de no ejercer violencia cognitiva , imponiéndose un
cddigo de interpretacion, es admitir que la eleccidn de uno u otro paradigma va a
condicionar todo el procesos de investigacion, de las estrategias metodoldgicas , de la
representacion textual de los resultados.

Se busco alcanzar un nivel ldgico-analitico que permitiera responder a los
interrogantes planteados y confirmar las hipétesis elaboradas para guiar este trabajo. Para
este propdsito, también se llevo a cabo una serie de entrevistas no estructuradas con
informantes clave, miembros de familias y personas con discapacidad. El analisis e
interpretacion de la informacion recopilada se utilizé para extraer conclusiones pertinentes
que pudieran aplicarse a los resultados de esta tesis. Ademas, se espera que estos hallazgos
fomenten el surgimiento de nuevas areas de investigacion y accion, promoviendo asi la
construccion de conocimiento en el campo del Trabajo Social, especialmente en el &mbito

de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad.
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I.1. Antecedentes Histdricos en Relacion con el Término Discapacidad:

En la época de florecimiento de las primeras civilizaciones, el culto a la belleza 'y a
la perfeccion fisica, junto con la consideracién de que las personas con discapacidad
estaban poseidas, eran inservibles e incapaces de vivir acorde con las exigencias sociales
establecidas, condujo a distintas culturas, como la Antigua Grecia, a recluirlas, aislarlas,
abandonarlas, desterrarlas, expulsarlas, someterlas a tratamientos dolorosos e incluso
llevarlas a la muerte como destino. Desde la tradicidn judia, se concebia a la persona con
discapacidad como sujeto de asistencia debido al reconocimiento de su dignidad humana;
sin embargo, se consideraba que la discapacidad manifiesta era una expresion del pecado.
Fue con el surgimiento del cristianismo cuando comenzé un movimiento de asistencia y
consideracion hacia las personas con discapacidad y las comunidades que se encontraban
en una situacion de vulnerabilidad o desproteccion (Ferraro, 2001; Hernandez, 2001).
También nos podemos referir a la discapacidad tomando como referencia lo establecido en
la ley nacional Ley nro. 22.431 /812 que establece:

[...] Entiéndase por persona con discapacidad, a los efectos de la presente norma, a

toda persona que padezca una alteracion funcional permanente, transitoria o

prolongada, fisica, sensorial o mental, que con relacién a su edad y medio social

implica desventajas considerables para su adecuada integracion familiar, social,
laboral.

Esta definicion de la normativa nacional trasciende las barreras de la concepcion

clasica de enfermedad (etiologia — patologia - enfermedad) como asi también trata de

3 Ley N° 22.431 Sistema de Proteccién integral de Personas con Discapacidad.
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superar el ambito de la salud para considerar las consecuencias que la enfermedad tiene en
las personas, tanto en su cuerpo como en su relacion con la sociedad.

En 1980 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) elaboré una clasificacién
general de la discapacidad. La Clasificacion Internacional de las Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias, contemplaba tanto la vision desde sus origenes medicos
hasta sus manifestaciones en los planos econémico, politico, laboral, social y cultural. A
partir de la Clasificacion de las Deficiencias y Discapacidades, el antiguo esquema fue
reemplazado por una vision mas amplia (enfermedad — deficiencia — discapacidad -
minusvalia) que presento un importante avance en los diferentes sectores como es la
educacion, rehabilitacion, politica, economia, antropologia.

Puede enunciarse que por primera vez se sefialo al entorno fisico y social como un
factor decisivo en lo relativo a la discapacidad. Esta primera clasificacion partia de un
enfoque basado en las consecuencias de la enfermedad o el dafio hacia lo siguiente:

1. Las deficiencias que se presentan en lo corporal, fisiologico u
organico (hacia el exterior).

2. Las discapacidades entendidas como las restricciones en la actividad
de un individuo debido a cualquier deficiencia (objetivada).

3. Las minusvalias entendidas como situaciones desventajosas
derivadas de deficiencias y discapacidades que limitan o impiden participar

o desempefiar roles sociales en niveles considerados normales (socializada).

Algunas palabras por ejemplo como “minusvalia” podian conllevar denotaciones
negativas, estas podian estar interpretadas desde el caracter médico y centrado en la

persona.
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Por esta razon la OMS decidié revisar la formulacion conceptual — desde el enfoque
biopsicosocial- esta clasificacion aprobada en el afio 2001 por 191 paises®.

Esta nueva definicion recibe el nombre de “Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud” (CIF).

La clasificacion de la CIF, cubre toda alteracion en términos de “Estados
Funcionales” en los niveles corporal, individual y social, asociados a estados de salud.

La CIF es una de las clasificaciones de las Naciones Unidas e incorpora Normas
Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad,
aporta un instrumento apropiado para el mandato internacional sobre los derechos
Humanos asi también como el de las legislaciones Nacionales.

El banco Mundial definio en diciembre de 2004:

[...] La discapacidad es el resultado de la interaccion entre personas con diferentes

niveles de funcionamiento y un entorno que no considera estas diferencias, personas

con limitaciones fisicas, sensoriales 0 mentales son a menudo discapacitadas no por
su condicion de diagnostico si no porque se las restringe el acceso a la educacion,
salud, vivienda, mercados laborales. Esta exclusion conduce a la pobreza y a mas
discapacidad, porque aumenta la vulnerabilidad de las personas a la desnutricion,
vivienda indigna y a las condiciones de trabajo.

La Convencion Internacional,® sefiala en el articulo Art 1. Propésito:

* Nuestro pais estuvo representado por el &mbito legislativo (Diputada Liliana Pizza —Comisién de
Discapacidad) y por grupos voluntarios: no hubo representantes oficiales del Ministerio de Salud en la
investigacion.

% Convencion Interamericana sobre todas las formas de discriminacion hacia las personas con
discapacidad
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El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su
dignidad inherente

Tiene el proposito de reafirmar la dignidad esencial de todas las personas, en
igualdad de derechos y promover el respeto entre sus pares ademas de la igualdad de
condiciones con los demas.

Tomando los aportes de la autora Paula Mara Danel ® quién referencia a la
discapacidad como enunciaciones multiples: enuncia a la discapacidad como experiencia
vital ha sido nombrada y valorada desde diferentes tiempos y espacios, por eso interesa en
su articulo producir interrogantes en torno a las configuraciones que realizaron esas
enunciaciones.

Se plantea los estudios centrados en los aspectos normativos / juridicos: como por
ejemplo los postulados de la convencion internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad (ONU, 2007), donde la convencion destaca un cambio en el concepto de
discapacidad, poniendo en escena la cuestion de derechos humanos y reconoce a las
barreras sociales como constitutivas de la discapacidad.

Ademas, los autores Davobe, Di tulio y Goizueta (2017) exploran los debates acerca
del modelo juridico argentino referido a la autonomia y la capacidad de las personas
mayores en situacion de dependencia, invitando a revisar las practicas sociales que se

despliegan desde la infantilizacion.

® Danel, PM (2018) Discapacidad: tensiones entre la opresion y las précticas liberadoras. Analisis del
sur global.
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Rosales (2007, 2009) analiza el impacto de la convencion en el sistema de salud,
pone el mismo debate en el acceso al derecho en términos individuales y los modos
colectivos de garantizar calidad de vida a este segmento poblacional.

Se puede mencionar los trabajos de la autora Liliana Pantano (1987) con su critica
al pensar la discapacidad como aquello que sustantiviza, en los estudios desde el modelo
anglosajon, se produce una interpelacion a los modos en que la sociologia abordara el tema
de la discapacidad y proponen alternativas de definicion , desafiando las formas de
discriminacion vigente , Oliver (1998) y Barton (1998) postulan que la discapacidad es una
categoria social y politica también incluidos los debates en torno a las formas de nombrar a

la discapacidad y a quienes se incluyen en esa categoria. (Miguez, 2014; OMS, 2001).

La autora Danel 7(2016) postula pensar la discapacidad como configuracién socio cultural
y en esa linea retoma los aportes del autor Quijano #(2000) sobre la clasificacion social de
la poblacién mundial a partir de la idea de raza, lo que instala argumentos posibles para
pensar como se tramitan las diferencias. Entendiendo por raza: “una construccién mental
que expresa la experiencia basica de la dominacién colonial y que desde entonces permea
las dimensiones mas importantes del poder mundial, incluyendo su racionalidad especifica,
el eurocentrismo” (Quijano, 2000, p.122).

Las nociones de discapacidad pueden ser pensadas desde el mismo modo

conceptual en que fue argumentada, creada y narrada la idea de raza, la construccién de un

’ Danel P. (2007). Las prestaciones de los geriatricos en la provincia de Buenos Aires. El caso de los Hogares
de la Plata y Chascomus (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de La Plata. Buenos Aires, Argentina.

8 Quijano Anibal (2005): Colonialidad del poder, eurocentrismo y América Latina. En Lander Edgardo
(compilador): La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas latinoamericanas.
Buenos Aires, CLACSO.
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discurso que apela a nociones bioldgicas- perteneciente a la naturaleza — las expectativas
que sobre esos sujetos se construyen, opera de modo similar a lo que ocurre con “la raza”
((Danel , 2016, p.52).

La idea de colonialidad, se entiende que atraviesa los modos en los que fuera
narrada, mirada e intervenida la discapacidad. “Esta tarea de la Exterioridad dominada la de
destruir las formas estructurantes colonizadoras para avanzar en un proceso de liberacion
entendida como lucha de dependencia”. (Quintana, 2016 p.3).

La discriminacién que opera sobre aquellos que experimentan la cotidianeidad en
situacion de discapacidad ha quedado plasmada en varias investigaciones —y en condicion
de trabajadora social la autora Danel en el campo de la discapacidad puede dar cuenta de
multiples escenas interventistas en las que la discriminacion, el desprecio por portar un
cuerpo diferente y las sospechas sobre la condicidn ciudadana se hacen palabras, miradas e
intervenciones.

Podemos referenciar la entrevista a la presidenta de la ONG “Beatriz Bruni, quien
sefialo:

“La socializacion es bastante dificil, porque la gente a veces no
entiende a nuestros chicos, por ahi ellos quieren hablar con otros y
ese otro no los entiende, y la gente muchas veces no sabe qué hacer.

Yo te comento esto porque me ha pasado con mi hijo él se
Ilama Raul, por ahi en vez de hablarle a él me miran a mi —y eso es
molesto- 0 en ocasiones la gente se hace la que no escucha o mira
para otro lado.

Esta ciudad es tan discriminadora, que se separa por barrios-

por ejemplo, se dice los negros del Abasolo, los de alla arriba, los de
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abajo, y por discapacidad a veces se refieren de mala manera, que no
es la manera de incluirlos, deberiamos esforzarnos en realizarlo, esto
es muy dificil, pero con las dificultades ellos pueden realizar muchas
cosas, igual ahora se ve mucho mas avanzado que antes, antes no
habia acompafiantes ni profesores de soporte ni maestra integradora
ni psicopedagoga. Por ejemplo, mi hijo a los seis afios empez06 a
asistir a una escuela especial hace cuarenta y pico de afos ya que en

esa época no habia tantas cosas como ahora.”®

I.Il Estadisticas sobre la Poblacion con Discapacidad

A nivel internacional, de acuerdo con los datos reportados por el Banco Mundial,
cerca del 10 % de la poblacion mundial tiene un tipo de discapacidad y, de este porcentaje,
el 6 % necesita intervencion no profesional en su proceso de rehabilitacion integral. Al
2025, se estima que esta cifra aumente debido a que, segin la OMS, el 50 % de las
discapacidades actuales son prevenibles, pues se expresan por la presencia de factores
como enfermedades emergentes y cronicas, desnutricion, accidentes, uso y abuso de
alcohol y drogas, violencia social, nifiez abandonada, desplazamientos forzados, falta de
inmunizacion y contaminacioén ambiental (Organizacion Panamericana de la Salud OPS],
2008)

En el contexto nacional, la primera Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad (ENDI), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), para el periodo 2002-2003, reportd que el 7,1 % de la poblacion total argentina

tiene algun tipo de discapacidad y que en uno de cada cinco hogares vive al menos una

% Entrevista Nro. 9. Beatriz Bruni ONG “Nosotros también” pag. 10.
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persona con discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INDEC],
2001;Acuiia y Bulit, 2010).

A nivel local, la ciudad de Comodoro Rivadavia cuenta con un Registro Unico
Municipal de Personas con Discapacidad, herramienta desarrollada por la Direccién de
Discapacidad bajo el nombre Club de la Diversidad, y llevado a cabo por la Secretaria de
Desarrollo Humano y Familia. Estos datos se recolectaron mediante unos formularios®®
dirigidos a personas con discapacidad, lamentablemente no pudimos acceder a dicha
informacién ya que se encontraban en procesos de creacién en la pagina web de la
municipalidad de Comodoro Rivadavia.

Para poder representar la informacion en datos estadisticos se realizo las
recolecciones de la informacion a través de la creacion de formularios de Google donde se
detallan ciertos items a completar las personas con discapacidad que se seleccionaron para
este muestreo ciertos datos con el fin de obtener informacion y realizar el posterior
analisis. !

De los cuales pudimos obtener informacion en los meses de octubre — Diciembre
2019 que se centran en el siguiente muestreo referidos a:

e Educacion - Tipo de discapacidad -Tratamiento
e Vivienda

e Escolaridad

e Barrio

e Trabajo - Transporte

Beneficiario de algin programa nacional — provincial- municipal

10 \/er en anexo formulario de Google, para recoleccién de Datos.
1 \/er en anexo formulario de Google, para recoleccién de Datos. (preguntas a personas con discapacidad)
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e Legislacion - Conocimiento sobre leyes y comision de discapacidad en

concejo municipal.

En materia de educacion, de la informacidn recopilada se desprende que, de un total de 18
personas, solo el 77,8 % asistio a alguna institucion educativa, el 16,7 % nunca ha ido a la
escuela y el 5,6 % no detalla bien la informacion. EI 50 % de la muestra estuvo conformada
predominantemente por el sexo masculino y el 44,4 % fueron personas del sexo femenino,
quienes tienen en su mayoria edades entre los 20 y 40 afios (87,5 %).

Sobre el tipo de discapacidad, en la muestra predomina con un 44,4 % la discapacidad
mental. EI 94,4 % de la muestra cuenta con un certificado de discapacidad y un 55,6 %
cuenta con una obra social paga, entendiéndose el 27,8% de las personas en centros de
atencion publica ya sean hospitales, salitas, entre otros.*?

En relacion con el tratamiento, en las graficas se observa que la poblacion que se realiza
algun tipo de tratamiento es el 41,2 %, de la cual solo el 14,3 % cuenta con un acompafante
terapéutico, mientras que el 85,7 % no cuenta con ningun tipo de acompafante.

El prototipo de vivienda que predomina es la vivienda propia (66,7 %), seguida por el tipo
de vivienda cedida (5,6 %) y alquilada (27,8 %).%3

Respecto a la ubicacion dividida por la categoria barrio, el de mayor predominancia es el de
la zona sur de Comodoro, con un 83,3 % (referido a Abasolo, Flores, La Floresta, la

extension del 30 de octubre y areas cercanas). EI 100 % de la poblacion encuestada convive

12 ver anexo gréfico Figura | .

13 \Ver anexo — grafico Figura 2
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en un entorno familiar, y, asimismo, el 100 % de la muestra tiene acceso a servicios basicos
como luz, agua, red cloacal y gas.*

En relacion con el empleo, solamente el 16,7 % de la muestra tiene empleo formal (en
blanco), mientras que un 27,8 % no cuenta con ningun tipo de empleo.

Ademas, el 44,4 % de la muestra recibié alguna beca municipal, aunque esta no se clasifica
dentro de la categoria de empleo. Respecto a la asistencia a instituciones, solo el 23,5 % de
la muestra asiste a alguna institucion, mientras que el 58,8 % asiste a alguna institucion y el
38,9 % participa en actividades recreativas municipales como caminatas, gimnasia, basquet,
entre otras.™®

En cuanto al medio de transporte, se evidencio que solo el 16,7 % de la muestra dispone de
movilidad propia (proporcionada por los padres), y el 61,1 % se desplaza utilizando el
transporte publico. Asimismo, el 11,1 % cuenta con transporte institucional proporcionado
por el municipio para trasladarse a actividades o controles medicos.

Respecto a los beneficios sociales, el 81,3 % recibe la pension nacional, el 6,3 % recibe la
asignacion universal, y el 12,5 % recibe algun tipo de ayuda social proveniente del ambito
municipal o provincial.®

Con respecto a la reglamentacion sobre discapacidad, el 72,2 % de la muestra esta
familiarizado con la normativa relacionada con la discapacidad, las leyes a nivel nacional y
provincial, mientras que el 27,8 % conoce alguna disposicion al respecto. Sin embargo, en

relacion con el conocimiento sobre el funcionamiento de la Comision de Discapacidad a

14 \Jer anexo - grafico figura 3
15 \er anexo - grafico figura 4
16 er anexo - gréfico figura 5
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nivel municipal, el 100 % de la muestra declara no tener conocimiento sobre como opera
este sector.!’
En lo referente a la escolaridad, el 88,2 % ha asistido a alguna institucion escolar, mientras
que el 11,8 % no ha asistido nunca. En cuanto a la distribucion por género, los hombres
constituyen el grupo predominante en la muestra con un 52,9 %, y el rango de edades
abarca desde los 20 hasta los 45 afios, representando el 70,6 % del total.8
En relacion a la categoria de tipo de discapacidad que presenta, se encontrd que la tipologia
predominante es la mental, representando un 70,6 %, seguida por la motriz con un 23,5 %.
Todos los participantes en la muestra que tienen discapacidad motriz poseen un Certificado
de Discapacidad, y el 58,8 % de ellos cuenta con una obra social prepaga, mientras que el
35,3 % no dispone de una y recibe atencion en hospitales, salas de atencion médica y
centros de salud publicos.*®
En relacion con los tratamientos recibidos, solo el 68,8 % de la muestra esté en tratamiento,
mientras que el 6,3 % no lo estd. Dentro del grupo en tratamiento, solo el 11,8 % cuenta
con un acompafiante terapéutico, mientras que el 88,2 % no tiene acompariante.
En cuanto a la reglamentacion, solo el 58,8 % de la muestra tiene conocimiento de alguna
de las leyes que amparan y protegen a las personas con discapacidad, mientras que el 35,3
% tiene cierto nivel de conocimiento al respecto.
I.111. Datos del mes de diciembre 2019

En relacion con la escolaridad, el 81,8 % de la muestra asistio a la escuela, mientras

que el 9,1 % no lo hizo. El género predominante en la asistencia escolar es el masculino,

7 vser gréafico Anexo figura 6
18 \zer gréafico Anexo figura 7
19 vver gréafico Anexo figura 8
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representando el 63,6 %, y las edades predominantes oscilan entre los 20 y los 40 afios,
cubriendo el 54,5 % de la muestra.?°

Con respecto al tipo de discapacidad, se identificd que el 81,8 % de la muestra presenta
discapacidad mental. De ellos, el 90,9 % cuenta con un certificado médico que acredita su
discapacidad, mientras que el 45,5 % dispone de obra social y el 54,5 % no cuenta con ella,
recibiendo atencion en el sistema publico de salud.?*

En relacion con el tratamiento, el 100 % esta recibiendo uno, pero solo el 9,1 % cuenta con
un acompafante terapéutico, mientras que el 90,9 % no dispone de acompafiante. El tipo de
vivienda predominante es la alquilada (54,5 %), y el 45,5 % de la muestra vive en una
vivienda de alquiler.?

En cuanto al barrio, predominan los residentes de la zona sur, constituyendo el 45,5 %,
mientras que el 36,4 % pertenece a la zona norte. EI 90,9 % convive con su familia, y el 9,1
% vive en un hogar. Todos los participantes (100 %) tienen acceso a servicios como agua,
luz, gas y red cloacal.?®

En relacion con el empleo, el 9,1 % cuenta con una beca (que puede ser provincial o
municipal), mientras que el 90,9 % no trabaja. EI 63,7 % asiste a alguna institucion y el
27,3 % no asiste a ninguna. Ademas, el 45,5 % de la muestra realiza algun tipo de
actividad, mientras que el 18,2 % no lo hace.?*

En lo que respecta a la movilidad, solo el 10 % cuenta con movilidad propia, el 70 % utiliza

el transporte publico local y el 20 % utiliza algin transporte proporcionado por una

20 \zer gréfico anexo figura 14
2L vzer gréafico anexo figura 15
22 \fer gréafico anexo figura 16
23 \fer gréafico anexo figura 17
24 \/er anexo figura 18
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institucion. Todos (100 %) cuentan con el beneficio de la pension. EI 54,5 % recibe algin

tipo de ayuda de la nacion, el 36,4 % de la provincia y el 9,1 % del municipio.?

En relacion con la reglamentacion, el 36,4 % conoce alguna disposicion general sobre la

discapacidad, mientras que el 27,3 % no posee tal informacion. Cuando se les pregunto si

saben cémo trabaja la comisién de discapacidad en el concejo deliberante, solo el 9,1 %

tiene conocimiento al respecto, mientras que el 90,9 % carece de informacion sobre el

funcionamiento de dicha comision.?®

En entrevista realizada en el Concejo Deliberante donde “Julio. G2’ menciona:

Entrevistador: “;Sabes si existe la informacion en una base de
datos para saber de la cantidad de poblacion con discapacidad se
encuentran en Comodoro Rivadavia?”
Entrevistado “En cierta manera, los datos, esa informacion,

tendrian que existir, pero lamentablemente, en la ciudad de
Comodoro, por lo que se escucha de otros espacios 0 personas, no
hay, por el momento, un registro. Te comento que a través de una
tesis que estoy tratando de armar para dar un fundamento con
datos, traté de rastrear estadisticas a nivel provincial y, de cierta
manera, en Comodoro, recurri a buscar informacion en la
municipalidad local y no tenian certeza de que estos datos
existieran realmente. Sinceramente, tuve que guiarme por los

ultimos datos estadisticos.”

25 \/er anexo figura 19
26 \/er anexo figura 20
27 Abogado, empleado en el Concejo Deliberante de la ciudad de Comodoro Rivadavia.
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1.V. Definicion del término discriminacion:

El derecho Internacional de los Derechos Humanos nace con una publicacion de la
declaracion Universal de los derechos humanos el 10 de diciembre de 1948 y en su primer
articulo afirma: “Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros”.

La discriminacién es una actitud negativa y hostil que vulnera la dignidad humana,
el principio de igualdad de todas las personas, cualquiera fuere su condicién y rompe la
fraternidad entre las personas y entre los pueblos.

Tomando al autor Allport aborda las etapas que viven en la evolucion de los
procesos discriminatorios y los clasifica en cuatro grados:

1. Hablar mal (grado moderado): la discriminacion esta inserta en la cultura, se
parte de una cultura que discrimina al diferente y que genera barreras u obstaculos
para la comunicacién entre personas que participan de grupos sociales y culturas
diversas.

2. Euvitar el contacto (prejuicio intenso): en esta descripcion se evita el contacto
con los otros diferentes y demas, se los califica y rotula o se los estigmatiza.
“Estigma” concepto desarrollado por Goffman, donde se denomina a las personas,

99 ¢¢ 29 ¢¢ 2 ¢

por ejemplo “son raros”, “les gusta ser asi”, “son vagos”, “son ignorantes”, “tienen
un olor particular”, “esos negros”, se descalifica al otro distinto.

3. Discriminacién Institucionalizada: es decir el grupo discriminador logra que
la ley establezca criterios discriminatorios, por ejemplo como lo acontecido en

Estados Unidos (en la década del 60) los negros no podian caminar por la misma

vereda que los blancos, viajar en los mismos transportes o en lugares no asignados
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dentro de los vehiculos, debian vivir en barrios determinados y tener sus propias
iglesias y sus propias escuelas, los matrimonios interraciales se desalentaban y se
los sancionaba con el aislamiento de la comunidad.

4. Ataque fisico: son formas de violencia fisica (expulsiones, profanacién de
tumbas, amenazas, intimidaciones, atentados). Todos los procesos fuertemente
discriminatorios han terminado en formas violentas en todo el mundo.

5. Exterminacion: linchamientos, matanzas, ejecuciones masivas, esta final y
ultima etapa de los procesos discriminatorios, en la historia de nuestro pais se

visualiza con la exterminacion de los pueblos originarios.

I.V. La discriminacion hacia las personas con discapacidad
La Convencion Interamericana, sancionada por la OEA en 1999, define de esta
manera la discriminacion contra las personas con discapacidad en su articulo primero:
a) [...] “el termino discriminacién contra las personas con discapacidad
significa toda distincion, exclusidn -o restriccion basada en una discapacidad,
antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de
una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o proposito de impedir o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con
discapacidad de sus derechos humanos y libertades fundamentales.
b) “No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por un
Estado parte a fin de promover la integracion social o el desarrollo personal de las
personas con discapacidad, siempre que la distincion no la limite en si misma al

derecho de la igualdad”.
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Referenciamos la siguiente entrevista al Director del Area de Discapacidad:

“En relacion a las personas con discapacidad lo que
nosotros hemos visto es que pasan dos cosas, una es que hay un
trato de indiferencia, que es un plus que se le agrega las personas
con discapacidad que le complica atin més la vida en sociedad,
cuando ese otro no lo registra , cuando ese otro no le hace un
lugar, y lo segundo tiene que ver con el viejo paradigma de tratar a
la persona como discapacidad como el “pobrecito”, entonces de
esa manera no se lo reconoce como tendria que ser como sujetos de
derecho y que tiene posibilidades igual que los demas pero por
supuesto esas posibilidades o esa equidad hay que construirla entre
todos, no es tarea de la persona con discapacidad y su familia, en
es0 nosotros creemos que cumple un rol fundamental porque tiene
que impulsar la creacion de oportunidades para que haya
realmente equiparacion de oportunidades, para que existe

’

integracion, para que existe inclusion y en ese camino vamos.’

I.VI. La discapacidad entendida como problema social:
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Los problemas que acarrea la discapacidad son producciones sociales originadas en
las relaciones de desigualdad social. La apropiacion desigual de los bienes materiales y
simbdlicos, propios del modo de organizacion de la sociedad capitalista, generan
manifestaciones distintas de la discapacidad ante la presencia de deficiencias similares.
También es distinta la significacion que la discapacidad adquiere para los sujetos en los
distintos contextos en los que se presenta. Si bien la discapacidad puede ser innata o
adquirida, transitoria o permanente, se posiciona que es un problema social (Horton &
Leslie, 1978), es decir no exclusivo de la persona y su familia, sino de toda la comunidad.
(Pastor Seller Enrique, pag.: 184)%

Esto se puede visualizar, en los siguientes aspectos:

e La interaccion de una persona portadora de deficiencia con su
contexto especifico y su impacto en el desarrollo de la vida diaria, como
cuestion decisiva de su discapacidad

e Laexistencia de causas de orden social de deficiencias (accidentes de
todo tipo, laborales, domésticas, catastrofes, mala praxis médica, accidentes
de automovil, inequidades sociales, etc.).

e Lanecesidad de la Accion Social consciente y colectiva para el
tratamiento y resolucién (prevencion, rehabilitacidn, atencion, equiparacion

de oportunidades)

28 Comunidad: definido en capacidades y habilidades que facilitan la conexion e interaccion positiva entre
personas y familias, personas y grupos, grupos y grupos, entidades y comunidad, etc. Son, por tanto, las
relaciones y sus efectos el aspecto a enfatizar en la aproximacion, analisis e intervencién en el dmbito
comunitario. Se retomard en capitulos posteriores, en “Trabajo comunitario y dimension politica”. Enrique
Pastor Seller. Iniciativa y Trabajo Social comunitario. Escuela de trabajo social. Universidad de Murcia, pég.
184.
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De este modo podemos pensar la discapacidad como un problema social en tanto y
en cuanto, por una deficiencia o un desorden en la salud, ciertas personas se ven afectadas,
es decir, limitadas en la actividad y restringidas en su participacion.

En este caso, “Julio, G”?°, al preguntarle su opinidn sobre la Discapacidad como un
“problema social”, sostuvo:

“Muchas veces suele suceder que se reduce a dar un subsidio o
a compensar la situacion a través de una donacién, como un
parche momentéaneo, pero no se trabaja con la situacion real. Se
fragmenta, se pierde y queda gente en el medio sin solucion. Hay
que empezar a cambiar las mentes, ser mas solidarios, apropiarnos
de los derechos que nos corresponden como personas. Apropiarnos
de nuestros derechos, en si, tomar con respeto los derechos y, ante

todo, el respeto como personas que nos debemos. >

I.VII. El Modelo social de la Discapacidad:

Los modelos sociales de discapacidad surgieron en los Estados Unidos y el Reino
Unido a fines de la década de 1970, como resultado de un movimiento radical de personas
y organizaciones con discapacidad que se unieron para apoyar un cambio en el concepto de
discapacidad, adoptar politicas contra la discriminacién y oponerse a las sociedades que
enmarcan a las personas discapacitadas como tales. EI modelo se basa principalmente en

dos supuestos:

29 Abogado, empleado en el Consejo Deliberante de la ciudad de Comodoro Rivadavia.
30 Ver anexo entrevista Nro.3 referida a Julio. G, en el Concejo Deliberante. Pag. 2.



39

a) Las causas de la discapacidad — lejos de ser religiosa, cientificas o médicas -
son fundamentalmente sociales.

b) Que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar a la sociedad
tanto como el resto de sus integrantes.

Entonces, desde la perspectiva de este modelo, la discapacidad es en realidad un
hecho social, donde las caracteristicas médicas y biol6gicas de una persona son importantes
porque indican la capacidad o incapacidad de la sociedad para responder a sus necesidades.
En otras palabras, estas limitaciones son construidas por la propia sociedad y no brindan
servicios y medios de integracion adecuados para las personas con discapacidad.

El modelo social se presenta en cierto modo en la actualidad como un reclamo, una

aspiracion, un ideal, a alcanzar”. Muchos de los reclamos que fueron plasmados en

el area de derechos y en el ambito normativo ain no pueden vislumbrarse en el
ambito social y en la conducta - No discriminacion, politicas inclusivas — de la

sociedad con respecto a las personas con discapacidad. (Palacios, Agustina, 2008,

pag.: 105)

Con este cambio, la patologia, la deficiencia que genera una discapacidad, pasa de
ser el centro de la atencidn a ser un dato relevante, por cierto, pero no para definir a un
sujeto 0 a un colectivo sino para determinar las estrategias de la sociedad y de las politicas
capaces de garantizar la inclusion (en términos no solo fisicos sino también culturales) a
todos los individuos. EI modelo social de la discapacidad coincide esencialmente con las
nuevas miradas en relacién con la exclusion en general.

El modelo social critica la nocion discapacidad entendida como “dependencia” el
hecho de necesitar de alguien por no llegar a la “normalidad médica”.

Podemos referenciar la entrevista al director Lic. Raul Aguirre de discapacidad:
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“A un cine no podemos acceder, por las escaleras, quieres ir a la
catedral no podes acceder por las escaleras volvemos a pensar y
mencionar a la infraestructura, no fueron pensados de manera
inclusiva.

En realidad, el estado estd gobernado por ciudadanos que elegimos
nosotros, en muchas ocasiones no se ponen a pensar de esta
manera en la cuestion de la discapacidad.

Entonces todo esto es la sumatoria de un proceso de un cambio
social, politico, que vamos a tener que realizar como sociedad toda,
lo tenemos que ir contabilizando, te vuelvo a mencionar hace un
tiempo atras no existia esta direccion de discapacidad, hace un
tiempo atras no existia el consejo municipal de discapacidad, hace
diez afios atras no existia una propuesta recreativa para los
jévenes con discapacidad, tampoco existia el transporte
institucional, “que yo lo genere por primera vez”, la adquisicion
del primer vehiculo fue en el afio 1998, ahora ya vamos por el
tercero que lo adquirio la municipalidad , fue un compromiso que
asumio el intendente con todo el concejo municipal.

Siempre estamos a la espera de modificaciones en la estructura
edilicia, por eso vuelvo a mencionar que es un proceso en los que
todos tenemos que cambiar, la idea es esa de trabajar desde una

concepcion de convivencia en la diversidad.

31 Ver anexo entrevista Nro. 8. Lic., Radl Aguirre, pag. 4
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I.VIII. Cambio de paradigma, el modelo social:

De esta vision de la discapacidad ha de tener un fuerte impacto en las politicas y
acciones concretas aln vigentes en algunos ambitos el paradigma rehabilitador que se
mantiene marcadamente arraigado en la cultura general, en las politicas disefiadas y
vigentes desde hace mas de veinte o treinta afios, en las costumbres administrativas, en el
disefio institucional de muchas organizaciones de la sociedad civil y hasta en las propias
aspiraciones de muchas Personas Con Discapacidad (PCD)? y sus familias. Sin embargo,
un deficiente disefio de las politicas y de las normas juridicas que las sostienen, que no se
detengan en los objetivos, especificos de cada sector y en un adecuado analisis de los
actores sociales, politicos e institucionales que se ven comprometidos directa o
indirectamente en la politica, se corre el riesgo de generar acciones lamentables, acciones
que reproduzcan el modelo de segregacion que se pretende abandonar.

En el caso de las PCD, aun reconociendo que han existido enormes avances en las
normas, las politicas, hasta en su consideracion social, la cuestion de derechos se evidencia
de manera palpable como aquella “ficcion ciudadana” mencionada por Abramovich y
Pautassi®®. Esta ficcion no solo alude a derechos que se declaman y no se cumplen, sino que
ademas se refiere al mantenimiento de estructuras institucionales, nociones valorativas y
acciones en los ambitos publicos y privados que obturan la posibilidad del reconocimiento
pleno de los derechos y ademas generan exclusion. (Abramovich, Victor & Pautassi, Laura,
2006).

Podemos referenciar la entrevista a la trabajadora social Uriarte Rosana:

32 pCD, es la abreviatura de lo enunciado como Personas Con Discapacidad.

33 Abramovich, Victor y Laura Pautassi (2006), La revisidn judicial de las Politicas Sociales. Estudio de casos,
Editores del Puerto Buenos Aires.
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“Falta politica integral en materia, no solo de discapacidad, sino
en materia de nifiez, adolescencia y familia. Hoy estamos lejos de la
proteccion integral, hoy no se piensa en la integralidad de la
persona. No solo se trata de dar educacion, no importa si no comes
y no tenés donde vivir... Tenemos que pensar a la persona con todos
sus derechos garantizados; eso es vivir con dignidad. Nosotros,
desde los viejos paradigmas, no nos habian ensefiado que recrearse
también es un derecho, y es tan valioso como educarse, tener buena
salud y todos los otros derechos. Entonces, aqui estamos, lejos de
dignificar personas. Hoy solo hacemos un paliativo de lo que se ve 0
lo que uno cree que es prioritario, pero lo prioritario es todo para
una vida saludable, porque eso es una vida gratificante, sobre todo.
De eso se trata, no hay politicas, pero no las hay porque no esta en
la mente de los politicos pensar desde la integralidad en sus

politicas.

34 \/er anexo entrevista Nro. 1. Lic. Rosana Uriarte, pag. 9.
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Capitulo I1.

I1.1 Politicas Publicas y el Estudio de la Convencion Internacional de las Personas con
Discapacidad

En este capitulo es necesario proporcionar un contexto de la politica publica para
analizar las implicaciones que tiene en la Convencion sobre las personas con discapacidad.
Posteriormente, se realiza un estudio a nivel nacional, y provincial referente a la proteccion
integral a las personas con discapacidad, a la cual responde la provincia de Chubut, hasta el
tratamiento del tema de la discapacidad en el Honorable Concejo Deliberante,
especificamente en la ciudad de Comodoro Rivadavia.

Las politicas publicas se definen como “un conjunto de acciones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencidn del Estado en relacion con una cuestion que
concita atencion, interés y movilizacion de otros actores de la Sociedad” (Oszlak, 1984, p.

7).
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Entre sus caracteristicas mas importantes se puede sefialar que cuentan con un
respaldo normativo de cumplimiento obligatorio y tienen repercusiones en la sociedad que
afectan la vida de las personas, influyendo en su interpretacién de la realidad. Es un Estado
de derecho, las politicas deben ser traduccion de leyes de diversas areas, como, por
ejemplo:

e Eldesarrollo social.

e Laeconomia, la infraestructura, la expansion de las vias de comunicacion, el
desarrollo social de la salud y de la seguridad publica, entre otras.

e Los presupuestos anuales del Estado, la provincia y las administraciones
municipales.

e Laadministracion publica, el sistema burocratico y sus planificaciones.

e Los tratados internacionales y las declaraciones de principios de Estados
individuales o unidos en agrupaciones regionales.

Aunque en su disefio e implementacion técnica convergen disciplinas como la
economia, la sociologia, la ingenieria, la psicologia, el trabajo social, la antropologia, la
historia y el derecho, entre otras, es importante tener una comprension de cada una de las
definiciones de lo que implica o no las politicas Publicas para profundizar mas adelante en
nuestra relacién con la temética de la discapacidad. En este sentido, ofrecer una concepcion
de la politica social como un instrumento positivo de cambio, como lo afirma el autor
Titmuss (1981), que permita emancipar a los individuos con sus derechos y no colocarlos
en el lugar de “asistidos” ni “beneficiarios”.

La politica publica debe entenderse como una herramienta propia del Estado
moderno para mitigar los conflictos sociales y equiparar las desigualdades econdmicas y

sociales. Estas implican contenidos cambiantes, puesto que, al responder a acuerdos o
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pactos sociales, se modifican en funcidon del contexto socio histdrico. Por lo tanto, “las
politicas publicas aparecen como decisiones del Estado destinadas principalmente a atenuar
los efectos negativos de los problemas sociales generados por las desigualdades
econdmicas, es decir que las politicas sociales son un tipo de politicas Estatales”
(Fernandez y Rozas, 1984, p. 22), El tipo de politica publica ideal seria aquel que adopte
objetivos como los siguientes:

1. Promover el desarrollo humano enmarcado en un ideario social asociado a la
equidad de los derechos.

2. Instalar capacidades y herramientas para superar las carencias, no solo materiales
sino también de oportunidades.

3. Ejercitar la ética de compromiso desde un Estado que acompafa y articula la
consolidacion de una politica como fuerte inversion social, asi como una politica
real y concreta que sustente los presupuestos enunciados.

Estas politicas y directrices deben considerar la integralidad de las politicas publicas
y de las diversas problematicas, articulando posteriormente la sociedad, las organizaciones
y el Estado . Deben apuntar hacia un desarrollo que tenga como protagonistas a los sujetos
de derechos, fortaleciendo sus capacidades. Las redes sociales o los tejidos sociales, a
través de diversas formas de organizacion, deben promover la solidaridad como eje central
para brindar respuestas a los distintos problemas.

En ese orden de ideas, la posible renovacion de la politica implica una serie de
nuevos desafios, tanto para la reflexion tedrica sobre el tema como para la accion concreta

en el campo de la politica social y la intervencion en lo social.
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La politica publica debe entenderse como un medio y no como un fin en si mismo;
es simplemente un instrumento que debe contribuir a recuperar la integracion perdida y a
una mejor distribucion del ingreso. En palabras del autor Carballeda (2003):

“La Politica social debe recuperar la direccionalidad, volver a la cobertura universal

y tiene que ser fuertemente anticipatoria. De alli la necesidad de nuevas formas de

Planificacion Integradas y articulados con el todo social. La politica social se debe

desprender de la lI6gica economicista, del juego del costo-beneficio. Inclusive, la

politica social debe ser entendida desde una perspectiva estratégica de Nacion
insertandose a su vez en la Region, en tanto Cono Sur, no solo en el MERCOSUR,
para la Argentina es muy significativa una perspectiva que también tenga en cuenta

a Chile y Bolivia”. (p. 14)

En relacion con la politica publica y la discapacidad, se ha producido un avance importante
en la concepcion y construccion de los derechos. Es importante reflejar la dindmica en la
ciudad de Comodoro Rivadavia; aunque ha habido avances en cuanto a las normas, muchas
veces estas quedan en buenas intenciones y no se traducen en acciones reales. A partir de la
informacion recabada mediante entrevistas y relatos, pondremos de manifiesto la falta de
promocion y conocimiento de las leyes que deben aplicarse.

Las politicas pablicas durante el periodo neoliberal no han sido simplemente
respuestas a los problemas sociales, sino que han representado la forma estatal de constituir
la cuestion social. Segun Castel (1996), quien considero la cuestion social como “aporia
fundamental, dificultad central a partir de la cual una sociedad se interroga sobre su
cohesion e intenta conjurar el riesgo de su fractura” (pp. 13). Es, en resumen, un desafio

que cuestiona la capacidad de una sociedad de existir como un todo
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IL.Il. La Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad

La convencidn es necesaria como documento internacional, puesto que bajo la
norma universal juridicamente asegura la proteccion de los derechos de las personas que,
con discapacidad, se vinculan asegurando los derechos a través de lo establecido en la ley,
garantizando la proteccion ante situacion de desproteccion. Ademas, trae consigo el cambio
en la percepcion de la discapacidad y el reconocimiento de las personas como tales, ante la
igualdad de derechos y de manera explicita en la convencion. Tiene como propdésito
promover, proteger y garantizar el pleno goce de los derechos de las personas con
discapacidad. Estos derechos abarcan una serie de aspectos fundamentales como la
accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la educacion, el empleo, la rehabilitacion
y la participacion en diferentes espacios. La convencion marca un cambio en el concepto de
la discapacidad, desplazandose del enfoque basado en el bienestar social y reconociendo
las barreras y los prejuicios de la sociedad. En esta medida, el papel del Estado es
fundamental, ya que se ve obligado a introducir medidas destinadas a las personas con
discapacidad. Estas medidas suelen abordar cuestiones como la inclusion, la legislacion
antidiscriminatoria y buscan la aprobacion de nuevos programas destinados a la poblacién

cuyos derechos se ven vulnerados.®

35 Ver anexo, La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra las Personas con Discapacidad. Los Principios Generales del Documento de la Convencién
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IL.111. Normativa en Relacion con la Discapacidad

El marco normativo es la implementacion de perspectivas conceptuales que tienen
relacion con las politicas que las respaldan. En Argentina, las primeras leyes relacionadas
con las personas con discapacidad datan del inicio del siglo XX, con la intencion de legislar
sobre problemas de discapacidad.

En 1981, durante el gobierno dictatorial de Rafael Videla, se abordd por primera
vez la problematica de la discapacidad desde una perspectiva integral y global, mediante la
ley 22431. Esta ley establecia el sistema de Proteccion Integral de las Personas
Discapacitadas, que, con algunas modificaciones, aun constituye el marco organizativo de
la respuesta estatal a la problematica de la discapacidad. La legislacion sobre este tema
surgid en un contexto histérico represivo, caracterizado por la violacion de derechos
individuales y sociales, y en el que estaban cerrados todos los canales institucionales de
participacion y representacion politica y social. En este contexto politico y social,
Argentina participaba en el Comité de las Naciones Unidas.

Desde este &mbito, se instaba a los distintos paises a estudiar y adoptar normas
acordes con los principios y recomendaciones requeridas por los organismos
internacionales. EI gobierno militar decidié formar una comisién intersectorial con el
propdsito de redactar un anteproyecto que abordaria integralmente la problematica de la
discapacidad. La Federacion Argentina de Entidades Pro - atencion a las Personas con
Discapacidad Intelectual (FENDIM) jug6 un papel importante en estas gestiones. Se
adopt6 la perspectiva conceptual del llamado “modelo de rehabilitacion”, donde se
enfocaba en la persona y su deficiencia, caracterizandose como una anomalia o patologia
que le impedia realizar actividades consideradas normales. Se veia a la persona como

discapacitada, desviada del estandar y limitada para participar plenamente en la vida social.
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La Ley 22.431 y el Decreto Reglamentario 498/83 respondieron a las necesidades
de las personas con discapacidad (asistencia, prevencion, salud, asistencia social, trabajo,
educacion, seguridad, transporte y arquitectura). Sin embargo, la ley s6lo asignaba
responsabilidades entre los distintos organismos gubernamentales y no abordaba aspectos
vinculados con los recursos de manera especifica.

En los afios 90, Argentina, bajo los postulados de reorganizacién social del
Consenso de Washington, avanzé en la adhesion de numerosos convenios internacionales
en materia de derechos humanos, algunos de los cuales tienen vigencia constitucional. En
contraste, se produjo un proceso de debilitamiento de las capacidades estatales y de la
mercantilizacion de las relaciones sociales que limitan la posibilidad del ejercicio pleno de
los derechos. Es de suma importancia destacar que los derechos de las personas con
discapacidad adquirieron rango constitucional con la reforma del afio 1994. El inciso 23 del
articulo 75 de la Constitucion Nacional impone al Congreso el siguiente mandato:

Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de

oportunidades y de trato el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por la

constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre los Derechos

Humanos en particular el respeto por los nifios y nifias, mujeres, ancianos y las

personas con discapacidad.

En el ambito econdmico del mercado, rigen las relaciones sociales en lo
concerniente a las personas con discapacidad. Los distintos decretos referentes a la
discapacidad, paraddjicamente, han ido modificando aspectos importantes como el sistema
de prestacion basica del servicio de salud y los servicios destinados a los jubilados y

pensionados, reduciendo el presupuesto asignado. En relacion con las politicas focalizadas
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en el afio 1995, en el mes de febrero se establecio una fuente de fondos exclusivamente
destinados a programas de atencion integral para las personas con discapacidad.

La Ley de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad también se reformé
durante este periodo, estableciendo como prioridad la supresién de las barreras fisicas en
los &mbitos urbanos, arquitectdnicos y de transporte, con el siguiente propdsito:

Las personas con movilidad reducida gocen de las adecuadas condiciones de

seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las

actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del ambito fisico urbano,
arquitectonico, o del transporte para su integracion y equiparacion de oportunidades.

(Ley 24.314, 1994, articulo 1)

En el afio 2000, la Ley 25.280 promulgo avances en lo que se conoce como cambios
de modelos: el “modelo social”. Esta convencion representa un instrumento vinculante de
proteccion especifica que asume el rol del modelo social de discapacidad. Se trata de un
instrumento avanzado en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad,
dado que se enfoca en la interaccidn entre las personas y las barreras originadas en las
actitudes de la sociedad en las que estan inmersas. Los derechos de las personas con
discapacidad estan garantizados en la Constitucion Nacional Argentina, a través de los
tratados internacionales de los derechos humanos y otros convenios internacionales
ratificados por el poder Ejecutivo y aprobado por el Congreso mediante la implementacion
de leyes nacionales.

La reforma establecida en 1994, desde la perspectiva de los derechos humanos,

realizd una importante contribucion al incorporar en el articulo 75 inciso 22 una serie de
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tratados internacionales de los derechos humanos®®, que se convirtieron en parte de la ley

suprema. Aunque no se refieren explicitamente a las personas con discapacidad, protegen

sus derechos. Ademas, la Constitucion Nacional en el articulo 75 inciso 23, encomienda al
Congreso el siguiente mandato:

(...) legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real

de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos

por esta constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre los derechos
humanos en particular el respeto por las mujeres, los nifios y nifias ancianos y las
personas con discapacidad.

La Convencion sobre las Personas con Discapacidad, ratificada por el Congreso de
la Nacion en mayo de 2008, es, ante todo, un tratado de derechos humanos que tiene por
objetivo “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente” (articulo 1). La convencion
adopta un lenguaje de derechos que establece obligaciones a los Estados e instituye
garantias para el cumplimiento. Se trata de una convencion que aborda la proteccion contra
la discriminacién y provee de herramientas orientadas en ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad y que estos se apliquen (Palacios, 2008).

36 | a Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Politicos, Econémicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus
facultativos, la Convencidn sobre la Prevencién y la Sancién del Delito de Genocidio, la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencidn contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su
condicién de vigencia, tienen jerarquia constitucional. No derogan articulo alguno de la primera parte de esta
Constitucion y deben entenderse como complementarios de los derechos y garantias reconocidos en ella. Solo
podrén ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo Nacional, previa aprobacién de las dos terceras
partes de la totalidad de los miembros de la Camara.
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I1.1V. A nivel provincial: Ley 1-296

Es importante desarrollar la legislacion que se adhiere a nivel nacional, como la ley
22.431 correspondiente a la provincia de Chubut y la Ley 1-296 sobre la proteccion integral
a las personas con discapacidad, consta de cuatro capitulos que incluyen:

1. Capitulo 1: normas generales, que abarcan objetivos, certificacion de la
discapacidad para promover la integracion, el desarrollo personal, igualdad de
oportunidades y accesibilidad a servicios. Define el concepto de discapacidad y su
certificacion, que sera la acreditacion suficiente segun esta ley.

2. Capitulo 2: detalla los servicios de asistencia, prevencion y los organismos de
aplicacion. El articulo 4 menciona servicios como rehabilitacion integral, formacion
laboral o profesional, préstamos y subsidios para facilitar la actividad laboral o
intelectual, regimenes diferenciales de seguridad social, orientacion o promocion
individual, familiar y social, escolarizacion en establecimientos especiales si no es
posible la educacion comun. El Estado provincial certificara a las personas con
discapacidad cuando sea necesario segun el articulo 3, brindando:

e Rehabilitacion integral, entendida como el desarrollo de las capacidades.

e Regimenes especiales de seguridad social.

e Escolarizacion en las condiciones que sean necesarias de acuerdo con el
grado de discapacidad.

e Capacitacion laboral.

e Créditos o subsidios destinados a facilitar su actividad laboral.

e Ayuda social por desempleo temporal.
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Pensiones asistenciales en aquellos casos en que la discapacidad se
acomparie de una incapacidad laboral.
Asistencia técnica y asesoramiento sobre la tematica.

Velar por el incumplimiento de normativas vigentes.

En el articulo 5 menciona los organismos de aplicacion, donde la Secretaria de

Salud tendra a su cargo el cumplimiento de las siguientes funciones:

Actuar de oficio para lograr el pleno cumplimento de la presente ley.
Reunir toda la informacion sobre los problemas y situaciones que genera la
discapacidad.

Prestar asistencia técnica a los municipios para el eficaz cumplimiento de
esta ley.

Realizar relevamientos y estadisticas.

Apoyar y coordinar la actividad de las organizaciones no gubernamentales
(ONG), que tengan como objetivo acciones a favor de las personas con
discapacidad.

Proponer en coordinacion entre el consejo provincial de discapacidad y
otras instituciones medidas adicionales a las establecidas en la presente ley,
que tienden a mejorar la calidad de la vida de las personas con discapacidad
y a prevenir las discapacidades y sus consecuencias.

Sensibilizar y estimular a través de los medios de comunicacion el uso
efectivo de los recursos y servicios existentes y propender al desarrollo de la

solidaridad social en la materia.
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1. V. Nivel Municipal
En el mes de octubre de 2019, realizamos la busqueda, lectura y andlisis de las ordenanzas
pertinentes vinculadas a la tematica de la discapacidad en el Concejo Deliberante local. A
los efectos de conocer los temas que se han trabajado en las sesiones del Concejo
Deliberante®’, accedimos a los informes y ordenanzas aprobadas.
Afio 1986
e 2647/ 86, establece la habilitacion de quioscos en la via publica, adecuandose a las
normas que rigen para los discapacitados.
Afio 1988
e 1157/88, la ordenanza sancionada establece la construccion de rampas para el
ascenso y descenso de sillas ortopédicas para discapacitados.
Afio 1993
e 4871/93, la ley provincial N° 2002, instituyendo un sistema provincial de
Proteccion de las personas Discapacitadas, en adhesion a la ley nacional N° 22431.
e 4626 /93 establece que debe tenerse en cuenta la planificacion de la ciudad, que
presentan algun estado de discapacidad, que sea afectado por barreras

arquitectonicas y urbanisticas

Afio 1994
e 5778 /94, se establece la adhesion de la ley 24314, de accesibilidad de las personas

con movilidad reducida.

37 La informacion esta disponible de manera publica en el concejo deliberante local, la referente del
archivo en el concejo es la Sra. Mufioz rosa.
38 Algunas ordenanzas datan del afio 1986 hasta el afio 2017.



Afio 1996

e 6202/96 se establece la adhesion a la ley nacional N° 22431 y el municipio ha

adherido también segtin ordenanza N° 4871/93, en defensa de los derechos de los
ciudadanos que, por sus discapacidades, no pueden acceder libremente a los
sectores de la via publica y privada, o a los transportes publicos o semi — publicos
por no estar adecuados. Se solicita la posibilidad de acceso, adaptacion de bafios
publicos, la instalacion de semaforos para ciegos en lugares estratégicos, la
adaptacion de plazas y juegos, la eliminacion de barreras arquitectonicas en los

edificios escolares.

Afio 1999

® 6940/99 crease, “Las comisiones permanentes” de asesoramiento de la legislatura,

seran las siguientes:

Asuntos constitucionales, legislacion general y proteccion ambiental.

De las personas con necesidades especiales, del nifio y de otros sectores.
Politicas de promocion e integracion social, defensa de consumidores y usuarios.
Planeamiento urbano, viviendas, tierras, transito y transporte.

Desarrollo econdmico, la pequefia y mediana empresa y empleo.

Revision de cuentas, obras y servicios publicos.

Arfio 2000

7021 /00 se establece la implementacion y confeccidn de facturas de los tributos

56

municipales en sistema braille, para aquellos contribuyentes que lo requieran, de los

propietarios con ceguera o tengan una disminucion visual que necesiten de este

sistema.
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Afio 2002

e 3681/02 establece, “Los no videntes, discapacitados y su acomparfiante, cualquiera
sea su edad reconocida como tales, segln carnet especial que otorga el Poder
ejecutivo municipal, - reconoce al acompafiante. -

Afio 2005

e 8479/05, establece que salud publica a través de una junta medica que se realiza en
el hospital dan curso a la elaboracion de los certificados de discapacidad.

e Ademas, se procedera a elaborar un padrdén de personas con capacidades diferentes
de escasos recursos, Dicho padrdn debera ser presentado a la concesionaria
Sociedad Cooperativa Popular Limitada a fin de exceptuarlos del pago de 100 kW.
Afio 2006

e 8767/ 06 se establece a creacion de plazas de la integracion

e La colocacion de juegos adaptados a nifios con capacidades diferentes en las plazas
publicas.

Afio 2010

e 9599/10 establece incorporacion a semaforos existentes y sus futuras instalaciones
de equipamiento sonoro.

e 9652 /10, establece reservar en forma exclusiva al menos un lugar de libre
estacionamiento, en el &mbito de la ciudad de comodoro Rivadavia.

e Sefializacion con carteles que expresen la frase exclusiva para discapacitados, con la
respectiva rampa de acceso sobre el cordon de la acera y el pintado.

Afio 2011

e 9997/11, Las personas con capacidades diferentes, tendran acceso gratuito
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a los espectéculos publico de cardcter artista, cultural, deportivo, recreativo, y
turistico que se realicen en el ejido Municipal.
Para acceder a los beneficios de este régimen, se deberé exhibir el certificado de

discapacidad vigente, expedido por la autoridad competente.

Afio 2013

10.925 /13, establece adherir en todos sus términos a la ley provincial N° 207
mediante la cual se instituye un sistema de proteccion Integral a las personas con
Sindrome Autistico.

Afio 2015

12.011, Establece la posibilidad para la mayor inclusion e igualdad de
oportunidades para personas ciegas y disminuidas visuales, en relacién con sus
pares que concurren a lugares de expendio de comidas y bebidas , apuntando a su
autonomia en la toma de decisiones dentro del local y en concordancia a lo
normado.

Los bares, restaurantes, confiterias, pizzerias, casas de comidas y demas locales, que
deberan tener a disposicidn sus cartas habituales ademas de una carta de mend en
sistema Braille y Macro tipo.

En caso de incumplimiento a los dispuesto en la presente ordenanza se fija una
multa de 5.000 (cinco mil), médulo de multa, de acuerdo a lo establecido.

Afio 2016

12.376/16 establece, crease el programa de sefializacion urbana de la ciudad de

comodoro Rivadavia para las personas con ceguera y disminuidas visuales.
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e El objetivo es posibilitar la integracion de personas ciegas y con disminucion visual,
mediante la implementacion de mecanismos de sefializacion urbana de acuerdo a los
criterios de accesibilidad y practicabilidad.

e Accesibilidad, entiéndase la posibilidad de las personas con movilidad reducida, de
gozar adecuadas condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

e En los articulos establece Seméaforos adaptados para personas con ceguera, paradas

de colectivos, sefializacion de edificios publicos, teatros, hospitales, paradas de taxi.

Afo 2017
e 12.862/17, establece la contratacion a un empleo a personas con discapacidad que
retinan condiciones de idoneidad para el cargo. (ya sea Estatal o privado).
e 12.929 /17 se establece la disposicion de las unidades de transporte publico de
pasajeros que circule en la ciudad, cualquiera sea su condicidn, estables o privados
0 mixtos deberan contar con asientos o butacas especiales para personas con
obesidad.
Continuando con el andlisis de la implementacion de las leyes y la adecuacion de criterios
desde la vigencia de normativas nacionales, se destaca la ordenanza del municipio de
Comodoro Rivadavia en el Honorable Concejo Deliberante, establecida bajo la ordenanza
N° 10924/13, donde se detallan:
En el articulo 1° se crea el Consejo Municipal de la Discapacidad en el &ambito de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia. Este consejo, como érgano autonomo y no

burocrético, tiene caracter consultivo, asesor y de planificacidn, integrado por diversos
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sectores de la comunidad y del Estado relacionados con la discapacidad. Sus objetivos
principales son los siguientes:
e Elaborar y proponer al Ejecutivo Municipal las politicas pablicas en materia
de discapacidad, haciendo el correspondiente seguimiento.
e Promover el desarrollo personal y social de las personas discapacitadas.
e Institucionalizar la participacion de la comunidad.
e Promover la realizacion de todo tipo de eventos tendientes a desarrollar una
conciencia social abordando tematicas de la discapacidad.
Este concejo cuenta con las siguientes funciones:
e Articular a la comunidad y al Estado para la atencion a personas con
discapacidad.
e Generar e integrar redes con distintos referentes a nivel provincial y
nacional.
e Difundir la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Ley Nacional 22.431, modificada por la Ley 24.314 de 2002).
e Promover el desarrollo de la investigacion y la capacitacion en materia de la
tematica.
e Arbitrar medios de control y seguimientos para fiscalizar los organismos del
Estado.
e Recabar y asesorar las politicas publicas del area de discapacidad.
En el articulo 7 se establece que el Consejo estara integrado por cinco
representantes del Ejecutivo Municipal. Ademas, el articulo 8 menciona que el Consejo

convocara a personas fisicas o instituciones pertinentes a la tematica a tratar. Asimismo, el
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articulo 10 indica que el Consejo presentara informes semestrales de sus actividades al
responsable del Poder Ejecutivo Municipal y al Concejo Deliberante, segun lo establecido
en el documento con fecha del 18 de abril de 2013.

De lo anteriormente enunciado se pueden identificar los aspectos mas relevantes
presentes en la ley Provincial, la cual se adhiere a la ley nacional en relacién con la
tematica de discapacidad. Esta ley establece un sistema de proteccion integral que busca
promover la integracion social, el desarrollo personal y la igualdad de oportunidades en
cuanto a accesibilidad. Aborda los aspectos mas importantes del desarrollo de una persona,
como la salud, educacion y trabajo, estableciendo disposiciones y tratados ratificados por la
Convencion Interamericana. Sin embargo, lamentablemente, estas disposiciones a menudo
se quedan simplemente como declaraciones, dejando en situacion vulnerable a algunas
personas con discapacidad.

Asimismo, la ordenanza impulsada por el Municipio de Comodoro Rivadavia y
ejecutada por el Concejo Deliberante local (N° 10.094/13), en su articulo niamero tres (3)
tiene como objetivo elaborar y proponer el desarrollo personal y social de las personas con
discapacidad, asi como también la institucionalizacion y participacion de la comunidad,
promoviendo la realizacidn de eventos para aumentar la conciencia social sobre la
discapacidad.

Estas comisiones de trabajo estan divididas en seis espacios de atencion a la demanda:
Comisidn 1: hace referencia a los asuntos constitucionales, legislacion general y
proteccién ambiental. Sesionan los martes en el horario de 11:00 a. m. El presidente es

el sefior Gaspar José Eduardo.
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Comision 2: trata sobre personas con necesidades especiales del nifio y otros sectores
sensibles. Sesionan los martes a las 10:00 a. m. El presidente de la comision el sefior
Vargas Juan Carlos.
Comision 3: aborda politicas de promocion e integracion social, cultura y deporte,
defensa del consumidor y usuarios. Sesionan los lunes a las 10:00 horas. La presidenta
es la sefiora Almirdn Raquel Viviana.
Comision 4: trata sobre planeamiento urbano, vivienda, tierras, transito y transporte.
Sesionan los miércoles a las 9:00 a. m. La presidenta es Navarro Viviana Elizabeth.
Comisidn 5: enfocada en desarrollo economico, pequefia y mediana empresa, y empleo.
Sesionan los miércoles a las 12:00 p. m. Como vocal se desemperia el Sr. Soto Mario
Alberto.
Comisidn 6: trata sobre revision de cuentas, obras y servicios publicos. Sesionan los
lunes a las 11:00 a. m. El presidente es el Sr. Luque Juan Pablo.
Interesa conocer la modalidad de trabajo de la Comision para comprender en detalle
el propdsito de cada una de estas comisiones. Sus nombres sugieren los principios y
enfoques en relacion con la discapacidad, las necesidades especiales y sectores sensibles.
Sin embargo, estas denominaciones podrian implicar que se considere a la persona como
portadora de una necesidad o falencia “especial”. Las organizaciones e instituciones
dedicadas a la temética de la discapacidad pueden cambiar esta percepcién, adoptando un
enfoque més centrado en los derechos de la persona, que iguala a todos en la sociedad.
Sin embargo, las sesiones en el Concejo tienen poca asistencia o nula participacion
de personas comprometidas con la problematica de la discapacidad. Este espacio seria
propicio para el debate y la construccion colectiva.

En este caso consideramos relevante el relato del Sr. Aracena, quien manifesto:
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“La funcion fundamental es articular las tareas de las instituciones
trabajar con la comunidad, el estado siempre siendo participe activo
en la toma de decisiones, difundir las leyes, poner en conocimiento
de lo que esté establecido por ley, generando la accesibilidad de la
informacion, muchas personas

Desconocen las leyes.

Ademas, la funcion que tiene es de evaluar y planificar las politicas
publicas destinadas a la discapacidad, acé surge algo importante
porque nadie ni esta comision lo ha planteado, para mi seria rever la
modalidad de trabajo de esta area especifica, es complejo abordar
esto ya que mira yo hace diez afios que se ve que se viene realizando
lo mismo o nada, no hay nada nuevo, es mas no podemos desconocer
la realidad la poblacién total con discapacidad aca en la

provincia.”™®

Podemos mencionar la entrevista con el Abogado Julio Abogado del Concejo Deliberante

quien refiere:

“La verdad en muchas ocasiones se complica, se estipulo reunirnos
los martes en el horario de 8:00 a 10:00 de la mafiana para ver
planificar dialogar y construir los temas que se van a tratar, cuéles
son las demandas, que es lo urgente y realmente no podemos omitir

la realidad que nos atraviesa diariamente.

39 Entrevista nro. 4, Comision nro. 2, Sr. Aracena Reynaldo.
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Lo que es de la esfera de salud, educacion, el trabajo, la vida diaria
la discapacidad, todas estdn problematicas tendrian que ser
atendidas en su conjunto, pero a veces no se llega con los tiempos,
el consejo se ve travesado por un sinfin de situaciones y eso es lo que
realmente se complica, los concejales estan al tanto de las
situaciones mas urgentes, pero sinceramente esto de establecer los
martes para reunirnos, no se realiza, no se mantiene en la realidad.
Asi que desde un principio lo de reunirnos los dias martes mucho no
se pudo sostener por todas las actividades que realizan los demas
sectores, se complica ya que todas las personas no asisten o no saben
que se trata en el consejo se anotan pocos , falta participacion tal
vez informacion , puede observarse que en la ciudad florecen otro
tipo de intereses mas que nada los politicos y econdmicos, lo que
tiene que ver con la esfera politica este afio es especial, siempre
estamos atravesados por las decisiones politicas y eso de una manera
u otra repercuten en los distintos sectores.

Sabemos que estamos atravesados por diversas probleméaticas como
es la educacion y la salud, los docentes reclaman ser escuchados, el
area de salud también pero bueno son muchas cosas, que se
desbordan, la justicia es otro sector, yo creo que no se planifica a
largo plazo tendria que realizarse eso si lo creo para que se vea el
trabajo que se realiza o no.

Yo creo que los vecinos los ciudadanos tendrian que ser mas

participes, de las charlas de las reuniones, de los encuentros, que
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sean participes activos, la gente quiere ver gente trabajando y eso se
delita en el tiempo, es necesario tomar una decision real ante estos
problemas que los politicos acompafien.

Que se creen proyectos que se realicen actividades, que la
legislaciébn que estd vigente se respete, tendria que existir
capacitacion concientizando, a la poblacion dando cursos, para
saber cdmo ser participe activo en lo que respecta a la temética de

discapacidad.”*

I1.V. Descripcion de la Direccion de Discapacidad:
La direccidn tiene la funcion de ofrecer asesoramiento y apoyo directo a personas

con discapacidad, sus familias y organizaciones no gubernamentales. Se establecié en 2005
como una estrategia para trabajar en conjunto entre el municipio, areas relacionadas con la
discapacidad y las instituciones publicas y privadas. Su objetivo es mejorar las condiciones
de convivencia en la diversidad, desde una perspectiva social centrada en las personas con
discapacidad, en todos los ambitos: educacion, trabajo y ocio. Esta estrategia busca mejorar
la calidad de vida de toda la comunidad al revisar los lazos que se establecen entre sus
miembros. En la entrevista realizada, con respecto al trabajo elaborado, el director del area
de Discapacidad afirmo:
“Nuestras miradas se posicionan con la intencionalidad de
implicarnos y complicarnos en un proceso que incluye el pensar, en

correlacién con el sentir y hacer, un hacer no solo que nos involucra

a nosotros, sino que nos lo planteamos desde una perspectiva

40 Entrevista a Julio G, Abogado trabajador del concejo deliberante.
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comunitaria y participativa: somos en el hacer, si no, no somos con
nosotros.”**

A continuacion, se detallan los ejes de trabajo del programa:

Eje 1. Base de datos: su objetivo es investigar, recopilar y organizar la informacion
del &rea de discapacidad utilizando un sistema informatico para crear una base de datos
confiable. Esta base debe ser actualizada permanentemente por un analista y por personal
calificado en la tematica que brinde asesoramiento a instituciones y personas que buscan
informacion.

Eje 2. Centros de referencia: la mision es asesorar y acompariar a personas con
discapacidad, sus familias e instituciones sobre derechos y obligaciones en salud,
educacion, transporte, vivienda, barreras arquitectonicas y otras areas

Eje 3. Los unos y la otra convivencia con la diversidad: este eje promueve el
acercamiento de las personas de la comunidad a partir de una concepcion de convivencia en
la diversidad, construyendo en instituciones educativas de los distintos niveles acciones
participativas que los involucren en la tematica del valor de las diferencias humanas,
mediante teatro espontaneo, danza, talleres literarios y juegos. Se trata de actividades a
construir con docentes, alumnos y artistas de la comunidad, previstas de manera integrada,
cooperativa y espontanea.

Eje 4. Primeros pasos: el objetivo es acompafar a las familias desde el nacimiento
en el proceso de recibir e integrar al nuevo miembro que renueva el desafio de convivir con

la diversidad.

41 \/er anexo entrevista a Lic. Raul Aguirre, Director del area de discapacidad, pag. 3.
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Eje 5. Dar a conocer: su funcion es informar permanentemente sobre las acciones
que se ejecutan, generando espacios de reflexion e intercambio con comunicadores
sociales, dirigentes politicos, sindicales y organizaciones de la sociedad civil, como
estrategia de inclusion al tema y equiparacion de oportunidades.

Eje 6. Equiparacion de oportunidades y trabajo: es importante contribuir a la
integracion laboral de las personas con discapacidad desde un rol complementario al de las
instituciones formativas, constituyéndose en un nexo facilitador y posibilitador con el
mercado productivo de la comunidad.

Eje 7. Atencion integral a la salud como politica de Estado: en este eje, se realizan
gestiones ante centros de rehabilitacion, obras sociales y el hospital regional, asi como se
lleva a cabo el transporte de las personas con discapacidad a centros asistenciales durante
todo el afio. Se cuenta con dos vehiculos para el traslado de personas, siendo este recurso

escaso ante la demanda de la poblacion.
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Capitulo

I11.1. Intervencién Profesional y Especificidad del Trabajo Social

De acuerdo con el Codigo de Etica (2023), “El trabajo social esta basado en
principios filosoficos e ideales ético, humanisticos y democraticos” (p. 13). De esta manera,
el Codigo de Etica Profesional describe al trabajo social considerando al ser humano en su
dimension integral y biopsicosocial, lo que permite dignificar la condicion humana. Esta
labor estd fundamentada en una lectura critica de la realidad, con ejes tedrico-
metodoldgicos, que impulsan la construccién de procesos sociales en la estructura social,
abordando los hechos que lesionan la dignidad humana.

El respeto a la dignidad humana es un valor reconocido por el trabajo social como
un principio esencialmente basico. Ademas, la autodeterminacion, la igualdad, la libertad y

la solidaridad son términos incorporados dentro de los principios éticos de la profesion.



70

Estos principios éticos son fundamentales en la carrera, puesto que representan el conjunto
de principios morales que rigen la actividad total del trabajador social, estableciendo
deberes que el profesional debe cumplir respecto a la sociedad, los clientes y sus colegas
(Codigo de Etica Profesional, 2023, p. 23).

Por lo tanto, el ejercicio profesional es una actividad esencialmente educativa, de
caracter promocional, preventivo y asistencial, destinada a atender situaciones de carencia,
desorganizacion o desintegracion social que enfrentan las personas, grupos y comunidades,
asi como aquellas situaciones que requieren asesoramiento o estimulacion para lograr un
uso mas racional de sus recursos potenciales (Ley 23.377 de 1986, Titulo I). El trabajo
social:

Hace su arribo como disciplina de la mano de la humanizacion de las relaciones

entre las personas, desde un sistema de asistencia, la formulacion de un estado, y

desde el ambito propiciatorio de las politicas sociales donde el trabajador/a social

intentaria cumplir una funcion. (Acevedo, 2003, p. 17)

Antes de continuar avanzando sobre el tema, se debe destacar y considerar al
trabajador social como “un trabajador asalariado que vende su fuerza de trabajo
especializada a entidades (gubernamentales, empresas privadas, ONG y otras
organizaciones civiles), a cambio de un salario” (Iamamoto, 2002, p. 94). En términos de
lamamoto (2002), es un trabajo que se situa en un campo ideoldgico que tiene dimensiones
de control social y difusion de ideologias oficiales hacia los trabajadores, pero también esta
dirigido a la efectivizacion de los derechos, la construccidn de una cultura publica y el
ejercicio de préacticas democraticas a partir de las microexperiencias de la vida cotidiana.

Como disciplina, el trabajo social se sitda dentro de las ciencias sociales. Posee un

conjunto de principios y un método que, esencialmente, tiene al ser humano como sujeto de
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intervencion, considerando sus necesidades vitales. Para esto, converge en la identificacion
de sistemas de creencias que actlian como marcos interpretativos, como son sus codigos
éticos, deseos de trascendencia y comunicacion, que conforman su propia cultura. El
trabajador/a social busca comprender objetivamente esta cultura, incorporando
apreciaciones subjetivas que enriquecen su analisis.

Dado que no existe una unica concepcion del trabajo social, se reconoce la
multiplicidad para evitar caer en totalitarismos que impongan una Unica forma de ser,
actuar o pensar, excluyendo y desautorizando a quienes tienen perspectivas diferentes.
Siguiendo las palabras del autor Ander-Egg (1996): “No se trata de hacer por los otros para
resolverles los problemas, sino de ayudar a crear las condiciones bajo las cuales una
persona desarrolla su propia capacidad para resolverlos” (p. 66).

Podemos referencia lo estipulado en la ley federal de Trabajo Social Nro.: 27072 en
el Capitulo 11, Articulo 4., en cuanto al ejercicio profesional:

“Ejercicio profesional. Se considera ejercicio profesional de trabajo
social la realizacion de tareas, actos, acciones o practicas derivadas,
relacionadas o encuadradas en una o varias de las incumbencias
profesionales establecidas en esta ley, incluyendo el desempefio de
cargos o funciones derivadas de nombramientos judiciales, de oficio
0 a propuesta de partes, entendiéndose como Trabajo Social a la
profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,

las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
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involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios

de la vida y aumentar el bienestar.”*

I11.11. Cuestion Social

Cuando se le asigna un caso al trabajador social, se enfrenta a una problematica que
demanda una respuesta. Esta situacion se percibe como una propuesta desde aquel que la
presenta, una proposicion que sefiala un asunto social. Rozas (1995) lo definié como un
“fenomeno que existe por la precarizacion del trabajo, el requerimiento cada vez mas
tecnificado de la mano de obra, y el quiebre de la proteccion social...”, es decir, es el nudo
de la cuestion social (p. 40). Este concepto y su evolucion se relacionan con la
profesionalizacion del trabajo social. Los avances y quiebres de la profesion pueden
vincularse con la centralidad que ha tenido el Estado a través de politicas sociales en el
abordaje de la cuestion social. Al respecto, Netto (2002) expreso:

“La cuestion y el Trabajo Social se emparentan recién cuando la cuestion social es

objeto de un trato especifico por parte del Estado, es el cruce entre politicas

sociales, derechos sociales y reconocimiento de la cuestion social que emerge el

trabajo social, desde esta idea claramente conservadora y moralizadora, esto se

evidencia en la historia del trabajo social y en el lugar de subsidiario que ocupa la

profesion en la orientacion de politicas Sociales”. (p. 1)

Tomando el poder transformador de la cuestion social, se puede destacar el enfoque

del autor Castel (1996), quien la definio de la siguiente manera:

42 \fer anexo Ley federal de Trabajo Social Nro. 27072.
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Una aporia (incertidumbre) fundamental en la cual la sociedad experimenta el
enigma de su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura, poniendo en
cuestion al conjunto de la sociedad a través de interrogantes para problematizar los
factores que unifican su existencia como tales: la multiplicacion de individuos que
ocupan una posicién de inapelables, desempleados o0 empleados de manera precaria.
(p- 13)
En este sentido, hablar de cuestion social es hablar de conflicto social. La
participacion del Estado en la cuestién social surge de la necesidad de atenuar o neutralizar

el conflicto que deriva de los estados de necesidad.

I1L.111. Objeto de Intervencion en Trabajo Social

El trabajo social define su objeto de intervencion en torno a las interacciones
sociales generadas por la sociedad en su conjunto para abordar las necesidades sociales.
Siguiendo esta premisa, la profesion configura su perfil segun la brecha entre la cuestion
social y el desarrollo del Estado de bienestar, entendiendo por este ultimo el conjunto de
respuestas estructuradas que el Estado provee para atender las necesidades sociales de la
sociedad en su totalidad.

El objeto de intervencion profesional (OIP) es aquel que “se construye desde la
reproduccion cotidiana de la vida social de los sujetos, y es explicitada a través de maltiples
necesidades que se expresan como demandas y carencias” (Rozas, 1995 p. 60). En el
futuro, la intervencion profesional en el marco institucional sera a partir de maltiples
manifestaciones que los sujetos expresan en sus discursos, potenciandolas en demandas que

deberan escucharse.
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Para comprender el Objeto de Intervencion Profesional como un campo
problemaético, es fundamental desarrollar un concepto de intervencién profesional que
refleje la naturaleza de dicha intervencién. Esto permitira recuperar el sentido de la
construccion del (OIP) como un proceso tedrico-préctico basado en una matriz tedrica y
sustentado por el conocimiento sobre como proceder metodolégicamente. Es crucial
considerar al trabajo social como una disciplina cientifica:

Cada decision que se debe tomar ante una situacion determinada contiene un
aspecto ético. Toda postura acerca de como conocer y actuar esta cargada de valores, y
cada alternativa implica consecuencias para otros, tales como derechos, autonomias y
libertades. También es importante analizar y reflexionar sobre el profesional como actor
social, interactuando en diferentes ambitos, ya sea politicos o sociales (familia, comunidad,
a nivel institucional), y como sujeto moral, ciudadano, sujeto historico, productor y
reproductor de poder, atravesado por conflictos sociales, ideologia, teoria y practica como
sujeto de derechos y responsabilidades. En este sentido, valorando las condiciones
contextuales actuales (econdmicas, politicas y sociales), el trabajador social no puede
separarse de su cotidianidad, independientemente del lugar que le asigne la division del
trabajo intelectual y fisico; participa en todos los aspectos de su individualidad en la vida
cotidiana.

El campo profesional del Trabajo Social se estructura y caracteriza a partir de su
especificidad y de su intervencion profesional, entendida como practica efectiva y
respaldada en saberes fundados y argumentados que establece el quehacer. En este sentido,
se considera que “la intervencion profesional es un proceso que se construye a partir de las
manifestaciones de la cuestion social y dichas manifestaciones son las coordenadas que

estructuran el campo problematico” (Rozas, 1995, p. 219). Mas allé de los profundos
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cambios de escenario, el trabajador social delimita su campo profesional desde diferentes
I6gicas del campo social. En palabras de la autora Aquin (1996):
“El trabajador social es al mismo tiempo una practica distributiva y
una préctica cultural, lo que significa que en las referidas practicas
existe un proceso de distribucién de valores de uso entre los
individuos, grupos e instancias sociales, implicando, ademas, la

transmision de simbolos y formas culturales. ™

1. IV. Interdisciplinariedad y Trabajo Social:

Frente a la creciente complejidad de los problemas sociales y la nueva estructura de
la sociedad, surge un debate que busca comprender estos problemas como resultado de la
interaccion y dinamica social. Es en este sentido que la interdisciplinariedad aparece como
un enfoque para analizar integralmente un fendmeno social. Para definir la
interdisciplinariedad, Dogan (1975) afirm6 que resulta importante hablar de lo que se
entiende por disciplina, puesto que es a partir de la existencia de las disciplinas que se
puede hablar de la interdisciplinariedad.

La organizacion disciplinaria se inicié en el siglo XIX, especialmente con la
creacion de las universidades modernas, y a lo largo del siglo XX, con el impulso de la
investigacion cientifica, se sentaron las bases fundamentales del conocimiento disciplinario
(Morin, 2002). La disciplina se percibe en este proceso como una categoria organizativa
dentro del ambito del conocimiento cientifico; establece la divisidn y especializacion del
trabajo, respondiendo a la diversidad de los campos que abarcan las ciencias. Se trata de

una transformacién de enfoques.

43 Ver anexo, Nora Aquin pag. 98.
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Un grupo interdisciplinario esta conformado por individuos con formacion en
diferentes campos del conocimiento, y es a través del dialogo entre estos saberes
disciplinares que se logra avanzar hacia una comprension interdisciplinaria de los objetos
de estudio. Los contextos actuales de investigacion e intervencion en la profesion estan
determinados por los problemas sociales, entendidos como negaciones, exclusiones o
carencias que limitan y distorsionan las condiciones familiares y comunitarias necesarias
para el desarrollo equilibrado de las capacidades de los miembros de la sociedad.

La multidimensionalidad de los fenémenos reconocida en la interdisciplinariedad
es, sin duda, uno de los enfoques mediante los cuales el trabajo social se acerca a su objeto
de estudio. Al abordar proyectos relacionados con la politica social, el desarrollo humano y
social, la complejidad de estas intervenciones demanda una perspectiva interdisciplinaria.

Segun Kinserman (1998), la formacion en trabajo social “es parte de un proyecto
académico en el que a partir de un andlisis de la sociedad actual (...) se inserta en los
objetivos y contenidos curriculares procurando la integracion entre lo tedrico y lo practico”
(p. 125). La atencion a los aspectos sociales esta sujeta a la toma de decisiones politicas,
institucionales y técnicas que abordan los problemas sociales en distintos contextos y
periodos. En este sentido, “la demanda social puede o no ser coincidentemente con el
mercado de trabajo que se estructura en torno a la agenda del Estado” (Garcia, 1991). La
agenda define lo que se destina efectivamente como inversidn publica a los profesionales,
la reduccidn de recursos en las instituciones y las nuevas manifestaciones de la
problematica social, como, por ejemplo, la discapacidad. Esto es importante debido a que la
forma de intervenir a veces esta influida por maltiples causas de un problema y las nuevas

estructuras politicas. Por esta razon, cada institucion debe analizar la manera en que se lleva
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a cabo la intervencion y los métodos de accion, dado que, en ocasiones, los profesionales

no reciben el apoyo necesario por parte de los directivos de turno.

I11.VV. Concepto de Comunidad y Derechos Humanos para el Trabajo Social

En relacion con los modos de intervencion en trabajo social, se puede citar a la
comunidad. Como estrategia de trabajo, es fundamental comprender la discapacidad como
una forma particular de percibir al otro, al diferente a nosotros, con un enfoque que implica
centrar las relaciones para considerar al otro como un sujeto de derecho. Podemos abordar
la estrategia comunitaria de trabajo mediante ideas fundamentales para comprender y
abordar la discapacidad.

La comunidad se ha definido como un grupo de personas que viven en un lugar
especifico, identificable en un mapa. Esta poblacion comparte aspectos en comin, como
una historia, conocimientos, tradiciones, costumbres, intereses, pertenencia y posee
instituciones propias (clubes y sociedades de fomento), asi como grupos como la familia.
Los miembros de una comunidad mantienen entre si relaciones diferentes a las que tienen
con personas ajenas a ella. Al mismo tiempo, forman parte de entidades mas amplias, como
la region, la provincia y el pais, con las que mantienen relaciones vinculares. Sin embargo,
esta vision estatica y “reduccionista” es la que subyace en acciones orientadas hacia la
generacion de politicas de desarrollo comunitario, ignorando los componentes mas
dinamicos que permiten comprenderla como “un proceso singular y particular de la
reproduccion de los grandes problemas en el nivel social” (Rozas, 1995, p.)

La idea de comprender a la comunidad como una totalidad compleja implica “ser

pensada y explicada desde la dindmica, de su propio desarrollo histérico y la que emerge de
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su interaccion con otras totalidades del sistema social, de mayor y menor complejidad”
(Rozas, 1995, p). Las comunidades no siempre reflejan lo que ocurre cotidianamente.

Los trabajadores sociales tienen un compromiso genuino en la defensa de los
Derechos Humanos y la dignidad de las personas, con el proposito de satisfacer sus
necesidades, expectativas y capacidades. La complejidad de la tarea y la diversidad de
demandas y contextos a los que debe responder el trabajador social exigen una formacion
que permita disponer de los recursos necesarios para estudiar las situaciones en las que se
ve inmerso. Esto implica desarrollar hipdtesis e intentar diferentes alternativas de trabajo y
abordaje.

El Trabajo Social, al igual que otras disciplinas de las ciencias sociales, cuenta con
vertientes importantes que deben ser consideradas, como los diferentes paradigmas a los
que recurren para fundamentar sus lineas de accion. Es de suma importancia tener en
cuenta conceptos tan fundamentales como los Derechos Humanos y su relevancia en el
desarrollo de la intervencion profesional. Al hablar sobre los derechos humanos, se
profundiza en un concepto complejo con diversas perspectivas en su analisis. En este
apartado, se exploran los procesos histéricos que han marcado la cuestion de los Derechos
Humanos, desde la lucha de los pueblos por ganar espacios de libertad y justicia, a menudo
bajo regimenes dictatoriales y opresivos.

Los Derechos Humanos, como Unica manera de respetar su universalidad.
Retomamos lo referido por la Lic. en Trabajo Social Uriarte Rosana cuando manifiesta en la
intervencién profesional:

Entrevistadora ¢cuando ustedes son solicitados para una
intervencion, se los convoca a través de la planilla? ¢Han tenido

muchas intervenciones o eso los ha frenado?
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Entrevistada “Nosotros lo hemos puesto como requisito y después lo
flexibilizamos un poco, pero no lo negociamos, 0 sea, jno la vamos
a sacar! Nos han pedido en algun momento, se dijo: “;Habria que
revisar la planilla?”. Y si todavia no nos dieron el tiempo para
evaluar si funciona o no funciona, porque son pocos los que
demandan con la planilla, entonces nos ponemos como muy rigidos
y decimos: jLa puerta de entrada es la planilla! Porgue si vos lo
dejas que te entren por la ventana, te van a seguir entrando por la
ventana las intervenciones. Esto es muy claro: si uno no hace
acuerdos claros y enmarca de entrada, después no te quejes de como
te siguen demandando. Es uno el que pone el limite, es uno que dice:
“Estas son las condiciones para intervenir”. Entonces, en eso somos
bastante... Nosotras si, las supervisoras demandan, pero nosotros
estamos interviniendo en cuestiones bastante complejas
judicializadas donde exige bastante intervencion y sobre todo
trabajo en red en equipo. Aca solos no somos escuela. Si hay chicos
gue han transitado cuestiones de violencia en el domicilio, hace falta
el servicio de proteccion de derechos, hace falta la oficina de
derecho y garantia, hace falta la municipalidad a través de
promocion barrial, hace falta la salud municipal o provincial, y
bueno, hacen falta los terapeutas que intervienen, hace falta la
justicia, la asesora que esta interviniendo y que es la responsable

directa de esos nifios, todo esto ¢no? Y también hace falta una
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mirada de proteccion integral que pocos tenemos, de eso hay que
hacerse cargo.

Tomando los aportes de la Autora Danel Paula** Donde plantea que es el estado, a través de
la accion publica, que debe garantizar estrategias redistributivas en clave econémica , al
tiempo que debe generar un discurso social que instale la idea de derecho social como
constitutivo de la ciudadania mas alla de las caracteristicas corporales de los ciudadanos.

Los procesos de construccion , circulacion y reproduccion de
nuestras sensibilidades sociales condicionan y constituyen al menos
tres procesos vinculados elipticamente: 1) las conexiones- y
desconexiones — entre afecciones individuales, percepciones sociales
y relaciones de clase de etnia, género y edad; 2) las disposiciones y
dispositivos clasificatorios respecto a lo que se representa
socialmente por “medio”, “entorno”, “naturaleza” y/o “planeta’;
y 3) el disefio de las formas tecnologicas de vehiculizar, transportar
y dislocar el tiempo y el espacio. Como posible advertir lo que esta
en juego no se limita a una mirada binaria de la sensibilidad que la
agota en la aporia (ya muy escolastica) construida- biologica.(
Scribano, 2010 :255)

El aporte del autor Scribano nos invita a complejizar las sensaciones de las
intervenciones. Para la autora Danel Paula “la conmocion frente a las formas de
sufrimiento ha sido una constantes de los colegas que intervienen en discapacidad,
surge la emotividad frente a la escucha. El dolor del otro tramitando la escucha. La
implicancia, la distancia y el compromiso que supone cierta entrega”.

De la autora Danel Paula es necesario mencionar la cuestion del acompafiamiento
como un significante de los relatos de las entrevistas:
“Acompariar es mirar de otra manera a la persona y su

historia, para que ella pueda verse de otra forma. Es creer en sus

4 Texto de Paula Danel pag 199 .
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potencialidades, ayudarle a tomar conciencia y a desarrollarse, sea
cual sea su estado actual. Acompafiar es mediar entre las
instituciones, mas o menos burocratizadas de una sociedad y las
personas que por estar excluidas no puedan hacer valer sus derechos.
(Funes y Raya, 2001:33).

La intervencion profesional de los trabajadores sociales esta integrada de sutiles actos
de miradas intercambiadas, de palabras enunciadas en contextos de entrevistas, de
informacién compartida, de accesos habilitados.

Skilar (2009, 2014) plantea que los pequefios gestos, los gestos minimos, hacen sentir
a cualquiera y cada uno su implicancia con lo comdn y lo comun tiene que ver con lo publico.
Cuando el autor nos invita a revisar esos gestos minimos, nos habilita reflexiones sobre
aquello que pone en evidencia si el otro me importa, me conmueve, me habilita esfuerzos
intelectuales para generar intervenciones.

Gestos (y creo que la mirada tambien es un gesto) que ayuden
a la existencia del otro de su afirmacion, a su vitalidad, a su
porvenir. Gestos, como la mirada, que son decisorios a la hora de
intentar hacer algo con lo que es. (Skilar, 2009).

La autora Danel, sefiala la recuperacion de la narrativa del sujeto que demanda, se
realiza en pos de reconstruir su historia, trayectoria, y tendiente a construir en forma conjunta
un proyecto interventivo. EI acompafiamiento, categoria que habilita transitos autdnomos,
solo es posible con dispositivos de escucha:

La palabra, la mirada y la escucha son instrumentos claves en las
diferentes metodologias de intervencion social, forman parte de un
mismo proceso y solo podrian ser diferenciadas para un analisis
individualizado de cada una de ellas. Asi un oido atento, un habla
adecuada y el reconocimiento y manejo de silencios oportunos son
parte de la construccion de la escucha como un proceso relacional
cargado de sentido (...) escuchamos en contextos y escenarios que
tiene sus propias tonalidades, sonidos y silencios, estos constituyen el

telon de fondo de ese acto. Pueden ser hostiles o acogedores,
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facilitando u obstruyendo la interaccion de quienes hablan
(Carballeda, 2015).

Podemos retomar la entrevista de la Lic. Uriarte Rosa cuando refiere sobre la intervencion

en equipos interdisciplinarios de trabajo:
“Hace catorce afios que trabajo en los equipos de educacion especial.
Nosotros hemos transitado distintos procesos, hemos podido, de alguna
manera, armar nuestro proyecto de trabajo con un encuadre bastante
actual que creo que es lo que nos ordena, pero también nos resguarda
de muchas cosas, ¢no?, sobre todo cuando se trabaja en equipos
interdisciplinarios. Basicamente, la decision no fue nuestra sino, de
alguna manera, fue impulsada por el gobierno provincial. ¢Por qué
digo esto? Porque en el afio dos mil nueve, al final casi 0 a comienzos
del dos mil diez, nosotros trabajabamos dentro de las escuelas
especiales distribuidos en mini equipos de distintas disciplinas, y se
decide por una politica de estado de esas que se toman sin tener en
cuenta la realidad y los contextos donde se dan las situaciones y sobre
todo donde se llevan adelante los abordajes con personas con
necesidades educativas especiales; se decide que teniamos que salir de
las escuelas concretamente en un espacio fisico comun y dividirnos en
mini equipos pero atendiendo a la parte de educacion inicial, jardines,

primario, secundario y adultos.”*

45 Entrevista al Lic. Uriarte Rosana , ver anexo pagina Nro .
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Los aportes de la autora Ferrari Giselle*®,son pertinentes, del texto “Trabajo Social y personas
con Discapacidad”:

“Un pilar fundamental de la convencién de personas con
discapacidad es la autonomia de las personas con discapacidad que se
encuentra en sus principios. La autonomia entendida como la
posibilidad de poder establecer las propias reglas, trazar los propios
planes de vida y los apoyos necesarios para ello.

Desde los distintos ambitos laborales el trabajador social
encuentra una posibilidad para potenciar las propias decisiones
cotidianas de las personas con discapacidad, historicamente anuladas
en su derechos a decidir, una oportunidad para trabajar su
empoderamiento (De paula Faleiros, 2003)”

Las intervenciones que realizamos en la vida cotidiana pueden modificar las
trayectorias de vida de las personas a la vez que gestar procesos de cambio en tanto

(...) la vida cotidiana puede ser vista en un doble aspecto: como espejo en tanto los
cambios y transformaciones a nivel macro cambian la cotidianeidad, pero también como
como fermento secreto de la historia, en tanto muchos procesos de cambio se gestan y
expresan primero a nivel de la vida cotidiana (Fernandez Soto , Terenzio y Tomellini,
2011:103).

La autora Giselle Ferrari plantea lo siguiente, en Trabajo Social “La dicotomia entre
intervencién individual y colectiva es considerada falsa y el objetivo inmediato de la practica
es aliviar las tensiones para las victimas de la opresion y a largo plazo luchar para eliminar
las fuentes reales de la opresion” (De Paula Faleiros, 2003: 50), es asi que este autor plantea
la necesidad de que la accion profesional se alié con el usuario, fortaleciéndolo
(empowerment)*’.

Es un deber ético y profesional evitar que nuestra intervencién se agote en la
clasificacién de un grupo de personas para saber de qué tipo de recursos puede gestionar.

Como trabajadores/as sociales tenemos una gran responsabilidad en poder generar, construir

8 Ferrari, G. (2021). Trabajo Social y personas con discapacidad:: vida cotidiana y empoderamiento para el
gjercicio de la capacidad juridica. Catedra Paralela, (18), 267—289. https://doi.org/10.35305/cp.vil8.27

47 De Paula Faleiros, Vicente (2003). Estrategias de empowerment en trabajo social. Buenos Aires, Argentina,
Grupo Editorial Lumen.
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esos contenidos practicos donde la persona pueda desenvolverse sin ser anulada su
particularidad, donde pueda generar y potenciar lazos sociales.

Es posible elaborar estrategias de intervencion con las personas con discapacidad
(desde todos los ambitos laborales) teniendo como horizontes su empoderamiento,
aumentando la posibilidad de las personas para decidir y para actuar por si mismos (De
Leonardis y Emmenegger, 2011).

Considera la autora que es necesario como trabajadores/as sociales se pueda evaluar
las intervenciones con las personas con discapacidad segun, la posibilidad que brindan en
torno a su subjetividad, su impacto en la restitucién de derechos expropiados , la facilitacion
de procesos que contribuyan a aumentar el control sobre su propia vida.

I11.VI. Propuesta de Trabajo

Luego de realizar el presente trabajo de investigacion, se considera que desde el trabajo social
se pueden realizar diversas acciones tendientes a promocionar el bienestar de las personas
con discapacidad y sus entornos familiares. Tales como por ejemplo:

e Realizar en primera instancia campafias de concientizacion para generar espacios de
reflexion abiertos a la comunidad en general.

e Promocionar los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Conocer y difundir la legislacion que garantiza la proteccion de sus derechos.

e Generar espacio de didlogos con las instituciones que tiene que ver con la
problematica de la discapacidad y sus familias

e Generar a través de plataformas virtuales y Digitales la promocion de sus derechos.

e Generar un correo oficial desde el area de discapacidad donde la poblacion en general
pueda enviar sus dudas y consultas vinculadas a la discapacidad.

e Trabajar en conjunto con el area de Discapacidad para invitar a la comunidad a
empatizar y concientizar el dia de la discapacidad en el mes de diciembre, realizando
charlas en puntos clave como las escuelas, jardines, centros de promocién barrial de
manera trimestral.

e En el marco del dia de la discapacidad (el dia 03 del mes de diciembre - tres) una

caminata, de concientizacion coordinando con el area de deportes del municipio local.
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Todo lo enunciado anteriormente son pretensiones que se tienden a lograr en el plazo
de wun afio coordinando con diferentes organismos, para reflejar la

interdisciplinariedad entre las diferentes profesionalizacion de las ciencias sociales.

Conclusion

Este trabajo de investigacion centrd su observacion y analisis en las normativas
dirigidas a las personas con discapacidad en la Municipalidad de Comodoro Rivadavia, entre
los afios 2018 y 2022. Desde este punto de partida, se generdé un camino metodoldgico
cualitativo mediante la realizacion de entrevistas y relatos de los actores sociales
involucrados en la problematica. Al mismo tiempo, el mismo se nutri6 con el uso de formato

de encuestas.
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Como ya se mencioné en la introduccion, el origen y/o planteamiento del
problema tiene un origen vinculado con la experiencia personal, el didlogo y el acercamiento
directo con personas con discapacidad; y es que, a partir de esta situacién, se observo una
tension entre las realidades de estos actores y las normativas vigentes. Esta aseveracion fue
atil a modo de presentacion de hipdtesis en torno a considerar que las politicas sociales a
nivel provincial, pero especificamente, a nivel local, tienen un alcance visiblemente limitado,
impactando notoriamente en el quehacer cotidiano de las personas con discapacidad.

De manera central, se realizé un “didlogo” entre las leyes nacionales, leyes
provinciales, las ordenanzas locales y las experiencias de personas con discapacidad, a los
efectos de identificar los verdaderos alcances de las normativas vigentes. Al mismo tiempo,
y a los efectos de sustentar las observaciones y el analisis, fue relevante la opinion de
profesionales, puntualizando la experiencia de trabajadoras sociales. En este sentido, las
metodologias utilizadas en la investigacion facilitaron herramientas importantes para realizar
consideraciones al respecto.

El trabajo evidencio el progreso en relacion con la problematica de la
discapacidad. También se observo el trabajo realizado desde el ambito municipal de
Comodoro Rivadavia y su interaccion con otras instituciones. EI camino hacia la concrecion
de proyectos especificos tuvo retrasos con el fin de ganar mas espacios que aboguen por los
derechos de todas las personas con discapacidad.

Desde el punto de vista normativo, hubo avances significativos, sin embargo, los
procesos de implementacion son lentos para cumplir y respetar las normativas establecidas.
En Comodoro Rivadavia, existe una demanda real de atencion para esta poblacion en un
sistema que se ve sobrecargado, lo cual requiere profesionales en el terreno, cuya

remuneracion salarial sea acorde a sus prestaciones, y un compromiso real desde el area de
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Discapacidad. Sin este respaldo, se permanece en desventaja para garantizar los derechos que
esta poblacion necesita y demanda.

Las dificultades radican en comprender las especificidades e implicancias del
paradigma o modelo social sobre la discapacidad. Es crucial contrastar este paradigma con
las politicas y acciones tanto del Estado como de los sectores privados y las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad. Es importante disefiar e instrumentar
estrategias para encaminar el entramado de politicas, programas y prestaciones que apunten
a beneficiar a las personas con discapacidad en una direccion consistente con un modelo de
inclusion social.

Asimismo, y a partir de la informacion recabada mediante las entrevistas y los
relatos, se manifesté la falta de promocion y conocimiento de las leyes que deben aplicarse.
Més alla de las normativas y las declaraciones en entrevistas, se evidencio que, del muestreo,
aquellas son insuficientes en cuanto a la defensa y promocion de los derechos de las personas
con discapacidad

Pensar en los procesos de intervencion profesional del trabajo social implica
considerar las dindmicas sociales, comprender y brindar respuestas a los problemas
identificados con la cuestion social de la discapacidad, asi como comprender como se
desempefian dichos profesionales en su rol y su participacion activa. Es evidente que se deben
recuperar las practicas, intervenciones y relatos de las practicas profesionales abordando las
dinamicas y procesos de intervencion del trabajo social. A través de la entrevista realizada a
la lic. en trabajo social, Rosana Uriarte, podemos establecer que, como profesional, no se
brindan las condiciones laborales que implican la tarea de acompafiar los diversos procesos
de las personas con discapacidad. En su ambito laboral la trabajadora social reconoce la falta

de insumos, de materiales como hojas para poder realizar su trabajo de intervencion
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profesional, en la confeccion de la importancia del informe social , donde muchas veces
exceden y no garantizan la realizacion de la tarea profesional .

Podemos enunciar la precarizacion laboral a las cuales se encuentran insertos, ya
desde el traslado en un movil, contar con un teléfono celular y poder ocupar espacios fisicos
adecuados para realizar la tarea.

Es importante destacar que lamentablemente las trabajadoras sociales que
trabajaron en el area de discapacidad no han podido dar su relato y testimonio de como
llevaban adelante su tarea profesional, ya que las por cuestiones de salud mental de
autocuidado renunciaron a su labor como trabajadoras sociales, no pudiendo acceder a las
entrevistas. Una de ellas, al consultarle la posibilidad de ser entrevistada, expreso “me llevas
a un lugar tan feo y oscuro de trabajo, que ni siquiera quiero recordar que trabaje alli” (...)

“me hace mal volver, que trabaje en un lugar donde me maltrataron tanto”. Es
importante mencionar que esta trabajadora social sufrié acoso laboral por personas del area
donde ella realizaba propuestas de trabajo para y con la comunidad “donde terminaban
archivadas en un cajon”. Otra trabajadora social, me pidi6 que “por favor, no la llame mas
para poder consultar sobre su experiencia en discapacidad.”

Es necesario que el profesional del trabajo social genere autonomia, asesore,
procure empoderar a las personas, estudiando y capacitando, produciendo material tedrico
practico que fundamente en su accionar siempre como transformadores de la situacién
presente. Debemos tener un posicionamiento ético politico que procuren resguardar los
derechos de las personas con discapacidad ante una eventual vulneracién de derechos.

A partir de lo analizado y trabajado es fundamental la transformacion de los

sujetos desde un enfoque de derechos empoderandolos y logrando brindar las herramientas
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y soportes necesarios para construir su propia ciudadania y poder desarrollarse en una vida

autébnoma, acompafiando por las familias y las instituciones.
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Formulario de recoleccién de datos.

Asistio a la escuela?
[ ; | S]

i) no

Anexos

i) Otros:

Sexo
) Femenino

i) Masculno

] O'tms:l

Edad

) 0-20
© 20-40
() 40-80

] O‘tms:l

Tipo de Discapacidad
i) Visual

i) Auditiva

i) Mofriz

) Mental

i) visceral

) Por accidente

) Otros:

96



cuenta con certificado de Discapacidad
i s

i) no

i) en tramite

i O‘trr:us:|

cuenta con obra social?
i) si

i) no

i) cual?

i O‘tms:|

Realiza algun tipo de tratamieto
i si

i) no

i) cual?

i) Otros:

cuenta con un acompanante terapeutico?

i s
i) no
i O‘tms:|

Tipo de Vivienda
i) Propia

i cedida

i) alquilada

() Otros:|
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barrio
i) zona Norte
() Zona Sur

i) Los Kilometros

i) Otros:

Convivencia

cuenta con servicios 7

() luz ,agua, gas

() Otros:

Empleo
trabaja 7

98



Graficos
FIGURA 1

e Educacién, sexo y edad

Sexo

B Femenino M Masculino MOtro ®
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WDe202a40 mDe40a60 MmOtro
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Figura 2
Tipo de discapacidad, certificado y obra social

Cuenta con certificado de Discapacidad

Tipos de Discapacidad HSi EmNo MEntrdmite M Otro

M Visual M Auditiva ™ Motriz HMental

Cuenta con Obra Social

ESi ENo mOtro ®m

Figura 3:



Tratamiento, acompafiamiento y tipo de vivienda

Realiza algun tipo de tratamiento

ESi ENo mOtro W42 trim.

Cuenta con un acompaiante terapéutico

ESi ENo mOtro m

Tipo de vivienda

M Propia MCedida ™ Alquilada mOtro

Figura4

Barrio, convivencia y servicios
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Barrio

M Zona Norte MZonaSur M LosKilometros mOtro

Convivencia

M En familia M Solo/a
m Centro de atencion ® Hogar

M Amigos m Otro

0%

Cuenta con servicios

W luz,aguaygas MOtro = =

0%
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Figura5:

Empleo, asistencia a alguna institucion y realizacion de alguna actividad

Empleo

HSi mNo mBeca mOtro

11% 17%

Asiste a alguna institucion

mS mNo goOto g

Realiza alguna actividad

ESi ENo mOtro m

Figura6:

Movilidad, beneficio y ayuda



Medio de movilidad

M Propio M En comodato
® Transporte publico m De Institucion

M Otros

Cuenta con algun beneficio

W Pensidn M Asignacion
M Plan social M Excencion de impuestos
W Otro

Recibe ayuda de alguna institucion

M Nacional M Provincial ™ Municipal ™ Apoyo econémico

Figura

W Otro
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7

Reglamentacién de la Ley Nacional de Discapacidad y como trabaja la Comision de

Discapacidad



105

Conoce la reglamentacion de la Ley
Nacional de Discapacidad

ESi ENo mOtro m

Conoce como trabaja la Comisién de
Discapacidad dependiente del Consejo
Deliberante

ESi ENo mOtro =

0%

Figura 8

Escolaridad, sexo y edad
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Asistio a la escuela

ESi mNo mOtro m

Sexo

B Femenino M Masculino mOtro |

Figura9

Tipo de discapacidad, certificado y obra social
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Tipo de discapacidad
M Visual M Auditiva = Motriz H Mental
W Visceral m Por accidente W Otro

CUENTA CON CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

ESi mNo MEntramite M Otro

Cuenta con obra social

HSi mNo mOtro W42 trim.
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Figura 10

Tipo de tratamiento, acompafiante terapéutico y tipo de vivienda

REALIZA ALGUN TIPO DE TRATAMIENTO

ESi mNo mOtro m

Cuenta con un acompaiiante terapéutico

ESi mNo mOtro m

TIPO DE VIVIENDA

M Propia M Cedida M Alquilada M Otro

Figura 11

Barrio, convivencia y servicios
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Barrios

M Zona Norte MZonaSur mOtro m

Convivencia

M En familia ®Solo/a m Centro de atencién ® Hogar m Otro

0%

Cuenta con servicios

M Luz, agua, gas MOtros = ®

0%

Figural2

Empleo, asistencia a alguna institucion y realizacion de alguna actividad
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Empleo

HSi mNo mBeca HmOtro

Asiste a alguna institucion

ESi mNo mOtro MW42trim.

REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD

ESi ENo mOtro m

Figural3:

Movilidad, beneficio y ayuda de alguna institucion
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MEDIO DE MOVILIDAD

M Propio W En comodato
M Transporte publico M De institucién

m Otro

0%
2%  29%

35%

Cuenta con algun beneficio

H Pensién M Asignacion
M Plan social M Excepcion de impuestos
W Otros

Figura 14

RECIBE AYUDA DE ALGUNA INSTITUCION

M Nacional M Provincial ™ Municipal ™ Apoyo econémico ™ Otro
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Edad

MDe0a20 mWDe20a40 mDed40a60 mOtro

0%
7% 27%

Figura 15

Escolaridad, sexo y edad

Asistio a la escuela

ESi mNo mOtro MW4Qtrim.

Sexo

M Femenino M Masculino ®Otro ®




Edad

m0-20 m20-40 m40-60 mOtro

Figura

Tipo de discapacidad, certificado de discapacidad y obra social

TIPO DE DISCAPACIDAD

M Visual W Auditiva H Motriz
B Mental M Vsiceral M Por accidente
W Otro

Cuenta con certificado de discapacidad

HSi EMNo MEntramite MOtro
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Cuenta con obra social

ESi mNo mOtro W4Qtrim.

Figura 17

Tipo de tratamiento, acompafiamiento y tipo de vivienda

REALIZA ALGUN TIPO DE TRATAMIENTO

ESi mNo mOtro m

0%

CUENTA CON UN ACOMPANANTE
TERAPEUTICO

MSi WNo mOtro m
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TIPO DE VIVIENDA

M Propia MCedida ®Alquilada mOtro

Figura 18

Barrio, convivencia y servicios

BARRIO

M Zona Norte MZonaSur M LosKilémetros M Otro

CONVIVENCIA

M En familia MW Solo/a W Centro de atencién

M Hogar M Amigos W Otros




CUENTA CON SERVICIOS

M luz, agua,gas WOtro m =

(3

Figura

Empleo, asistencia a alguna institucion y realizacion de alguna actividad

EMPLEO

ESi mNo mBeca HMOtro

ASISTE A ALGUNA INSTITUCION

ESi ENo mOtro W42trim.
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REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD

ESi mNo mOtro W4Qtrim.

Figura 20

Movilidad, beneficio y pertenencia a alguna institucion



Medio de movilidad

M Propio M En comodato
M Transporte publico M De institucion
W Otro

0,

20% 0%

10%

Cuenta con algun beneficio

M Pensién M Asignacion
M Plan social M Excencion de impuestos
m Otro

Recibe ayuda de alguna institucion

M Nacional M Provincial ™ Municipal ™ Apoyo econémico

Figura

m Otro
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Reglamentacién de la Ley Nacional de Discapacidad y como trabaja la Comision de

Discapacidad



CONOCE LA REGLAMENTACION DE LA
LEY NACIONAL DE DISCAPACIDAD

ESi ENo mOtro ®m

Conoce como trabaja la comision de
discapacidad dependiente del consejo
deliberante

HSi mNo mOtro W42 trim.
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Anexo 1. Entrevista 1
Entrevista
A Rosana Uriarte
Fecha: abril 18 del afio 2022

Lugar: Comodoro Rivadavia

Rosana: Rosana Uriarte, hace catorce afios que trabajo en los equipos de educacion
especial. Nosotros hemos transitado distintos procesos, hemos podido, de alguna manera,
armar nuestro proyecto de trabajo con un encuadre bastante actual que creo que es lo que nos
ordena, pero también nos resguarda de muchas cosas, ¢no?, sobre todo cuando se trabaja en
equipos interdisciplinarios. Basicamente, la decision no fue nuestra sino, de alguna manera,
fue impulsada por el gobierno provincial. ;Por qué digo esto? Porque en el afio dos mil nueve,
al final casi 0 a comienzos del dos mil diez, nosotros trabajabamos dentro de las escuelas
especiales distribuidos en mini equipos de distintas disciplinas, y se decide por una politica
de estado de esas que se toman sin tener en cuenta la realidad y los contextos donde se dan
las situaciones y sobre todo donde se llevan adelante los abordajes con personas con
necesidades educativas especiales; se decide que teniamos que salir de las escuelas
concretamente en un espacio fisico comun y dividirnos en mini equipos pero atendiendo a la
parte de educacion inicial, jardines, primario, secundario y adultos.

Te cuento que nosotros no somos mas de veintidds personas, hay gente que esta con
licencia por maternidad o distintos y quedamos dieciocho o diecinueve los reales, entonces
nos parecia un horror para toda la poblaciéon de Comodoro Rivadavia educativa estamos
hablando alrededor de ciento cincuenta escuelas, si tenemos en cuenta las de educacion las

SEDJA las de adultos y todo es muchisimo, entonces nosotros dijimos...va a ser un como si
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permanente, un como si tienen equipo, como si atendemos, como si hacemos alguna
intervencion, entonces lo que hicimos fue pensar un proyecto marco por eso hablo de que
nos ordena y también en su momento nos resguardo6 y nos protege de estas desinteligencias
o de estas politicas que no tienden a contribuir sino a hacer esto, ¢no?, una pantalla de algo
que en realidad no sucede. Hago como que tienen equipo, hago como que estan cubiertas las
necesidades de estas personas y en realidad no terminamos contribuyendo con nadie,
entonces hacemos este proyecto que lo que busca es enmarcar y pensar una mirada
institucional, que es correr al docente, correr al que interviene de la mirada del nifio y la
familia problema para situarnos en los institucional.

¢Quienes intervienen en este abordaje donde este nifio hoy esta transitando su
escolaridad? Bueno, intervienen equipos directivos, supervisores y toda una comunidad
educativa. Entonces, hay que centrar la mirada en toda esa integralidad y no caer en la culpa
siempre del nifio y su familia. ;Qué tenemos que correr? ;Qué estructuras hay que mover de
las escuelas para hablar de una inclusion que en la realidad no se da? jPor eso seguimos
hablando de integracion y yo creo que vamos a hablar por mucho mas tiempo porque tiene
que haber coincidido con una politica publica integral que acompafie estos procesos...hoy no
la tenemos! Por eso no hay que dejar de demandar jojo! Sino que uno en materia de derecho
siempre tiene que reclamar y considero que las personas que saben y conocen sin las que
tienen que elevar mas la voz, ;no?

Por eso nosotros somos corresponsables en este armado. Acé es donde hacemos un
proyecto muy bueno que, si quieres, te puedo acercar la sintesis; y decidimos hacer todo un
encuadre de esta nueva mirada institucional pero ademas dividirnos por procesos
institucionales; el proceso C, que es el que yo integro, es el acompafiamiento en supervision

y su gestion, el proceso B trabaja con todos los estudiantes integrados de Comodoro
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Rivadavia en todos los niveles y el que tenemos mas flojo en acompafiamiento es secundario.
Nosotros sentimos que venimos acompafiando en inicial, en primario y en secundario aln
haya adquirido o no haya adquirido destrezas de autonomia los soltamos, entonces ahi
claramente podemos contribuir a su fracaso escolar, (no? Porque el secundario esta también
muy desmantelado de equipo, si bien se ha creado la figura del POT es muy en soledad y no
puede hacer un trabajo integral digamos con todas las cuestiones sociales porque sabemos
que la escuela es la caja de resonancia de todo lo que sucede en la sociedad y si hay una
sociedad con rasgos de violencia impacta sobre manera, si hay una sociedad carente hoy de
recursos y en lo social y en lo alimenticio también impacta en la escuela, jtodo impacta en la
escuela! Entonces parece que el POT hoy queda como muy debilitado frente a todo este
entramado social que es bastante pesado para ponerle alguna palabra.

Y bueno, ahi fuimos (...) los procesos integrados. La idea es hoy seguir una utopia,
pero las utopias también hay que seguirlas; de eso se trata, que lleguemos a la inclusion, que
hoy estamos lejos. Y el proceso A se encarga de trabajar con los estudiantes de las escuelas
especiales en sede concretamente. Entonces, de ese lugar si aceptamos que nos fuimos de las
escuelas especiales y trabajamos... compartimos aca en la escuela 514. Tenemos dos espacios
que han sido asignados para el equipo. Si nos preguntan si es lo adecuado, jno! Porque la
verdad es que carecemos de infraestructura, carecemos de recursos informaticos: no tenemos
computadora, siempre hay que traerla; no tenemos impresora, este afio ni siquiera nos dieron
elementos de papeleria.

A veces es muy gracioso porgue necesitamos imprimir en tamafio oficio y hay solo
carta... Bueno, las cuestiones institucionales, a las que la mayoria adolecemos en lo que es
educacion: no hay un lugar para recibir padres, hay que andar pidiendo alguna aula

disponible. Bueno, eso también impacta en la actividad concreta. Y al final de afio, nosotros
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tenemos, como es nuestra obligacion, dejar todo por escrito en los legajos, cudles han sido
todas las intervenciones, y también requiere mucha impresion de material, y demas, y
tampoco lo tenemos. Sea que lo vamos supliendo con lo propio y con si alguna escuela tiene,
y asi, bueno, ese es otro escollo; hay que zanjar todos los afios y esto, lejos de mejorar,
empeora porque afios anteriores nos hacian un pedido de papeleria y este afio ni siquiera nos
preguntaron qué necesitdbamos, no porque no hemos reclamado, sino porque no tuvieron los
recursos asignados en funcién de que tuvimos una provincia que econémicamente esta mal
y sigue peor. Entonces, esto se va notando. Bueno, eso a nosotros, repito, nos encuadro, nos
hizo situarnos en la tarea y, por lo menos, nos hizo encontrar un norte, que es lo que
pretendemos, que es lo que buscamos. Este proyecto ha sido muy cuestionado, aun por
supervisores. Si bien nosotros estamos convencidos de que es “el proyecto”, porque aca,
adentro del equipo, hay gente académicamente muy formada, asi que sabemos y otros
apoyamos desde el saber cotidiano, o sea, no es que uno ponga en valor a uno mas que otro,
pero sabemos que el conjunto de este equipo ha hecho un muy buen proyecto, y lo valoramos
porque asi lo sentimos y lo hemos podido muchos hacer propio, ¢no? Y sabemos que ese es
el camino.

Ahora, hemos tenido muchas dificultades para poder transitarlo. Una es, te digo,
supervisores que estan parados en otro paradigma, entonces, obvio, aparece la resistencia.
Las herramientas que pusimos a disposicion en su momento para hacer pensar a las escuelas,
pasar del nifio concretamente a una intervencion de mirada institucional integral... pensamos,
como herramienta de entrada, una hojita de pedido de intervencion que, si quieres, también
te la puedo acercar, donde justamente todo el tiempo invita a pensar lo institucional. ;Qué
acciones se pusieron en juego? ;Qué estrategias implementaron aulicas? ; Como se penso el

proyecto institucional para ese nifio o nifia? Y asi sucesivamente.
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Pero es muy gracioso, porque hemos recibido respuestas, por ejemplo, cuando uno
les dice: “Bueno, la puerta de entrada para pedir intervencion al equipo es esta hojita de
intervencion”, y hay directoras que muy sueltas de cuerpo te han dicho: “jNo, no, no! Pero
esto es muy institucional y yo quiero algo mas puntual”. Bueno, justamente es tanta la
negacion que ni siquiera puede ver que la transicion implica que esta hojita te ponga, en un
momento, a pensar que de todo lo puntual tengo que cambiar a lo institucional y que todo lo
que yo pensaba que estaba solamente enfocado en el nifio y la familia, tengo que pasarlo a
pensar en qué estructuras va a mover la escuela para poder albergar a ese nifio desde la
inclusion. Entonces, esa es la mirada que no hemos logrado instalar ain. Aun asi, seguimos
insistiendo. Yo creo que los habitos se van generando en la medida que uno insiste, insiste,
y en algun momento una escuela aprendio, porque, ademas, no solo es trabajar ajustado y
desde el marco de la proteccion integral y los derechos para los nifios y nifias, sino es...
nosotros decimos: si se trabaja de manera institucional, esa escuela ya no nos va a requerir
para cosas cotidianas y simples, porque lo va a saber toda la institucién y lo va a saber trabajar
muy bien.

Ahora, si nosotros seguimos en el uno a uno, y no van a alcanzar los equipos de la
provincia ni aunque le sigan sumando integrantes para dar respuesta a algo que se agrava,
(por qué se agrava? Se agrava porque acad aparece esto de discapacidad y baja calidad
educativa. ¢Y qué quiero decir con esto? Generalmente se enmascara de patoldgico lo que
no se... la vulneracién que recibio ese nifio y los procesos de ensefianza y aprendizaje que no
se le brindaron, entonces jojo con eso! Porque terminamos discapacitando a la gente que en
realidad puede un monton de cosas, y aun los propios integrados pueden un monton de cosas,

pero si los seguimos mirando desde el lugar del déficit obviamente no le vamos a brindar lo
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que ese nifio necesita sino lo que el docente desde su mirada deficitaria cree que puede darle
y que tiene un techo.

La educacion no tiene un techo, la obligacién del docente es brindar todos los
aprendizajes; iremos viendo cuanto de todo eso ese nifio se pudo apropiar, eso es lo distintivo.
Estamos muy lejos porque esta baja calidad educativa ha hecho que sigdmosle diciendo a
nifios que no tiene ninguna dificultad... por eso y aca seria bueno retomar lo que dice Gabriela
Duenas, que dice “las escuelas no son hospitales”, que es muy claro 10 que ella dice, (ho? En
este afan de encontrar respuestas a lo que no se brinda generamos patologias como el Dcm4,
el déficit de atencion al que no existe son los nuevos nifios, son las nuevas conformaciones
de sujeto mas inquieto y que hoy intentamos sujetar con el paradigma viejo de la escuela del
siglo XIX, y como no nos funciona lo medicamos jojo con eso! Nosotros no, para nada,
totalmente contrario a la patologizacion de la infancia porque vemos que en la adolescencia
estd haciendo estragos, esta psicotizando pibes, ¢estan... no? (Y todo por qué? Porque el
docente sigue sofiando con el sujeto sujetado en el aula, y el sujeto no es sujetado. El nifio
hoy necesita pararse, dar una vuelta, necesita salir; entonces, bueno, tienen que ser los
docentes los que tienen que cambiar las miradas de trabajar con estos nuevos nifios y es lo
gue no esta sucediendo.

Lo otro que también irrumpi6 con mucha fuerza y nos preocupa... estamos pensando
cdmo se va a demandar al ministerio como equipo... que a partir de la circular 311, que es la
que interpela algo que se instala en las escuelas y que queda tan naturalizado que hasta se ve
como un derecho vulnerado aceptado: al nifio de escuela especial no se le entrega una
acreditacion de saberes, un boletin o un documento que diga: “Vos cursaste y tienes estos
saberes y esto te permitid promover hasta aca con adecuaciones curriculares donde vos hoy

transitaste por escuela especial y te permitio tener este certificado”. jEso nunca se entreg6!
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Entonces queda un legajo en un armario de una escuela donde algun papa por ahi lo lleva, y
aparece la 311 que habla de la necesidad de certificar, de dar cuenta de esos saberes; entonces,
ahi aparece la figura del PPI, que es un proyecto integrador, un proyecto que dé cuenta de
esos saberes.

Ahora, como esté planteada la 311, que también te la voy a acercar, corremos el riesgo
de volver al curriculum paralelo; entonces, hacemos un curriculum para el nifio con
necesidades educativas especiales y, por otro lado, hacemos un curriculum para la
homogeneidad que ya no es homogénea. A pesar de que ahora hablamos de heterogeneidad
en las escuelas, se sigue implementando una misma forma de ensefiar y no se esté atendiendo
a la diversidad de todos los nifios. Por eso se habla de que todos tenemos necesidades
educativas especiales, no solo los nifios que tienen algunas cuestiones marcadas.

Ahora, esto irrumpe con fuerza y ahora lo que aparece es que la 311... nosotros
viajamos hace poco a una jornada en Esquel que era de todo el Ministerio de Inclusion, de la
direccion de Inclusién, donde ellos estdn muy preocupados porque se les esta exigiendo
acreditacion de saberes y se les estan quemando los papeles. Como no hay una unidad de
criterio en la provincia y la provincia no esta trabajando por regiones uno, dos, tres, cuatro,
cinco y seis iguales, no, cada regién hace lo que considera o lo que construyd. Eso habla de
que no hay una unidad, no hay una politica publica que intente unificar derechos, una
construccion de criterios donde todos hacemos o por lo menos hacemos de un mismo modo
desde una misma orientacion. Esto también impacta con mucha fuerza porque no es lo mismo
Esquel gue el valle y Comodoro, y asi no podemos estar comparando. (Qué es lo que esta
haciendo en este momento la escuela? Porque ya nos estamos diciendo...

A ver, si llega un nifio o una nifia a primer afio y no sabe leer ni escribir, en esa historia

hubo un montdn de actores y nadie se esta haciendo cargo y hay responsables. ¢Entonces qué
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esta haciendo el ministerio? EI que lo toma en primer afio trata de justificarlo y, en Ultima
instancia, lo patologiza y dice: “Bueno, tiene dificultades”, pero nadie habla de todos los
actores que hubo en esa historia del pibe que tuvieron que ver con esa clara vulneracién de
derechos. Y aqui es donde nosotros decimos que el Ministerio de Educacién generalmente,
y casi toda su historia, actta en complicidad porque nadie... asi como los abogados no se
juzgan entre colegas ni se penalizan ni se... bueno, en educacién pasa igual porque ¢c6mo yo
le voy a llamar la atencion? Si, de eso tenemos que hablar, porque nosotros, nuestra funcién
dentro del equipo es velar por los derechos de ese nifio o nifia. Nadie me dijo que yo tengo
que ser complice de un colega que vulnero derechos. ¢Es duro? Si, es duro, pero es para lo
gue nosotros estamos formados, es para lo que nos pagan y hay una moral y, sobre todo, una
ética que es lo que transgrede hasta lo moral, porque la ética es lo que te permite cambiar, lo
moral por ahi queda instalado con una cultura y la ética es lo que vos decis: “No, esto no es
ético, no lo puedo hacer”. Entonces seguimos victimizando a la victima que ya es el nifo.
iEntonces, cuidado con todas esas cosas que estan pasando! La 311 impacta fuertemente.
Ahora, ¢qué es lo que quieren hacer?

Le quieren crear un PPI a todos estos nifios que no han podido hacer procesos de
ensefianza y aprendizaje, es muy grave, por cierto. En algin momento yo escuché en unas
jornadas, hace mucho tiempo, a Silvia Duchasqui, alguien a quien respeto mucho desde lo
educativo, y ella nos decia que esto ya habia impactado muy fuertemente en las villas en
Buenos Aires y en Gran Buenos Aires, y que ellos habian empezado a trabajar con escuelas
no cicladas ni graduadas. O sea, ¢qué quiere decir? O sea, el nifio empezaba en el estado en
que se encontraba y se lo iba atendiendo de acuerdo con sus necesidades y a su avance en el
aprendizaje, y que esto estaba dando buenos resultados. Yo decia: “Vamos a terminar al paso

que vamos, pensando en el mismo nivel”, porque ya el Ministerio te pide que el nifio
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primero... No se acepta la permanencia en inicial en jardin de cinco, no se puede repetir.
Entonces nosotros decimos: ¢Estd pensado el proyecto educativo para las necesidades del
nifio o por una fuerte necesidad de hacer creer que hay una calidad educativa y hay un perfil
de nifios que van barbaro en la educacién que no tenemos? Y lo otro que yo me pregunto, y
nos preguntamos varios, es después, también esta que en el primer ciclo tampoco puedes
repetir primero, segundo y tercer grado de primario. Este... ;esta pensado que no puede
repetir porque es un proceso? Ahora, para eso se le tienen que generar los andamiajes
adecuados, que sea el mismo docente el que va transitando eso, que hoy no esta dado.
Entonces corremos el riesgo de que el chico ingrese a un cuarto afio sin saber leer ni escribir
porque todos se quedaron pensando que en primero no importaba que no lograra todos los
aprendizajes necesarios porque lo iba a hacer en segundo, y en segundo tampoco importd, y
en tercero no llegd. No bueno, y estamos en cuarto y lo mandamos a un DCM4 o ya alguna
cuestion, vamos a encontrarle a ese nifio para justificar lo que el docente y el proyecto

institucional no brindo.

Andrea: (Y, por ejemplo, la funcion de acompafiante terapéutico seria una gran
demanda que tiene Gltimamente cada institucion al no poder suplir todo eso que venia

comentando usted?

Rosana: el tema de los acompafantes terapéuticos es un tema porque uno, cuando
habla de educacion, tiene que crear figuras para educacion. ;Cémo irrumpe un acompafante
terapéutico en educacion? jSi la pregunta es un nifio de irregular motor que tiene que ser
asistido todo el tiempo como esta escuela, por ejemplo, que tiene nifiitos con mucha

complejidad pero que igualmente deben! No pueden, deben transitar su educacién porque es
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un derecho y los derechos no son para ver cuanto tienes de discapacidad... a ver, a vos te
toca 0 a vos no te toca, los derechos son para todos. Entonces, ahi si hay que dar otro apoyo
que tiene que ver con su transicién en la escuela, ¢quién lo acompafia a ir al bafio? Porque
esto tiene que ser muy cuidado de todos sus derechos, ¢no? ¢Quién lo acompafa si tiene
alguna ingesta o la merienda? Algunos tienen botos gastricos, de acuerdo con esas
necesidades especificas del nifio, ;no? El acompafiante terapéutico seria una figura que solo
estaria fuera del aula y para cuando se lo requiriera.

Lo que hay que pensar son figuras de educacion, maestros de apoyo a la integracion
y demas, porque un acompariante terapéutico ¢qué puede brindar dentro del aula? Es més, a
veces en esto de querer tanto apoyo terminamos teniendo muchos adultos y eso impacta
tremendamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los nifios en el aula. En el aula,
puedes hacer pareja pedagogica con la maestra de apoyo a la integracion, que es la figura que
apoya educacion especial. Justamente, lo que hace esta maestra de apoyo a la integracion es
planificar en conjunto para la heterogeneidad, tampoco es el uno a uno muleta que se lo
pensaba desde el paradigma del déficit, y es para todos. Entonces, en esta planificacion, yo
tengo que pensar en esa diversidad y ain en ese nifito irregular motor que esta esperando su
acompafiante terapéutico afuera para cuestiones ya especificadas que nada tienen que ver con

lo educativo.

Andrea: ¢Por ejemplo, acé en la escuela cuanta matricula de nenés viene?

Rosana: no, la escuela para irregulares motores tiene... en papeles debe tener

bastantes, deben tener treinta o cuarenta, pero la realidad es que no vienen mas de doce o

trece nifios, porque también aca uno dice, dice, dice, pero a veces esto no prende y a pesar de
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que estamos en el seno de las escuelas, las cosas estan muy instaladas, ¢no? Esto fundacional
de la escuela especial que quedd como la escuela que sobreprotege, la escuela que no habilita
a ser una persona auto valida con todas las cuestiones que debiera brindarle para que esa
persona se independice. Lo pensdbamos siempre con un paternaje, entonces, obviamente,
tenemos este perfil de nifios dependientes.

¢Qué sucede en las escuelas especiales? En las escuelas especiales se habilita que lo
medico esta sobrevalorado sobre lo educativo. Entonces, si tiene terapia a la mafiana, que no
venga a la escuela. jNo sefiores! ;Quién dijo que hay jerarquia de derechos? Los derechos
son para todos iguales. Pensar las terapias a contraturno y que venga a la escuela, a ver, nada
justifica tu... a no ser que esté transitando una cuestiéon de salud que le impida, jque le
impida! Porque también a veces mandamos escuela hospitalaria cuando, en realidad, ese nifio
puede venir y transitar la escuela como todo nifio, porque la escuela no solo te brinda procesos

de ensefianza-aprendizaje, sino que es socializar, es encontrarte con otros, es todo.

Andrea: (Y, por ejemplo, cuando ustedes son solicitados para una intervencion, se

los convoca a través de la planilla? ;Han tenido muchas intervenciones o eso los ha frenado?

Rosana: nosotros lo hemos puesto como requisito y después lo flexibilizamos un
poco, pero no lo negociamos, o sea, jno la vamos a sacar! Nos han pedido en algin momento,
se dijo: “;Habria que revisar la planilla?”’. Y sitodavia no nos dieron el tiempo para evaluar
si funciona o no funciona, porque son pocos los que demandan con la planilla, entonces nos
ponemos como muy rigidos y decimos: jLa puerta de entrada es la planilla! Porque si vos lo
dejas que te entren por la ventana, te van a seguir entrando por la ventana las intervenciones.

Esto es muy claro: si uno no hace acuerdos claros y enmarca de entrada, después no te quejes
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de como te siguen demandando. Es uno el que pone el limite, es uno que dice: “Estas son las
condiciones para intervenir”. Entonces, en eso somos bastante... Nosotras si, las supervisoras
demandan, pero nosotros estamos interviniendo en cuestiones bastante complejas
judicializadas donde exige bastante intervencion y sobre todo trabajo en red en equipo. Acé
solos no somos escuela. Si hay chicos que han transitado cuestiones de violencia en el
domicilio, hace falta el servicio de proteccién de derechos, hace falta la oficina de derecho y
garantia, hace falta la municipalidad a través de promocion barrial, hace falta la salud
municipal o provincial, y bueno, hacen falta los terapeutas que intervienen, hace falta la
justicia, la asesora que estd interviniendo y que es la responsable directa de esos nifios, todo
esto ¢no? Y tambien hace falta una mirada de proteccion integral que pocos tenemos, de eso
hay que hacerse cargo.

Yo no puedo creer que la justicia termine a veces definiendo el viejo paradigma
porque no estd dispuesto a reclamar los andamiajes que hacen falta para la proteccion
integral. La proteccion integral implica que aparezcan actores que reivindiquen derechos.
Esos actores que reivindican derechos no son la casa del nifio. La casa del nifio se debid ir
con el viejo paradigma, entonces no intentemos enmascarar los viejos justificando que no
tenemos nada para lo nuevo. jReclamemos! Los andamiajes que hacen falta para implementar
esta nueva ley.

Andrea: Y, por ejemplo, ¢cdmo ve usted la poblacion de discapacidad en nifiez? ¢ Qué

cuestiones por ahi faltan garantizar? ¢Esta desprotegida? ;Qué es lo que faltaria?

Rosana: lo que yo veo claramente... Todavia recuerdo a Di Carlo en mi ultimo
seminario y acé lo digo cuando hablabamos del corrimiento del Estado en materia de salud,

politicas publicas, ;nho? Y como impactaba fuertemente, ¢no? En su momento se hablaba del
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ajuste con rostro humano, hoy volvemos a vivir lo mismo y después también me quedé muy
marcado Demetrio y Casado el bienestar social acorralado un libro imperdible que creo que
esta vigente siempre, yo decia el Estado siempre se ha ido corriendo y cada vez mas. El otro
dia escuchaba a un economista que decia si en este pais vos quieres tener una buena escuela
tienes que pagar, si quieres acceder a una buena prestacion médica tienes que pagar, quieres
tener una recreacion adecuada a lo que vos exigis tienes que pagar, entonces nos hemos
quedado con un Estado que no responde ni siquiera a lo minimo que requiere la sociedad.
Ahora, los que pueden pagar tienen una calidad de vida, los que no pueden pagar se
les va limitando cada vez su calidad de vida y en una cuestion de nifios con necesidades eco-
educativas especiales que requiere mucho mas andamiaje que lo que requiriera un nifiito o
una nifia que no tiene esto es donde impacta fuertemente. Tenemos un servicio de
rehabilitacion con muy pocos profesionales, tenemos un hospital que nosotros mismos nos
reimos cuando hablamos que la gente de salud...incluir salud lo llamamos excluir salud y al
programa si salud lo llamamos no salud para que vean todo lo que les falta, entonces es como
muy dificil porque la verdad que en Comodoro uno ve que generalmente donde hay nifiitos
con necesidades educativas especiales en hogares pobres es donde mas se padece
obviamente, ¢no? Porque a esa limitacidn que ya trae el nifio le aparece la limitacion
econdmica y los papas se desgastan, desgastan mucha energia tratando de ir a un monton de
instituciones lejos de solucionarle les haces ir tantas veces que al final se desalientan en sus
reclamos entonces a veces terminan diciendo bueno no voy mas, y en ese no voy mas ahi
sigue habiendo un derecho vulnerado y algo que no se concreta y que después eso se ve en
las escuelas en los grados superiores todo lo que se fue vulnerando, todas las terapias que no
se brindaron y todo, entonces yo creo que el Estado estd en una retirada permanente de

aquello gque decia Di Carlo esto ha ido al avance claramente y lo vemos todos los dias porque
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los trabajadores sociales trabajamos mucho y logramos poco, pero tiene que ver con esto no?
Porque hoy acceder a un recurso para alguien te lleva mucha energia y vos decis, pero es
simple, es basico.

Por ejemplo, ¢a mi este afio qué me ha impactado? Una familia con un nifio integrado
que estaba llena de chinches, en Comodoro hay mucha chinche en los mérgenes y hay como
una gran proliferacion, entonces fuimos al centro de promocién barrial nos dijeron que no
que fuéramos a salud, fuimos a salud, salud nos dijo que si que se hacia una desinfeccién
pero en un lugar muy humilde entonces eso requeria 48 horas sacar la familia, habia una bebe
también ya estaban todos picados y nadie reaccionaba entonces fue educacion y buscamos al
deschinchador al sefior que iba a desinfectar y lo acompafiamos en nuestro autoparticular y
ahi subimos a la familia y la llevamos a un hotel que consiguid la oficina de derechos y
garantias a través de la Municipalidad le garantizo las 48 horas...ahi hubo que tirar todos los
colchones y después hubo gestionar todo de vuelta, ahora, algo tan simple como esto nos
llevé dos, tres semanas de trabajo o cuatro ponle que era algo basico de salud ir retirar esa
familia explicarle orientar a esa familia como tenia que tratar la ropa, la higiene y algo mas,
fin, entonces esto es lo que pasa por eso lo cuento porque me parece tremendo lo que esta
pasando; nosotros debiéramos estar ocupandonos de otras cosas pero eso también es
importante porque hay que brindarle a ese nifiito que esta integrado en la escuela...jno
podemos decir le damos escuela pero que venga todo picado! Por decirte algo, esas son las
cosas que nos deben interpelar y nosotros tenemos que levantar esa voz y decir jno! Ahi hay

un Estado ausente pero ese Estado tiene que estar presente.

Andrea: Y, por ejemplo, ¢ustedes cuentan con algun apoyo o algiin acompafiamiento

de discapacidad aca en Comodoro?



134

Rosana: la Direccion de Discapacidad no, para nosotros estd como muy desdibujado
porque las veces que hemos...sobre todo en el temporal, el afio pasado se trabajo fuertemente
en la cuestion del temporal de Comodoro nosotros en muchos lugares tuvimos que ir a
rescatar nifiitos porque el combo era desalentador realmente era pobreza, vivienda humilde
muy muy precaria y discapacidad y en los margenes, lugares donde el agua entro
encontramos gente que habia puesto nailon en el piso y en el techo estaban en medio de un
charco de agua con un nifiito discapacitado; lo bueno fue que ahi la escuela hace un buen
trabajo que es que tiene detectado todos los alumnos y no es poca cosa entonces todos esos
estudiantes sabian que fulanito que vivia en tres botellas sismografica arriba que nadie podia
llegar ahi nos acompafiaron la gente de cuatro por cuatro y llegamos un poco en los vehiculos
de cuatro por cuatro y otro poco caminando y pudimos asistirlos en ese momento era
asistencia pura era asistir era lo emergente después pensemos otra politica, en ese momento
era asistir porque era lo que requeria la inmediatez entonces nosotros pudimos encontrar otros
nifiitos que tenian peligro de derrumbe en su casa ya habian caido paredones nos cansamos
de llamar a defensa civil nadie daba respuesta; bueno, después se siguioé pudimos a través de
la escuela hacer enlace y dar la voz de alerta de que habia un peligro latente un peligro
inminente.

Estas cosas se pudieron hacer o sea que la escuela apoyo bastante en materia
de...pero, la realidad es que después no se concretd nacion no aporto mucho, provincia
sabemos lo que paso estan apareciendo lo que ha pasado que es terrible que alguien se haya
beneficiado con lo que venia para la gente que en su momento paso el momento mas dificil
de su vida y bueno municipio aporto lo que aporto y direccién de discapacidad recuerdo en

ese memento que nosotros teniamos nifios postrados y ciegos y lo que costaba mucho en
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comodoro era conseguir pafiales, entonces cuando llamamos a discapacidad desde la escuela
en ese momento creo que era 515 de ciegos lo que nos dijeron era que ellos no tenian
presupuesto pero que le hiciéramos una nota y yo lo que le contesté fue chicos yo atropello
en la inundacién porque necesito ya, yo no te voy a hacer una nota fui a salud nos vio salud
del municipio y después habia como una rispidez jsi vos no me haces una nota a mi no me
bajan presupuesto! Pelea por lo que te corresponde yo hoy necesito pafiales porque hay nifios
con colitis y nosotros necesitamos salvaguardar y resguardar a estos nifios hoy y los demas
bueno manéjense. Entonces estas cosas se ven y es muy triste porque justamente en los
momentos dificiles tenemos que estar hombro con hombro todos cada uno desde su

institucion pensando en como podemos mejorarle el mal momento a esa gente.

Andrea: entonces, en Comodoro Rivadavia nos faltaria garantizar ciertos accesos, ya
sea a lo que es la salud, educacion, que, bueno, me venis comentando que lamentablemente,
a no ser por la voluntad y la gente que esta trabajando con una mirada critica, tiene un trabajo
real y respeta los derechos, va dignificando poniéndole esa voz. Entonces, la verdad es que

nos faltaria mucho en el panorama dentro de la poblacion de lo que es Comodoro.

Rosana: si, falta politica integral en materia, no solo de discapacidad, sino en materia
de nifiez, adolescencia y familia. Hoy estamos lejos de la proteccidn integral, hoy no se piensa
en la integralidad de la persona. No solo se trata de dar educacion, no importa si no comes y
no tenés donde vivir... Tenemos que pensar a la persona con todos sus derechos garantizados;
eso es vivir con dignidad. Nosotros, desde los viejos paradigmas, no nos habian ensefiado
que recrearse también es un derecho, y es tan valioso como educarse, tener buena salud y

todos los otros derechos. Entonces, aqui estamos, lejos de dignificar personas. Hoy solo
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hacemos un paliativo de lo que se ve o lo que uno cree que es prioritario, pero lo prioritario
es todo para una vida saludable, porque eso es una vida gratificante, sobre todo. De eso se
trata, no hay politicas, pero no las hay porque no esta en la mente de los politicos pensar

desde la integralidad en sus politicas.

Andrea: pensando en el ciudadano y con esta figura de derechos que le corresponde

todas las cuestiones y no andar buscando detrés.

Rosana: hace poco juntabamos firmas para un proyecto universal de pension para
discapacidad porque pensamos que hay que pensarlo asi como la asignacion universal porque
no llegd a ser universal tiene que ser para todos porque si no desde que lugar vos decis este
si este no, la nifiez tiene que tener todos los derechos garantizados y en igualdad de
condiciones eso desde un marco de derecho y no, no prospero el proyecto que junté firmas
que era de autoria Carla Carrizo la diputada que estad vigente y Alfonsin y no prosperd,
prospero el del frente para la victoria pero era mas politicamente correcto no importa quién
lo presento a mi importaba el fundamento tenemos que empezar a pensar leyes universales
no quedarnos en esto de atendamos a los méas pobres y después vemos jno! Tenemos que
empezar a pensar en todos y todas, desde ese lugar legislar politicas publicas desde ese lugar

implementar politicas entonces ahi si vamos a ver resultados.

Andrea: ;Y ustedes que opinan, por ejemplo, de las ordenanzas que se votan en la
comision que es de acceso en el Concejo Deliberante local que, por ejemplo, son ordenanzas
que tienen gue ver en cuanto a los accesos, los seméaforos sonoros, las veredas de manera

accesible, cree que se cumplen o no se cumplen?



137

Rosana: no, la verdad es que Comodoro es una ciudad dificil para vivir, una ciudad
cara, muy cara. Siempre pienso en esto de... Asi como nos hacen pagar la ecotasa para el
tratamiento de la basura, que tiene que ver con algo ecoldgico y saludable, ¢habria que pensar
en una ciudad también saludable desde lo ambiental? Donde... Yo no sé si rampas, pero si a
esta altura calles donde la gente pueda andar en bicicleta. Sabemos que hoy estamos sumados
a los grandes males del nuevo siglo, tenemos una alta obesidad en nifios y nifias, y esto es
porque no se estan brindando politicas que apoyen al deporte, una vida saludable o una
alimentacion saludable. Deberia haber lugares donde puedan tratar esto y donde la gente
pueda tomar conciencia, ¢no? Eso implica tener calidad de vida, no llegar a Estados Unidos,
donde terminaron muy preocupados porque las obras sociales no podian con todo lo que
generaba la gordura mérbida. Entonces, no caigamos en esto, no copiemos malos modelos,

copiemos buenos modelos 0 veamos qué nos resulta como sociedad.

¢Por qué te digo esto? Porque no hay lugares donde andar en bicicleta, no hay lugares
donde caminar en el verano, algo tan simple como Comodoro con un clima agradable en
verano es muy lindo. Entonces, hace falta repensar esta ciudad. Ademas, fijate que se ha dado
una cosa muy loca porque hoy hay muchisima gente que sale a correr. No sé si es moda, pero
hoy me gusta verlo porque sé que es algo bueno. Entonces, no me pongo tan critica, me quedo
con lo bueno. Puedo ser muy optimista, pero mucha gente sale al aire libre, y eso es saludable.
Empecemos a pensar, asi como se penso Tiburdn, pero que después vaya mas alla de la calle
Tiburon. A medida que te vas acercando mas al centro, la vereda ya no estd tan buena,
entonces ya no es adecuado. Pensemos en lugares de recreacion, de esparcimiento al aire

libre. Pensemos en plazas con juegos interactivos para nifios especiales también, no solo para
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los que... Entonces, eso nos va a empezar a pensar en una ciudad integracionista. Porque de
inclusivos estamos lejos, pero si integradora. Pensemos para mi, pero también pensemos para
el otro que requiere otro tipo de andamiaje. Empecemos a hablar, pensemos en una ciudad
para todos y todas, que no la tenemos ni siquiera para los que hoy no tienen dificultades.
Entonces, de eso se trata, pensar en playas que no estén contaminadas... Hoy lo fuerte, lo
atractivo en el verano son las playas, pero la mayoria estd minada de Escherichia coli. ;Quién
va a tener ganas de llevar un nifio que se le infecte? Sin embargo, no estamos pensando en
eso, no estamos pensando en la salud de la poblacién, que también tiene que ver con esto,
¢no? Bueno, esto es lo que nos invita a pensar todo el tiempo. ¢Qué es lo que nos pasa con

las politicas que no le dan prioridad a lo que es prioritario?

Andrea: Y una ultima preguntita, por ejemplo, ;,como ve una vez vos que los chicos
egresan de su formacion en las escuelas especiales, como ves vos esa mirada, por ejemplo,

al egresar los chicos de la institucion que es lo que realmente sucede?

Rosana: mira, hace mucho tiempo hablabamos... ESo es otra cosa que nos interpela
todo el tiempo, los destinos inexorables. Un estudiante que no recibe el proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene un destino inexorable al ser excluido de esta sociedad, en
términos de trabajo y en muchos otros aspectos. Sabemos que lo Unico que nos iguala, que
nos garantiza derechos y que nos permite crecer es la educacién. ;Qué nos esta pasando que
en la vida de ese nifio han intervenido tantos actores y no se detuvieron a pensar que lo
estaban condenando, que lo estaban limitando para ser una persona capacitada en
conocimientos y en todo lo que la escuela deberia proporcionar? Eso es lo que nos cuestiona

hoy en dia. Las escuelas especiales no piensan en formar un ciudadano autosuficiente que
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pueda llevar una vida normal como cualquier ciudadano. Ahi esté la limitacion. ¢Por qué
ponerle techo a lo que puede aprender si no tiene techo? Nadie tiene un limite en
conocimientos hoy en dia. También se esta hablando de los nifios superdotados, es una nueva
figura que nos debe interpelar. Son nifios con un coeficiente... ;quién mira ese coeficiente?
Nos dicen que tienen un coeficiente alto en matematica, pero son un desastre en lengua,
historia y geografia. Entonces, ¢desde qué lugar decimos que tienen un coeficiente avanzado?
Sabemos que hay personas, como en todos lados, que son méas habiles y tienen méas capacidad
en algunas areas y no tanto en otras, como nos ocurre a todos. Por eso, debemos pensar en el
conjunto, no podemos quedarnos solo con uno... “jAh, genial en matematica, es superdotado
en matematica, lo demas no importa!”.

Cuando evaluamos coeficientes, ¢que evaluamos realmente? ¢Por qué nos incomoda
tanto lo diferente que corremos a proporcionar apoyos que tal vez el nifio no necesita? Al
inicio del afio, en nivel inicial, consideran ser los mas flexibles e integracionistas, pero son
los primeros en enviarnos una lista completa: “Pepito con una férula”, “Fernandito con un
audifono”, ni siquiera se toman cinco o seis meses para conocer a Fernandito, que puede
desenvolverse completamente de manera independiente en sus procesos de aprendizaje.
Permitamos conocer al otro, averiguar lo que puede y no puede hacer, porque se supone que
el docente tiene herramientas o deberia tenerlas. No corramos a pedir socorro enseguida y
etiquetar a alguien como deficitario, eso es lo que esta en juego. no estoy preparado, jno! Tu
estas preparado, incluso deberas probar diferentes herramientas para brindarle al nifio lo que
necesita, porque de eso se trata.

En la crianza de los hijos, todos van probando desde el principio... no hay una receta
fija, no hay recetas en educacion porque no existen personas iguales que funcionen con la

misma formula. Todos somos diferentes, entonces debemos considerar distintas
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herramientas. Otro punto que queria mencionar sobre las ordenanzas que mencionaste, es
que si no se llevan adelante ni se les asigna presupuesto, simplemente se convierten en
expresiones de deseo. Seria bueno que alguien en algin momento regrese al concejo y les
diga: “Sefiores, esta ordenanza es muy progresista... pero su responsabilidad no termina hasta
que esta ordenanza se cumpla efectivamente donde debe. Dejar una ordenanza archivada es
como lo que ocurre con las leyes, como la ley de proteccidn integral, que, si no le brindamos
los apoyos necesarios, seguira siendo solo una utopia y una expresion de deseo de lo que

queremos lograr”.

Andrea: ;Sabes? Hablando de las ordenanzas, me resultd curioso ver una que se
refiere, sobre todo, a la poblacion con ceguera o disminucion visual, algo que podria afectar
a cualquiera de nosotros por diferentes razones. Me tomé el tiempo de visitar varios lugares
para revisar las cartillas y comprobar si cumplian con la normativa de tener el sistema braille
0 macro. Lamentablemente, no, no existe esa adecuacion. La ordenanza establece multar a
quienes no cumplan con este requisito. Visité cuatro o cinco lugares donde la multa es de
cinco mil pesos. Cuando se aplica la multa impuesta por el municipio, supongo que, desde el
Concejo Deliberante, ¢a donde va ese dinero? ;Se destina a politicas, a impuestos, 0 a

recaudar fondos municipales?

Rosana: no, el dinero de la multa va al presupuesto municipal. Seria positivo que, si
realmente se gestiona algo relacionado con la discapacidad, se destine especificamente a
politicas que apoyen y fortalezcan herramientas para las personas que lo necesitan en ese
ambito. Pero, bueno, la politica es el arte de hacer lo que no corresponde, en mi opinion.

Siempre se dijo que era el arte de lo posible, pero hoy parece que todo vale. En este “vale
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todo", si no hay alguien reclamando constantemente, lo cual también resulta tedioso, nos
pone en un lugar no deseado y mucha gente nos resiste. Sin embargo, si esto beneficia a ese
nifio, estamos dispuestos a pagar todos los costos. En todas partes somos iguales, porque para
eso nos formamos. Desde el marco de los derechos, debemos luchar por la proteccion integral

y los derechos para todos. Esta es la realidad, asi que, bueno, hay que seguir adelante.
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Anexo 2. Entrevista 2

Entrevista

A personal de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia

Lugar: Secretaria de Hacienda, dependiente del municipio local.

(Esta entrevista tiene la particularidad de que se realizé utilizando hojas de cuaderno
y una lapicera como medio de comunicacion, ya que la persona que se entrevisto es una
persona sorda. Se dio de manera espontanea y accesible. La barrera u obstaculo fue no poder
comunicarme de manera mas cercana al no saber lenguaje de sefias).

M.M. autopercibido, género masculino, de 35 afios.

Afo 2019 , marzo 10.

e ;Hace cuanto tiempo trabajas en esta Secretaria de Hacienda? ;Como fue ese proceso
de busqueda laboral?

Te cuento, aca ya hace unos afios que estoy. No fue facil, y no es facil. Desde la
gestion de gobierno de un conocido candidato, Simonicini, varios de mis compafieros que
teniamos alguna discapacidad empezamos a organizarnos para leer las leyes que nos
correspondian. Asesorandonos, fue ahi donde comenzamos con la gestion de la busqueda de
trabajo. No todos tenemos o tuvimos la misma suerte. Nos acercamos a hablar con
Simonicini. El nos orient6 y nos atendi6 con su gente, ayudando a varios de nosotros.

Realizamos entrevistas y nos citaban para guiarnos. Esa fue una buena gestion,
porque nosotros tenemos derechos y él nos ofrecié lo que nos corresponde por ley. Fue la

persona gue nos atendid; nunca nos habian atendido y escuchado de esa manera.

e . Tienes familia? ;Quién te acompafan en tu dia diario?
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Si, yo tengo familia. Es lo mas importante que puedo tener. Estd compuesta por mi
madre, mis hermanos que son dos. Algunos y casi toda mi familia estan en Buenos Aires. A
ellos los veo en las vacaciones de verano cuando voy de vacaciones, viajamos con la mama

de mi hijita a ver a mi familia.

e Estas en pareja? ;Tienes hijos?

Si, estuve en pareja con una chica que era sorda, al igual que yo. Ella es buena.
Tuvimos una hija, se llama Ambar. Mi hija naci6 sana; ella escucha y tiene 4 afios. Se
comporta como cualquier nifio, es inquieta y muy carifiosa. Es una compariera maravillosa.

Con su mama, estabamos preocupados cuando ella estaba en el vientre, ya que no
sabiamos si podria escuchar o ser sorda como nosotros.

Mi familia ha sido y es un apoyo muy importante. Ellos son la base de mi vida. Su
amor y acompariamiento son incondicionales. A veces uno se siente triste por cosas que
pasan, pero ellos son los que, en mi caso, me acompafian a mi y a mi pequefia hija. Mi hija
ha completado mi vida; la he llenado de amor. Me considero afortunado, ya que muchas

personas con discapacidad a veces no cuentan con el apoyo de sus familias.

e ;Que piensas de la situacion de las personas con discapacidad, pueden tener una vida

normal? ¢Esta preparada la ciudad en esas cuestiones? ;Qué barreras podés describir

V0s, cosas u obstaculos que surgieron y no lo habias pensado hasta vivenciarlo de
cerca?

Sinceramente, creo gque falta mucho en lo que tiene relacion con todo lo que es la

discapacidad, y mas en una ciudad como Comodoro, donde uno eligi6 vivir.

Lamentablemente, la gente a veces, por desconocimiento, no quiere hablar o no sabe como
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hacerlo. O no han intentado comunicarse de alguna manera, como vos lo intentaste. Existe
mucho mito y temor; creo que eso viene acompafiado por el desconocimiento de muchas
cosas. Algunas veces, algunas personas discriminan con la mirada. No es mi caso, pero la
gran mayoria de las personas a veces se inquietan. No saben como hablarme o decirme algo.
Yo lo tomo con humor; creo que son las otras personas las que marcan las diferencias.

Creo que en Comodoro nos falta mucho por cambiar para ayudar a las personas con
discapacidad. En el centro, tienes dos semaforos sonoros para personas no videntes, pero para
sordos dan a entender que no tendriamos problema. Lo nuestro es al revés. En nuestro caso,
todo es visual. Faltan colectivos que sean adaptados, las calles del centro, y capacitar a la
gente o cualquier ciudadano en temas de discapacidad. En mi opinidn, creo que falta mucho.

Cuando nacié mi hija, tenia temor. No sabia coémo iba a ser todo, lo del embarazo. Yo
pensaba si necesitaba algun tipo de ayuda, yo buscaba, pero en ocasiones no es asi. Muchos

no saben queé hacer. Creo que falta mucha informacion.

Se da por finalizada la entrevista.

(Apreciacion personal: todo el transcurso de la entrevista, que fue pactada con
anterioridad en cuanto a fecha y horario, se desarrollé en el &mbito de trabajo de la persona
entrevistada. Nos cedieron un espacio para llevar a cabo la entrevista. Toda la comunicacion
se llevd a cabo a través de un cuaderno y una lapicera, esperando los tiempos de respuesta.
Debido a esto, la entrevista fue mas extensa, aunque se presentd el inconveniente de la
comunicacion, que fue mas de mi parte por no saber lenguaje de sefias. Rapidamente,
pensamos en la idea de poder escribirlo en papel para facilitar la comunicacion. De esta

manera, se pudieron plasmar todas sus ideas vinculadas con la entrevista).
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Anexo 3. Entrevista 3

Entrevista

Concejo Deliberante de Comodoro Rivadavia.

Abogado: Julio, G.

Afio 2019 , abril 04

e Buenas tardes, ;,como estas? ¢Cual es tu funcidn y a qué te dedicas en el Concejo?

Hola, mi nombre es Julio. Tengo una discapacidad visual, especificamente ceguera,
como podras notar... (risas). Tengo 28 afios y hace un tiempo ya estoy trabajando en el
consejo. En realidad, estoy a cargo de otras funciones, pero hoy me toca estar aqui. Existe
una comision de trabajo especifico vinculado a las cuestiones de discapacidad. Se llaman
comisiones de trabajo. Te comento que el consejo deliberante esta conformado por areas o
comisiones de trabajo; cada una de ellas atiende la demanda de distintas problematicas que
atraviesa la ciudad. Por ejemplo, la comisién nimero 2 trabaja la tematica de la discapacidad

y sectores sensibles, incluyendo la infraestructura, el planeamiento y demas.

Hoy en dia, actualmente estan en reunion, por lo que me pidieron que tenga la
amabilidad de atender preguntas o dudas. Esta es la comisién nimero 2, encargada de las
personas con necesidades especiales, del nifio y otros sectores sensibles. Como presidente
del sector, a veces se me complica atender a la gente, ya que debo ocuparme de otras
situaciones y asistir a reuniones, lo que dificulta mi presencia aqui hoy. Pero yo, en lo que

pueda, voy a orientarte.

e /COmo se crean las comisiones de trabajo?
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Sinceramente, hace poco tiempo estoy involucrado con todo esto de las comisiones,
no estoy muy informado al respecto. Lo que sé es que tienen un fundamento establecido en
la carta organica municipal, que establece que el consejo debe tener apertura y una agenda

publica.

e ;Y como es el trabajo que se realiza?

El esfuerzo individual para trabajar no es suficiente; debe estar acompafiado por un
compromiso real que se realice de manera que sirva de forma masiva, pensando en
comunidad. Por ejemplo, en Comodoro estamos enfrentando problematicas graves
vinculadas a la discapacidad, como la educacion, la salud pablica y otros aspectos. Nos
enfrentamos a una demanda que es real y a veces llegamos tarde para abordar la situacion.
Es crucial trabajar en estos problemas.

Personalmente, cuando puedo, me capacito y escucho a traves de referentes de otras
instituciones, como la Oficina de Derechos y Garantias. Hay mucho por hacer en cuanto a
discapacidad. Al escuchar las experiencias de otras personas, uno adquiere conocimiento
sobre lo que sucede. Muchas veces, las personas que tienen familiares con discapacidad se
sienten solas, no saben a donde acudir y, lamentablemente, los referentes de discapacidad no
atienden estas demandas. A menudo delegan y la gente comienza a desconfiar de estos
espacios informativos.

Ademas, las familias que tienen un miembro con discapacidad, aunque no se
mencione con frecuencia, comienzan un largo recorrido. Es una labor ardua cuando se
enfrenta una problematica de discapacidad. Personalmente, tuve la suerte de contar con una

familia que estuvo siempre presente y me acompafié en todo momento. Sin embargo, hay
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personas que lamentablemente se encuentran solas o tienen tutores, y ahi es donde se

complica. No tienen a nadie mas y eso es un tema complicado aqui.

e ;Qué herramientas que acciones propicias desde tu espacio para generar un cambio?
Yo, de a poco, lo que estoy realizando a través de charlas, desde la informalidad, con

otras personas que trabajan en una institucién o en defensa de otras personas que también
trabajan en otros organismos y secretarias, es ir de a poco en la promocion de derechos de
las personas con discapacidad. Lo que si me parece ideal seria que exista un acuerdo en
conjunto con las demas instituciones que trabajan por y para la comunidad. Seria oportuno
abrir el dialogo entre sectores, que se realice un debate y un didlogo colectivo para todos.
Lamentablemente, a veces, el acompafiamiento politico muchas veces esta enunciado en el
discurso oficial que se tiene, pero a la hora de poner en practica todo esto, se ve en la practica

la falta de accién y la falta de atencién a la demanda del ciudadano comin, como vos 0 como

yo.

e /Sabes si existe la informacion en una base de datos para saber de la cantidad de
poblacion con discapacidad se encuentran en Comodoro Rivadavia?

En cierta manera, los datos, esa informacion, tendrian que existir, pero
lamentablemente, en la ciudad de Comodoro, por lo que se escucha de otros espacios o
personas, no hay, por el momento, un registro... (realiza una pausa). Te comento que a través
de una tesis que estoy tratando de armar para dar un fundamento con datos, traté de rastrear
estadisticas a nivel provincial y, de cierta manera, en Comodoro... (te comento) ... recurri a
buscar informacion en la municipalidad local y no tenian certeza de que estos datos existieran

realmente. Sinceramente, tuve que guiarme por los ultimos datos estadisticos.
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e ;Qué opinion le merece el tema de la discapacidad como un problema social?
Muchas veces suele suceder que se reduce a dar un subsidio 0 a compensar la
situacién a través de una donacion, como un parche momentaneo, pero no se trabaja con la
situacion real. Se fragmenta, se pierde y queda gente en el medio sin solucién. Hay que
empezar a cambiar las mentes, ser mas solidarios, apropiarnos de los derechos que nos
corresponden como personas. Apropiarnos de nuestros derechos, en si, tomar con respeto los

derechos y, ante todo, el respeto como personas que nos debemos.

e ;Que opinion te merecen las instituciones? ¢ Trabajan de manera articulada?
Sinceramente, eso no ocurre actualmente. Existe poca relacion y correlacion en el
accionar institucional. En la Oficina de Derechos y Garantias, el objetivo es garantizar
derechos, pero lo que se ve en la tarea diaria parece muy lejano a la realidad.
Se puede observar una fragmentacion del trabajo. Hay situaciones que se atienden en
la Secretaria de Derechos y Garantias que, en ocasiones, tienen una respuesta certera y, en

ocasiones, no.

e Existe un compromiso, crees vos en trabajar con temas tan sensibles como la
discapacidad?

Puedo dar mi humilde opinion. Desde mi ambito de trabajo, puedo ver muy pocas
cosas. Lo que he notado es poco compromiso desde la gestion actual en la Comisién de los
responsables, quienes llevan a cabo las acciones. La verdad es que tendriamos que realizar
un trabajo mas conjunto con un compromiso real. Por ejemplo, si un ciudadano comun quiere

entrar o ingresar a alguna plataforma virtual, lamentablemente, la informacion estd muy
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desactualizada. Realmente eso atrasa mucho. Desde marzo, han pasado varios meses y no se
actualiza. Es preocupante pensar que existe una persona encargada de realizar ese trabajo o
tarea.

Desde mi rol como abogado, me entero o tomo conocimiento de situaciones que
suceden en esta ciudad y, anteriormente, no se ha realizado nada al respecto. No hay un
trabajo real de acompafiamiento que se sostenga y eso es molesto. Sin embargo, no voy a

cuestionar el trabajo de un referente del area.

e Crees que el cupo laboral del 4 % establecido de las personas con discapacidad se
respeta o se tiene en cuenta?

Por ejemplo, yo estuve buscando informacion sobre lo que es la cuestion laboral, sé
gue en municipio esta la ordenanza que lo estipula, pero yo creo que actualmente estamos
lejos de llegar a cumplir el cupo ese del 4 %, al no tener una base de datos estadisticos
complejiza ain mas la situacion, se tendria que realizar una tarea desde el sector de recursos

humanos para poder garantizarlo.

e COmo esta organizado el trabajo de las comisiones? ¢Cada cuanto se retnen para
abordar las diferentes situaciones que se abordan?

La verdad en muchas ocasiones se complica, se estipulo reunirnos los martes en el
horario de 8:00 a 10:00 de la mafiana para ver planificar dialogar y construir los temas que
se van a tratar, cuales son las demandas, que es lo urgente y realmente no podemos omitir la
realidad que nos atraviesa diariamente.

Lo que es de la esfera de salud, educacion, el trabajo, la vida diaria la discapacidad,

todas estan problematicas tendrian que ser atendidas en su conjunto, pero a veces no se llega
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con los tiempos, el consejo se ve travesado por un sinfin de situaciones y eso es lo que
realmente se complica, los concejales estan al tanto de las situaciones méas urgentes, pero
sinceramente esto de establecer los martes para reunirnos, no se realiza, no se mantiene en la
realidad.

Asi que desde un principio lo de reunirnos los dias martes mucho no se pudo sostener
por todas las actividades que realizan los demas sectores, se complica ya que todas las
personas no asisten 0 no saben que se trata en el consejo se anotan pocos , falta participacion
tal vez informacion , puede observarse que en la ciudad florecen otro tipo de intereses mas
que nada los politicos y econdmicos, lo que tiene que ver con la esfera politica este afio es
especial, siempre estamos atravesados por las decisiones politicas y eso de una manera u otra
repercuten en los distintos sectores.

Sabemos que estamos atravesados por diversas problematicas como es la educacion
y la salud, los docentes reclaman ser escuchados, el area de salud también pero bueno so
muchas cosas, que se desbordan, la justicia es otro sector, yo creo que no se planifica a largo
plazo tendria que realizarse eso si lo creo para que se vea el trabajo que se realiza o no.

Yo creo que los vecinos los ciudadanos tendrian que ser mas participes, de las charlas
de las reuniones, de los encuentros, que sean participes activos, la gente quiere ver gente
trabajando y eso se delita en el tiempo, es necesario tomar una decision real ante estos
problemas que los politicos acompafien.

Que se creen proyectos que se realicen actividades, que la legislacidn que esta vigente
se respete, tendria que existir capacitacion concientizando, a la poblacion dando cursos, para

saber cdmo ser participe activo en lo que respecta a la tematica de discapacidad.
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e ;Desde esta institucion como es que ustedes intervienen ante problematicas plantadas
de las personas con discapacidad?

Lamentablemente, esto es una pantalla en realidad es como para mostrar lo que no se
hace, esta establecida la comision, se designa personal para las funciones y lamentablemente
no existe el trabajo real, el director en su momento de cierta area deberia tener un lineamiento
de trabajo, por eso creo que no hay continuidad, siempre creo que la gente tendria que acceder

a la informacion, teniendo o no una discapacidad.

Se da por finalizada la entrevista.
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Anexo 4. Entrevista 4

Entrevista

Secretario de Comision Nro. Dos.

Comision de trabajo de sectores sensibles y personas con Discapacidad.

Lugar: consejo deliberante, ciudad de comodoro Rivadavia.

Para comenzar esta entrevista estaba pactada con el sr. Gaetan hace un mes, en el mes
de septiembre se comenz6 a consultar si nos podia atender, hace unos dias octubre nos
comunicd que el lunes a las 8:00 horas. Me esperaba en el consejo, pero el dia fijado no pudo
estar y nos atendid el Sr. Reynaldo Aracena, con el comenzamos la entrevista.

Ao 2019 abril 16.

e ;Cbomo fue creada esta comisién?
Esta comision en realidad estaba fundamentada ya en lo que es la carta organica
municipal de comodoro Rivadavia- aca es necesario realizar una referencia a un comentario
que, si bien se refleja en las entrevistas, siempre cuando se realiza la mencion desde cuando

se trabaja en la comision mencionan muy por encima el tema y esto esta estipulado del afio

2012-.

e Esta comision se adhiere a la legislacion nacional?

Si se adhiere a la ley nacional de la argentina en cuanto a discapacidad y la ley
nacional también contamos con la Leyy Provincial 5413 y desde el municipio de comodoro,
hay una Ordenanza Interna 3394/13 sancionada en el afio 2013.

Todo es politico, aunque no lo creas cuando se dividieron las comisiones de trabajo

trajo internas dentro de nuestro partido politico el PJ, por ejemplo: el director del area de
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discapacidad en su momento queria ocupar todos los titulos, él quiere ser referente de todo,
y me parece que estd equivocado, no puede dar una muestra de su trabajo de lo que realiza
desde discapacidad en la préactica en lo cotidiano no da respuestas y quiere tener banca en la
comision.

Creo que mucha de las cosas que realiza es para figurar, realmente hay gente que
necesita que la acompafien que trabajen por ellos y bueno aca prevalecen los intereses

individuales.

e ;Que opinion le merece a usted el rol del estado y el crecimiento de las diferentes
organizaciones no gubernamentales que surgieron?

El rol se encuentra totalmente desdibujado e mi entender en este aspecto, la verdad
todos somos parte del estado, tendriamos que poder tomar las decisiones pero aca se nota que
cuando tenemos que resolver las cuestiones en conjunto , por ejemplo para mencionarte algo,
desde el area de discapacidad, hace dos afios le insistimos que se acerquen y nunca aparecen,
es por eso que lo vemos que quienes ocupan este rol activo son los padres de chicos que
tienen discapacidad, ante tanta demanda que ven desde los lugares que representa el estado,
no dan una propuesta con apertura de atencion y contencion creo que ellos son los que
organizan pero la verdad se ve la ausencia en cuanto a la aplicacion de una politica correcta
en cuanto a estos temas tan sensibles.

Poe ejemplo en muchas ocasiones se presentan proyectos y buscan a algun concejal
para plantear la ayuda econdémica y yo creo que va mas alla de eso de lo econdmico, creo que

falta que soliciten alguna reglamentacion en cuanto a legislacion.

e ;Hace cuantos afios usted trabaja en el consejo?
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Yo hace bastante que estoy en el consejo, pase por varias gestiones estoy ya préximo
a jubilarme imaginate asisti a muchas reuniones o sesiones dentro del consejo, hay en algunos
sectores un gran compromiso por parte de algunos concejales, no todos son lo mismo, hace
diez afios atras cuando funcionaba el C.A.D. Centro de atencidn a la discapacidad habia otras
instituciones que trabajaban mucho como A.P.A.R.l. Es la asociacion de padres de
recuperacion integral, como referente ahi se encontraban el sr. Pedro cabezas y la Sra. De
lineros, el sr. Gerénimo Caro, estas personas trabajaron, ellos en su momento recibian
donaciones, de esas personas lamentablemente no quedo nada, algunos han dejado de

trabajar.

e Que piensa de las instituciones que trabajan en discapacidad?

La verdad han ido creciendo, eso lo puedo describir porque se ven las peticiones notas
pedidos de ayuda, siempre vienen a participar de la comision las mismas cinco personas o
instituciones: por ejemplo te puedo mencionar a fundacion crecer, Decorneau, Apadea, y
después la sede de Nosotros también, ellos siempre estan son un grupo de padres y madres
organizados, aca me parece importante que el director del area que este, tendria que tener

mMAs encuentros con estos organismos, si ho volvemos al trabajo de manera individual.

e Existen datos estadisticos, existe un registro de la cantidad de situaciones que se
atienden vinculado a las personas con discapacidad?

En una de las reuniones que tuvimos hace un tiempo en el mes de mayo se consultd

sobre todo esto, yo me acuerdo de esto porque soy la persona gque deja escrito en actas todo

lo que se habla en las reuniones y en textuales palabras en su momento del director del area

el Lic, Aguirre Raul, el mismo narro que “no existe un registro que no puede brindar esa
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informacion, a futuro se piensa construir”’. Lamentablemente parece una burla, él tiene
personal designado para esta tarea, asi que lo que realizamos es remitirnos a los datos del

ultimo censo de poblacion.

e ;CoOmo ve usted el trabajo realizado desde la direccion de discapacidad?

La verdad todos nos conocemos y el trabajo del area deja mucho que desear nos
conocemos todos en comodoro, hace diez afios que estoy cercano por mi trabajo acé en el
consejo y no se ha planteado nada nuevo a la agenda de trabajo, es lamentable que esta
persona ocupe ese espacio de trabajo.

Como mucha gente no sabe mucho del tema por ignorancia o desinformacion los
mismos concejales a veces leen antes de sentarse el tema del dia, pero no existe un trabajo

real con lineamientos e interinstitucional que nos comprometa a todos.

e ;Quienes conforman la comision, quien lo decide?

Te comento sobre esto existe una ordenanza que regula todo esto un poco, la
ordenanza establece que es un 6rgano autbnomo y no burocréatico. Realmente con esto hemos
tenido problemas, ya que hay personas del area de discapacidad que se quieren llevar el
crédito de las acciones realizadas por ejemplo: una vez tuvimos reuniones de la comision y
presentando el acta y demas, el sr. Aguirre queria ser el presidente y no es asi, la ordenanza
establecia que deben participar los actores de los diversos sectores de la comunidad y no
solamente una persona, Si es de esa manera no seria democratico, lamentablemente nos

vemos atravesados por estos problemas de quien ocupa mas banca.
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El consejo — la comisidn- estard conformado por personas, por instituciones que cada
una de ellas representara a sus pares frente a esta comision, en la ordenanza esta bien

detallado.

e ;Cuales la funcién que debe cumplir la comisién?

La funcion fundamental es articular las tareas de las instituciones trabajar con la
comunidad, el estado siempre siendo participe activo en la toma de decisiones, difundir las
leyes, poner en conocimiento de lo que esté establecido por ley, generando la accesibilidad
de la informacién, muchas personas desconocen las leyes.

Ademas, la funcién que tiene es de evaluar y planificar las politicas publicas
destinadas a la discapacidad, aca surge algo importante porque nadie ni esta comision lo ha
planteado, para mi seria rever la modalidad de trabajo de esta area especifica, es complejo
abordar esto ya que mira yo hace diez afios que se veo que se viene realizando lo mismo o
nada, no hay nada nuevo, es mas no podemos desconocer la realidad la poblacién total con

discapacidad acé en la provincia.

e /Si una persona se acerca buscando informacién o asesoramiento, quien es el
encargado de ponerla en conocimiento?

Suele suceder que cuando se acercan con alguna demanda o inquietud algun
funcionario secretario o concejal, atiende a la persona que asiste, la gran mayoria de pedidos
son pedidos de ayuda econémica, ya sea buscan la asistencia desde la salud, educacion y
vivienda, esto suele suceder cotidianamente.

Para mas informacion, le aconsejamos que se acerquen al area de discapacidad. Alli

se encuentran las trabajadoras sociales que los podrian atender.
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e ;Lo que se trabaja en el consejo despueés se publica, se realiza una difusion?
Si esta informacién a veces cuando es un pedido por los secretarios o demas
funcionarios, se publica en un boletin oficial, actualmente esto no es asi ya que la misma

pagina del consejo esta desactualizada y la verdad, no hay nada escrito.

e ;Luego de esta charla tan extensa que reflexidn le amerita todo esto a usted, el trabajo
de la comision, los temas vinculados a la discapacidad?

Creo que existe una falta real de compromiso, no hay un trabajo lineal, ni en la toma
de decisiones, todo lo que tiene que ver con politica realmente tendria que funcionar de otra
manera.

Todo lo referido a lo politico tendria que tener un compromiso firmemente entre los
representados y las personas que tienen un problema de discapacidad, tendria que existir mas
solidaridad entre los sectores, lamentablemente estamos insertos en una sociedad que es
egoista e individualista, piensan algunos comparieros en ocupar una banca en vez de trabajar
con la gente afuera escuchando vivienda y acompafiando desde todos los sectores que nos
convocan desde salud, educacion, trabajo y la vivienda, en realidad uno se pone a hablar de
estos temas y faltarian muchas horas de dialogo y apertura para seguir debatiendo sobre todo

esto.

Se da por finalizada la entrevista.
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Anexo 5. Entrevista 5

Entrevista

Ministerio de Trabajo.

Entrevistaa la Sr. V.L

(Cumple la funcién de administrativa, secretaria en el Ministerio de Trabajo, en
reiteradas ocasiones intentamos establecer una entrevista pactando dia y horario y no
teniamos respuesta por parte del referente el Dr. C, quien accedi6 a dar respuesta fue la Sra.
V.L).

Afio 2019, mayo 5.

e Cudl es la funcion que tiene el ministerio de trabajo, que acciones tiene? ¢Si alguna
persona con discapacidad asiste a buscar informacion como accede a la misma?
Nosotros desde aca con el tema de discapacidad mucho no trabajamos si bien se han
acercado algunas personas, las orientamos para que se dirijan a la pagina del ministerio de
trabajo.

Cuando nuestro referente asistio a un congreso en Bariloche hace unos 4 afos atras
se le menciono que tenia que ver de qué manera podia integrar a nuestro espacio una persona
con discapacidad, ya que lo establece el cupo laboral por ley del 4 %, recién ahi empezamos

a pensar sobre esto.

e Alguna persona con discapacidad trabaja en este ministerio?
No por el momento no tenemos incluido a nadie, seguramente mas adelante se

reincorporara alguien, esperemos.
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e ;Sabe si en algun momento se habld de la reincorporacion de alguien en este
ministerio?
Si, nuestro referente nos coment6 que posiblemente dentro de un tiempo esto suceda,

no tengo mas datos.

e ;Qué opina sobre la incorporacién de una persona con discapacidad a su espacio
laboral?

Para mi esta bien, se va adecuando la sociedad vamos aprendiendo, creo que tenemos

que brindar oportunidades, seguramente de a poco nos capacitaran tendremos informacion,

seria bueno sumar a alguien.

Apreciacion: lamentamos no poder entrevistas al referente ya quien seria el portador
de toda la informacion que fue omitida, si bien el personal contesto amablemente, se podia
evidenciar nerviosismo en las preguntas, el desconocimiento en cuanto a la tematica, por eso

destaco que no fue tan enriquecedora.
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Anexo 6. Entrevista

Municipalidad de Comodoro Rivadavia.
Sector: Tréansito municipal.
Pablo. B, de 38 afios.

Afio 2019 , mayo 9

e ;Hace cuanto tiempo trabajas en este sector?
Hace unos once afios que estoy trabajando, no fue un recorrido facil, tuve varios
obstaculos, me costd mucho tener un trabajo en blanco, estable y con un recibo de sueldo.
Empece hace muchos afios golpeando puertas, la gestion del Sr. Simoncini fue quien
nos abrid las puertas a varios que hace afios veniamos solicitando un empleo formal, él fue
una persona que ayudo a gente con discapacidad a tener un empleo, €l fue quien saco la

ordenanza municipal y asi de a poco fuimos ganando espacio.

e ;Rapidamente ingresaste al circuito laboral o como fue presentandose todo?
Realmente me costo, si bien hace unos once afos estoy establecido, dependo de la
municipalidad local, ahora actualmente me encuentro en la oficina de transito, pero no fue
nada facil, trabajo como administrativo, cuando comenzamos no teniamos un contrato fijo.
Por ejemplo, teniamos temor que al cambiar la gestion nos quedemos sin lo poco que
teniamos un trabajo, que tanto me costd conseguir, hace un tiempo recién yo cuento con el
contrato de planta permanente eso me da mucha seguridad laboral, espere ocho afios para ser
personal contratado.
Yo tuve la suerte de poder acomodarme y trabajar, tengo conocidos que también

tienen una discapacidad, pero ellos lamentablemente no tienen un contrato como yo.
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Yo soy los que sabemos que necesitamos tener un oficio una formacién y capacitacion
constante, yo me fui capacitando, aprendiendo de a poco.

Para mi, es fundamental es el acompafiamiento de mi familia, porque sin ellos no
hubiera logrado cada cosa, ellos siempre me acompafian, muchas veces tengo conocidos que

transitan toda su vida solos.

e ;Me podés comentar que tipo de discapacidad tienes, desde cuando?
Gracias por preguntar muchas veces las personas tienen temor en preguntar, pero a
mi no me molesta, te comento yo tengo un problema muscular en la pierna derecha, tengo
una protesis, no es la gran cosa, pero esta, me saca a veces la ventaja de caminar bien, camino

un poco chueco, pero voy- menciona entre risas-.

e ;Que piensas vos sobre la discapacidad y el trabajo?

La verdad es un tema complejo lo del trabajo, no siempre te escuchan, cuando uno
busca un trabajo a veces no estan dadas las condiciones, aunque existen leyes que te amparan
y demas creo que si uno no tiene la capacitacion o las ganas de aprender no suma mucho.

Es un camino dificil cred que la familia es un gran soporte porgque en ocasiones no
todos accedemos a la mismo yo insisti para conseguir un empleo, pero ademas también leia,

me capacitaba sino no hubiera tenido la oportunidad.

e ;Cuando hay algo que no sabes o tienes dudas en cuanto a la legislacion y demas a
donde acudis a buscar informacién siempre relacionada con la discapacidad?
Sinceramente uno empieza por su circulo cercano a los familiares y amigos de ahi

empezamos a buscar todos informacidn, por ejemplo, a mi me paso que para saber todo sobre
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las leyes o tener conocimiento sobre la legislacién, tuve que empezar una bldsqueda primero
de informacion yo.

Recuerdo que en ocasiones igual con un grupo de conocidos que tiene alguna
discapacidad planteamos buscar datos y queriamos saber todo, pero no alcanzabamos a
abracar todo.

Después de un tiempo nos animamos a acercarnos a la direccion de discapacidad, me
atendié una chica creo que era la trabajadora social del area y ella me ayudo, yo empecé a
preguntar varias cosas tenia muchas dudas, ella me ayudo.

Y después como yo tengo la autonomia de manejar una computadora arranque por mi

cuenta a buscar la informacion que necesita.

e /Piensas que hace falta mas difusion acceder a informacion en cuanto a la tematica
de discapacidad?

Si, yo creo gque es sumamente importante contar con una informacion que sea clara
que todos podamos acceder que no tengamos que ir de un lugar al otro cuando quisiéramos
saber sobre cuestiones puntuales, como por ejemplo al buscar un trabajo y demas cosas que
van surgiendo.

Centralizar la informacion en un lugar que valla rotando por la ciudad asi todos

podemos evacuar las dudas.

Se da por finalizada la entrevista.
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Anexo 7. Entrevista 7

Municipalidad de Comodoro Rivadavia
Sector: Biblioteca Municipal.
Nombre: Javier R.

Afio 2019, 15 de mayo

e ;Hace cuanto trabajas en la biblioteca? ;Cuando comenzaste?
Hace unos diez afios aproximadamente, fue cuando empecé a trabajar en la biblioteca.
Antes, nunca habia trabajado debido a mi discapacidad. Lamentablemente, tuve un
desprendimiento de retina que afecté mi vision. Anteriormente, llevaba una vida normal y
tenia trabajo. No fue facil el recorrido.
Estuve deprimido, fue muy duro. Después, poco a poco, sucedio que se me desprendio

la retina y fui perdiendo gradualmente la vision. Hoy en dia, soy ciego; tengo ceguera.

e /Tenias familia en ese momento?, ;quién te acompafo en ese proceso?

Mi familia es un pilar fundamental, y mis amigos son igualmente esenciales. Quien
me ha ayudado bastante es mi sefiora, mi esposa; ella es mi gran compafiera. La conoci hace
nueve afos, y hace ocho que estoy casado.

La conoci en el centro de Braille; ella es muy compafiera. Juntos hemos construido

nuestra familia.

e COmo aparecio esta propuesta de trabajo?, ¢buscaste, cdmo lo lograste?
El trabajo, en realidad, fue algo que necesitaba como todos. Queria tener mi vida

normal, mas alla de lo que me sucedié. Empez6 como una tarea que fui gestionando con el
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municipio. Comenzamos a gestionar reuniones con los intendentes de ese momento.
Sinceramente, la gran gestion de Simoncini nos permitié conseguir un empleo.
El fue muy productivo, nos acompafid, nos escuchd a mi, a mis compafieros, a Maxi

de Hacienda; a todos, €l nos escuchd. El nos ayudé en todo.

e ;Como fue tu primer trabajo, donde comenzaste?

En un principio, fue muy desgastante y estresante. Tenia que aprender todo, y mas
con una discapacidad. Conozco las limitaciones que tengo, pero siempre me han acompariado
mis amigos, mi familia y mi sefiora; sin ellos, no hubiera logrado nada.

Mi primer empleo o trabajo comenzo en la gestion de Simoncini. De ahi, me fui a
Comodoro Digital. Tenia mi propia computadora con todos los datos; ahi cargaba toda la
informacion. Era todo trabajo administrativo.

Tenia una computadora con un programa que fue lo que me facilité la tarea. Luego
de un tiempo, se gestiond y se abrio una vacante en la biblioteca, y ahi me anoté. Me preparé,
y ya hace un tiempo que me encuentro aqui.

Actualmente, soy empleado municipal y trabajo desde las 8:00 hasta las 15:00 horas,

de lunes a viernes. Todo mi trabajo es administrativo.

e ;Que opinidn tiene en cuanto a las politicas que se implementan, cree que se respetan?

Y en muchas ocasiones, las leyes estan escritas, pero no se cumplen como deberian.

El tema del trabajo o la insercién laboral, la verdad, es dificil. Desde el gobierno, no se
preocupan por la discapacidad; no existe un compromiso real para la gestion del trabajo.

También es lamentable cuando la gente que tiene una discapacidad, como yo, por

ejemplo, va a pedir informacién y busca. Uno desconoce estos lugares donde preguntar. Sé
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que, por mis amistades, muchas veces quieren buscar informacion y no sabian o no sabiamos
donde.

A veces, no todos tenemos la misma oportunidad. Hay gente muy humilde que a veces
hasta les da verglienza preguntar. No cuentan con la informacion; a veces, al desconocer y
no tener recursos, NO preguntan.

Las cosas destinadas a la discapacidad son precarias. Por ejemplo, en lo laboral, no
existe un contrato estable; tiene que pasar afios para que tengas un trabajo estable con un
contrato, y esto es muy lamentable.

Ojala en un futuro se tenga en cuenta a este sector, se equiparen las oportunidades y

se hagan valer los derechos.

Entrevista Nro. 8
Lugar : Asociacion Nosotros También.
Entrevistada: Beatriz Bruni — Presidenta de la asociacion.
Afo 2019 mayo 17

e Como fue que surgid o se formd la sede nosotros también?
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Mira el recorrido no fue facil llegue a ser parte de la sede por un necesidad y una
crisis emocional, yo soy mama de un hijo con discapacidad, - tiene sindrome de Down-y
una vez que egreso de la escuela me angustie ya no tenia un lugar donde llevarlo, que aprenda
que comparta con sus pares, que interactue, que hable y que participe con otros.

e ;Cuando se forma la asociacion, quienes fueron los fundadores?

La asociacion se forma a partir de la misma necesidad de un grupo de padres, la crisis
emocional que sufrimos cuando nuestros hijos egresaban de una institucion educativa, esta
situacién nos llevo a pensar a todos los padres y madres de eso momento que teniamos que
organizarnos. Formar un grupo y buscar la manera de que el estado nos pueda acompafar
que nos dé una respuesta.

Fue asi que logramos conseguir que nos prestaran en la escuela 652 el espacio y la
maquinaria para carpinteria, después de un tiempo, no fue una tarea facil, para nada, muchas
veces la gente nos decia que ellos no estaban preparados para trabajar con chicos con
discapacidad, no era lindo escuchar eso, como mama 0 papas , siempre queremos que
nuestros hijos se desarrollen de manera normal, medianamente , fueron épocas duras , donde
no nos escuchaban ni los politicos ni nadie pero nosotros sabiamos lo que queriamos para
nuestros hijos.

Decidimos buscar nuestro propio lugar, armamos una entidad civil sin fines de lucro,
conseguimos tomar conciencia del uso de los materiales, alquilamos un local, donde
logramos iniciar el trabajo y vimos que era una tarea dificil lo de carpinteria, que esa idea la
dejamos a un lado, mas que nada teniamos que buscar una persona gque nos ensefie, compra
las maquinas, equiparnos y mas lo materiales.

Luego de muchas luchas logramos que el ministerio de educacion nos brinde la ayuda,

facilitando dos cargos docentes , uno de ellos lo utilizamos para contratar una terapista
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ocupacional con el que se comienzan a ver las posibilidades de cada uno de nuestros hijos,
con las posibilidades de cada uno y sin excluir a ninguno se hace un estudio para ver qué
actividades o tareas pueden desarrollar, después de todo eso ella nos comentd en su momento
en lo que cada uno tiene mas habilidades y de ahi de a poco se fue estableciendo que se podia
realizar bolsas de papel reciclado ademas de reposteria.

e ;como fue esa época, de inicios de la institucion?

Muchas veces tuvimos tiempos dificiles, habia muchas veces que no contdbamos con
las herramientas necesarias para trabajar, la cocina no funcionaba bien, se caia la puerta
caliente, los chicos no podian usar la cocina, para eso estabamos los padres y madres, - relata
mientras se le llenan los ojos de lagrimas- recordando.

Pasamos muchas cosas, para realizar las bolsas cuando recién empezamos tampoco
teniamos nada ni si quiera papel, empezamos realizando bolsas de papel para cumpleafios,
muchas dificultades tuvimos y tenemos pero seguimos adelante siempre.

e ;Que experiencia le deja todo este camino recorrido?

Mira como experiencia mucho, mucho trabajo , muchas risas, indignacion, bronca ,
llanto y alegrias, creo que he cumplido con lo que tenia que hacer, con los chicos , por mi
hijo, no se puede creer todo lo que vivimos , cada accion realizada , cada cosa pasamos.

Ayer justo hablamos con una mama — Susana- de todo lo que hicimos, -entre risas-
hasta un libro podemaos escribir, yo tengo la conciencia tranquila cada cosa que logramos fue
a pulmén trabajando todos los padres, tuve que hacer todo esto como ciudadana y como
madre sobretodo.

e ;Qué actividades se realizan actualmente en la institucion?
Mira hace un tiempo presentamos un proyecto a la empresa local Tec- petrol,

conseguimos que nos dieran el papel para el armado de bolsas, eso fue justo cuando sali6 la
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ordenanza que justo no se pueden utilizar mas bolsas, asi que ahi se nos termin6 lo que
habiamos planeado.

En ese tiempo mi marido sufrié un accidente en el trabajo, y en esa época nos invitan
a aprender a hacer bolsas , tipo tejidas, él se acordaba como teniamos que hacer pero no
recordabamos como empezarlas- entre risas continua comentando- asi que aprovechamos
ese curso Yy luego lo aprendimos a hacer para ensefiarlo a los chicos.

Vendiamos bastantes bolsas en esa época, sobreviviamos gracias a eso y
comprabamos méas materiales. Ahora con la empresa Petroquimica hicimos una alianza, hasta
el dia de hoy ellos son los que nos brindan el material, el papel para poder realizar nuestros
trabajos.

En un principio contabamos con talleres de capacitacion de computacion con
computadoras donadas pro Tec- petrol , en el que se utiliza para la estimulacion del habla ,
para mejorar la diccién y vamos consiguiendo que los padres ya no hagan de traductores de
sus hijos- ( sonrie).

Tenemos un taller laboral, desde el ministerio de trabajo fueron incluidos, en los
talleres si asisten se le paga un sueldo minimo, ellos cobran como operarios.

Tenemos también musicoterapia, es otro taller que se brinda y ese junto a la
psicopedagogo que nos ayuda en los juegos cognitivos, junto con la musicoterapia para lograr
habilidades y el habla, ellas escuchan lo que les pasa.

Tenemos también dentro de nuestra institucion el taller de folclore, de musicoterapia,
de danzas circulares funcionando actualmente.

Teniamos una oferta de talleres a los que no podemos asistir mas por la movilidad ,

el traslado, las distancias , igual en muchas ocasiones junto a otras mamas nos tomabamos



170

un taxi, o venia un papa y se llevaba a cuatro chicos nos repartiamos , era llevarlos traerlos
toda una movida, (sonrie).

Pero todo esto era cansador, luego de un tiempo cambiaron los talleres a otro lugar y
ahi ya no los trasladamos mas a los chicos, era lejos, pero bueno.

e ;Qué piensa usted de la inclusion?

La socializacion es bastante dificil, porque la gente a veces no los entiende a ellos a
nuestros chicos, por ahi ellos quieren hablar con otros y ese otro no los entiende, y la gente
muchas veces no sabe qué hacer.

Yo te comento esto porque me ha pasado con mi hijo €l se llama Raul, por ahi en vez
de hablarle a él me miran a mi — y eso es molesto- 0 en ocasiones la gente se hace la que no
escucha o mira para otro lado.

Esta ciudad es tan discriminadora, que se separa por barrios- por ejemplo se dice los
negros del Abasolo, los de alla arriba, los de abajo, y por discapacidad a veces se refieren de
mala manera, que no es la manera de incluirlos, deberiamos esforzarnos en realizarlo, esto es
muy dificil pero con las dificultades ellos pueden realizar muchas cosas, igual ahora se ve
mucho mas avanzado que antes, antes no habia acompariantes ni profesores de soporte ni
maestra integradora ni psicopedagoga. Por ejemplo mi hijo a los seis afios empezd a asistir a
una escuela especial hace cuarenta y pico de afios ya en esa época no habia tantas cosas como
ahora.

e Alguna vez usted y el grupo de padres plantearon algun proyecto para la inclusion?

Nosotros continuamente trabajamos para la inclusién, acé a la sede vienen chicos de
otros colegios a realizar pasantias, los chicos loso nuestros ademas se suman a la actividad

de basquet adaptado, van a a recitales y no se pierden ninguno, les encanta.
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No se respetan los espacios de inclusion, las leyes, los lugares, las ordenanzas, las
leyes tratan de llevarlas a integrarlas, pero nada nos falta tanto camino por recorrer.

Ellos — los chicos de la sede- a veces van a ver algo al cine o al teatro y asi de a poco
nos vamos sumando a las actividades tratando de socializar con el resto de la comunidad.

Otras de las cosas que no se respetan son los estacionamientos (de las personas con
discapacidad) la gente estaciona en cualquier lugar, las calles rotas, no se puede andar en los
edificios, no existen rampas, no hay colectivos adaptados, y si existen son 3 0 4 para toda la
poblacién de comodoro, sinceramente no hay respeto por el otro.

No hay conocimiento por las medidas arquitectonicas — la infraestructura — que se
necesitan para las personas con discapacidad, yo esto que te menciono lo aprendi cuando
presentamos el proyecto de crear la institucion.

e ;Alguna vez se pensé en la posibilidad de que los chicos realicen pasantias en otras
instituciones, en las empresas, comercios u otros empleos, siempre pensado en
promover la inclusion?

No, ha eso no queremos arriesgarnos, a las pasantias con nuestros chicos no, para que
y si no pueden?, por ahi la gente no estd conforme con su trabajo después que hacemos,
porque para eso necesitamos ayuda de otros profesionales que los ayude, ahi necesitamos
otros soportes, si a la gente no les gusta como realizan sus trabajo que hacemos nosotros
después, para eso se necesita acompafiamiento y un seguimiento, no es facil.

e /Asisten a las matinés que realiza la direccidn de discapacidad?

Si ellos van, nosotros los llevamos a esos que hacen que tiene de horario de 21:00 a
12:00 hs. de la medianoche. Porgque nosotros como padres ya somos grandes, nos cansamos

y queremos ir a dormir.
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e /Pero alguna vez fueron a un evento en horario mas extendido, mas nocturno, alguno
probo bebidas alcohdlicas?

Si pero ellos tiene otros intereses , no los mismos que ustedes, ellos van a bailar, se
divierten y a la casa, yo igual los lleve a otro boliche- refiere a los afios dorados- pero no les
interesa a ellos , igual estar con otra gente ellos asi como estan bien, puede haber otras
personas pero para ellos es como si no existieran , asi como estamos estamos bien, mira con
las bebidas una cerveza claro que probo mi hijo — yo hablo de mi hijo- pero no puedo dejarlo
que haga lo que quiera sino termina en cualquiera, vieron el chico ese que se perdié hace
unos arios — refiere a otro chico- ese se perdio porque lo dejaron salir afuera, lo dejaron solo,
se imaginan a mi si me pasa eso me mato. — Mejor se cambio de tema-.

e ;Cuantas personas trabajan en la institucion? Reciben un pago? Cuentan con un
salario? O solo realizan la tarea porque tienen un familiar?

Actualmente somos doce personas trabajando, de los cuales once cobran un sueldo,
Yo no, yo soy la mama que estéd a carago nada mas, algunos de los que trabajan tienen un
cargo del ministerio de educacion y otros tienen planes de empleo a los cuales se les ayudo
un poco con dinero , porque el sueldo no les alcanza y lo sabemos.

e ;Cuantos chicos o adultos asisten a al sede?
Alrededor de 20 con sus bajas también, porque el espacio es reducido no tenemos
mas espacio y tenemos mucha gente en lista de espera siempre.
e De que edades son?
El méas chico o chica debe tener quince afios hasta las 47 y largos.
e ;Que ayuda reciben del estado?
Muy poca realmente como siempre- entre risas- , en el 2001 buscamos la posibilidad

de tener nuestro propio edificio e hicieron como venta de fomento y nos dieron el terreno,
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después nos dieron los cargos del ministerio de educacion y de ahi nada mas, me peleo con
mucha gente por decir verdades y bueno mucho no me quieren.

Para conseguir los cargos tuve que hablar con gente de arriba, en este caso con la
directora en su momento de educacion inclusiva, acé no te hacen caso, no te escuchan, asi es
que cuando quiero algo, voy y hablo con los de arriba, después de los de acé solo se quejan.

Acé en comodoro nos dieron en comodato el estacionamiento en la terminal que de
ahi sacamos el 90% de lo que nos ayuda a sobrevivir de otra cosa no podriamos hacer nada.

El estado deberia hacerse cargo de las politicas publicas reales, que se sostengan nos
favorezcan que nos permitan permanecer en el tiempo.

e Mencionando al estado sabe que existe una ley que refiere sobre educacion sexual
integral, desde el estado ¢le han facilitado algun profesional o persona idonea que les
de charlas de educacion sexual integral?

Primero abrid los ojos grandes de manera asombrada y luego puso cara de disgusto
con la pregunta- No!, ni sabia dijo primero igual esas cosas raras, para que las queremos?
Ya en otro tono, acé los chicos no saben de esas cosas, ellos se enamoran, pero nada de aca
yo les dije novios aca adentro no quiero y ellos saben, igual lo de ellos es amor platénico!
sienten un amor de nifios, otras cosas no, esas cosas raras aca no!!- se mostro incomoda con
la pregunta-

e Se acercan personas a brindar ayuda a la sede u ofrecerse para ayudar?

Si son pocos pro si hay algunos- suena el teléfono, atiende- pide disculpas, ven ahi
me llaman todavia hay gente como el chico que me llamo recién gue se llama Jorge él hacia
sus practicas aca y ahora qua se recibio cuando viene a la ciudad me Ilama para ver a los

chicos y después hay gente que ni sabe qué e existimos viven en una nube se enfrascan.
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Es més hasta a veces los mismos padres no les interesa saber si hacen algo o si
aprenden o si necesitamos algo, tienen otros intereses, mira yo un dia festeje el cumpleafios
de mi hijo Raul, después venian algunos a pedirme el espacio para hacer fiestas y eso no es
asi, no porque colaboren en algo vamos a dejar que hagan lo que quieran. Este edificio no se
construyd para esas cosas, que vallan a otros lugares para eso, esto es para los chicos para
que aprendan.

e ;Existe alguna cosa que la preocupe de la asociacion?

Si justamente no quiero que el estado se meta acé en la sede, esto es de los chicos,
nadie toma conciencia de la responsabilidad que tiene como padres, igual aca son la mayoria
de los padres mayores de setenta afios, nuestros chicos son grandes. Pero igual no le ven el
sentido de pertenencia, buscan otra cosa se abusan, yo siempre pienso, quien es que se va a
hacer cargo de todo.

El estado, tiene que brindar lo que corresponde, hoy en dia se pelea por la educacion
publica por la salud, tenemos que pelear por todo, por acceder a los espectaculos, yo a veces
Ilamo para ver si tienen lugares y dejan mucho que desear nos brindan los peores lugares,
todo a lo dltimo improvisado siempre, muchas veces me quedo callada , no saben que estos
chicos no se mantienen solos y hay que tener una capacidad de gestion importante, los chicos

tienen necesidades.

Apreciacion:
Luego de la entrevista realizada a través del relato de la Sra. Beatriz se puede
considerar el relato de los adultos como personas infantilizadas, en cuanto al rol adulto de las

personas que asisten a la institucion, es decir la adultez y su sexualidad, ya que se habla de
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chicos cuando son personas adultas todas mayores aproximadamente la franja de edad es de
cuarenta y un afos a los cincuenta, si es que llegan a esa edad.

Ademas se desprende que sostiene un modelo médico, no permite las nuevas
propuestas de las personas adultas, de una vida autbnoma y una vida sexual, refiriendo a amor
platonico a una realidad de convivencia con los pares.

Lamentablemente se ve reflejado el discurso de nifio centrismo cuando tendrian que
ser adultos, la concepcion de autonomia progresiva no se ve reflejado, los mantiene bajo un
discurso de los chicos que es preocupante, estigmatizando la vida adulta y la preocupacion
cuando se nombra a la educacion sexual integral.

La institucion se ve reflejada como un espacio de poder, a los cuales a lo referido solo
ella'y su hijo podrian tener el beneficio, ya cuando el resto demanda lo mismo, los excluye.

Otra caracteristica a tener en cuenta es la lista de espera, que existe en la institucion
eso se ve reflejado en la demanda que existe por poder ingresar, quien es realmente quien
permite los ingresos a la sede, esto es meramente preocupante ya que no se ve reflejado un
discurso a favor de la autonomia, la integracién para todos y todas de las personas con
discapacidad.

Se puede observar la poca formacion del personal que lleva adelante la tarea de
cuidadores , la escasa capacitacion en temas vinculados a la discapacidad, los soportes dentro
de la institucion en la cotidianidad en la sede, dejando de lado, a lo que se podria aspirar una
vida adulta autbnoma.

Se visibiliza un discurso retrogrado que atrasa en practicas que apuntarian a una vida

adulta con soportes.
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Entrevista Nro. 9
Direccion de promocion de calidad de vida de las personas con Discapacidad.
Entrevistado : director Lic. Aguirre Raul

Ao 2019 marzo 12

e Cudl es la fecha de creacion de la direccion de discapacidad en la provincia y en
comodoro Rivadavia?

Existe una direccién provincial de discapacidad y hace un tiempo atras existian dos,
una que dependia del ministerio de salud y otra del ministerio de desarrollo.

La de salud siempre fue la original, la mas antigua, la de familia se cred durante la
gestion del gobernador Das Neves, pero ahora no se en que habra quedado, no tengo mas
informacion al respecto. Y acd hace alrededor d el3 afios que existe la direccién de
discapacidad Municipal, que depende dela secretaria de desarrollo humano y familia.

e COmo estd compuesta la direccién de discapacidad en comodoro Rivadavia?

Es un equipo chico, esta compuesta por la direccion de discapacidad, dos trabajadoras

sociales, dos choferes, un administrativo, un acompariante chofer y un personal de limpieza,

del equipo de profesionales dos trabajadoras sociales.
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e ;Hace cuanto se desempefia en este cargo?

Yo en realidad hace treinta y un afios que trabajo en la municipalidad, soy personal
de carrera, de planta no politico, profesional y desde que se cred la direccion la direccion, a
mi me encomendaron su creacién, hace un tiempo.

e ;Con que dificultades se encontré a la hora de asumir el cargo?

Dificultad en realidad en principio, hacerle entender a todos que lo que nosotros
queriamos hacer y lo que hacemos en realidad, es gestiones para favorecer la accesibilidad
de personas con discapacidad, sus familias, las ONG que trabajan en el &rea para que ellos
puedan acceder a cosas que se proponen. Por ejemplo, viene una persona con dificultades
con su obra social para que le den las prestaciones como dice la ley, entonces nosotros
hacemos informes , se visita asesoramos para que vayan a la justicia porque nosotros
abogados no tenemos, lo que tenemso es un equipo de gestion ; las dos trabajadoras sociales
que se desempefian en la direccion efecttan domicilios, informes sociales y gestiones ante
diferentes areas de municipio ante otras instituciones de la ciudad, ya que trabajamos todos
relacionados en la tematica , para que las personas con discapacidad tengan accesibilidad a
sus derechos, a que efectivicen sus derechos, en salud, en educacion, en vivienda, en fin. Por
ejemplo: viene alguien aca con un problema de vivienda, nosotros no propiciamos vivienda,
sino esto tendria que generarse como una municipalidad paralela, lo que si hacemos son las
gestiones para que se priorice el caso ante el I.P.V que es el instituto provincial de vivienda
y asi sucesivamente, viene alguien a plantear que quiere sacar el certificado Gnico de
discapacidad, nosotros le hacemos la gestion, lo asesoramos, lo orientamos para que pueda
obtener este certificado en el servicio de rehabilitacion y asi ante diferentes instituciones
vamos haciendo gestiones, por ejemplo: viene alguien que tiene dificultades , que no tiene

recursos, entonces se le hace la visita, el informe y se gestiona la ayuda alimentaria, subsidios
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en dinero, como asi también si alguien necesita ayuda en lo que tiene que ver con salud,
medicacion y demas hacemos gestiones ante la subsecretaria de salud para que le
proporcionen lo que esta necesitando.

e /Trabajan en conjunto con otras instituciones?

Si es totalmente es necesario trabajar con otras instituciones, por eso hemos
conformado en el transcurso del tiempo, impulsamos y conformamos el consejo Municipal
de discapacidad que esta integrado obviamente por la direccién de discapacidad,
representantes de la Ong con personeria juridica, una de ellas tiene la presidencia del consejo,
también participan representantes del Ministerio de salud, de educacion, de familia y hemos
invitado siempre a la gente de defensa publica de justicia. Entonces en conjunto nos reunimos
una vez por mes y se tratan los diferentes temas , articulamos acciones , nos proponemos
objetivos en comun para mejorar la cuestion del transporte pablico, en fin, distintas cosas
que se van fijando en el consejo, pero justamente impulsamos la creacion de este consejo
desde la direccion de discapacidad.

e ;Que entiende usted por integracion e inclusion?

En realidad nosotros entendemos que por, mejor dicho partimos de la siguiente base:
nos parece bastante central que la direccion De Promocidn de calidad de vida de las personas
con discapacidad, que es nombre oficial, dependa directamente de la secretaria de Desarrollo
Humano y no por ejemplo, la subsecretaria de salud, porgque bueno esto si marca si vos vas a
estar centrado en la enfermedad, en la patologia, en la discapacidad basicamente, que es lo
que suele suceder cuando uno trabaja desde el area de salud, nosotros lo que proponemos es
trabajar desde una concepcién de una convivencia en la diversidad, partiendo de la
concepcion de que somos todos distintos, que todos hacemos un aporte desde la diferencia y

esto tendria que ser lo enriquecedor , no es para segregar ni para marginar a nadie. Por lo
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tanto, las propuestas que realizamos tienen que ver con que las personas mejoren sus
posibilidades de inclusién social, sabiendo que hay una sociedad que tiene que aprender a
incluir, no solo las personas con discapacidad sino a todos, y esto esta de manifiesto en las
cosas que pasan cotidianamente en la ciudad, en donde se nota que hay dificultades en la
convivencia con la diversidad. Vemos permanentemente notas y referencias que aluden a la
poblacién diversas nuestros extranjeros hermanos los bolivianos, los paraguayos, peruanos,
chilenos en donde siempre esta poblacién de comodoro acentla las diferencias de tipo
xenofdbica.

Y en relacion a las personas con discapacidad lo que nosotros hemos visto es que
pasan dos cosas, una es que hay un trato de indiferencia, que es un plus que se le agrega las
personas con discapacidad que le complica ain mas la vida en sociedad, cuando ese otro no
lo registra , cuando ese otro no le hace un lugar, y lo segundo tiene que ver con el viejo
paradigma de tratar a la persona como discapacidad como el “pobrecito”, entonces de esa
manera no se lo reconoce como tendria que ser como sujetos de derecho y que tiene
posibilidades igual que los demas pero por supuesto esas posibilidades o esa equidad hay que
construirla entre todos, no es tarea de la persona con discapacidad y su familia, en eso
nosotros creemos que cumple un rol fundamental porque tiene que impulsar la creacion de
oportunidades para que haya realmente equiparacion de oportunidades, para que existe
integracion, para que existe inclusién y en ese camino vamos.

e ;Queé proyectos estan trabajando a corto plazo?

Nosotros por ejemplo tenemos un rol de gestion de acompafar solidariamente a las
personas con discapacidad en diferentes aspectos de su vida para facilitarles el acceso a por
ejemplo, nosotros contamos con un programa de transporte institucional, hemos gestionado

vehiculos a través de la CO.NA.DI — comisidn nacional de discapacidad- que es el organismo
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mas importante a nivel nacional que ha financiado la compra de dos vehiculos para que
garanticemos el transporte de personas con discapacidad a diferentes &mbitos de la vida
comunitaria, pero especialmente para que puedan ir al servicio de rehabilitacion a hacer
terapias o realizar actividades recreativas, en fin cada ciudadano va pidiendo lo que necesita
y nosotros tenemos que tratar de dar respuesta de acompanfar.

Después nosotros creamos un banco de préstamo de equipamientos que tiene silla de
ruedas, andadores, muletas, que nosotros vamos prestando a personas con discapacidad
porque si bien la idea es que sean de uso provisorio nos sucede que se extiende en el tiempo,
y estos tendrian que ser provistos por las areas que le corresponden por salud publica o de
provincia a aquel que no tiene obra social, lamentablemente las obras sociales no efectivizan
el derecho al acceso de algin soporte para uso de su salud, promoviendo la autonomia.

Salud puablica de la provincia tiene sus tiempos entonces creamos este banco de
préstamo, sabemos de la urgencia que tiene una persona con discapacidad, que afecta su
movilidad, ni puede esperar un afio para que le entreguen un equipamiento, eso genero
sufrimiento para ellos y para sus familias.

Asi que nosotros de este espacio generamos el equipamiento cumpliendo con nuestro
compromiso solidario.

Después tenemos otro programa que es de matiné bailable, es una propuesta que
comenz6 con lo llamado “pub de los viernes” que tiene otro contenido haciendo un propuesta
destinada a los jovenes con discapacidad, puntualizar el libre acceso al compartir un espacio
bailable, ellos se acercan con sus familias, contamos con el apoyo gratuito de los diferentes
referentes de los locales bailables de comodoro, esto lo realizamos una vez por mes.

También tenemos el espacio de colonia de vacaciones de verano, en realidad es una

propuesta de actividades que trabajamos en conjunto con el &rea municipal con fundacién
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crecer, el &rea de deportes municipal, los jovenes ellos reclaman que sigamos generando
propuestas, que les gustan mucho, es como que faltan varias actividades y espacios a cubrir.

También a través de esto encuentros se van generando esa dindmica de grupos de
“parejitas” grupos de amigos que se quieren seguir viendo, seguir encontrandose en los pub
de los viernes y también estamos pensando realizar un “taller de reposteria” para generar un
encuentro, les encanta como a cualquiera bailar y divertirse.

Lo ideal seria que el resto de la ciudad tenga propuestas de maneras mas inclusivas,
pero desde lo estructural, desde la accesibilidad, existen dificultades e cuanto a la arquitectura
lo edilicio, surgen esas barreras arquitectonicas, como se ha organizado con el consejo de
discapacidad municipal, vamos impulsando otras estrategias para realizar una tarea mas
inclusiva.

Por ejemplo la municipalidad realizo la gestion de estacionamiento para personas con
discapacidad para uso exclusivo y lamentablemente sabemos que la sociedad esto no lo
respeta, no piensa en ese otro que tiene una dificultad una discapacidad, no tienen conciencia
de solidaridad. Estacionan, muchas veces mal y ocupan ese espacio esencial.

e ;Que opina de las politicas publicas?

A un cine no podemos acceder, por las escaleras, quieres ir a la catedral no podes
acceder por las escaleras volvemos a pensar y mencionar a la infraestructura, no fueron
pensados de manera inclusiva.

En realidad el estado esta gobernado por ciudadanos que elegimos nosotros, en
muchas ocasiones no se ponen a pensar de esta manera en la cuestion de la discapacidad.

Entonces todo esto es la sumatoria de un proceso de un cambio social, politico, que
vamos a tener que realizar como sociedad toda, lo tenemos que ir contabilizando, te vuelvo

a mencionar hace un tiempo atras no existia esta direccién de discapacidad, hace un tiempo
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atras no existia el consejo municipal de discapacidad, hace diez afios atras no existia una
propuesta recreativa para los jovenes con discapacidad, tampoco existia el transporte
institucional, “que yo lo genere por primera vez”, la adquisicion del primer vehiculo fue en
el afio 1998, ahora ya vamos por el tercero que lo adquirié la municipalidad , fue un
compromiso que asumid el intendente con todo el consejo municipal.

Siempre estamos a la espera de modificaciones en la estructura edilicia, por eso
vuelvo a mencionar que es un proceso en los que todos tenemos que cambiar, la idea es esa
de trabajar desde una concepcion de convivencia en la diversidad.

El tema de convivir en la diversidad es tratar de generar una ciudadania amigable que
sea accesible y demas es una tarea de todos. Por ejemplo cuando pasa wue la municipalidad
toma una situacion con alguna problematica de vivienda de salud de educacion y ve la palabra
discapcidad, aunque vos no lo creas se ara un expediente y me lo reenvian ala area de
discapacidad, pareciera que la persona con discapacidad no es un sujeto de derecho que
merezca derechos, es como que lo vulneran ain mas si no le dan una respuesta, esto de dar
una respuesta es una tarea de todos los sectores, si no tendria que ponerme una municipalidad
paralela para tratar estas cuestiones de vivienda , educacién, salud.

Otra cosa gue nosotros vimos cdmo situacion problematica, que tenia dificultades es
el tema del transporte publico, le realizamos una entrevista al gerente de transportes
Patagonia que también tiene una hija con discapacidad, estuvimos hablando con ellos y de a
poco han realizado la gestion de conseguir unidades con rampas , pero la realidad es que
todas las unidades deberian ser de manera accesible, y la verdad esto no es asi, fuimos
generando una ordenanza municipal, de la eximicion del pago del impuesto automotor a la

persona con discapacidad y/ o su familia.
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Yo creo que las pequefias acciones que entre todos tenemos que empezar a cambiar,
cambiar la actitud y las cosas comienzan a cambiar.

Mira te voy a mencionar algo importante la tarea de las obras sociales, tenemos
muchas leyes al respecto con esto, que se tendrian que garantizar los derechos de las personas
con discapacidad, el pais adopto la convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, por lo tanto como todos los paises que adoptaron esta legislacion,
se tiene que ir efectivizando esta cuestion de derechos, que no quede en letra muerta , pero
lamentablemente las obras sociales no cumplen por mas que exista una ley, cuando esto no
se cumple se recurre a un abogado para que pueda realizar un recurso de amparo a las obras
sociales , esto les pasa a muchisimas personas y nosotras estamos trabajando en esto también
los acercamos a la defensa publica porque ademas no creemos que debamos tener abogados
, arquitectos , ya existen los organismos que deben efectivizar estos derechos , lo que estipula
la ley lo que tenemos que realizar es darle sentido a esto para que las personas los ciudadanos
cuenten con un refugio, que realmente sean escuchados y que las necesidades que plantean
obtengan una respuesta.

e ;Entonces su respuesta es que en materia de politicas publicas aun nos falta avanzar?

Y si lamentablemente nos falta un compromiso real , con los personajes politicos que
son efectores de garantizar nuestras leyes , pero bueno iremos avanzando de a poco.

- Se da por finalizada la entrevista-

Apreciaciones:

De lo relatado a través de las entrevistas pudo reflejarse el alcance de lo que denomina
las politicas publicas si bien es merecido el reconocimiento de gestion sabemos que son
importantes a tener en cuenta cuestiones como el acceso claro a la informacién, generar

politicas de difusion de descentralizacion de la tarea.
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Cuando se consultd por el personal profesional que acompafia dicha tarea sabemos
que el recurso humano profesional es importante a la hora de generar herramientas y saber
de qué manera se va a realizar un trabajo interdisciplinario convocando a todos los sectores
de la sociedad.

Sabemos que desde la direccion de discapacidad se pueden brindar ain més infinita
cantidad de capacitacion difusién y tarea de acompafiamiento en tareas de sensibilizacion y
promocion de los derechos con discapacidad, quedaria solo en una cantidad de acciones
enunciadas sin llevar un proyecto de construccion en comdn con y para la comunidad.

No debemos quedarnos en los relatos de normas establecidas que se vean reflejadas
en legislacion como la “letra muerta” sin generar espacios propicios de concientizacion en

comunidad.
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Entrevista Nro. 9
Nombre : Mario castillo
Sede : instituto superior de formacion docente 802.

Ao 2019 . mes abril 15.

(Mario es un hombre de unos cincuenta y cinco afios de edad, actualmente se
encuentra trabajando como encargado de edificio educativo en su momento realizo tareas de
maestranza y controla ingreso y salida de los estudiantes que acuden al instituto de formacion
docente.

Aclaramos que antes de comenzar la entrevista le mencionamos sobre las preguntas
que realizariamos.

Es muy amable atento en responder, presenta un retraso madurativo y no es clara su
diccidn, realizamos la entrevista de manera amena donde el comentaba lo vivenciado y en
ocasiones realizaba silencios largos no respondiendo las preguntas o lo realizaba a través de
un no o si, mencionamos esto como importante ya que las preguntas fueron cortas y de

respuestas breves por el entrevistado).

e ;Recordar tus primeras experiencias en el sistema educativo?

Empece la escuela, aca en comodoro Rivadavia en la escuela nro. 501, despues fui a
la escuela especial nro. 2 y después fui a la escuela 521, ahi termine a los veintidds afios de
edad.

“la 521 fue donde estuve comodo me acompafaron, las docentes eran buenos y ahora

algunas de ellas estan en este instituto”.



186

“La que siempre me acompaino defendié y explico es cristina, cristina Queheille, que
ahora es directora aca “
e ;CoOmo te sentis trabajando en este instituto?
Bien me gusta mi trabajo aca aprendi y me acompafian siempre a cristina hay que
preguntar ella me conoce hace muchos afios.
e ;Qué cosas aprendiste en la escuela, cuando asistias?
Aprendi cosas como matematicas, teniamos talleres, me gustaba lo de carpinteria,
soldadura.
e COmo te sentis trabajando en este instituto?
Me siento comodo aprendi muchas cosas, es mi trabajo desde la mafiana a la tarde
estoy acd, yo hago muchas cosas voy al correo al banco ayudo a la directora en lo que me

pide.

e ;vivissolo? Tienes familia?

Por ahora vivo, solo con mis mascotas tengo gatos, son mi compafiia.
e ;Que cosas en lo diario te gusta realizar?

Trabajar, hago pan, vivo solo yo hago todo, me cocino, hasta hace un tiempo tuve una

moto con eso andaba para todos lados.

e Ademas de trabajar en este instituto tienes otro trabajo?

No solo acé trabajo, tengo una vida tranquilo, se usar la computadora también.
e Que piensas que hace falta con las personas con discapacidad?

Falta que los escuchen y que tengan trabajo.

e /De las politicas que se destinan qué opinas?
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Que falta mucho por hacer, tengo amigos que viven y los cuidan sus papas y son

adultos.

Se da por finalizada la entrevista.

Apreciacion:

Durante la entrevista se buscé la manera de mantener una reflexion sobre su vida, la
trayectoria escolar y dejar de entrever un dia de su vida cotidiana, realizamos preguntas
breves entendemos que cuando consultamos sobre los temas a discapacidad que cosas habria
que mejorar menciono lo laboral.

Se refiere al trabajo y a los soportes que tuvo por parte de la directora del instituto
que se comprometid a llevar una politica de acceso a lo laboral.

Gran parte del acceso a su trabajo es al compromiso que asumié el directivo y la
apertura hacia una gestion de empleo en blanco y acompafiamiento desde la institucion,
ponderando y propiciando los derechos de las personas con discapacidad.

Respetando sobre todo a la persona sin pensar en su condicion, brindandole las

herramientas y los soportes necesarios.



	Introducción
	Objetivo Generales
	Objetivos Específicos
	Hipótesis

	Capítulo I
	I.I. Antecedentes Históricos en Relación con el Término Discapacidad:
	I.II   Estadísticas sobre la Población con Discapacidad
	I.V. Definición del término discriminación:
	I.V. La discriminación hacia las personas con discapacidad
	I.VI. La discapacidad entendida como problema social:
	I.VII. El Modelo social de la Discapacidad:
	I.VIII. Cambio de paradigma, el modelo social:

	Capítulo II.
	II.I Políticas Públicas y el Estudio de la Convención Internacional de las Personas con Discapacidad
	II.II. La Convención Interamericana para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra las Personas con Discapacidad
	II.III. Normativa en Relación con la Discapacidad
	II.IV. A nivel provincial: Ley I-296
	II. V. Nivel Municipal
	II.V. Descripción de la Dirección de Discapacidad:

	Capítulo III
	III.I. Intervención Profesional y Especificidad del Trabajo Social
	III.II. Cuestión Social
	III.III. Objeto de Intervención en Trabajo Social
	III. IV. Interdisciplinariedad y Trabajo Social:
	III.V.  Concepto de Comunidad y Derechos Humanos para el Trabajo Social
	III.VI. Propuesta de Trabajo

	Conclusión
	Bibliografía
	Anexos

