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RESUMEN

Durante la pandemia, en un contexto en el que la educacién se ha trasladado
principalmente al entorno virtual, la accesibilidad académica y el acompafiamiento a
estudiantes en situacién de discapacidad han sido temas que requirieron una atencion
cuidadosa con la finalidad de garantizar que todos los estudiantes, incluidos aquellos con

discapacidades, puedan acceder y participar plenamente en el proceso educativo.

El acompafiamiento a estudiantes en situacién de discapacidad ha sido un desafio, ya
gque muchos han enfrentado dificultades adicionales debido a la falta de apoyo directo. En
respuesta a esto, se han implementado estrategias de aprendizaje, adaptando materiales y
usando plataformas en lineas accesibles, como la visual, auditiva o cognitiva. Esto incluyé
proporcionar transcripciones de audio, utilizacion de software de lectura de pantalla para
estudiantes, y disefio de materiales didacticos teniendo en cuenta las necesidades especificas
de los estudiantes con discapacidades motrices y cognitivas.

Estos desafios no solo se limitaron a las cuestiones tecnoldgicas, sino que también
abarcaron factores como la empatia y sensibilizacion de la comunidad educativa, la

capacitacion adecuada de los profesores y el compromiso para promover un entorno inclusivo.

La presente investigacion, analiza la accesibilidad académica y acompafiamiento a
estudiantes en situacion de discapacidad en tiempos de pandemia en el entorno de la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB).

El estudio se centra en el andlisis de documentos, libros, revistas y articulos con
aportes de conocimiento cientifico, realizando una contextualizacién a la tematica abordada,
dando a conocer la problematica, los fundamentos que motivan su eleccién y lo que se
pretende lograr con el presente trabajo de investigacion, a partir de los cuales se fijaron los
objetivos que se desean alcanzar, planteado asimismo la metodologia a utilizar y el marco

tedrico en el que se conceptualiza la tematica abordada.



ABSTRAC

During the pandemic, in a context in which education has moved mainly to the virtual
environment, academic accessibility and support for students with disabilities have been
issues that required careful attention in order to guarantee that all students, including those

with disabilities, can access and participate fully in the educational process.

Supporting students with disabilities has been a challenge, as many have faced
additional difficulties due to the lack of direct support. In response to this, learning strategies
have been implemented, adapting materials and using accessible online platforms, such as
visual, auditory or cognitive. This included providing audio transcriptions, utilizing screen
reading software for students, and designing instructional materials with the specific needs of

students with motor and cognitive disabilities in mind.

These challenges were not only limited to technological issues, but also encompassed
factors such as empathy and awareness of the educational community, adequate training of

teachers, and the commitment to promote an inclusive environment.

The present research analyzes academic accessibility and support for students with
disabilities in times of pandemic in the environment of the National University of Patagonia San
Juan Bosco (UNPSJB).

The study focuses on the analysis of documents, books, magazines and articles with
contributions of scientific knowledge, contextualizing the topic addressed, making known the
problem, the foundations that motivate its choice and what is intended to be achieved with the
present. Research work, from which the objectives to be achieved were set, also the
methodology to be used and the theoretical framework in which the topic addressed is

conceptualized.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha desafiado a la educacién y llevo a esta a explorar
nuevas formas de ensefiar y aprender. Esto provoc6é que las universidades incorporaran
nuevas herramientas de trabajo, entre ellas la ensefianza mediada por la tecnologia y la

implementacion del trabajo remoto.

Ante este desafio la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco (UNPSJB) a través de la Comision Accesibilidad Universitaria, avanzo en el
fortalecimiento de acciones con respecto a la ensefianza y aprendizaje de la poblacion
estudiantil en situacion de discapacidad, desde la perspectiva del derecho a la educacién en

el marco de las normativas vigentes a nivel nacional e institucional.

El presente trabajo abordara la “Accesibilidad académica y el acompanamiento a
estudiantes en situacion de discapacidad en tiempos de pandemia. El caso de la UNPSJB”.
Tiene como proposito conocer los dispositivos de inclusibn promovidos por la gestion
institucional y las acciones llevadas a cabo por los distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafiamiento en la formacién de los estudiantes en
situacion de discapacidad, surgidas a partir del contexto de virtualidad que impuso la

pandemia global.

Para ello se analizaran documentos y normativas institucionales que buscan garantizar
la accesibilidad académica con el objetivo de avanzar hacia una universidad inclusiva que
promueva la igualdad de oportunidades en el ingreso, permanencia y graduaciéon de los
estudiantes en situacion de discapacidad. Al respecto el Estatuto expresa en sus principios
constitutivos la funciéon de guardar profundas relaciones de solidaridad con la sociedad de la
cual forma parte, ser un instrumento de mejoramiento social al servicio de la Nacion y de los
ideales de la humanidad, por lo que en su seno no se admiten discriminaciones de ningun
tipo. (Ordenanza “C.S.” N° 120. Capitulo 1. Art.4).

En este sentido se considera de importancia esta investigacion porque permitira contar
con informacion relevada acerca de las acciones desplegadas por los diferentes actores
institucionales de la UNPSJB involucrados en el acompafiamiento a los estudiantes en
situacién de discapacidad, teniendo en cuenta sus singularidades, en tiempo de pandemia en

el ambito de la Educacion Superior. Asi también visibilizara a las personas con discapacidad



gue transitan y habitan esta casa de estudios a partir de conocer el desarrollo de su trayectoria

académica estudiantil.

Planteo del Problema.

La discapacidad afecta segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), érgano
especializado en gestionar politicas de prevencion, promocién e intervencion a nivel mundial,
al 15% de la poblacién (OMS, 2015). En Argentina segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INDEC, 2018) el 10% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad. Este
escenario interpela replanteos vinculados a la inclusiébn de este sector poblacional en la
diversidad de ambitos contemplados en la sociedad moderna (OMS, 2018). Uno de los
ambitos de mayor impacto es el sistema educativo, ya que es el encargado de proporcionar
las herramientas necesarias al individuo para su adecuado esparcimiento como miembro
activo, asi como su capacitacion oportuna para desempenfiar un rol relevante alejado de ese

contexto de exclusién predominante en otras épocas de la humanidad.

Esta situacion obliga la busqueda de nuevas alternativas que propicien la justicia social
para las bases formativas, posterior insercién en el mercado laboral y desarrollo profesional

hacia una plena autonomia.

La emergencia sanitaria desde marzo del 2020, obligé al cambio de modalidad del
cursado de clases desde la presencialidad a la virtualidad. De esta manera los procesos de
ensefianza en el ambito universitario, debieron generar nuevas practicas para la accesibilidad

académica a fin de garantizar, el acceso, la inclusién y permanencia de los estudiantes.

La Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID) dependiente del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), elaboré en colaboracién entre las universidades que nuclea,
el documento de “Estrategias, recursos y sugerencias para clases virtuales accesibles”. El
mismo conto con, los aportes de las universidades con experiencia en la modalidad virtualidad
y la construccién de recursos accesibles para incluir a las personas en situacién de
discapacidad buscando garantizar que los dispositivos que se generen en esta contingencia

contemple las condiciones requeridas para la accesibilidad académica.

Esto implica entre otras cuestiones, seguin lo establecido por el documento
mencionado en el parrafo anterior, el disefio y aplicacion de alternativas pedagdégicas desde
una mirada inclusiva disponiendo todas las herramientas posibles para favorecer la autonomia
de los estudiantes en situacion de discapacidad garantizando los apoyos especificos que sean

necesarios a partir de los modos singulares de aprender.



La Comision Accesibilidad Universitaria de la UNPSJB, integrada por Secretarias,
Direcciones, Unidades Académicas y Sedes, ha posibilitado visibilizar acciones de
asesoramiento y acompafamiento orientadas a la inclusién educativa de personas en

situacion de discapacidad en su transito por las diferentes carreras de la universidad.

En virtud de lo expuesto, se pretende en este trabajo recabar informacion pertinente,
mediante la utilizacién de la metodologia adaptada, con la finalidad de responder a la pregunta

inicial;

¢, Cudles son las acciones llevadas adelante por la Comision Accesibilidad Universitaria
(CAU), para dar continuidad a las trayectorias educativas de estudiantes con discapacidad en
la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en el marco de la pandemia de Covid
-19?

Objetivos.

Objetivo general.

Conocer las acciones institucionalizadoras promovidas e implementadas por la
Comision Accesibilidad Universitaria (CAU), para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacion de discapacidad y garantizar la accesibilidad académica en el ambito
de la UNPSJB durante la pandemia por Covid -19 (2020 -2021).

Objetivos especificos.

+» Determinar los disefios implementados para el aprendizaje y la ensefianza llevados
a cabo en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en relacién
con la accesibilidad académica de los estudiantes con discapacidad durante el contexto de

emergencia sanitaria.

@,

% ldentificar los dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros modos alternativos
desarrollados en la modalidad virtual para informar, acompafiar y asesorar a los estudiantes
con discapacidad en las diferentes instancias del proceso educativo: clases teoricas, practicas

y evaluacion, con el fin de garantizar la accesibilidad comunicacional.

% Indagar sobre las diferentes estrategias de apoyo académico y asesoramiento
pedagdgico a docentes, no docentes y equipos de catedras, segun los requerimientos de los

estudiantes con discapacidad en el contexto por Covid-19.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El campo de estudio sobre la accesibilidad académica y acompafiamiento de
estudiantes en situacion de discapacidad en las universidades publicas (UUPP) ha tenido un
lugar marginal en tiempos pasados, en la que los cientificos sociales ho han demostrado su

mayor esfuerzo por un andlisis significativo.

Resulta pertinente poner el foco de atencién en este tema sobre estudios recientes
gque muestran diferentes miradas con respecto a la inclusion de los estudiantes en condicion

de discapacidad en educacién superior.

Gallegos, M., Gallego, M., y Cevallos, S. (S.F) en consonancia con el proyecto de
inclusiébn educativa de los estudiantes con discapacidad de la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador (UPS) describen una investigacion acerca de la inclusién de
estudiantes con discapacidad en la UPS, como asi también las recomendaciones para el
fortalecimiento del proceso de inclusion teniendo en cuenta las necesidades, expectativas,
intereses y dificultades que tuvieron los alumnos con discapacidad dentro del aula o en

cualquier espacio de la universidad.

El trabajo surge con el fin de dar importancia a las voces de los estudiantes en
situacion de discapacidad. Para ello, se procedié a entrevistar a directores de carrera y
vicerrectores, a docentes, padres de familia, personal administrativo y todo actor social
relacionado con el proceso de inclusion en el &mbito educativo mencionado. El proyecto de
investigacion representé un espacio de reflexion que facilité pensar la situacion de los
estudiantes con discapacidad, considerando la accesibilidad universitaria, el modelo social de

discapacidad, la ensefianza en la diversidad y la inclusién.

En el trabajo las investigadoras exponen que, segun Martinez (2000) la mejor forma
de saber si los estudiantes con discapacidad tienen acompafiamiento por parte de la
universidad, es tomando una muestra de forma intencional, cuyo objeto de estudio son todos

los sujetos sociales que tienen relacion con estos estudiantes.

La investigacion refiere a que, la inclusién de los estudiantes con discapacidad surge
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 expuesto por las Naciones
Unidas (ONU). A raiz de esto, en 1993, la misma organizacion, publicé las Normas Uniformes

sobre Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.



El estudio hace hincapié en plantear estrategias en pos a mejor el entorno de los

estudiantes con discapacidad: Vinculadas a la accesibilidad académica.

eProponer e implementar modos alternativos para que los que estudiantes en
situacion de discapacidad accedan al conocimiento y puedan ser evaluados en equidad de
condiciones.

e La disponibilidad de bibliografia y materiales de estudio adaptados y accesibles para
los distintos estudiantes en situacion de discapacidad.

Modelo de discapacidad social.

¢ Realizacion de acciones para la equiparacion de oportunidades y para la eliminacién
de la discriminacion.

¢ Que los estudiantes con discapacidad puedan participar en decisiones y actividades
gue les conciernen, como asi también en movimientos estudiantiles.

¢Que tengan el derecho de organizarse en grupos que comparten los mismos
intereses o cultura.

e Diversidad de ensefianza e inclusion de los estudiantes.

eReconocimiento y respeto por la heterogeneidad y singularidad existente en la
poblacién estudiantil en contextos académicos.

¢ Que la universidad incluya a los estudiantes con discapacidad por el contrario hacer
integrados. La educacion inclusiva es un proceso para aprender a vivir con las diferencias de
las personas. Es un proceso de humanizacion y, por tanto, supone respeto, participacion y
convivencia. (Melero Lépez, M. 2012). La integracién alude a que las personas diferentes y
los colectivos minoritarios se han de adaptar a una cultura hegemoénica. Desde la cultura
universitaria, la inclusién requiere un cambio en las practicas pedagdgicas cada vez menos

discriminatorias y mas humanizantes. (Gallegos, M.; Cevallos, S. 2009).

Molina Béjar, R (2010) en su estudio de investigacion en la Universidad del Rosario de
Bogota (Colombia) puso de manifiesto que, a pesar de un marco politicamente legitimado de
equiparacion de oportunidades e inclusion educativa para las personas con discapacidad, el
derecho a la educacion superior de esta poblacion se encuentra en un estado severo. Las
acciones en el nivel superior o universitario son casi nulas y no todas las instituciones se

encuentran comprometidas con la inclusién educativa de las personas con discapacidad.

Un estudio realizado recientemente en dos universidades de la Region Metropolitana

de Santiago de Chile, por Tapia Berrios, C y Manosalva Mena S (2012) dio a conocer de qué
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manera se estan implementado en estas casas de estudio los mecanismos de ingreso,
permanencia y egreso de personas con discapacidad en el nivel universitario, asumiendo que
tanto la inclusibn como la discapacidad y el aprendizaje son fenémenos complejos y

paradigmaticos que conjugan dimensiones instrumentales, legales y éticas.

Otro estudio desarrollado en la Universidad Nacional de México denominado
“Discapacidad y universidad: panorama sobre docencia, investigacion y gestion de las
necesidades de estudiantes con discapacidad. Actores, estrategias, redes y politicas”,
seleccionada en la convocatoria del 2020 del “Programa de apoyo a proyectos de
investigacion e innovacion tecnolégica”, develd que existen incidencia entre factores sociales,
politicos y normativos con relacion a las acciones relacionadas con los ejes sustantivos de
docencia e investigacion en materia de discapacidad, asi como en la gestion de las

necesidades de los estudiantes con discapacidad a nivel de educacién superior.”

Luzuriaga, M (2014) en su trabajo “Iniciativas de accesibilidad e inclusion educativa
para personas con discapacidades en universidades nacionales del Gran Buenos Aires”; puso
el foco en los mecanismos de acceso educativo dentro del area correspondiente al Gran
Buenos Aires, con el fin de caracterizar las iniciativas vigentes en materia de accesibilidad.
Para ello se seleccion6 como estudio de caso a siete universidades nacionales del Gran
Buenos Aires: Arturo Jaureche, de Avellaneda, de Buenos Aires, de Gral. Sarmiento, de
Lomas de Zamora, de la Matanza y de Moreno, realizando un estudio cualitativo de meta
andlisis de multiples investigaciones previas desarrolladas por instituciones internacionales y
nacionales, como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura.

Paredes-Chacin, A., Inciarte, A. y Walles Pefaloza, D (2020), realizaron un estudio
infométrico sobre los contenidos web en veinticinco Universidades de América Latina.
Establecen que en Latinoamérica se accede a la informacion sobre los programas académicos
mediante entornos digitales y prevalece una escasa proyeccion sobre los avances en tiempos
de pandemia, generando incertidumbre ante la dinamizacién de la trilogia ciencia-tecnologia-
humanidades. Concluyen en la necesidad de impulsar la difusién sobre las condiciones para
la accesibilidad, visibilidad y capacidad de interoperabilidad de las plataformas tecnolégicas

gue responda a los requerimientos de un entorno educativo vulnerado por COVID-19.

Por dltimo, cabe resaltar el estudio de relevamiento de experiencias y acciones
desarrolladas por un grupo de nueve universidades publicas argentinas frente a la pandemia
COVID-19: de Jujuy, de la Patagonia San Juan Bosco, del Chaco Austral, de San Luis, de

Moreno, de Entre Rios, de Cdrdoba, de la Plata y Tecnoldgica Nacional. El objetivo de esta
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propuesta es producir informacion, precisa y sistematica sobre las diferentes respuestas que
han desarrollado las instituciones Universitarias Nacionales en Argentina a las demandas y
desafios planteados, asi como revelar conocimiento especifico sobre las experiencias que las
universidades efectuaron en el contexto de excepcionalidad sobre las areas de ensefianza,
capacitacion docente, gestion institucional, investigacion, transferencia de conocimiento, y
relaciones con la sociedad durante el Aislamiento Preventivo y Obligatorio y Distanciamiento
Social preventivo y obligatorio (Brumat, M. 2022. Nuestras universidades publicas argentinas
frente a la pandemia COVID-19.-p.107).

Conceptualizacion y modelos de la discapacidad.

La definiciéon del término discapacidad ha presentado cambios en los Ultimos tiempos
debido a las diversas dificultades que enfrentan las personas con discapacidad. Su abordaje

es adecuado y posible desde la perspectiva de los derechos humanos.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad (CIF), como
marco conceptual de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS/OPS, 2001) distingue la
discapacidad como: un término genérico que incluye deficiencias de las funciones y/o
estructuras corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion,
indicando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo con una condicién de

salud y sus factores contextuales ambientales y personales (p.2).

La Convenciéon de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su Anexo |,
inciso E (2008), establece que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan la participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con los demas (p.15).

En estas posiciones conceptuales la discapacidad es lo que ocurre cuando las
necesidades funcionales de una persona no son tenidas en cuenta por el entorno fisico y
social en el que vive, poniéndolas en una injusta situacién de desventaja e inequidad,

convirtiéndose en una responsabilidad social.

Carlos Skliar (2007), resalta que a lo largo de la historia se distinguen tres diferentes

paradigmas de la discapacidad:

eEl modelo tradicional considera al otro desde el déficit, siendo la diferencia una

evidencia de incompletud. Resulta un posicionamiento prejuicioso que habilita pensar en la
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diferencia como aquello que nos constituye a todos y a odas, y donde ya no haya excepciones

jerérquicas a ser trazadas y/o reveladas.

oEl modelo de rehabilitacién las causas atribuidas para la discapacidad son del
orden cientifico médicas y sus limitaciones individuales, razén por la cual requieren ser
rehabilitadas (fisica, psiquica, mental sensorialmente). Fundado en reconocer y definir a las
personas desde anormalidad. Se enfatiza que el individuo con discapacidad tiene problemas.
Desde este paradigma se propone normalizar a la persona, es decir que sea ella quien se
adapte al medio en el cual estaba inserta.

o El modelo social el cual considera que las causas que originan la discapacidad son
en gran medida a consecuencia de barreras sociales, vinculadas a las relaciones de poder,
las limitaciones de los servicios sociales, entre otros. Los requerimientos de las personas con
discapacidad no estarian considerados en la organizacién social. El modelo social apunta a
promover la autonomia de las personas y la eliminacion de las barreras sociales, a fin de

posibilitar la existencia de mayores oportunidades.

De esta manera, surge el concepto de accesibilidad o disefio universal, requisito
indispensable para transformar los derechos en oportunidades y despliegue de autonomia,
sin la demanda de efectuar permanentes adaptaciones. Un sistema accesible (CYTED, 2000)
es en el fondo un sistema utdpico o un limite imaginario, un horizonte inalcanzable en el que
los bienes sociales estan al alcance del que los precisa, sin la comin presuncion de que
carece de elementos que limiten su motricidad sensorial o cognicion que supone a los

individuos normales, a la medida o el comun de los ciudadanos (p. 45).

La Educacidon Superior como un derecho.

Las instituciones universitarias (Maria del Rosario Badano, 2023), se vienen
ocupando, desde el ingreso, de atender aspectos prioritarios como el tema de los derechos,
la accesibilidad, género y diversidades, los pueblos originarios entre otros. Como afirma
(Boaventura de Sousa, 2005), cada una de estas exclusiones genera racismos,
discriminacion, violencias. Junto con ello, ir hacia el reconocimiento del otro como sujeto
valioso y necesario, igual, pero a la vez diferente. Crear «diferencias iguales» (p.165).

Comenta que la inclusion incomoda, y generalmente la enfrentamos desde la falta y déficit.

Al decir de Boaventura de Sousa, Santos (2011) podriamos problematizarnos acerca
de lo que denomina como epistemologia de la ceguera, que habita también en las
universidades y en nuestras practicas (p. 22). La justicia cognitiva implica transformaciones

en las relaciones de saber-poder que van mas alld de una educacion superior intercultural de
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las universidades, porque involucra la descolonizacion y la emancipacion como experiencias
de saber que pueden dignificar la existencia diferenciada de las culturas y los sujetos
inferiorizados, es la manera epistémica de comprender la estructura rigida de la educacion
superior y sus impactos en las poblaciones mas vulnerables aludiendo con esto al conjunto
de conocimientos alternativos que han sido ignorados, por el poder hegemonico del
conocimiento cientifico. Es, por tanto, un llamado a hacer visibles formas de conocimiento, en
particular aquel marginado o periférico, generadas en diversas partes del mundo, cuyos
productores luchan contra la diferenciacion desigual, el exclusivismo cientifico y el racismo

epistémico en la necesidad de instalar justicia cognitiva.

Las desigualdades se manifiestan en cada espacio del sistema educativo y su
presencia lleva a desconocer el hecho indudable de que todos los seres humanos son, por

debajo o por detras de esas diferencias, radicalmente iguales.

Marco legal paralainclusién y la accesibilidad.

En la legislacién internacional, la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad promulga el Articulo 24 que versa acerca de un sistema educativo inclusivo en
todos los niveles, asi como la enseflanza a lo largo de la vida. Teniendo en cuenta,
principalmente, el potencial humano, el sentido de la dignidad, la autoestima, el respeto por

los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana.

Al hacer efectivo este derecho, los Estados aseguraran que las personas con
discapacidad no queden excluidas del sistema general de educaciéon por motivos de
discapacidad, es decir, gue los estudiantes con discapacidad tengan el derecho y la obligacion
de recibir una ensefianza primaria y secundaria gratuita, obligatoria y en igualdad de
condiciones, como asi también que se hagan todos los ajustes necesarios en funcién de las
necesidades individuales para facilitar la formacién ciudadana efectiva de los estudiantes con
discapacidad. Asimismo, expresa que se deben facilitar medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusion. (Versiculo 2, inciso E de dicho articulo de la

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008), p.13).

“Era necesario una norma universal juridicamente vinculantes como es un tratado o
Convencion, (Rosales, 2007) para tratar de asegurar que los derechos de las personas con

discapacidad se garanticen en todo el mundo.
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En el marco de la legislacidon nacional, Argentina adhiere a la Convencion de Derechos
de las Personas con Discapacidad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006)
mediante la aprobacion de la Ley 26.378. La Convencion, como tratado internacional, asume
jerarquia superior a las leyes de acuerdo Art. 75, inc. 22 de la Constitucion Nacional.

En el cuerpo normativo que rige a nivel nacional, es oportuno mencionar la
Constitucion Nacional Argentina, creada en 1853 y con una Ultima reforma que data de 1994,
la Carta Magna de la Argentina expresa en términos generales a favor de la inclusién y la no
discriminacion al sancionar, entre las atribuciones del Congreso, la de: “Legislar y promover
medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el
pleno ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto de los nifios, las

mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad”.(Art. 23).

En cuanto a la educacién en particular, se dispone que el poder legislativo debe
“Sancionar leyes de organizacion y de base de la educacién que consoliden la unidad nacional
respetando las particularidades provinciales y locales; que aseguren la responsabilidad
indelegable del Estado, la participacion de la familia y la sociedad, la promocion de los valores
democraticos y la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacion alguna; y que
garanticen los principios de gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia

y autarquia de las universidades nacionales”. (Art. 19).

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206, sancionada en diciembre del afio 2006,
enuncia que uno de los fines y objetivos de la politica educativa nacional es: “Garantizar la
inclusion educativa a través de politicas universales y de estrategias pedagodgicas y de
asignacion de recursos que otorguen prioridad a los sectores mas desfavorecidos de la

sociedad”. (Art. 11-inciso e).

En el ambito de la Educaciéon Superior, la Ley de Educacion Superior N° 24.521,
enuncia: El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en la prestacion del servicio
de educacion superior de caracter publico, reconoce y garantiza el derecho a cumplir con ese
nivel de la ensefianza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la formacion y

capacidad requeridas. (Art. 2).

La Ley de Educacion Superior N° 25.573 modifica la ley 24.521, sancionada en 2002,
en referencia a las instancias de evaluacion, expresando que “las personas con discapacidad
(...) deberdn contar con servicios de interpretacion, y apoyos técnicos necesarios y

suficientes”. En esta modificatoria de la LES en otros de sus articulos se menciona la
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necesidad de formar y capacitar cientificos, técnicos, docentes capaces de atender las

demandas de las personas con discapacidad.

Una universidad accesible (Vallejos, 2016), implica poner la mirada en la institucion,
en sus condiciones fisicas, comunicacionales y en la cuestion académica, asi como en los
valores que la orientan y las actitudes de quienes las habitamos. Es asi que en la UNPSJB,
en 2019, logra aprobar en el Consejo Superior la Ordenanza N° 177/2019 “Lineamiento para
la Accesibilidad Académica en el &mbito de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco”. En palabras de Bayot, Rincén y Hernandez (2002): Una educacion para todos es
posible mientras no se pretenda homogenizar lo que es diverso por si mismo. Educar en la
diversidad no se basa en la adopcion de medidas excepcionales para las personas con
necesidades educativas especificas, sino en la adopcion de un modelo de curriculo que facilite

el aprendizaje de todos los alumnos en su diversidad (p. 35).

Historizacion de la accesibilidad para la inclusion en la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB)

En educacion superior, distintas areas y equipos, se constituyen como referentes
institucionales sobre accesibilidad y discapacidad, para promover una educacién inclusiva
para las personas con discapacidad. En la UNPSJB, el 2 de noviembre de 2011 por
Resolucion R/7 N° 674 la Sub comisién “Universidad Inclusiva”, surgié por iniciativa de la
Comision Promotora Universitaria de Ciencias de la Salud, dependiente de la Secretaria de
Extension Universitaria e integrada por representantes de las Secretarias de Direcciones y
Unidades Académicas de la UNSJB (Resolucion R/6 N° 632/06 por la cual se crea la Comision
Promotora Universitaria de Ciencias de la Salud). En 2014 se la renombra como Comisién
Accesibilidad Universitaria por Resolucién Rectoral R/8 N° 393/2014; y en 2017 se aprueba el
pase de la Secretaria de Extension Universitaria a la Secretaria Académica de la Universidad
por Resolucion Rectoral R/8 N°231/2017 hasta la actualidad.

Desde su creacion la CAU forma parte de lo que es hoy la Red Interuniversitaria de
Discapacidad del Consejo Interuniversitario Nacional. El Acuerdo Plenario de Rectores N°
1004/20 plasma en el documento de ampliacién, profundizacion y operativizacion del
Programa integral de accesibilidad para las universidades publicas, propuesto por la Red
Interuniversitaria de Discapacidad (RID) “Las Universidades Publicas de la Republica
Argentina deben avanzar en el andlisis integral del modelo social de la discapacidad, en el
campo de la accesibilidad universal,-transversal, transdisciplinaria, intersectorial, integral e

integrada articulando con el disefio, planificacion e implementacion de una politica
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universitaria en los ejes de docencia, investigacién y extension; que contribuyan a hacer
realidad una Universidad no excluyente, en pos de efectivizar los derechos humanos de todas
las personas; en la redistribucion de la riqueza no solo econémica sino también educativa y
cultural, comprendiendo globalmente las condiciones de vulnerabilidad relativas a la
discapacidad”. (Comision de Extension, Bienestar Universitario y Vinculacion Territorial.

Programa Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas, p. 2).

La Comision Accesibilidad Universitaria (CAU), “seré el espacio institucional desde el
que se debera debatir, disefiar, coordinar y articular la politica universitaria de la inclusién de
las personas con discapacidad, comprendiendo la capacitacibn asi como toda accién
tendiente a la accesibilidad fisica, académica y comunicacional”. (Resolucion “C.S” N°
056/2021). Actualmente en el marco de la Secretaria Académica, ha llevado adelante
diferentes gestiones y acciones que posibilitaron experiencias de accesibilidad y la aprobacién

de normativas que fueron el resultado de las mismas y sus acuerdos institucionales.

Recientemente en la UNPSJB el Consejo Superior aprobd por Resolucion “C.S. N°
056/21 el Programa Universitario de Accesibilidad (PUA) como instancia operativa y camino
critico para garantizar el desarrollo y cumplimiento de las instrucciones propuestas en el
Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria para acompafiamiento a las
trayectorias de los estudiantes con discapacidad y el asesoramiento pedagdgico a docentes
y catedras involucrados en estos procesos. Dicho programa, depende de la Secretaria
Académica de la Universidad, y es asistido de manera directa por la Direccién de Orientacion

Educativa (DOE) y la Direccién General de Servicios Académicos (DGSA).

Ambas direcciones son los responsables institucionales de la coordinacion del
Programa Universitario de Accesibilidad prestando servicio a través del Programa de
Acompafiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad, dependiente de la Direccién de
Orientacién Educativa, cuya finalidad es favorecer la inclusion y permanencia con calidad de
los estudiantes en situacién de discapacidad en el ambito universitario, acompafando sus

trayectorias estudiantiles cuando requieran ajustes razonables.

Esta Direccion, es quien gestiona los aspectos vinculados a los soportes necesarios
para las tareas estudiantiles de los y las asistidos y tiene a su cargo el primer contacto con
estudiantes autodeclarados al momento de su pre inscripcion y/o se manifiesten durante el
transcurso de su trayectoria académica estudiantil. Asimismo, este programa resguardara la
informacion sensible y el consentimiento informado por parte del estudiante involucrado. Del
mismo modo el Programa de Asesoramiento Pedagogico Universitario (Res. R/7 N° 518/2013)

de la Direccion General de Servicios Académicos (DGSA), tiene como finalidad acompafiar

17



las préacticas profesionales de los docentes universitarios y catedras, generando un proceso
permanente de formacién, proyectando la docencia universitaria hacia un lugar de
protagonismo y autonomia sobre decisiones pedagogicas vinculadas al asesoramiento
pedagdgico en sentido amplio y en situaciones de accesibilidad académica partir de la
singularidad de los estudiantes, dando asi continuidad a las acciones de capacitacion
desarrolladas a partir de una propuesta pedagogica integrada. Esta Direccion, es quien tramita
el soporte académico administrativo y tiene a su cargo el primer contacto con las catedras.
(Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria. Cap.1 Inc. b. y c. “Sobre la

organizacion del Programa Universitario de Accesibilidad”).

Universidad, Accesibilidad y Discapacidad.

A partir del aislamiento social de caracter obligatorio por el COVID- 19, se instala un
cambio radical de la rutina en todas las instancias de la vida cotidiana y afectando lo inter e

intrapersonal de los sujetos.

Este escenario puso aun mas en evidencia las barreras para la accesibilidad que
encuentran las personas con discapacidad en la vida en sociedad. Una barrera de
accesibilidad es un obstaculo que impide o dificulta la realizacién de una determinada tarea o
actividad (Céaceres, 2017). En este sentido, las demandas vinculadas a la accesibilidad fisica,
comunicacional, tecnoldgica, entre otras, asi como la perspectiva social de la discapacidad
que alude a la generacién de apoyos y acciones para remover barreras, hoy resultan

indispensables para transitar la pandemia.

Se vuelve nodal, entonces pensar en estrategias programaticas, de comunicacion
accesible, para cada situacion especifica y particular: tecnologias asistivas, posibilidades de
acceso por voz, lectores de pantalla, materiales subtitulados y/o audiodescriptivos, entre otros,
gue permitan a las personas en situacion de discapacidad no solo acceder sino hacerlo en

condiciones de autonomia.

El derecho a la igualdad de oportunidades, es un derecho estipulado en la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2006). Especificamente en el articulo 9 sobre accesibilidad , se menciona el
compromiso de los signatarios para adoptar medidas pertinentes para "Promover el acceso
de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, incluida Internet" y “Promover el diseno, el desarrollo, la produccién y la

distribucion de sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en
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una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor

costo".

El acceso a los medios tecnolégicos es un medio estratégico en el proceso de
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad. Al respecto la
Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD), plantea en varios
apartados, la importancia de promover el desarrollo de tecnologias de apoyo y
fundamentalmente la formacién de los profesionales y el personal que trabajan con personas

con discapacidad.

Frente al avance de la pandemia de Covid-19, las Universidades debieron innovar en
distintas acciones para dar continuidad a las clases y garantizar las trayectorias académicas
de todos sus estudiantes. La responsabilidad académica en educacion superior (Celada,
2011), es interpelada por la necesidad de respuestas ajustadas a los requerimientos de
estudiantes y contextos diversos. Para ello, se vuelve imperioso identificar a quiénes deben ir
dirigidas estas acciones, en particular a un colectivo con determinadas particularidades, en

este caso, las personas con discapacidad.

El proceso formativo en el contexto de la virtualidad, hace uso pasara a ser uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para afrontar la situacién de esta
“educacion expandida”. Coicaud (2015) plantea que la educacién expandida es la que sale
del aula. No reconoce fronteras topogréaficas. Espacios establecidos ni tiempos ordenados y
predeterminados para aprender, porque se considera que se puede aprender en cualquier

lugar y momento a lo largo de toda la vida.

De esta manera se vuelve necesaria una intermediacion (Coicaud, 2010), que permita
emitir y recibir a distancia mensajes de las partes interesadas en el proceso educativo
recurriendo casi siempre al uso de la red de internet como una opcién ideal para suplir dicha

necesidad.

La comunicacién en linea es sélo una forma de hacerlo por lo cual debe establecerse
una sinergia entre las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales y la realidad fisica
de las personas. Cuando se crean contenidos digitales (Hilera-Gonzalez et al, 2015), en
cualquier tipo de formato (textual, grafico, sonoro o multimedia), hay que tener en cuenta que
entre los receptores de esos contenidos puede haber personas con alguna limitacion fisica,

sensorial 0 cognitiva, y encuentren problemas para poder acceder a toda la informacion.

Para que el material educativo digital sea accesible (Critchlow, 2006), su estructura,

formato y contenido debe cumplir condiciones que los hagan perceptibles, comprensibles y
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utilizables por cualquier persona, independientemente de si tiene o no algun tipo de

discapacidad.

Para Calzada Prado (2010), las caracteristicas comiunmente atribuidas a los objetos
de aprendizaje son accesibilidad, autonomia, interactividad, adaptabilidad, apertura,
granularidad, reutilizacion e interoperabilidad. Los objetos son etiquetados con metadatos,
estos, cuentan con informacion que los describe, la cual permite su fécil localizacion a través

de una busqueda, una vez disponibles en repositorios de recursos educativos.

Wiley (2001) expresa que un objeto de aprendizaje accesible se puede definir como
un recurso digital especialmente preparado para formar parte de cursos u otras experiencias
formativas y que cumple con las caracteristicas de ser comprensible, utilizable y practicable.
Los objetos de aprendizaje accesibles cumplen los requisitos para el acceso de cualquier
persona con discapacidad en igualdad de condiciones, aportando un objeto alternativo que

cumpla el mismo objetivo didactico segln el medio de acceso del estudiante. (p.46)

Algunos de estos recursos técnicos son los lectores y los magnificadores de pantalla,
la linea braille, el software de reconocimiento de voz, otros. Mediante estos recursos las
personas con discapacidad pueden interactuar con los contenidos web (siempre que estos
sean accesibles), sin que su discapacidad suponga una barrera para el acceso a la

informacion.

Rodriguez Martin, A y Alvarez Arriegui, E (2015) expresan que los estudiantes con
discapacidad constituyen un colectivo emergente que ha ido adquiriendo importancia en la

educacion superior.

En este sentido una universidad es més inclusiva (Lissi et al, 2009 b) en la medida que
se hace cargo de la diversidad de su alumnado, de manera de asegurar que el sistema
favorezca el aprendizaje de todos. Un sistema inclusivo, por otra parte, no considera a la
diversidad como un obstaculo o problema, sino como una realidad que complejiza 'y a la vez

enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La inclusion consiste en transformar los sistemas educativos y otros entornos de
aprendizaje para responder a las diferentes necesidades de los/as estudiantes. Ello implica

gue hay tiempos distintos, estrategias diferentes y recursos diversos para el aprendizaje.

En este marco, las necesidades estudiantiles (Carli, 2012), son vistas como
necesidades de la institucion y las diferencias estdn dadas por los estilos, ritmos y/o

motivaciones para el aprendizaje. “Es necesario resaltar los significados sobre la condicion
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estudiantil y sobre la institucion que las nuevas generaciones construyen en el contexto

cultural y pedagogico”.

La diversidad puede manifestarse a partir de las caracteristicas propias de los
individuos vy, por otro lado, en aquellas caracteristicas de los individuos que son fruto del
contexto donde se desenvuelven. Las primeras manifestaciones necesariamente generan
diferencias entre los sujetos en cuanto que producen variabilidad en cuestiones inherentes a
la propia persona, como pueden ser la motivacion, el estilo y el ritmo de aprendizaje, la
capacidad para aprender, entre otras.

Las segundas (Torres Gonzalez, 2000) generan desigualdades, en funcion del propio
contexto que hace de filtro catalizador en el acceso a la igualdad de oportunidades y a los

derechos que se contemplan en nuestra carta magna.

Para Casanova (1997) la atencién a la diversidad dentro del sistema educativo, en
particular en sus etapas obligatorias, resulta obligada siendo su objetivo ofrecer la calidad de
ensefianza que reclama y exige la sociedad actual. Impartir a todos iguales y diferentes el
mismo tipo de ensefianza, no garantiza el ajuste de la misma a las caracteristicas de cada

alumno y, por lo tanto, la oferta adecuada para el desarrollo de sus capacidades.

Las personas somos diferentes y, en consecuencia, el sistema educativo debe ser lo
suficientemente flexible como para acomodarse a las particularidades individuales, de modo

que las tenga en cuenta a la hora de disefiar el modelo mas ajustado a éstas.

Segun Diaz Sanchez (2000) el nivel universitario ha sido el mas segregador y
excluyente de todos, con lo que respecta a la integracion de alumnos con algun tipo de
deficiencia o minusvalia. Lo que contrasta con las practicas integradoras que se desarrollan

en niveles no universitarios.

Una educacién para todos (Bayot, Rincén y Hernandez, 2002) es posible mientras no
se pretenda homogenizar lo es diverso por si mismo. Educar en la diversidad no se basa en
la adopcion de medidas excepcionales para las personas con necesidades educativas
especificas, sino en la adopcion de un modelo de curriculo que facilite el aprendizaje de todos

los alumnos en su diversidad.

En virtud a lo planteado la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco,
viene desarrollando acciones institucionales desde 2011, tendientes a vehiculizar los
requerimientos y derechos de los estudiantes en términos de acceso, permanencia y egreso

en la universidad, creando condiciones de accesibilidad desde una visién integral de la
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accesibilidad académica, bajo principios fundamentales como el reconocimiento y respeto por

la heterogeneidad y singularidad existentes en la poblacién estudiantil.

Las mismas se inscriben en el proceso de supresion de barreras fisicas,
comunicacionales y académicas que en la UNPSJB lleva adelante la Comision Accesibilidad
Universitaria, y el Programa Universitario de Accesibilidad que surge de su seno en 2021.

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco ante la pandemia COVID-
19.

Desde el inicio de la pandemia, la UNPSJB se encontré frente al desafio de analizar
la contingencia para reorganizarse, adaptando sus propuestas a fin de garantizar la
continuidad pedagdgica/ institucional en un contexto disruptivo y complejo.

A partir de su participacion en la investigacion propuesta por la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) a mediados del 2020, desarrollé acciones tendientes a contribuir con los
objetivos, finalidades y tareas del proyecto de investigacién y producir informacién precisa
sobre las diferentes respuestas y experiencia desarrolladas en los ambitos de la formacion, la
investigacion, la gestion y la extensién. Este estudio se llevé a cabo desde una ldgica de

trabajo abierta, plural, democratica y representativa.

Los lineamientos para el Desarrollo Institucional (2021), establecen que: “En
circunstancias tan complejas que implicaban riesgo de vida, lograr esa perspectiva de futuro
da cuenta de que la Universidad despliega su rol protagénico, emprendiendo acciones

positivas para construir una idea del porvenir” (p.22).

En primera instancia, se conformo la Comision Coordinadora Investigacion COVID-19
UNPSJB con un representante de cada facultad, luego se dispuso poner en acto un dispositivo
para dar cuenta de las iniciativas y las actividades desplegadas en las cuatro Sedes:

Comodoro Rivadavia, Trelew, Puerto Madryn y Esquel.

Los miembros de la Comisién debieron reconstruir determinadas dimensiones del
funcionamiento institucional y sobre las acciones relevadas, que se incluyen en las
macrofunciones universitarias: docencia como proceso de ensefianza y aprendizaje,
extensién universitaria, que interrelaciona la docencia y la investigacion para dar respuesta a
las necesidades del entorno social, desarrollo tecnolégico, cogobierno como representacion

de la pluralidad de intereses presentes en la institucion.
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Profundizar analiticamente la politica desarrollada en relacion al dictado de las clases,
los dispositivos para acompasar y acompafiar al estudiantado, los problemas en la practica
docente, el uso de las herramientas y los recursos digitales elegidos, produjo una
interpretacion entre lo virtual y lo presencial, lo comunitario y lo profesional, las condiciones

institucionales y los contextos societales.

En este sentido, se consideré necesario reconocer en la voz de los protagonistas —
docentes, estudiantes, no docentes, autoridades- y sus ejercicios de imaginacion pedagogica,
politica, técnico-cientifica, para explorar alli el entramado de una tradicion institucional de
presencia activa en la region patagoénica. (Brumat, M. 2022. Nuestras universidades publicas
argentinas frente a la pandemia COVID-19, p. 112).

En relacién a lo expuesto, las unidades académicas se alinearon con el objetivo de
garantizar la continuidad pedagégica, impulsando el fortalecimiento de las comunicaciones,
por medio de difusion de entrevistas, charlas radiales, produccién de contenidos audiovisuales
para transmitir informacién acerca de las medidas preventivas y los servicios publicos de
atencion sanitaria. Capacitacion, asesoramiento y acompafiamiento a todos los equipos de
catedras de las todas sedes, en la manera de repensar todas las estrategias y adaptar sus
propuestas metodoldgicas en distintos formatos (catedra, seminario, taller, laboratorio, trabajo
de campo, préacticas, seminario-taller), como asi también en el uso de diferentes plataformas
y aulas virtuales mediante el trabajo desarrollado por la Direccion de Educacién a Distancia

de la Secretaria Académica de la Universidad.

En cuanto a la Extension e Investigacion, las unidades académicas de todas las
facultades brindaron charlas y generaron diversas propuestas a partir de sus areas de

conocimiento por el contexto de pandemia.

Desde el cogobierno, la institucion llevé adelante la conformacién de la Comision de
Seguimiento COVID-19 con representantes de todas las unidades académicas y todos los

claustros.

Durante el 2020, la pandemia puso en suspenso el normal desempefio de las practicas
universitarias por lo que implico disponer de recursos tecnoldgicos y condiciones domiciliarias
favorables para el sostenimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. “La
imposibilidad de la copresencialidad en el mismo espacio fisico supuso un interesante
entrecruzamiento entre lo instituido y lo instituyente. (Brumat, M. 2022. Nuestras

universidades publicas argentinas frente a la pandemia COVID-19, p.110).
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El trabajo docente se realiza en la complejidad de una practica que debe articular el
acompafiamiento emocional a los estudiantes en el contexto de una ensefianza mediada por

la tecnologia.

Al respecto dos conceptos teorizados ayudan a organizar las caracteristicas
identificadas de este estudiante de la pandemia de la UNPSJB: “La generacion y/o desarrollo
de un oficio de estudiante y, en segundo término, las préacticas del estudiantar. Ambas
nociones permiten delinear rasgos no imaginados en el régimen de copresencialidad de las
practicas pedagogicas, visibilizadas a partir de la experiencia englobante de aprender
exclusivamente mediante tecnologias remotas.” (Brumat, M. 2022. Nuestras universidades

publicas argentinas frente a la pandemia COVID-19, p. 110).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, que no sélo buscan cuantificar o
categorizar las respuestas de los actores involucrados, sino también de ahondar en las
experiencias subjetivas que dichas respuestas describen, la investigacion se enmarca dentro
del Estudio de Casos con perspectiva cualitativa, en la presente investigacion son los
estudiantes en situacion de discapacidad en tiempos de pandemia de la UNPSJB.

La investigacién Stake (1995) a partir de los estudios de casos, tienen como
caracteristica basica que abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una

persona, una familia, un grupo, una organizacién o una institucién.

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 una metodologia cualitativa, la misma

abordada con palabras de Taylor y Bodgan (1987) como:

La investigacién que produce datos descriptivos, tiene en cuenta la perspectiva y
la conducta observable de los actores involucrados, analizando y comprendiendo
la realidad desde una conducta de investigacion flexible, entendiéndola desde el
contexto histdrico y coyuntural que la atraviesan, comprendiendo su marco de
referencia, experimentando sus realidades, comprendiendo la investigacion

cualitativa como “...un modo de encarar el mundo empirico... (p. 20)

La metodologia cualitativa de Taylor y Bodgan, se basa en un enfoque de investigacion
gue se centra en comprender y describir fendbmenos sociales y humanos desde una
perspectiva subjetiva. Esta metodologia busca capturar y analizar datos no numéricos, como
entrevistas, observaciones y textos escritos, con el objetivo de obtener una comprensién mas

profunda de las experiencias y perspectivas de los participantes.

Se da a conocer la interrogante sobre las distintas acciones institucionalizadoras
implementadas por la CAU, para dar continuidad a las trayectorias de los estudiantes en
situacion de discapacidad garantizando la accesibilidad académica en el &mbito de la UNSJB
durante la pandemia (2020-2021).

Con propésito de obtener una comprension profunda del objeto de estudio se utilizan
distintas técnicas de investigacion. Por ello, los instrumentos utilizados para el relevamiento

de informacion son:
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+« Analisis de documentos. Segun Achilli (2005) el analisis de documentos resulta
necesario cuando la investigacion requiere construir informacion a partir de documentacion
existente, ya sea como nudo central del problema a tratar, o bien como contexto y marco de
trabajo para poder relacionar la informacién con la que emerja de otras técnicas.

% Entrevistas no estructuradas a responsables institucionales: Secretaria Académica,
Referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria de cada sede, referentes de las
Unidades Académicas, Educacién a Distancia y Delegacion Zonal de Comodoro Rivadavia.

“ Entrevistas no estructuradas a estudiantes en situacién de discapacidad de las
cuatro sedes (Comodoro Rivadavia, Trelew, Puerto Madryn y Esquel) de la UNPSJB.

Se eligen estos tipos de técnicas de investigacion dado el problema planteado y el
grupo bajo estudio, desde un marco conceptual que incluye los aportes de la fenomenologia
social, el andlisis del discurso, y la concepcion didlogo estrechamente relacionada con estos
aportes, se considera a las entrevistas personales como la mas adecuada para interpretar,

comprender y describir la tematica abordada (Taylor S. J. y Bogdan, R. 1986).

La informacion recabada a partir de las estrategias metodoldgicas implementadas sera

tomada para su analisis desde fuentes primarias.
Fuentes primarias:

+» Analisis de normativas y documentos.

¢ Entrevistas no estructuradas a responsables institucionales: Secretaria Académica,
Referentes de la Comisidén Accesibilidad Universitaria de cada una de las sedes, Referentes
de las Unidades Académicas, Educacion a Distancia y Delegacién Zonal de Comodoro

Rivadavia.
% Entrevistas a estudiantes en condicién de discapacidad de la UNPSJB.
Instrumentos de recoleccion de datos:

¢ Se realizan entrevistas no estructuradas a responsables institucionales: Secretaria
Académica, Referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria de cada una de las sedes,
Referentes de las Unidades Académicas, Educacién a Distancia y Delegacion Zonal de
Comodoro Rivadavia, con el propdsito de conocer las acciones y/o dispositivos llevados a
cabo desde la CAU para dar continuidad a las trayectorias académicas de los estudiantes en

situacion de discapacidad garantizando la accesibilidad académica en tiempos de pandemia.

26



¢ Entrevistas a estudiantes en condicion de discapacidad, con el objetivo de conocer
el nivel de accesibilidad académica que le brinda la UNPSJB de acuerdo a sus
particularidades.

Disefio: es una investigacion descriptiva y transversal, donde las herramientas de
medicion son cualitativas, detectando y analizando aquellos factores que influyen en las
distintas acciones institucionalizadoras implementados por la CAU, para dar continuidad a las
trayectorias de los estudiantes en situacion de discapacidad. Es transversal debido a que se

pretende analizar la informacion durante un determinado tiempo y lugar.
Poblacién, Unidad de Andlisis y Muestra:

Poblacidn: Estudiantes en situacion de discapacidad.

Unidad de Anélisis: Sede Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn, Esquel y Trelew.

Muestra: Responsables institucionales: Secretaria Académica, Referentes de la
Comision Accesibilidad Universitaria de cada una de las sedes, Referentes de las Unidades
Académicas, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de Comodoro Rivadavia y

Estudiantes.

El andlisis de los datos se define mediante variables que describen las principales
dimensiones institucionales de la vida universitaria como ser la socio-comunitaria,
pedagodgica, organizacional, y de gestion que involucran a toda la comunidad educativa
universitaria, sea docentes, no docentes, autoridades, estudiantes en situacion de
discapacidad, con la finalidad de detectar durante el periodo de pandemia, las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

La dimension Socio-Comunitaria se refiere a las interacciones sociales y comunitarias
en un contexto determinado. Algunos autores destacados en esta area son Jean Lave y
Etienne Wenger (1991) que desarrollaron la teoria de la comunidad de préactica, que explora
el aprendizaje social y el conocimiento compartido en una comunidad. Manuel Castells (2001)
gue se centra en el concepto de sociedad en red y cédmo las interacciones sociales se ven
influenciadas por las nuevas tecnologias de comunicacion. Amartya Sen (2004) con un
enfoque centrado en el desarrollo humano destaca la importancia de la participacion activa y
la inclusion social en el desarrollo de una comunidad y Paulo Freire (1997) con su teoria de la
educacion popular destaca la importancia de la concientizacion y la participacion activa de las

comunidades en su propio desarrollo.

La dimension Pedagdgica se enfoca en las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Algunos autores destacados en esta area son Lev Vygotsky (1979) con su teoria sociocultural
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del aprendizaje. Enfatiza la importancia de la interaccién social y el entorno cultural en el
desarrollo cognitivo de los individuos. Jean Piaget (1979) conocido por su teoria del desarrollo
cognitivo, argumenta que el aprendizaje se construye a través de la interaccion con el entorno
y la asimilacion de nuevas experiencias. Howard Gardner (2001) quién desarroll6 la teoria de
las inteligencias multiples, proponiendo la existencia de diferentes tipos de inteligencias y que
el aprendizaje deberia adaptarse a las fortalezas individuales, y John Dewey (1929):
considerado uno de los padres de la pedagogia progresiva, defendié un enfoque centrado en

el alumno, basado en la experiencia, la reflexion y la resolucion de problemas.

La dimensién Organizacional se relaciona con la estructura, la cultura y los procesos
de una organizacién. Algunos autores destacados en esta area son Peter Drucker (1985)
considerado el padre de la gestibn moderna, sus escritos se centran en la gestion eficiente de
las organizaciones y la importancia de la planificacion estratégica. Henry Fayol (1916)
destacado por su teoria clasica de la administracion, identificd cinco funciones principales de
la gestion: planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control. Edgar Schein (1988),
su enfoque se centra en la cultura organizacional y como influye en los comportamientos y las
interacciones dentro de una organizacion, y Douglas McGregor (2007) quién desarrollo la
teoria X e Y, que exploran las suposiciones subyacentes sobre la motivacion de los empleados

y su relacion con la productividad en el lugar de trabajo.

La dimension Politica y de Gestion se refiere a las politicas publicas, la toma de
decisiones y la administracion en diferentes niveles gubernamentales. Algunos autores
destacados en esta area son Max Weber (1991), conocido por su teoria de la burocracia,
analizé la estructura y el funcionamiento de las organizaciones gubernamentales y las
caracteristicas de la autoridad en la toma de decisiones. Charles Lindblom (1959),
enfocandose en la toma de decisiones incrementales destaca cémo los procesos politicos y
administrativos pueden ser complejos y estar sujetos a multiples influencias. James March
(1962) y Herbert Simon (1986), desarrollaron la teoria de la eleccién racional, que explora
como los individuos y las organizaciones toman decisiones racionales en un entorno politico
y administrativo. Michael Lipsky (1980), con su trabajo sobre la implementacion de politicas
destaca como los funcionarios gubernamentales y los actores locales influyen en la ejecucion

de politicas publicas a nivel local.

Las principales dimensiones institucionales, descritas precedentemente, revelan
cuestiones de la época de la pandemia, resultando beneficiosas para el acompafiamiento de

los estudiantes en situacion de discapacidad dentro del &mbito de la educacion superior.

28



Cuadro N° 1: “Operacionalizacion de Variables”

Dimensiones

Socio-

comunitaria

Pedagobgica

Organizacional

Politicay de

Gestion

Nota: Elaboracién propia, basada en las entrevistas.

Categorias de Andlisis

Interaccién con los

estudiantes.

Préacticas y Procesos de

Acompafiamiento/Iniciativas

implementadas.

Nuevos

Desafios

Aspectos intersubijetivos.

Funciones
Propositos afines.
Vision

Articulacion

Variables

Percepcion
de la
discapacidad
Apoyo

Institucional.

Dificultades en
el aprendizaje.
Dispositivos
tecnolégicos de
apoyo.
Accesibilidad
material.
Accesibilidad

académica.

Acceso a la

informacion.

Conectividad.
Accesibilidad de

recursos.

Leyesy
Normativas
Equipos y
dependencias
intervinientes
Acciones

implementadas

Técnicas/Instrumentos

Entrevistas.
Relevamientos de
bibliografia.

Entrevistas.
Relevamientos de
bibliografia. Leyes,

decretos y normativas

Entrevistas.
Relevamientos de
bibliografia, informes,
revistas, articulos de

interés general.

Entrevistas.
Relevamientos de
bibliografia, informes,
revistas. Leyes, decretos

y normativas
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y ANALISIS

A través de entrevistas, se realizaron preguntas a estudiantes en situaciones de
discapacidad, como asi también a los responsables institucionales: Secretaria Académica,
Referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria de cada una de las sedes, Referentes
de las Unidades Académicas, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de Comodoro

Rivadavia, analizando las respuestas en base a las dimensiones descritas.

Analisis General

Poblacion encuestada: responsables institucionales: Secretaria Académica,
Referentes de la Comisidon Accesibilidad Universitaria de cada una de las sedes, Referentes
de las Unidades Académicas, Educacién a Distancia y Delegacion Zonal de Comodoro

Rivadavia y Estudiantes en situacién de discapacidad.

Instrumento de recoleccién de datos: Entrevista.

Sedes Funcion
Trelew Referente de la Comision de Accesibilidad Académica Universitaria
(CAU).
Puerto Madryn Servicio Social Bienestar Universitario

Referente de la Comision de Accesibilidad de Universitaria (CAU).

Administradora del campus virtual- Educacion a distancia.

Comodoro
Rivadavia Delegada Zonal.

Referente de las Unidades Académicas. Facultad de Ingenieria.

Referente de las Unidades Académicas.
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Referente de las Unidades Académicas
Facultad de Ciencias Econémicas.

Referente de las Unidades Académicas
Facultad de Ciencias Naturales y Ciencias de la Salud.
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Direccién de Orientaciones Educativas (DOE). Coordinadora de la
Comisién de Accesibilidad Universitaria.

Direccién General de Servicios Académicos. (DGSA).
Coordinadora de la Comision de Accesibilidad Universitaria.

Secretaria Académica

Esquel Referente de la Comision de Accesibilidad Académica Universitaria
(CAUL).
Sedes Discapacidad Facultad
Comodoro Ceguera Humanidades y Ciencias Sociales
Rivadavia
Retraso Madurativo Humanidades y Ciencias Sociales
Espina bifida Humanidades y Ciencias Sociales
Trelew
Ostegénesis imperfecta Humanidades y Ciencias Sociales

(huesos de cristal).

Dislexia Ciencias Naturales y Ciencias de la

Esquel Salud
Disartria y Anartria Ciencias Naturales y Ciencias de la

Salud
Puerto Madryn Hipoacusia bilateral Humanidades y Ciencias Sociales

Dimensidn Socia-Comunitaria.

Durante la pandemia, muchas instituciones de educacion superior fortalecieron su
enfoque en promover la cohesion y el apoyo dentro de la comunidad estudiantil. Se
desarrollaron programas de mentoria y grupos de apoyo virtual, lo que permiti6 a los
estudiantes en situacion de discapacidad conectarse y compartir experiencias similares,

brindandoles un sentido de pertenencia y mitigando sentimientos de aislamiento.

Se identificaron varios dispositivos de inclusibn que fueron promovidos e
implementados para dar continuidad a las trayectorias de los estudiantes en situacion de

discapacidad.
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Se armaron grupos de trabajo que organizé la UNPSJB sobre Universidad vy
Discapacidad, logrando fortalecer y contribuir a la autonomia del estudiante en situacion de
discapacidad.

Las referentes de la Direccién de Orientaciones Educativas, la Direccion General de
Servicios Académicos y Coordinadoras de la Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU),
comentan que se habilité desde el &rea de Planeamiento y Estadistica de la Universidad, que
los Equipos de Orientacion realicen el primer contacto para el acompafiamiento al ingreso de
los estudiantes autodeclarados en situacion de discapacidad, desde la perspectiva de una
entrevista en profundidad, en pos de conocer esa situacion puntual, pero sabiendo también
gue es indagar aspectos psicosociales involucrados en la vida personal del estudiante. La
misma busca indagar la situacién diagnoéstica que oriente y permita determinar qué
requerimientos necesita como estudiante, si se encuentra en tratamientos como apoyos
externos, si ha tenido acompafamiento en los trayectos educativos previos, si a la vez
requiere otros apoyos, y cudles serian los especificos en el &mbito de la universidad, cémo
ha sido su eleccién de la carrera, con qué red cuenta, entre otros aspectos de importancia. A
partir de este relevamiento, se realizan diferentes comunicaciones, entre ellas a la DGSA
donde el equipo en el marco del Programa de Asesoramiento Pedagégico de Docentes y
Equipos de Cétedra, articula con la facultad correspondiente y los equipos docentes y de

catedra en las que hay un estudiante que va a necesitar determinados ajustes.

El estudiante de la sede de Puerto Madryn con discapacidad en hipoacusia bilateral,
indica que le result6 facil la inscripcion. Junto a sus padres tuvo reuniones previas con las
referentes de accesibilidad para comentar todo lo que respecta a su discapacidad, implante

coclear, uso de audifono, ademas de una discapacidad motora.

En concordancia, la estudiante de la sede de Trelew sefiala que desde el momento
de la inscripcion cuentan con ayuda. En mi caso como declaré mi discapacidad se conectaron
conmigo en el segundo cuatrimestre. Mediante una entrevista, me preguntaron cuales eran
mis dificultades y desde entonces las referentes siempre estan en contacto y al pendiente de

lo que necesite via mail o WhatsApp.

Mientras que la estudiante de la sede de Comodoro Rivadavia, expresa que a traves
de la DOE logroé inscribirse, ya que la pagina de la universidad no le result6 del todo accesible,

debido a que es usuaria de lector de pantalla.

En relacion al tema la referente de las Unidades Académicas de la sede de Comodoro
Rivadavia FHCS menciona, es sumamente importante ese vinculo inicial que se establece a

partir del formulario de inscripcién, porque es el que abre esa puerta de alguna manera,
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entonces los equipos que intervienen a partir de ahi pueden ir dando cuenta de dénde estan
esos esos puntos flacos, digamos, necesarios para que el estudiante cuente con el apoyo

para poder iniciar o seguir cursando.

Por otra parte, la Comision de Accesibilidad Universitaria genero acciones de

formacion permanente.

Comentan las Coordinadoras de la CAU, la pandemia nos puso en el desafio de tener
gue generar las jornadas de universidad y discapacidad que sostiene la RID y que nosotros
antes de pandemia nos habiamos postulado y habiamos sido aprobadas en ser la sede. En
el 2020 iban a ser presenciales, finalmente lo hacemos en el 2021 de manera virtual. Eso fue
un desafio grande para la comisién de generar el espacio de las jornadas en un contexto
virtual y con las condiciones de accesibilidad que todo ese armado requeria, en condiciones
de accesibilidad comunicacional. Las jornadas eran nacionales e internacionales y con una
fuerte perspectiva latinoamericana. Estas jornadas estan aln en el canal de una y media de
la universidad, con lo cual también sigue haciendo hasta hoy un recurso de trabajo
pedagdgico, es decir de cuestiones conceptuales, porque hubieron distintos niveles de
participacién. Conferencista para nosotros relevantes, mostrar en las diferentes redes que hay
tanto en nuestro pais como a nivel latinoamericano, la participacion de estudiantes, porque
participaron redes estudiantiles también, ademas de ponencias libres de distintas

universidades.

Dimension Pedagégicay Organizacional.

La Universidad ha demostrado un compromiso admirable al brindar apoyo y garantizar

la igualdad de oportunidades educativas para los estudiantes en situacion de discapacidad.

El acceso a educacion en linea y la adaptacién de materiales se ha llevado a cabo de
manera efectiva para garantizar la participacion plena de los estudiantes. La comunicacién
abierta y frecuente ha sido un pilar fundamental para comprender y abordar sus necesidades

y preocupaciones.

El uso de tecnologia accesible y plataformas de aprendizaje ha ampliado las
oportunidades de participacién y acceso a los contenidos educativos. Los esfuerzos por
garantizar la accesibilidad digital, como la provision de subtitulos, transcripciones y otras
herramientas, han sido un aspecto clave en la inclusién de los estudiantes en situacion de

discapacidad.
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En el periodo de Emergencia Nacional, las Sedes de la UNPSJB, garantizaron de
alguna manera las clases, mediante estrategias de apoyo. La accesibilidad académica
permitio a los estudiantes en situacion de discapacidad, continuar sus estudios a través de
varios recursos brindados por esta casa de estudio, fundamentalmente a través de las aulas

virtuales.

Desde el rea de Educacion a distancia, la administradora del campus virtual comenta
que en el momento que estallé la pandemia se contaba con seiscientas aulas y en un afio y

medio se paso a tener dos mil seiscientos.

También agrega que la accesibilidad material se bas6d fundamentalmente en
plataformas como el Moodle que es gratuita para las universidades, pero luego quien
administra puede incorporar otras aplicaciones que los docentes requieran, como por ejemplo

video llamada Big Bootton, que es para dictar clases sincrénicas.

La universidad ha demostrado flexibilidad para adecuarse a las necesidades y
circunstancias individuales de los estudiantes en situacion de discapacidad. El apoyo
psicopedagogico y emocional ha sido brindado de manera efectiva, contribuyendo al bienestar
general de los estudiantes. La creacion de redes de apoyo ha promovido la colaboracion, el

intercambio de experiencias y la superacién de dificultades comunes.

La referente de las Comisién de Accesibilidad Académica de la sede de Puerto Madryn
sefala, que las universidades en general tuvieron que readecuar su modalidad de cursadas

en un contexto donde no estaban preparados los docentes para trabajar de manera virtual.

Al respecto la estudiante de la sede de Esquel con discapacidad en dislexia, comenta
gue una de las barreras con las que se encontr6 fue que no todos los equipos de catedras o
profesores comprendian su condicién, envian mucho material bibliogréafico para leer, y tareas
de practicas de varios puntos a resolver, eso género que deje algunas materias ya que su
concentracion es minima. Pero cont6 con el apoyo de sus padres y el equipo de accesibilidad,
como asi también de amistades. Agradece el esfuerzo de la universidad por adaptar los
materiales y recursos en linea, pero aun habia barreras de accesibilidad que no se resolvieron

correctamente.

En el mismo orden de ideas la referente de la CAU de la sede de Puerto Madryn,
expone este contexto trajo aparejado muchas situaciones diversas en relacion a la salud
mental, debido al aislamiento, las cursadas virtuales y la falta de vinculacion institucional.
Muchos estudiantes se sintieron sin apoyo pedagogico y con dificultades en la cursada, es asi

que, se conformaron comisiones de accesibilidad en todas las sedes, lo que permitio tener
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mayor cercania y acompafiamiento a los estudiantes a través de los equipos de orientacion

educativa.

Con relacién a lo expuesto, las coordinadoras de la CAU comentan que a veces el
estudiante puede requerir bastante acompafiamiento y a veces no, el estudiante informa que
estd en una situacion, pero va avanzando sin tener que realizar un ajuste en particular. Si
bien es bueno tener esa mirada de apoyo que la facultad y los docentes brindan, pero lo ideal
es no sobre asistir, no dar mas de lo que el estudiante necesita, porque lo que se busca
siempre es que desarrollen autonomia en capacidad de aprendizaje, y muchos estudiantes
méas alla de su situacion han transitado como un estudiante mas, a eso se apunta, que cada
vez la universidad tenga menos situaciones de barreras de accesibilidad fisica y

comunicacionales.

Ademas aclaran que, el docente a veces presenta dificultades sabiendo que el
estudiante esta siendo acompafiado, acude de igual manera al area de Servicios Académicos
para orientacién porque también siente que no estd logrando avanzar como pretenderia y
siente que algo tiene que ver con la cuestibn mas pedagdgica o didactica. Sienten que hay
estudiantes que por lo que ellos observan se encuentran en situaciones que ameritarian un
acompafamiento dentro del marco del programa. El Equipo de Servicios Académicos trabaja
con el docente, brindandole las pautas de cédmo difundir este espacio con el estudiante para

gue perciba un espacio de ayuda.
Sobre este tema la coordinadora de la DOE expresa:

El trabajo articulado con el docente en cuestiones pedagdgicas y didacticas es
fundamental, para descubrir como se puede ir mermando las barreras que
puedan existir; alli también se pone en juego hasta donde el estudiante le es
suficiente si no reconoce que tiene una dificultad o deberia recibir ese
acompafiamiento.

Se observo que en la pandemia les ha ido muy bien porque han podido avanzar
con su trayectoria de cursada y ahora con la vuelta a la presencialidad sienten
gue necesitarian algunos ajustes o son los mismos estudiantes que van
planteando que requieren desde el programa exista comunicacion con la
catedra para poder tener en cuenta algunas cuestiones fundamentales o
pequefios ajustes que ayudaria muchisimo en la continuidad de su trayectoria

formativa.

En concordancia, el estudiante de la sede de Esquel, comenta que durante la

pandemia tuvo una experiencia distinta y mas facil ya que en forma presencial se le hace un

35



poco dificil, teniendo en cuenta su discapacidad le cuesta interpretar los temas, procesar
mucha informacién o crear situaciones en el momento como dar ejemplos y fue muy

beneficioso las clases virtuales, sincronicas y asincrénicas.

La pandemia aceler6 la adopcion de tecnologias educativas y metodologias de
ensefianza en linea. Las instituciones implementaron plataformas de aprendizaje virtuales,
recursos digitales y herramientas de colaboracién en linea para facilitar una educacion
continua y de calidad. Esto permitié a los estudiantes acceder a los materiales de estudio
desde cualquier lugar, adaptar su propio ritmo de aprendizaje y beneficiarse de nuevas formas
de interaccion con los profesores y compafieros de clase.

De las entrevista realizadas a estudiantes y responsables institucionales se observa
gque la accesibilidad material brindada, se sustenté en confeccion de guias de lectura, acceso
a Power Point, material audiovisual subtitulado, modalidad de evaluacién a través de
cuestionarios de Moodle, formularios on-line, parciales domiciliarios, clases a través de meet,
otros. Buscando diversas estrategias de cdmo abordar los contenidos de diferentes maneras,

en base a la situacién particular de cada estudiante.

Ademas la mayoria de los estudiantes entrevistados comentan que el poder lograr
conectarse con otros estudiantes en situaciones similares a través de grupos de apoyo en
linea ha sido enriguecedor en esos tiempos de distanciamiento social y la oportunidad de
participar en conferencias y eventos virtuales les permitié seguir enriqueciendo sus
experiencias universitarias. El esfuerzo y la dedicacion del personal docente y administrativo

para adaptarse a esta nueva modalidad de ensefianza han sido evidentes y muy valorados.

Dimension Politicay de Gestion.

Con la Convencién de los Derechos humanos se comienza la impronta a lo que es la
dimension de discapacidad, y en el afio 2008 se adhiere la Convencién de Derecho, Argentina,
a partir de ahi empieza lo que es la Comision Interinstitucional de las Universidades
Nacionales, que es el CIN, se crea la RID, es decir la Red Interuniversitaria de Discapacidad

y luego, se crea la Comision de Accesibilidad Universitaria y todas las comisiones.

Las distintas sedes de la UNPSJB vienen trabajando hace més de 10 afios con los
temas de inclusion y accesibilidad. La Ley de Educacion Superior, menciona la obligatoriedad
de las universidades de incluir significativamente la tematica y los dispositivos para

acompafiar a personas en situacion de discapacidad. La Ordenanza del Consejo Superior N°
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177/2019, establece los lineamientos basicos para la accesibilidad y con la Resolucién
Rectoral 056/2021, se elabora el Programa de accesibilidad como algo institucional, es decir,
lineamientos de accion con base en las diferentes situaciones de los estudiantes que se

detecta con accesibilidad. (Referente de la CAU de la sede Esquel).

La referente de la Comision de Accesibilidad Universitaria sede Puerto Madryn,
comenta que la Res. R8 N° 231, refiere al pase de la CAU de la Secretaria de Extension a la
Secretaria Académica de la UNPSJB, siendo esto un hito importante en la concepcion de su
funcion en el &mbito de la institucion y en la educacion superior. Ya no es concebido como un
aspecto extensionista sino que involucra la trayectoria académica como eje central. Desde la
coordinacion de la CAU, la UNPSJB participa, es referente y en la actualidad por segundo
mandato miembro del Comité Ejecutivo de la RID (Red Interuniversitaria de Discapacidad de
Consejo Interuniversitario Nacional). Asi también representa a la UNPSJB en los Consejos de

Discapacidad municipales y provinciales.

Ademas menciona que en la Sede de Puerto Madryn intervine el equipo de la CAU
local, que esta conformado por personal profesional de Bienestar Universitario y de la Sec.
Académica de la Sede. Luego interviene la psicologa y la psicopedagoga de la CAU de Trelew,
que vienen a la sede a realizar las entrevistas profesionales para empezar a conocer al

estudiante y asi empezar con el acompafiamiento.

La referente de la CAU de la sede de Trelew, comenta que desde la sede de Comodoro
Rivadavia se trabaja con el soporte desde la Direccion de Orientacién Educativa (DOE con el
acompafiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad) y la Direccién General de
Servicios Académicos (con el asesoramiento pedagogico al equipo docente), en las
situaciones que requieran algin ajuste razonable como lo marca la Ley de Educacién
Superior. Se cuenta también con el Programa Universitario de Accesibilidad, que da cuenta
del procedimiento institucional y que se han generado recursos comunicacionales para
mantenerse comunicados con el usuario a nivel del programa de accesibilidad, y al momento
de confirmar el acompafiamiento a un estudiante ingresante en situacion de discapacidad se
informa en las sedes al Delegado Académico o a la Secretaria Académica de la Facultad que
corresponde, para notificar esta presencia a los docentes de este estudiante. A partir de alli

se establecen reuniones con los equipos de apoyo y asesoramiento pedagodgico.

Sobre el tema las coordinadoras de la CAU, expresan la DOE es el equipo que tiene
el primer contacto con el estudiante que se ha autodeclarado en el formulario de inscripcion.
Para ello se realiza una entrevista inicial y se hace un lineamiento de cuales serian los

requerimientos que necesita, cudles son sus ajustes razonables en lo pedagodgico,
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accesibilidad edilicia o si requiere de algun interprete en lengua de sefias, o la preparacion de
materiales accesibles desde las Bibliotecas. Los recursos que se deben aportar y/o ajustar
dependen del tipo de discapacidad que presenta y lo que requiera cada estudiante.

Por otra parte, la Secretaria Académica de la Sede Comodoro Rivadavia, expresa que
desde el inicio del Programa Integral de Accesibilidad se trabaja de manera interrelacionada,
por ejemplo, hasta el afio pasado (2022) no se tenia bancos accesibles escotados y con un
remanente de programas de afios atras que si no eran utilizados habia que devolverlos, se
pudo justificar la decisidn de realizar la compra de tres bancos que fueron destinados uno a
sede Puerto Madryn, Trelew y Esquel. Se hizo toda la presentacién, que autorizé la Secretaria
de Politicas Universitarias, y se mandaron a construir con una disefiadora local (de Comodoro)
después de pedir presupuesto. La Delegacion Zonal de Trelew, iba hacer construir mas

cantidad de bancos escotados para colocar en determinados lugares.

También menciona, la concrecibn de las rampas de acceso en los edificios
universitarios de cada sede, permite la accesibilidad fisica. Los edificios son construidos antes
de todas estas politicas y ajustes constructivos, por lo que cuentan con muchos espacios que
desafian la accesibilidad. Las aulas muchas veces tampoco estan pensadas para esto, a no
ser que hayan sido edificios hechos para escuela, como el caso de la universidad, que estaba
pensado para una institucion escolar, entonces se observan los dobles portones en
Comodoro, en Trelew, pero se cuenta con escalinatas y ascensores. Asi que poco a poco se
va trabajando el tema de lo edilicio desde el area de Infraestructura y Planeamiento, atentos
a las propuestas de nacion para la mejora edilicia, porque para eso se necesitan recursos

econémicos.

De las entrevistas realizadas a la Secretaria Académica, Referentes de la Comision
Accesibilidad Universitaria, Referentes de las Unidades Académicas, se aprecia que las
diferentes sedes adoptaron medidas organizativas y de gestion para garantizar la continuidad
del proceso educativo. Se implementaron mecanismos de comunicacion eficientes para
informar y mantener actualizados a los estudiantes sobre cambios en las politicas y
procedimientos académicos. La flexibilizacion de los plazos, horarios y la evaluacion formativa

también resultaron beneficiosos para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Las politicas institucionales durante la pandemia se centraron en garantizar el
bienestar y la seguridad de los estudiantes. Ademas, las instituciones colaboraron
estrechamente con organismos gubernamentales y entidades de salud para seguir las
mejores préacticas y garantizar un entorno educativo seguro. Demostraron ser beneficiosas en

el acompafamiento de los estudiantes de educacion superior durante la pandemia, al
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proporcionarles apoyo emocional, acceso a recursos de aprendizaje en linea, una gestion

efectiva de la situacion y politicas orientadas al bienestar estudiantil.

Las coordinadoras de la CAU comentan que el programa de virtualizacion para la
Educacion Superior fue una respuesta del estado a través de la Secretaria de Politicas
Universitarias ante la situacion de emergencia, ademas de otorgar equipamiento tecnolégico,
de habilitar y preparar aulas para que pudieran transmitirse clases virtuales, mejorar la

conectividad, etc.

La Secretaria Académica de la Sede Comodoro Rivadavia, indica que, el plan de
virtualizacién permitio tener tutores en accesibilidad en el marco de la CAU en las cuatro
sedes, con un perfil del tutor par para el acompafiamiento en una situacion de accesibilidad
académica. Estuvo a cargo de la comision, la seleccidon de los estudiantes y su posterior
capacitacion y formacion, en pos del fortalecimiento en el contexto particular de la pandemia.
Hubo un tutor para las sedes de Esquel, Madryn y Trelew y dos tutores en Comodoro. Esta
accion de gestién en la que la Secretaria Académica le dio prioridad, ayudé a contar con otro
recurso de acompafiamiento y comunicacién con los estudiantes en proceso de

acompafamiento.

Sobre el tema la coordinadora de la DGSA comenta fue una primera experiencia que
se puso en valor, porgue no existian en ese momento registros de experiencias similares en
otras universidades, de la tutoria par en accesibilidad, siendo muy interesante la seleccion,
porque la condicién era que fueran estudiantes, que pertenecieran a las sede en la se
desarrollarian como tutor, y debieron describir por qué les interesaba ser tutor para la
accesibilidad acompafiando a pares en situacion de discapacidad. Se generaron entrevistas
con cada uno de los postulantes con las referentes en cada sede y las coordinadoras de la
CAU.

La estudiante de la sede de Esquel, sefiala que el acompafiamiento por parte del
equipo siempre tuvo, se reunia con su tutora par y con la profesional parte del equipo de
orientacion educativa de la Sede Esquel y miembro de la CAU. En estos espacios podia
comentar su situaciéon en cuanto a los avances y retrocesos que va teniendo durante su
trayectoria estudiantil; se establecian comunicaciones con los profesores y juntos proyectan

como trabajar conjuntamente algunos conceptos desde la virtualidad.

La mayoria de los estudiantes entrevistados afirman que la Comision de Accesibilidad
Universitaria estuvo siempre presente desde el inicio de sus estudios, haciendo todo lo posible

para que puedan estudiar y generando puentes de accesibilidad en los sectores necesarios,
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permitiendo la inclusiéon y que el paso por la Universidad se concrete como un recorrido

posible.

Analisis FODA

El FODA es un instrumento de diagnéstico utilizado para detectar fortalezas
(capacidades especiales y recursos de un Sector o Institucién), oportunidades (factores que
resultan positivos y favorables), debilidades (aspectos que se necesitan fortalecer o mejorar),

y amenazas (situaciones externas que pueden impedir el alcance de los objetivos deseados).

Esta técnica fue ideada por Kenneth Andrews y Roland Christensen hace mas de 20
afios. En inglés SWOT, es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que

permite trabajar con toda la informacion empirica existente.

Por medio de este andlisis se da a conocer la situacion actual de las acciones
institucionalizadoras promovidas e implementadas por la UNPSJB durante la pandemia por
Covid-19 (2020-2021), en relacion a la inclusion de los estudiantes en situacion de
discapacidad y al mismo tiempo.

Cuadro N° 2: “Matriz FODA”
FORTALEZAS DEBILIDADES
Inclusion. Escasa informacion de estudiantes en
situacion de discapacidad.
Acciones sustantivas desarrolladas por la Contexto Incierto.
Universidad.
Conocimiento de Normas, Ordenanzas, | Conectividad.
Equiposy Dependencias intervinientes.
Infraestructura.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Accesibilidad académica (acceso a Ninguna.
tecnologia y recursos).
Integracion con las Sedes Universitarias.

Nota: Elaboracion propia, basada en las entrevistas realizadas.
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B FORTALEZAS.

Inclusién: La inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad no es un tema
nuevo para la UNPSJB, ya que se viene trabajando hace mas de 10 afios con la perspectiva
de accesibilidad académica. Inici6 como una Subcomision de la Catedra Abierta de Salud
dependiente de la Secretaria de Extensién Universitaria en sede Comodoro Rivadavia. Si bien
dentro de los ultimos afios el abordaje de la temética tuvo mas relevancia, el acompafiamiento

lleva varios anos.

La referente de la CAU de la sede de Esquel, comenta que desde cuando comenzé a
trabajar en la UNPSJB en el afio 2016, al mes de estar conociendo la sede para hacer un
diagndstico de situacién, vino el equipo de la Direccion de Orientacién Educativa (DOE), y
tuvo la posibilidad de participar de las entrevistas de estudiantes que habian declarado una

situacion de discapacidad al momento de inscribirse a la carrera.

También menciona que la Comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU) apunta, a
través de su politica de inclusién, a un trabajo més transversal en materia de accesibilidad. El
acompafiamiento a estudiantes se da a través de los equipos de orientacion educativa en
cada sede y se articula para el asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedras
involucrados con la Direccion General de Servicios Académicos. Asi también las bibliotecas
se encuentran capacitadas para la adecuacion de materiales accesibles y poseen la

vinculacion con otras bibliotecas para la busqueda de bibliografia accesible.

Acciones sustantivas desarrolladas por la Universidad: Como estrategias de
apoyo académico y asesoramiento pedagogico, se realizaron jornadas y capacitaciones.
Comenta la referente de las Unidades Académicas de la FCE, que desde la CAU, se dictaron

dos capacitaciones.

Por ejemplo, yo me encargué desde la facultad de que todas las céatedras de
primero y segundo afio, por lo menos hagan una y la verdad que lo cumplimos.

Fue un docente por cétedra, era todo virtual, obviamente, porque era pandemia.

En consonancia, las coordinadoras de la CAU mencionan que en el afio 2015, la CAU
presentd el “Proyecto de Apoyo y Fortalecimiento de Capacidades Institucionales para la
atencion de las necesidades de las personas con discapacidad en el ambito de la ensefianza
universitaria”, a través del cual, se han desarrollado jornadas de intercambio entre estudiantes
en condicion de discapacidad e instancias de capacitacion docente y no docente en pro de
optimizar el acceso y atender las necesidades puntuales, ademas de la adquisicién de una

digitalizadora para materiales.
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Ademas agregan que en pandemia surgio el Plan de Virtualizacion de la Educacion
Superior (Plan VES), impulsado por la Secretaria de Politicas Universitarias, y se implementé
a través de la Secretaria Académica de la UNPSJB, que contempl6 la posibilidad de tener
capacitaciones a los equipos docentes en cada sede y también gener6 la apertura de la
convocatoria de Tutores Pares para la Accesibilidad para todas las sedes, permitiendo
detectar y acompafar a estudiantes en situacion de discapacidad. Esto fue sumamente
importante porque los/as tutores resultaron ser el nexo entre los/as estudiantes y la CAU.

Por otra parte, la referente de las Unidades Académicas de la FCNyCS expresa:

Lo que puedo dar fe es que la CAU abrié medios de comunicacion alternativos,
para mantener la comunicacion permanente con los diferentes estudiantes en
condiciébn de discapacidad. Puso inmediatamente a principio de iniciada la
pandemia, el documento creado por la Red Interuniversitaria de Discapacidad-
CIN, ante la contingencia COVID 19, con los aportes de Universidades con
experiencias en la virtualidad y la construccién de recursos accesibles que esta

modalidad exige para incluir a las personas en situacion de discapacidad.
Asimismo comenta la referente de la CAU de la sede de Esquel:

La accion que favorecié la permanencia de estudiantes con discapacidad durante
y después de la pandemia fue la comunicacién constante, el contacto con algunos
docentes mas dispuestos. También, en algunas situaciones favorecié la
comunicacion con la familia y la articulacién con profesionales tratantes externos

al &mbito universitario (por ej. psicopedagoga).

Otras de las acciones, que aporta la referente de la CAU de Puerto Madryn es que,
desde la Secretaria de Bienestar Universitario, se implement6 la distribucién y entrega
(aprobado por el Consejo Superior) de tablet para estudiantes en situacion de discapacidad y

para estudiantes adjudicados/as con las becas de la universidad.

De las entrevistas realizadas a estudiantes y responsables institucionales, se observa
gue la CAU mantuvo una comunicacion cercana con los estudiantes en situacion de
discapacidad con trayectoria educativa, brindando orientacion y apoyo individualizado para
abordar sus necesidades especificas durante el aprendizaje remoto. Se realizaron reuniones
en linea con profesionales de apoyo, tutores o asesores de accesibilidad. Foment6 la
participacion activa de los estudiantes con discapacidad en las actividades y decisiones
relacionadas con su educacion, a través de canales de retroalimentacion y espacios seguros

para expresar sus inquietudes y necesidades.
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Conocimiento de Normas, Ordenanzas, equipos Yy dependencias que

intervienen: Es de amplio conocimiento por todos los responsables institucionales.

Si claro, formo parte de la Comision de Accesibilidad de la Sede de Puerto Madryn.
En relacion a la normativa vigente, podemos mencionar: Ley de Educacion
Superior, en la cual menciona la obligatoriedad de las universidades de incluir
significativamente la temética y los dispositivos para acompafiar a personas en
situacion de discapacidad (Referente de la Comisién de la CAU sede Puerto
Madryn).

Se dicté la ordenanza 177 del consejo superior, la tengo muy presente como
hecho politico, en ese momento se formalizaron los lineamientos en dos mil
diecinueve, se aprobaron los lineamientos para la educacion inclusiva en la
universidad, pero mucho antes las colegas fueron forjando un ambiente, unas
condiciones para que eso suceda (Administradora del campus virtual-Educacién

a Distancia).

En correlato la coordinadora de la DGSA menciona, desde el afio 2011 que existe en
la universidad, la CAU (Comision de Accesibilidad Universitaria) que en una primera instancia
se llamo6 Subcomision Inclusiva y dependié de la Subcomision de Salud de la Secretaria de
Extension Universitaria con una impronta fuerte en la mirada de la discapacidad desde lo que
implica la salud como politica social, que fue creciendo y vinculandose con oftras
universidades, comisiones, redes, equipos que trabajan sobre esta perspectiva. Ahora
depende de la Secretaria Académica. Los sectores que intervienen de manera directa por la
inclusion de estudiantes con discapacidad son la DOE (Direccién de Orientacion Educativa),
la Direccién General de Servicios Académicos (DGSA), y las Secretarias Académicas de cada
Unidad Académica.

Asimismo agrega, es fundamental mencionar los lineamientos generales para la
accesibilidad académica en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco a través de la Ordenanza CS N° 177/2019, que buscé acordar estrategias pedagoégicas

inclusivas y dispositivos tecnolégicos de apoyo como aspectos generales y centrales.
Las coordinadoras de la CAU comentan:

Es una ordenanza que trabaja y aborda los lineamientos para la accesibilidad
académica en todo el ambito de la universidad. A través de este documento
ponemos la mirada fuertemente en lo que implica el trabajo con los docentes, con

las catedras en esta mirada educativa respecto a la inclusién de estudiantes en
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las distintas materias, carreras o0 espacios curriculares, en pos de la inclusién de
estudiantes en situacion de discapacidad. El Procedimiento Institucional para la
Accesibilidad Universitaria en la UNPSJB que, en conjunto con la creacion del
Programa Universitario de Accesibilidad de la UNPSJB, (Res. CS N°056/21)
garantizo la instancia operativa y los procedimientos establecidos.

®» OPORTUNIDADES.

Accesibilidad académica: De la entrevista efectuada a las coordinadoras de la CAU
se advierte que la Comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU) de la UNPSJB acompafa
activamente las trayectorias estudiantiles universitarias de las personas en condicién de
discapacidad, visibilizando y gestionando acciones que promulguen la inclusion académica.
Desde su creacioén, participa de forma sostenida, en la Red Interuniversitaria de Discapacidad

(RID) dependiente del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

Esta comision, desde sus inicios fue forjando la perspectiva educativa para la inclusién
de las personas en situacién de discapacidad no pensada como un problema, o situacién
individual de la persona, sino como una condiciébn que involucra a todo la comunidad

educativa, a toda la sociedad.

Esta perspectiva avanzo de la mano de poder ir entendiendo a la educacién desde un
enfoque de derechos humanos, centrando la mirada institucional en el entorno como

posibilitador u obstaculizador de la accesibilidad e inclusion.

La CAU asegur6 de que los estudiantes con discapacidad tengan acceso a la
tecnologia necesaria, como dispositivos con adaptaciones especificas o software de

asistencia, para facilitar su participaciéon en las actividades educativas en linea.

Se realizaron adaptaciones y ajustes razonables para adaptar los materiales
educativos y las evaluaciones, utilizando formatos accesibles como texto enriquecido,
subtitulos, descripciones de imagenes o lectores de pantalla. Ademas, se proporcionaron

extensiones de tiempo en los examenes o tareas, como asi también

En relacion con lo expuesto una de las coordinadoras de la CAU expresa, el principal
desafio fue cémo formar una presencialidad virtual, porque no se trabajaba desde la

virtualidad antes de pandemia ni como recurso ni como una cuestion pedagogica tan fuerte.

Continua diciendo, como equipo se tuvo que repensar en cOomo sostener la

comunicacion, el trabajo a diario, no obstante, fue muy productivo, porque al ser una comisién
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gue tiene representacion en las sedes, se vio fortalecida con el programa de acompafiamiento
a estudiantes, equipos de céatedra, y en ese sentido, la virtualidad permitié una cercania de
poder reunirnos, de poder estar trabajando los equipos de las distintas sedes de Trelew,
Madryn, Esquel y Comodoro todos juntos.

Cometa la referente de las Unidades Académicas FCNyCS de la sede de Comodoro
Rivadavia:
Lo primero que hizo la universidad, es tratar de sostener la cursada, que traslado
todo lo presencial a lo virtual. Entonces, por ejemplo, una de las cosas que se
hicieron es activar todo lo que era aulas virtuales o algin medio de comunicacion
entre docentes y estudiantes, para asegurar y sostener la cursada durante el ciclo
lectivo 2020 y bueno, después se alarg6 hasta el 2021. El equipo de Educacion a
distancia gener6 rapidamente cursos de Moodle, porque nuestra plataforma virtual
esta en Moodle, para que aquellos que no sabian usarlo, porque muchas docentes
no tenian idea de cémo hacerlo, de cémo crear su aula y compartir. Algunos lo
hicieron por fuera, por Google Drive, entonces usaban otras plataformas para

comunicarse. Bueno, aparecieron zoom, meet, etc.

En consonancia con lo expuesto comenta la Secretaria Académica de la sede de

Comodoro Rivadavia:

El 4rea de educacion a distancia, que es quien maneja las aulas virtuales
realmente sinti6 una demanda muy grande, obviamente ellos dan cuenta de
cuantas aulas tenian antes y cuantas aulas tuvieron que habilitar, o sea, crecié
muchisimo y se ha mantenido, quizds no todo lo que fue demandado en la
pandemia, pero hay un nimero muy grande de aulas virtuales que contindan
porque se ve como beneficio para muchas practicas docentes y que adecuan su

modo de trabajar.

Integracién con las Sedes Universitarias: la Direccion General de Servicios
Académicos potencié el Programa de Asesoramiento Pedagogico para los docentes,
trabajando de forma articulada con orientacion educativa, las facultades, biblioteca y otras

dependencias. Comenta la coordinadora de la DGSA:

Como comision, fuimos creciendo mucho, primero al interior de la institucion,
sobre todo en articulaciéon con otras sedes de la universidad, siempre nos
pensamos para el abordaje de la perspectiva desde un lugar institucional, no
desde un unico lugar, por ejemplo, solo pensar en la sede de Comodoro y que no

nos importara qué pasa en las otras sedes. Entonces hubo como un fuerte trabajo
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articulado y de mucha construccion al interior de la universidad, que se potencio
muchisimo en pandemia. Se trabaj6 con las cuatro sedes, las cinco facultades y
con representante de los cuatro claustros o al menos tres, docente, no docente y

estudiantes, para que la comision tuviera siempre representatividad.
Al respecto la referente de la CAU de la sede de Puerto Madryn expone:

Desde la CAU Puerto Madryn se trabajo mucho en articulaciéon con los/as Tutores
Pares para la Accesibilidad, articulando con las facultades. También se hizo
hincapié en el acompafamiento a través de los equipos de la CAU (DOE y
DGSA).Las buenas practicas se sostuvieron, por los acuerdos y ajustes
razonables entre el estudiante en situaciéon de discapacidad y sus catedras,
teniendo en cuenta siempre su condicion y necesidad, articulados por los equipos
que dirigen el Programa Universitario de Accesibilidad, DOE y DGSA de la
Secretaria Académica de la UNPSJB. Todas las acciones realizadas con la
finalidad de superar las barreras de la accesibilidad universitaria fueron validas y
se sostuvieron en el tiempo, sirviendo como antecedentes para futuras

intervenciones.

Sobre el tema expresa la estudiante de la sede de Comodoro Rivadavia considero
que muchos de los trabajadores universitarios pertenecientes a diversos grupos, han aportado
a mi paso por la universidad, proporcionando herramientas de accesibilidad y en el caso de
gue no existan las mismas, actuando ellos mismos como accesibilizadores, ya sea a la
informacion como al material de estudio. Sin duda que aun hay mucho por trabajar, por
considerar al momento de hablar de accesibilidad, pero lo mas resaltable, desde mi punto de
vista, es que la universidad cuente con grupos de trabajos abiertos a las necesidades que se
puedan ir presentando y flexibles a la hora de modificar o adaptar modalidades, segun las

necesidades que vayan surgiendo.

® DEBILIDADES.

Escasa informacion de estudiantes en situacion de discapacidad: Al inicio de la
emergencia nacional, el conocimiento por parte de la Comisién de Accesibilidad Universitaria
(CAU), de estos estudiantes era practicamente nulo, se tenia que apelar a los docentes para

identificarlos a través de las clases virtuales.

Comenta la referente de la CAU de la sede de Puerto Madryn, al declararse la
pandemia en el mes de marzo de 2020, no tuvimos posibilidades de conocer a los/as

estudiantes en situacion de discapacidad. En la Sede de Puerto Madryn se venia
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acompafando a estudiantes que continuaban sus trayectos de afios anteriores. Tuvimos que
apelar mucho a que los/as docentes los puedan identificar situaciones de estudiantes con
discapacidad a través de la virtualidad. Lo cual significé un trabajo articulado con las
facultades. Pero a la vez se hizo muy dificil porque varios/as de estos estudiantes dejaron la

cursada o no participaban de las clases virtuales.

Con relacién a esto la referente de las Unidades Académicas de la sede de Comodoro
Rivadavia FHCS menciona, todo tiene que ver con el compromiso docente, lamentablemente
tengo que decirlo porque, muchos colegas, no lo ven, no les importa, dan su clase y si llegg,
llegd y si no llegd lo lamento. Esto es una realidad que también marca los procesos de

abandono de estos chicos, respecto de que el contexto, el ambiente no facilita el aprendizaje.

La estudiante de la sede de Trelew expresa, con respecto al plantel docentes no todos
se acercan a preguntarnos qué ajustes o adaptaciones necesitamos en cuanto al material,
tema a tratar, actividades etc. Seria un alivio para nosotros que dejen de lado ciertos estigmas
y se vincularan, sobre todo en ler afio que recién uno inicia la vida universitaria y no sabe

como manejar algunas situaciones de aprendizaje.
Por otro lado comenta la Delegada Zonal de la sede de Comodoro Rivadavia:

En ese momento era docente y secretaria de investigacion de la facultad de
juridicas, tomaba siempre los exadmenes orales virtuales en pandemia, en las
materias derecho politico y luego derecho politico y econdémico, y entonces,
desapruebo al estudiante y luego de la instancia, el ahi recién me cuenta que
estaba sufriendo epilepsia, tenia dificultades con la medicacion, o sea, le estaban
como empezando a graduar la medicacion, y yo me senti re mal, porque si lo
hubiera sabido antes le tomaba escrito el examen, porque me dice a mi me hubiera
servido rendir escrito, y yo no lo sabia. Hay varias de esas situaciones que te
impactan, porque el estudiante o la estudiante no dicen y piensan que no hay una

oreja disponible del otro lado, y por eso se callan.

En correlato con lo anterior la estudiante de la sede de Comodoro Rivadavia menciona
la Unica profesora que se dio cuenta que yo iba a otro tiempo que al de mis compafieros fue
la de Gramatica Espafiola. Ella se dedic6 a explicarme, en las clases de consulta, desde otro
punto de vista. Usaba palabras que hacian que fuera mas facil entenderlas. Porque se dio
cuenta que el lenguaje que tenia, era muy académico y que, en mi caso, nunca estuve

acostumbrada.

Ademas agrega, después los otros profesores que tuve, les preguntaba mis dudas, por

correo y ellos se tomaban el tiempo a hacérmelo entender de otra forma. O incluso lo hacian
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en clase para que a todos se nos hiciera facil de llevar. Hubo otro profes que les costaba

entender que habia un tiempo para cada uno.

Sin embargo el estudiante de la sede de Puerto Madryn sefiala, en mi caso no se dispuso
del tiempo necesario para trabajar con los profesores de mi discapacidad, como dije
anteriormente se veia buenas intenciones para solucionar los inconvenientes pero bueno no

lograron acompafiarme por lo que decidi cambiar de universidad y carrera.

Contexto Incierto: Las Universidades Nacionales presentan una deuda enorme con
respecto a la discapacidad. En el tiempo de pandemia tuvieron que readecuar su modalidad
de cursada, en un contexto donde no estaban preparados los docentes para trabajar de

manera virtual. La referente de la CAU de la sede de Puerto Madryn comenta:

Materias que eran con promocioén, perdieron la promocion, la obligatoriedad de las

tedricas también cambié y por lo tanto la forma de rendir y aprobar las cursadas.

En las capacitaciones institucionales, que estaban a cargo de la Secretaria Académica
de Rectorado, el personal docente capacitado en el tema de virtualidad era escaso. Comenta
la Secretaria Académica de la sede de Comodoro Rivadavia:

En el momento de pandemia todas las aulas virtuales del campus de la
universidad, pasaron de ser doscientos y pico a mas de dos mil y todo lo

administraba un equipo de cuatro personas, hace poquito son cinco.

Con relacion a lo expuesto la administradora del campus virtual- Educacion a Distancia
menciona, en el momento que estalld la pandemia teniamos seiscientos aulas y ahi
justamente en un afio y medio pasamos a tener dos mil seiscientos, fue una tarea muy muy
incesante porque la universidad no estaba preparada para esto, ninguna universidad nacional
lo estaba, entonces tuvimos que abrir muchisimas aulas virtuales, capacitar a los docentes y
acompafar en el uno a uno, Estuvimos aproximadamente todo el afio 2020 haciendo ese
trabajo, de apertura masiva, de capacitaciones genéricas, generales, y después el segundo
afo (2021) nos dedicamos a ordenar, pero ha sido tan arduo que a la fecha (2023) todavia no

hemos alcanzado terminar de ordenar el campus

Conectividad: la referente de las Unidades Académicas de la sede de Comodoro

Rivadavia FI comenta:

Nos Jug6 una mala pasada tanto por parte de estudiantes como de docentes
Tuvimos por ejemplo nosotros en ingenieria, incluso que habilitar, no te digo en el

momento, fue quizas a fines ya del dos mil veinte, un estudiante que nos planteaba
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gque realmente no podia acceder desde su casa, desde donde vivia. A muchos
estudiantes se les dificultaba el acceso por no contar con el dinero para conectarse
por zoom, por ejemplo, es por ello que se comenzo a utilizar la plataforma JITSI,

si bien contenia un cupo de estudiantes, en la universidad era gratuita.

En este mismo orden de ideas desde el area de Educacion a Distancia, su administradora

sefala:

En nuestro sector trabajdbamos para todos los estudiantes por igual. Focalizando
en nuestra funcion puedo decir que si los estudiantes no se podian conectar, no
era por falta de datos, eso ya despejaba un monton los problemas de recursos
para acceder a las clases habituales. Otra cantidad de estudiantes que no tenian
equipamiento suficiente, o celulares que no alcanzaban, o no tenian computadora,

y en algunos casos, se requiere tener computadora para ciertas experiencias.

Infraestructura: De acuerdo con las palabras de la Secretaria Académica de la sede
de Comodoro Rivadavia La accesibilidad fisica habia avanzado en obras afios anteriores pero
en algunas sedes continuaba siendo precaria. Los edificios tenian escaleras, con escasas
rampas. En Comodoro y en Trelew hay ascensores, pero en Esquel es complejo el acceso al
predio con autonomia desde la ruta. Su construccion inicial tenia otro fin, sus pasillos son
angostos, donde dictar clase resultaba muy incobmodo porque la ubicacién del pizarrén no
siempre esta bien, con poca iluminacién, y las aulas no son muy herméticas, o sea que, Si
estas en el aula y hablas medio fuerte, en el aula diez se escucha clarito lo que se esta

diciendo.

Ademas agrega, en materia de equipamiento se construyeron bancos a medida. La
Delegacion Zonal de Trelew, iba hacer construir mas cantidad de bancos escotados para
colocar en determinados lugares. Es muy sencilla la construccion y posibilita que la persona
en silla de rueda pueda incluirla dentro de un espacio y estar mas cémodo y no estar colgado,
porque la silla de ruedas o lo que tenga como ayuda fisica le impide estar sentado en los
bancos que nosotros tenemos habitualmente. Me encantaria también que todas las aulas
tuvieran instalado, un cafién, un buen servicio de audio, y ahi poder trabajar con los chicos
con disminuciones auditivas, por ejemplo, los sordos mudos o los sordos, no siempre hay

estudiantes que se manejan leyendo labios.

Al respecto la Delegada Zonal de la sede de Comodoro Rivadavia menciona en la
delegacion lo que tenemos, por ejemplo, es el manejo de las rampas para que puedan acceder
al comedor, entonces considero que al comunicar algunas situaciones es una estrategia de

apoyo. Creo que esa funcion de ser nexo, para que se concreten acciones. Recuerdo que en
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sSu momento tuve que intervenir en el trabajo de los arquitectos por que habian hecho unas
bolardas que son como un murito de cemento alto que sirven para marcar los espacios, ellos
lo querian pintar de color gris, y yo los pinté amarillo porque tiene que ser un color que se vea
para los que son disminuidos visuales, ahi tuvimos ciertas discusiones porque hay cuestiones
que cuesta instalarlas. Pero més alla de todo, la comision en la medida de lo posible y muchas
veces como puede va trabajando.
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CONCLUSION

La accesibilidad académica y el acompafiamiento a estudiantes en situacion de
discapacidad durante la pandemia han demostrado ser elementos esenciales para garantizar
gue todos los estudiantes puedan seguir aprendiendo y participando activamente en el
proceso educativo, incluso en un entorno virtual. La adaptacion de los materiales y plataformas
en linea, junto con el apoyo individualizado y la promocién de una mayor conciencia y

sensibilizacion, son aspectos cruciales para crear un entorno educativo inclusivo y equitativo.

En relacion a lo expuesto y de acuerdo a los testimonios recabados fue un periodo en
donde las acciones desplegadas giraron en torno a la necesidad de garantizar la continuidad
de las clases en la virtualidad, esto demand6 a docentes y estudiantes la necesidad de dedicar
mayor cantidad de tiempo a la organizacion de tareas, la adaptacion de estrategias y

materiales, en el abordaje del acompafamiento a las trayectorias estudiantiles.

En este sentido la UNPSJB considerd primordial el disefio e implementacion de una
gestibn concomitante y estratégica, que brinde informacion oportuna, confiable, (util,
homogénea, eficiente para la toma de decisiones, requiriendo como punto clave valores,
vision y misién, con el objetivo de mantener una universidad abierta en la emergencia pese al
cierre de los edificios, lo cual ha sido valorado por los actores universitarios y ha motivado a
reflexionar sobre las nuevas representaciones que ha asumido desde el afio 2020 la

comunidad universitaria en contextos no presenciales.

Este es el proposito hacia el que apuntaron las acciones llevadas a cabo por la
Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU), y sus integrantes desde las Secretarias,
Direcciones, Unidades académicas y Delegaciones Zonales en el contexto de la pandemia,
enfocandose en el ingreso y seguimiento de los estudiantes en situacion de discapacidad, con
la finalidad de que logren su permanencia y egreso de la mejor manera posible, eliminando
las barreras que puedan aparecer, mediante recomendaciones y asesorias en las practicas
docentes, modelos de ensefianza, evaluacion, estrategias pedagdgica, recursos didacticos
qgue no implican la supresion de contenidos o disminucion de exigencias, sino la construccion
de modos alternativos para que los estudiantes con discapacidad pudieran transitar el
proceso formativo en equidad de condiciones bajo una practica de modalidad remota. Para lo
cual, el asesoramiento y capacitacion fue algo consustancial a este proceso. Transitados los
primeros momentos la Direccion de Orientacion Educativa (DOE) y la Direccion General de

Servicios Académicos (DGSA) retomaron el acompafamiento y asesoramiento particular con
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los estudiantes y con sus docentes, atendiendo a las situaciones de discapacidad de diversas

indoles y los requerimientos de estrategias pedagogicas diferentes.

El Programa Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas (Resol CE N°
1503/2020) propuesto para la ampliacion, profundizacion y operativizacion de la accesibilidad
con perspectiva de discapacidad por la Red Interuniversitaria de Discapacidad y avalado por
el CIN (Acuerdo Plenario N°1104/2020) determinando dimensiones como a) fisica, b)
comunicacional y de equipamiento educativo, y ¢) académica, a través de la capacitacion y el
acompafamiento a los equipos docentes. Los principios rectores de la perspectiva son la
transversalidad e interseccionalidad, estableciendo propdsitos generales que involucran a
toda la comunidad educativa e intersectorialmente, en un contexto local y regional de las
politicas en este sentido. Bajo este abordaje integral e interdisciplinario, las lineas de accién
se sustentan desde la complejidad, la singularidad y particularidad de las situaciones de

discapacidad.

La UNPSJB a partir de la Resolucion Consejo Superior N° 056/2021 que crea el
Programa Universitario de Accesibilidad, coordinado y a cargo de la DOE y DGSA
dependientes de la Secretaria Académica de la universidad, expresa como responsables
institucionales a los profesionales de orientacion educativa de las sedes, servicios
académicos, Unidades Académicas, Delegaciones Zonales en el acompafiamiento nominal a
estudiantes en situacion de discapacidad que se hayan autodeclarados en el ingreso o
solicitado el mismo durante su cursada, como asi también el asesoramiento pedagogico a
docentes y equipos de catedras involucrados en el proceso educativo. La CAU, dependiente
de la Secretaria Académica de la Universidad, actuara como 6rgano de consulta permanente
con el fin de visibilizar la perspectiva de la discapacidad y promover acciones tendientes a la
inclusién y accesibilidad académica en el ambito de la UNPSJB. De esta manera serd el
espacio institucional desde el que se debera debatir, disefiar, coordinar y articular la politica
universitaria de inclusion de las personas con discapacidad, comprendiendo la capacitacion

asi como toda accioén tendiente a la accesibilidad fisica, académica y comunicacional.

La pandemia ha puesto de relieve la necesidad de abordar las barreras existentes en
la educacion para alumnos con discapacidad, y ha llevado a la implementacion de medidas y
estrategias innovadoras. Sin embargo, es importante destacar que el trabajo en pro de la
accesibilidad y el acompafamiento a estudiantes con discapacidad debe continuar y continda

incluso mas alla de la pandemia.
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Las estrategias de gestion destacadas llevadas a cabo por la UNPSJB durante el

periodo de emergencia nacional, ellas son:

®» PROGRAMAS INNOVADORES. Adecuados al contexto incierto.

®» |INDEPENDENCIA y HONESTIDAD de la gestion y, consecuentemente, el
ESPIRITU INTEGRADOR DE LAS SEDES UNIVERSITARIAS que buscaron

sumar y nunca restar.

®» VOCACION DE SERVICIO hacia el DESARROLLO PROFESIONAL del equipo
docente Universitario desde la realidad actual.

®» VOCACION DE SERVICIO desde las acciones implementadas.

®» LA UNIVERSIDAD como valor fundamental, que llevd al COMPROMISO, a la
generacion de CONFIANZA, al RESPETO en todas sus dimensiones, a la
LEALTAD y la creencia en el trabajo en EQUIPO.

Es fundamental que las instituciones educativas, los docentes y la sociedad en general
sigan comprometidos en promover la inclusién, brindar ajustes razonables y garantizar que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. La colaboracién y
articulacién entre diferentes actores, incluidos los educadores, profesionales y personal de
apoyo, y los estudiantes con discapacidad, es esencial para identificar y abordar las
necesidades individuales de cada estudiante y fomentar un entorno educativo

verdaderamente inclusivo.

La accesibilidad académica y el acompafiamiento a estudiantes en situacion de
discapacidad es una perspectiva que las universidades publicas y en particular la UNPSJB
tiene en su agenda desde una década antes de pandemia en 2020, pero la misma visualizé
acciones que resultaron beneficiosas no solo a estudiantes en situacion de discapacidad, sino
que fueron requeridas por una gran parte del estudiantado, implementadas por los docentes,
y que se han instalado y permanecido como buenas practicas en el contexto actual. La
planificacion y ejecucion de programas educativos que contemplen la diversidad se vuelve
estratégicos no solo en contexto extremo como lo fue de pandemia. Solo al trabajar de manera
transversal y de manera integral con el conjunto de la comunidad educativa para garantizar la
igualdad de oportunidades, la educacion superior colaborara en impulsar y fortalecer acciones
para la supresion de barreras culturales para una sociedad inclusiva y equitativa con entornos

accesibles, en donde cada sujeto pueda desarrollar un proyecto de vida con autonomia.
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ANEXOS

Instrumento de Recolecciéon de Datos.

La entrevista como instrumento principal de recoleccion de datos, fue conformada con
9 preguntas de elaboracion propia realizada a 7estudiantes en situacion de discapacidad, y a
11 responsables institucionales, considerando de manera puntual, el objetivo general y los
objetivos especificos propuestos para este trabajo de investigacion.

En cuanto al procedimiento, la entrevista fue realizada con el objetivo de que su

ejecucion sea rapida y accesible para los participantes elegidos.

La informacién que se brinde en él es totalmente confidencial y con caracter personal

y anonimo, haciendo hincapié en su caracter estrictamente académico.

Esta herramienta fue elegida primordialmente, por funcionar como una técnica que
permite obtener y/o conseguir datos concretos y fidedignos. En este caso, la fidelidad de los
datos, recae en que los mismos fueron acopiados sin intervencién de ninguna organizacion,
por lo que no se vieron condicionadas las respuestas brindadas, a causa de la libertad ofrecida

a las patrticipantes, bajo la circunstancia de anonimato.
Consentimiento Informado.

Con el objetivo de contribuir a la investigacién y al avance en el conocimiento sobre el
tema “Accesibilidad académica y acompafiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad
en tiempos de pandemia”, se presentan a continuacién una serie de preguntas relacionadas
a este tema, a las que se desea que usted brinde de manera VOLUNTARIA su respuesta. A
través de las mismas, se pretende obtener informacién confiable y oportuna, que sera utilizada
UNICAMENTE con fines académicos dentro de la investigacion, que esta llevando a cabo
Carolina Andrea Molina, alumna de la Especializacién en Docencia Universitaria de la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Si acepta de manera voluntaria participar en ésta investigacion a través de su
opinién, se garantiza que la informacion brindada no tendra ningun tipo de implicacion que

pueda afectarle a usted o a su familia y sera utilizada con suma discrecion.
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Modelo de entrevistas.

Preguntas generales a estudiantes en situaciones de discapacidad y responsables

institucionales: Secretaria Académica, Referentes de la Comision Accesibilidad Universitaria

de cada una de las sedes, Referentes de las Unidades Académicas, Educacion a Distancia y

Delegacion Zonal de Comodoro Rivadavia.

A. Estudiantes en situaciones de discapacidad.

o w0

¢A qué Facultad y Sede pertenecen?

¢, Qué carrerals cursan? ¢ Qué dificultades se les presentan?

¢,Coémo fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?

¢,COmo es su relacion con el grupo clase, docentes, equipo de catedra y no docente?
Durante el periodo de pandemia (2020-2021) ¢Cbémo interpelo en la Universidad la

emergencia sanitaria?

6. ¢ Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?

7. En el marco del programa de accesibilidad ¢ Como fue ese acompafiamiento inicial por

parte de la Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU)?

. Teniendo en cuenta tus requerimientos en funcién de tu singularidad ¢ Qué estrategia

desarroll6 el equipo docente?

. ¢ Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu singularidad?

B. Responsables institucionales.

1.

Para usted ¢ Desde cuando la inclusién de estudiantes con discapacidad forma parte de
los propoésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco? ¢Qué

carrera/s cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

2. ¢Conoce la normativa vigente en esta tematica?

. ¢ Podria decirme cuantos estudiantes en situacion de discapacidad asisten actualmente

en la universidad?

. ¢ Conoce el proceso de inscripcién e ingreso para estos estudiantes? ¢ Deben presentar

alguna documentacién médica especifica? ¢Sabe cémo se los identifica para su

acompafiamiento si lo requieren?

. Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce como es

trabajado? ¢ Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

. ¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?

¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

. ¢Como interpeld a la UNPSJB la emergencia sanitaria?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

. ¢ Cudles fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad Universitaria

(CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad?

. ¢ Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron promovidos

e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los estudiantes en situacion
de discapacidad?

. ¢Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de cétedra se

llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

¢,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacion de discapacidad ¢, Qué
estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagoégico identifica que se
llevaron a cabo?

¢, Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede mencionar
gue fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de aprender de cada
estudiante en situacién de discapacidad?

De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas para la inclusion? Desde su area/funcion.

¢, Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

¢, Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de catedras
con estudiantes en situaciobn de discapacidad para garantizar su inclusion vy

permanencia durante el contexto de pandemia?
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Guia de entrevista a estudiantes

Sede: Comodoro Rivadavia, Esquel, Puerto Madryn y Trelew

Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacién en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusién promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas
a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales — Sede Comodoro Rivadavia

2-¢,Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

Estoy terminando de cursar la Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural.

En relacién a las dificultades que se me han presentado durante mi cursada, puedo decir que
la principal est4 relacionada a los textos de lectura que se me han ido otorgando al igual que
al resto de mis comparieros, ya que muchas veces los mismos, estan escaneados de una
forma que dificulta la lectura para los lectores de pantalla, y al convertirlos en un formato mas
accesible, hay palabras que por verse borrosas, los lectores no alcanzan a leerlas y deletrean
palabras indescifrables. Ademas, muchas veces me ha sucedido que los trabajos practicos
son totalmente visuales, por ejemplo, tomar fotos, describir imagenes, practicos que no estan
considerados para trabajar con un estudiante con discapacidad visual. Pero cabe resaltar la
buena disposicién de los profesores para readaptar el trabajo y permitirme realizarlo con los
ajustes necesarios.

3-¢,Como fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?

En general mi experiencia ha sido muy buena y enriquecedora, porque me he encontrado
con profesores totalmente receptivos a la hora de accesibilizar trabajos y/o reenviarme
audiodescripciones de imagenes que estos contenian, o textos en formatos que me
posibiliten su lectura con los lectores de pantalla.

4-;Como es su relacion con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?
En general mi relaciéon es buena. He tenido y tengo compafieros buenisimos con quienes
podemos trabajar en equipo. Los docentes son y han sido excelentes, receptivos, inclusivos,
totalmente enriquecedores en muchos casos, al igual que el personal no docente, quienes

siempre estan para ayudar y posibilitarme acceder a la informacion, etc.
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Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

5-¢,Como interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?

Mediante clases virtuales

6-¢,Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?

De mi parte, en el periodo mencionado me encontré con la posibilidad de comenzar mis
estudios. Gracias a la buena disposicion de C. A., quien hizo posible mi inscripcion y que
comenzara a estudiar, esto es porque la pagina de la Universidad no me resultaba del todo
accesible, debido a que soy usuaria de lector de pantalla.

7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Cémo fue ese acompafiamiento inicial
por parte de la comision de Accesibilidad Universitaria (CAU)?

La Comision de Accesibilidad estuvo totalmente presente desde el inicio de mis estudios,
haciendo todo lo posible para que pueda estudiar y generando puentes de accesibilidad en
los sectores necesarios. Sinceramente me encontré con un grupo maravilloso que trabajé
para que mi inclusion y mi paso por la Universidad sea un hecho.

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcidn de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

En mi caso, el equipo docente se mostré totalmente dispuesto a la hora de accesibilizar
material que me resultaba inaccesible. Por ejemplo, hubieron profesoras que se tomaron el
tiempo de describirme graficos, imagenes, que actuaron como herramienta de accesibilidad
entre ciertas aplicaciones y mi persona, ya que no todas las aplicaciones resultan accesibles
con el uso de lectores de pantalla. También se readaptaron practicos que estaban pensados
para trabajar con imagenes y yo los realicé trabajando con audio como canciones.
Experiencias mas que enriquecedoras y valiosas para mi persona.

9-¢,Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu
singularidad?

Considero que muchos de los trabajadores universitarios pertenecientes a diversos grupos,
han aportado a mi paso por la universidad, proporcionando herramientas de accesibilidad y
en el caso de que no existan las mismas, actuando ellos mismos como accesibilizadores, ya
sea a la informacion como al material de estudio. Sin duda que aun hay mucho por trabajar,
por considerar al momento de hablar de accesibilidad, pero lo mas resaltable, desde mi punto
de vista, es que la universidad cuente con grupos de trabajos abiertos a las necesidades que
se puedan ir presentando y flexibles a la hora de modificar o adaptar modalidades, segun las

necesidades que vayan surgiendo.
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Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacién en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusién promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafiamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas
a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales — Sede Comodoro Rivadavia

2-¢,Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

Curso la carrera Licenciatura en letras- 4to afio

La dificultad es mas que nada en la comprensién de textos. He leido algunos textos que nos
han dado en clase y se me dificultaba entenderlos ya que el lenguaje era demasiado

académico, en otras palabras, necesitaba que me lo expliquen de otra manera.

3-¢Cémo fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?

Fue buena en ambos niveles siempre conté con el acompafiamiento de una maestra de
apoyo a la integraciéon (MAI). Lo Unico que tengo como para decir que el secundario no
prepara a los estudiantes para la educacion superior, por ejemplo en literatura, estuvo muy

bajo la ensefianza de la profesora y eso hizo que tuviera ciertas dificultades en mi carrera.

4-;,Cbémo es su relacién con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?
Mi relacién con mis compafieros podria decirse que es tranquila, solo hablo con ellos si
tenemos que hacer trabajos grupales. Con los profesores también, me comunico solo si
encuentro algunas cuestiones con respecto a la comprensién de su clase, me refiero a la

manera en que explican su clase, hubo algunos que los entendi y otros que no.

Durante el periodo de pandemia (2020-2021)
5-¢,Como interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?

Se dictaron de manera virtual. Yo cursé mi primer y segundo afio por clases virtuales.

6-¢Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?

La barrera fue, como pasé con mucha gente, el tema del Internet. Que iba y venia, que, en
mi caso, se cortaba la luz. Y después el problema de no poder estar frente a frente con el
profesor o la profesora para poder realizar la comprension de la materia. En cuanto a la ayuda
gracias a dios, cuento con mi abuela, ella siempre pertenece al ambito educativo, entonces

me hizo entender muchos conceptos, consignas, etc.
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7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Cémo fue ese acompafiamiento inicial
por parte de la comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU)?
Creo que bueno, si mal no recuerdo. Cuando tenia un problema con lo pedagdgico me lo

resolvian. No puedo acordarme de mucho.

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcién de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

La unica profesora que se dio cuenta que yo iba a otro tiempo que al de mis compafieros fue
la de Gramética Espafiola. Ella se dedic6 a explicarme, en las clases de consulta, desde otro
punto de vista. Usaba palabras que hacian que fuera mas facil entenderlas. Porque se dio
cuenta que el lenguaje que tenia, era muy académico y que, en mi caso, hunca estuve
acostumbrada. Por lo que decidié explicarlo de manera mas informal podria decirse. En
pandemia utilizaba power point en algunas clases. Pero principalmente daba clases en una
pagina que se llama Big Blue Bottom Después los otros profesores que tuve, les preguntaba
mis dudas, por correo y ellos se tomaban el tiempo a hacérmelo entender de otra forma. O
incluso lo hacian en clase para que a todos se nos hiciera facil de llevar. Hubo otro profes

que les costaba entender que habia un tiempo para cada uno.

9-¢Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcion a tu
singularidad?

Ninguna. Si hubo un cambio mientras estaba cursando no lo noté.
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Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusion promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas
a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?
Pertenezco a la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco de la Sede de Esquel

Chubut Facultad de ciencias naturales y ciencias de la salud.

2-¢Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

Inicié estudiando Ciencias econdémicas ya que me habia graduado en la Escuela N° 735 con
orientacion en ciencias econémicas, por eso traté de estudiar algo relacionado a economia
ya que no podia irme a estudiar de lo que me gustaba por temas familiares, me anoté en
Técnico Contable cuando ingresé habian temas que no habia visto en la secundaria y no
arranqué bien preparado, estuve un tiempo en esa carrera me costé mucho hasta que dejé
en segundo afio y cuando se habilité la inscripcidén para guardapargue no dudé en cambiarme

porque queria estudiar eso.

3-¢,Como fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?
Mi experiencia educativa no muy buena, mas que nada en el secundario sufri de bulling por

el sonido de mi voz.

4-;Como es su relacién con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?

Me llevo bien en general, con los docentes y los comparieros,
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

5-¢Como interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?

Mediante clases virtuales, sincrénicas y asincrénicas

6-¢Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?
En la pandemia fue una experiencia distinta y mas facil ya que en presencial se hace un
poco dificil, teniendo en cuenta mi discapacidad me cuesta interpretar los temas, procesar

mucha informacién o crear situaciones en el momento como dar ejemplos.

7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Cémo fue ese acompafiamiento inicial

por parte de la comision de Accesibilidad Universitaria (CAU)?
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La comision de accesibilidad me brindo bastante ayuda haciéndoles saber mi situacién a los

profesores y estan mas atentos a lo que necesite o a lo que no entienda....

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcién de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

Por ejemplo los finales me cuestan ya que me pongo nervioso y se me traban las palabras,
los profesores me dicen que repita devuelta el tema o que trate de relacionar las unidades

con mis palabras sin puntualizar en conceptos especificos.

9-¢,Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu
singularidad?
Mas que nada el acompanamiento en la cursada de las diferentes materias respetando mi

discapacidad y comprendiendo mi forma/modo de aprender.
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Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusion promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas
a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Sede de Puerto Madryn

2-¢Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

Técnico en Turismo. La verdad no tuve inconvenientes para empezar con la misma, si
tuvimos con mis padres reuniones previas con la gente de accesibilidad para comentar todo
lo que respecta a mi discapacidad. Tengo hipoacusia bilateral, con implante coclear, uso

audifono, a parte de una discapacidad motora pero valgo por mis propios medios.

3-¢,Como fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?

Las experiencias educativa anteriores no fueron buenas ya que ahi si tuve muchas trabas
para avanzar en mi aprendizaje en la escuela comun. La escuela comun no esta preparada
para recibir alumnos con mi tipo de discapacidad. Considero que el sistema educativo, debe
trabajar en estos aspectos para que haya verdadera inclusion educativa en los niveles
obligatorios. En mi caso transite la etapa escolar con una acompafiante para que realice la
traduccién a lengua de sefias. Mis padres la tuvieron que conseguir ya que las escuelas
comunes no cuentan con intérpretes de lenguas de sefias. Otro aspecto, de estas escuelas
es que no todos los profesores tienen la capacidad y ganas de adaptar los contenidos, y
sumarle las pocas intenciones de parte de la supervisién a dejar que se realice el traspasé

de una escuela especial a una comun. Eso me perjudicé atin mas mis estudios.

4-¢,Como es su relacién con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?
Con respecto a las relaciones con compafieros y grupo docente de la universidad fue casi

nula ya que cuando empecé fue cuando se produjo la pandemia.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

5-¢Cémo interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?

Lo que implemento la sede fue clases virtuales sincrénicas y asincrénicas.

70




6-¢,Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?
La barrera con la que me encontré, fue es el trabajo de traduccién ya que mi acompafiante
no estaba para poder ayudarme en los horarios que cursaba, ademas con mis padres no

podia contar porque en esos horarios estaban ocupados.

7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Como fue ese acompafiamiento inicial
por parte de la comision de Accesibilidad Universitaria (CAU)?

Con respecto al acompafiamiento de parte de la comision fue bueno atentos y preocupados
por cOmo me sentia y aportando lo que tenian a su alcance, después con el problema de la

pandemia se complicé la comunicacion y decidi dejar la carrera.

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcion de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

La primera materia que cursé en esta modalidad fue geografia y en este caso, me ayudan
en casa, por suerte el profesor dictaba los trabajos con mucho material audiovisual y esto a
mis padres les permiti6 el poder ayudarme. La segunda materia que me anoté fue
introduccion a turismo y ahi se complicé ya que era mucha lecturay tedrico. El equipo docente
no tuvimos con mis padres la oportunidad de hablar con ellos, salvé con el profesor de
Geografia que tuve un par de clases y que lo conocia de antes ya que fui compafiero de su
hija en la primaria. El uso mucho las tareas con material audiovisual y esto me ayudo, con la

otra materia no tuve contacto con el profesor, sus clases fueron asincroénicas.

9-¢,Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu
singularidad?

En mi caso no se dispuso del tiempo necesario para trabajar con los profesores de mi
discapacidad, como dije anteriormente se veia buenas intenciones para solucionar los
inconvenientes pero bueno no lograron acompafarme por lo que decidi cambiar de

universidad y carrera.
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Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusién promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas
a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?

Facultad de ciencias sociales y humanidades, sede Trelew.

2-¢Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

La carrera de profesorado y Licenciatura en letras. Las dificultades son mas que nada porque
este afio no pude ir todos los dias como se debe ya que tengo problemas de salud y me perdi
contenido entonces eso me atrasd porque encima me operaron y entré tarde al 2do

cuatrimestre y se me junt6 todo después. Tengo Espina bifida.

3-¢,Como fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?
Solo me acompafiaron en los Ultimos 3 afios de secundario nada més los demas lo pasé sin
apoyo y siempre me cost6 porque yo viajaba mucho a BS As por control y habia afios en los

gue debia viajar cada 2 meses por tratamiento.

4-;Como es su relacién con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?
Estoy en primero de mi carrera asi que no pasé por ese proceso de pandemia. Tengo un
muy buen vinculo con mis profesores y compafieros de carrera. Con los docentes estoy muy
cémoda porque me supieron entender a pesar de que ingresé tarde y si falt6 me pasan
informaciéon o me mandan los trabajos por mail, 0 me pasan fotocopia s porque me cuenta
escribir rapido. Mis comparfieros en general se portaron muy bien. Siempre que pedi alguna
actividad me la pasaron. Y ademas preguntan como me siento ya que sufro mucho de

calculos renales. Y nunca tuve problemas para integrarme en grupos de trabajo.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

5-¢,Como interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?

Solo hice algunos cursos de manera virtual asincrénica.

6-¢Con qué tipo de ayuda y/o barrera encontris actualmente en la universidad?

No pedi ayuda. Hablé con cada uno de los profes por privado y su accionar fue inmediato.
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7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Cémo fue ese acompafiamiento inicial
por parte de la comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU)?

Hablé con las chicas de accesibilidad por el tema de las aulas y los asientos porque al usar
bastones necesito los asientos de adelante y aulas abajo. Y lo solucionaron enseguida. Hasta

pusieron logos en las aulas en las que curso, para que me reserven lugares adelante.

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcion de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

Casi siempre me dan orales y los parciales en su mayoria fueron domiciliarios pero siempre
puede dar lecciones sin problemas. La Unica que se me complicé fue gramética porque si o
si debe ser escrita y esa si se realizd en el aula La vez que rendi lo hace igual que todos
porgue encima ingresé tarde a la cursada y la profesora que tomé el examen no va todos los

dias y no alcancé a comentarle.

9-¢Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu
singularidad?

Siempre el Sr de vigilancia esta pendiente de mi para ayudarme en lo que necesite, las chicas
de accesibilidad me ayudaron a conseguir aulas abajo y los primeros asientos para que esté
mas cdmoda. Siempre se preocupan por ayudarme en el ascensor ya que uso bastones y
hasta en biblioteca me han ayudado bastante cuando voy a estudiar alla estan pendientes si

necesito algo.
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Mi nombre es Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria
4ta cohorte y comencé a trabajar en mi trabajo final integrador. Mi objetivo es como conocer
los dispositivos de inclusion promovidos por la gestion institucional y las acciones llevadas a
cabo por los distintos sectores de esta comunidad universitaria ante las necesidades de
acompafamiento en la formacion de los estudiantes en condicion de discapacidad, surgidas

a partir del contexto de virtualidad que impuso la pandemia global.

Preguntas generales

1-¢ A qué Facultad y Sede pertenecen?

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Sede Trelew

2-¢Qué carrerals cursan? ¢Qué dificultades se les presentan?

Profesorado en Historia. El problema que se me presenta es lo edilicio, hay lugares sin
acceso como por ejemplo el comedor universitario, si bien gestionamos hace mas de 5 afios
este inconveniente juntos con los estudiantes que integramos la comisién de discapacidad
(estudiantes organizados de las distintas carreras) todavia no obtuvimos respuestas, otro
inconveniente son las rampas estan mal hechas, son muy empinadas, eso dificultad mi
movilidad ya que me movilizo con una silla motor. Otro aspecto que me parece importante
mencionar es la movilizacién de mi casa a la universidad y viceversa, me implica muchisimo
esfuerzo fisico, lo mismo estar sentada en la misma posicion por varias horas conlleva a que

tenga que cursar pocas materias.

3-¢,Como fue tu experiencia educativa en los niveles anteriores?

Tuve acompafante terapéutico durante el nivel primario y en secundaria solo 4 afios, cuando
adquiri la silla motor me independicé en la movilidad y solicité a mis padres y escuela no
continuar con el acompafnante ya que no presento dificultades de aprendizaje. Se acordg,
reducir el horario de cursada ingresaba a la escuela a 8:00 hs., y me retiraba a las 14:00 hs.

(dos horas antes de la salida), debido a mi cirugia de columna

4-¢,Como es su relacién con el grupo clase, docentes, equipo de catedray no docente?
Excelente, nunca tuve ningun problema. Siempre mis compafieros estan al pie del cafién. Lo

mismo mis profesores.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

5-¢Cémo interpelo en la Universidad la emergencia sanitaria?
En el caso de mi carrera se adapt6 super rapido a la modalidad virtual, ya que utilizabamos
la plataforma de Facebook muy frecuentemente. Como ya teniamos contacto con plataformas

digitales o por lo menos con un medio virtual de contacto, los primeros dias de pandemia no
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perdimos clases. Cada materia adopt6 clases sincrénica de 2 hs o asincronicas con trabajos
practicos. Todas las clases eran grabadas, los materiales bibliograficos en PDF con
afadidura de power point explicativo/ imagenes etc. Las clases de practicas eran sincrénicas
y obligatorias. La participacion en clase era crucial, para la obtencion del concepto o la

promocion, todos debiamos tener las cAmaras encendidas.

6-¢Con qué tipo de ayuda y/o barrera te encontraste?

Barreras, no, muy por el contrario para mi fue un alivio cursar virtual

7-En el marco del programa de accesibilidad ¢Cémo fue ese acompafiamiento inicial
por parte dela comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU)?

Desde el momento de la inscripciéon contamos con su ayuda. En mi caso como declaré mi
discapacidad se contactaron conmigo en el 2do cuatrimestre, mediante una entrevista me
preguntaron cuéles eran mis dificultades y desde entonces D. y P. siempre estan en contacto
y al pendiente de lo que necesite via mail o WhatsApp. Destaco la gestion que llevan a cabo,

en la medida que ellas puedan la mayor parte de las cosas en beneficio nuestro.

8-Teniendo en cuentatus requerimientos en funcion de tu singularidad ¢ Qué estrategia
desarroll6 el equipo docente?

Con respecto al planten docentes no todos se acercan a preguntarnos qué ajustes o
adaptaciones necesitamos en cuanto al material, tema a tratar, actividades etc. Seria un
alivio para nosotros que dejen de lado ciertos estigmas y se vincularan, sobre todo en ler
afio que recién uno inicia la vida universitaria y no sabe como manejar algunas situaciones
de aprendizaje. En relacion a mi discapacidad, no puedo escribir en manuscrito por lo tanto
mis trabajos entrego en computadora. Los parciales que doy son orales. No tengo dificultades

en el aprendizaje, mi problema es motriz.

9-¢Qué acciones percibis que la universidad pudo realizar en funcién a tu
singularidad?

En primer lugar el mobiliario, mandaron a construir los bancos azules de madera que se
ajustan a las sillas de ruedas. Después las jornadas de visibilizacion de la discapacidad con
actividades que apuntan a la mejora o necesidades de la universidad con respecto a esta

problematica.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales
Sede Comodoro Rivadavia
Secretaria Académica

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro

realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comision Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de
Comodoro Rivadavia.

Preguntas generales

1-Parausted ¢ Desde cuando lainclusién de estudiantes con discapacidad forma parte

de los propdsitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Desde el afio 2011 legalmente empieza a trabajarse con la Comisién de Accesibilidad
Universitaria, que tenia como objetivo el tema de la inclusién y la igualdad para el ingreso.
Esto surge desde el CIN, es una adhesion que hace la institucion a un programa integral de
accesibilidad que largé el CIN en una fecha cercana al 2011. El Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN), es la comisién que relne a los rectores de todas las universidades publicas,
el CRUP es el consejo que reune a los rectores de las universidades privadas, y después
esta el CU que es el consejo que reune a los rectores de todas las universidades publicas y
privadas. El CIN no puede emitir resoluciones, lo que hace son documentos, acuerdos, y
una vez que esos acuerdos se transforman en una resolucion aprobada por politicas
universitarias, son los nombres que tenemos hoy, esas resoluciones tienen caracter de ley,
suponte, hace un mes mas o menos se reunié el CIN y se reunié el CRUP, y se sac6 una
serie de documentos, que son cinco resoluciones que tienen que ver con el tema de
bachillerato, créditos, educacién a distancia, la duracién de los planes de estudio etc., hoy
ya tenemos las resoluciones, 0 sea, que ya con eso n0Sotros nos tenemos que manejar como

instituciones.
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2-¢,Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Continuando con lo que venia contando, después que saco el CIN, este programa integral de
accesibilidad, las universidades se empezaron a adherir, y nuestra universidad en el 2011
genera la CAU, cuyo objetivo era la inclusion y la integracion de las personas con
discapacidad. Eso fue la primera linea que hay escrita en los papeles. Este documento del
2011 hacia referencia al tema del ingreso, la permanencia y el egreso, o sea, ho es
Unicamente que ingresen, el tema es que transcurran y que puedan egresar, €so seria por
un lado. Después hay otros hitos desde los papeles en nuestra institucion, es una ordenanza
177/2019 que trata los lineamientos sobre accesibilidad universitaria. Después que se aprobé
esta ordenanza, en el 2021 salié una resolucién del Consejo Superior, que es 056, en donde
se habla sobre el procedimiento institucional para el acompafiamiento de estudiantes con
discapacidad y el asesoramiento a docentes y equipos docentes, o sea, te marca las dos
lineas, y ahi se oficializa entre comillas la tarea que dos grandes equipos realizan, que
pertenecen a la Secretaria Académica, el trabajo de asesoramiento a docentes y equipos
docentes, que lo hace la Direccion General de Servicios Académicos, que esta a cargo de S.
C.y por otro lado, lo que se hace con estudiantes que esta a cargo de C.A. que es Direccion
de Orientaciones Educativas. Si bien ambos equipo ya venian trabajando porque existian

documentos y todo esto, la Resolucion de consejo superior dio el cuerpo legal.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacion de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

Esa informacién no lo sé

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢ Sabe como selos identificapara
su acompafamiento si lo requieren?

Nosotros desde el afio 2012 /2013, tenemos el formulario de pre inscripcion que es online,
en este sale el item de declararte con algun tipo de discapacidad. Si bien eso es totalmente
voluntario a nosotros como institucibn nos permite detectar a la persona, cruzar la
informacion, empezar a trabajar, continuar la trayectoria, acompafiar la trayectoria, abrir el
paraguas, ademas con tiempo cuando son ingresantes y lo declaran. Entonces, ya pones en
sobre aviso a la gente de determinada carrera, se inscribié un muchacho o una muchacha en
tal carrera, ténganlo en cuenta, declara tal cosa, también pasa que hay mucha gente que no
declara y las cétedras van descubriéndolos en las cursadas. Con respecto a la

documentacion si tienen que presentar o no esa informaciéon maneja la DOE.
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5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce cémo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?
Es como dije anteriormente cruzamos informacion y los equipos que comienzan a trabajar

son los que dependen de secretaria académica la DOE, la DGSA, la CAU etc.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?
Realmente no, esa informacién maneja la gente de titulos o la de estadistica de la universidad

Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpel6 ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Yo ahi no era secretaria académica, era decana de humanidades y ciencias sociales. En
primer lugar ninguna de las facultades cerré, nosotros estabamos cuando se declaré la
pandemiay la ASPO, iniciando las cursadas de las materias anuales y de las cuatrimestrales,
y se habia terminado hacia una semana el seminario de ingreso que es voluntario en la
facultad de humanidades, no es obligatorio. A nivel institucional, creo que sirvié para
emprolijar muchas cosas que no estaban, por ejemplo la resoluciéon del procedimiento
institucional para el asesoramiento de docentes y para el acompafiamiento de los
estudiantes, a mi me parece que eso fue fundamental. También a nivel de gestién el trabajo
no lo hace el funcionario responsable de la gestién, en mi caso era decana, sino que son
trabajos que realizan los equipos de céatedra, por ejemplo, los equipos de académica de la
universidad siguieron trabajando. En el caso de la facultad de humanidades, nosotros
inmediatamente seguimos trabajando, no teniamos tanto armado a nivel de aulas virtuales,
como tenian otras facultades, estdbamos a la espera de las capacitaciones institucionales,
gue venian a cargo de la Secretaria Académica de Rectorado, no teniamos tanto personal
docente capacitado en el tema de virtualidad , ni de educacién a distancia, generalmente que
Nos pasa en esas capacitaciones (cosas que nos esta pasando ahora también, y ahora si es
una responsabilidad de mi de mi gestion, porque estoy desde rectorado), es el tema que se
inscriben siempre los mismos docentes, entonces, ese es un poco el tema, es tratar de
ampliar porque estamos teniendo otro tipo de politica que ademas se nos complejizé por
estas cinco resoluciones que mencioné anteriormente, muchas de ellas implican cuestiones
gue tienen que ver con la virtualidad, con la hibridacion y con la distancia que no es lo mismo
y el campus de la universidad es manejado en este momento por cinco personas, porque

hay un contrato.

Entonces en el momento de pandemia todas las aulas virtuales del campus de la universidad,
pasaron de ser doscientos y pico a mas de dos mil y todo lo administraba un equipo de cuatro

personas, hace poquito son cinco. Hay un administrador, que es una persona técnica, que
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es un informatico, y alguien del equipo de pedagogos que acompafia por si acaso, ellos
armaron todo un dispositivo en donde se pudieran complementar las dos partes, o sea, el
técnico con la pedagoga. Entonces, la pedagoga aprendié muchas de las cuestiones técnicas
y hasta el dia de hoy siguen jugando de esa manera. Actualmente estamos tratando de
emprolijar esto, es mas, en este proximo consejo superior se estara presentando uno de los

primeros documentos para emprolijar el tema del manejo del campus virtual.

Al interior de la facultad, las catedras siguieron trabajando con las chicas de accesibilidad. A
mi como decana, si me llegaba algo, es cuando existia algin problema, la gente no llega con
otro tipo de cuestidn, o tal vez por la inquietud que puede llegar a tener. Si conoci a algunos
estudiantes que estaban en situacion discapacidad, entonces colabora, le ponia el énfasis,
pero no era una cuestion que yo como responsable de la gestion de la facultad llevara

adelante, si los docentes continuaron con estos estudiantes.

Particularmente creo que la pandemia, mas alld de todo lo espantoso que fue, trajo varios
beneficios. Uno fue el tema de darnos cuenta de que podiamos trabajar de otra manera, y
eso fue muchisimo trabajo, porque muchos colegas docentes, por ejemplo, decian que no se
podian acreditar los espacios curriculares y fue también mucho trabajo entre los decanos.
Nosotros teniamos reuniones mas de una vez por semana, durante todo el periodo de
pandemia. Yo me acuerdo que una vez conté la cantidad de horas que habia estado sentada
frente a la maquina encerrada en mi estudio, y habia estado dieciocho horas. Fue toda la
voragine de acomodar absolutamente todo, o sea, fue acomodar las reglamentaciones para
gue pueda ser legal, porque ademas habia que seguir funcionando desde el punto de vista
de la gestidn, habia que seguir haciendo los consejos directivos, porque hay cosas que como
decano o como rector no podes resolver si N0 pasa por un consejo, estatutariamente no lo
podes hacer, entonces, si 0 si hay que trabajarlo a través de los consejos toda la parte
reglamentaria. Por otro lado, se recuperaron estudiantes que estaban perdidos, por muchas
cosas, por los trabajos, porque se habian mudado etc., hubo mucha graduacion por lo menos
en la facultad de humanidades y eso se not6 en las colaciones. Nosotros seguimos teniendo

remanente en las colaciones de gente que se ha recibido en pandemia.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Cuando en el dos mil once se cre6 la CAU, la Comisidon de Accesibilidad Universitaria en el
ambito de nuestra universidad, se iba renovando periddicamente la comisién porque estaba
integrado por diferentes personas, era una sumatoria de voluntades. Cuando a mi me tocé

asumir la secretaria académica, y en base a la experiencia que yo tuve como decana en la
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facultad de humanidades, hablando con las chicas de la CAU y teniendo en cuenta toda la
complejidad que va adquiriendo cada vez mas el tema de accesibilidad dentro del &mbito de
la universidad y tratando de que no sea un lema, porque ese también es el otro tema, que
realmente se trabaje el tema de accesibilidad. Lo que hacemos es plantear el tema de la
composicion de la CAU, entonces lo que yo les planteo a las chicas, a C.y a S. que son las
referentes de todo esto a nivel de la institucion, fue trabajemos con las cuatro sedes, las
cinco facultades y con representante de los cuatro claustros o al menos tres, docente, no
docente y estudiantes, para que la comision tuviera siempre representatividad, porque
generalmente los agentes que integraban la comision eran personas puestas por las
autoridades de turno en cada una de las facultades, y cuando se iban esas personas o
renunciaban, o la proxima gestiéon no la volvia a convocar se iba perdiendo continuidad en
la tarea. Entonces, en el 2022 salié una resolucién de consejo superior en donde se habla
de una composicion de la comision, diferenciado el tema de facultades y el tema de las sedes,
y sale toda la composicién de la comision con un titular y un suplente. Ya no interesa la
cantidad ni de estudiantes que tenés por sede, ni la cantidad de carrera, ni la cantidad de
chicos y chicas que estan en condiciones declaradas de discapacidad, la comision esta
formada, qued6é compuesta por mucha gente, las reuniones que se llevan a cabo no son
periodicas, o0 sea, no tiene reuniones todas las semanas, sino que se trata de que tengan
reuniones dos veces al afio o tres. Este afio (2023), creo que ya hubo dos reuniones de
acuerdo a cada una de las situaciones de los estudiantes y de los docentes. C y S van
trabajando con los referentes que se tiene en cada facultad. En el caso de la DOE, a parte
de las referentes hay otras chicas que componen el equipo técnico, por los horarios, por las
distintas situaciones que van surgiendo van compartiendo las tareas. Y en el caso de la de

servicios académicos también, pero es mas C. y S. las que se hace cargo de esto.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situaciéon de discapacidad?

El programa integral de accesibilidad que sac6 el CIN en su momento, con el cual nosotros
empezamos a trabajar claramente te habla de accesibilidad en tres partes. Una accesibilidad
gue es fisica, 0 sea, desde lo corporal, una accesibilidad que es comunicacional y de
equipamiento educativo, y otra que es académica, en académica estaria todo este tema de
la capacitacion, el acompafiamiento a los equipos docentes. Se trabaja de manera
interrelacionada, por ejemplo, nosotros hasta el afio pasado (2022) no teniamos bancos
accesibles, los escotados y con un remanente que habia algo que se present6 hace una pila
de afios atras, y que si no se gastaba habia que devolverlo. Yo creo que si se puede gastar,

y se gasta bien, esta barbaro, se hizo toda la presentacion, nos autorizé la Secretaria de
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Politicas Universitarias, y se mandaron a construir con una disefiadora local (de Comodoro)
después de pedir presupuesto, tres bancos escotados nada més. Lo estan usando las sedes
de Esquel, Puerto Madryn y Trelew. La Delegacion Zonal de Trelew, iba hacer construir més
cantidad de bancos escotados para colocar en determinados lugares. Es muy sencilla la
construccién y si lo miras decis, es una pavada, pero es una pavada que al muchacho o a la
muchacha le permite meter su cuerpo dentro de un espacio y estar mas comodo y no estar
colgado, porque la silla de ruedas o lo que tenga como ayuda fisica le impide estar sentado

en los bancos que nosotros tenemos habitualmente.

Después esta el tema de las rampas, que estaria desde la accesibilidad fisica, que eso esta
en todas las sedes, que para mi gusto algunas no aporta mucho a la accesibilidad, pero
bueno, esta es una opinién personal. Los edificios nuestros no estan pensados para la
accesibilidad, son edificios que son anteriores a todo esto, y entonces tienen escaleras,
tienen escaloncitos, tienen toda una serie de cosas. Las aulas muchas veces tampoco estan
pensadas para esto, a no ser que hayan sido edificios hechos para escuela, como el caso de
nuestra universidad, que estaba pensado para una institucion escolar, entonces tenés los
dobles portones en Comodoro, en Trelew, pero tenés escalinatas, tenés ascensores, el tema
es que tenés que lograr que los ascensores funcionen siempre. En Esquel no, Esquel es
super complicado, en realidad era un geriatrico, que nunca llegé a concretarse como
geriatrico. Tiene pasillitos angostisimos, donde das clase son habitaciones, originales y es re
incomodo porque la ubicacion del pizarrén no esté bien puesta, tenés todo un tema con la
iluminacion, las aulas no muy herméticas, o sea que si estas en el aula y hablas medio fuerte,
en el aula diez se escuchd clarito lo que se esta diciendo. Asi que bueno, poco a poco se va
trabajando el tema de lo fisico, de lo edilicio porque para eso se necesitan recursos

econémicos.

Previo a este programa integral del CIN, existieron chicos y chicas en condiciones de
accesibilidad, es mas tuve comparieros en situacion de discapacidad, yo cursé la uni en el
afio 1984. También tuve estudiantes en mis primeros afios de docente, recuerdo que la
primera fue una chica que es profe de historia, K., actualmente es profesora acé en la sede
de Comodoro. K. era todo un desafio porque no habia nada preparado en ese momento, y
ella, por ejemplo, cursé toda la carrera en tiempo y en forma acompafiada por la madre. Su
madre era la que hacia el soporte. Karina, no queria que se les hiciera cosas especiales, ni
adaptaciones, ni nada. Ella hacia absolutamente todo lo mismo que sus compafieros, y al
momento de rendir los parciales, (yo trabajaba en didactica general en esa época, que es
para todos los profesorados y es una catedra monstruosa, siempre lo fue), tomdbamos
escrito los examenes, no tomabamos oral, entonces la alternativa que se nos ocurrié en ese

momento fue tomarle oral, cuando se lo planteamos, lo menos que nos dijo fue algo bonito,
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nos dice, yo lo voy a hacer escrito, asi que se trajo su maquinita, no sé muy bien cémo es
gue funcionaba, en esa época no habia nada de tecnologia, es decir la tecnologia que
tenemos hoy, estaba la tecnologia de la maquina de escribir. Nosotros le dimos la consigna,
(no lo hicimos el mismo dia que le tomamos a los compafieros), ella contest6 todo con su
magquinita y después nos fue leyendo el punteo ese que sale en la hoja, asi fue como le
tomamos. Me acuerdo que cursaba el segundo afio de la carrera. Después ella fue
generandose otros formatos como para poder rendir, pero siempre actuo, por ejemplo, como
una estudiante incorporada a un mundo que no pensaba en el tema de accesibilidad. A K.
cuando era chica, la atropella un auto y perdi6 la vision, no es totalmente ciega, sino que
tiene una disminucién que ha ido avanzando con el tiempo. En el edificio, a pesar que ha
tenido varios accidentes, se ha caido, se maneja muy bien y puede estar perfectamente

manejandose por las escaleras, no necesita andar por los ascensores.

10-¢Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de céatedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacién de los
estudiantes en condicién de discapacidad?

Respecto al tema de las asesorias todo eso continu6 por el derrotero que realizaron la DGSA,
la DOE y la CAU que dependen de Secretaria Académica de Rectorado, el programa, que
es un programa de rectorado, no hay programas paralelos en las facultades, puede ser que
tal vez alguna facultad, busco alguna capacitacion, pero se ha logrado que las facultades
logren concentrar y no competir con la estructura de rectorado. Sé que el derrotero del
asesoramiento y el acompafiamiento se hicieron de manera virtual a los docentes
universitarios. Después dependiendo de las facultades algunas volvimos méas temprano que
otras, como fue el caso de la Facultad de Humanidades, nosotros entramos muy
tempranamente a trabajar nuevamente, entré primero el equipo de gestién no pasado el
primer mes de la ASPO. Entrabamos una vez por semana o cada diez dias, tres personas a
la facultad, porque habia que entrar a buscar documentacién y cosas asi. Sacabamos todo
lo que necesitdbamos, nos ibamos, y volviamos a entrar, después con el tiempo empez6 a
trabajar el personal no docente, de manera alternada, como se entraba en esa época, y por

turnos rotativos.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por latecnologia en relacién a la accesibilidad académica?

Nosotros institucionalmente lo Unico que teniamos eran dos canales, que eran gratuitos,
después se fueron abriendo mas plataformas como el zoom, el google meet. Nosotros
teniamos el jitsi, que fue lo primero que se abri6 institucionalmente, habia otro que se llama,
big blue button, que tuvo un desembarco un poco mas tardio. Muchos docentes tenian, ya

lo venian usando antes de la pandemia en sus catedras, en lugar de usar el campus y las
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aulas virtuales de la universidad, para ellos era fantastico, para mi no, lo habia conocido un
ratito antes de la pandemia por un concurso que tomé en otra institucion y que usaban esto,
me habia resultado un poco tortuoso el formato de ingresar. Qué sé yo, el google meet es
muy amigable, el zoom también, el big blue button no es, pero te permitia cosas que otros no
te permitian, como por ejemplo grabar la clase y después subir una nube y cosas asi por el
estilo.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacion de discapacidad
¢ Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se
Ilevaron a cabo?

A nivel de accesibilidad, lo que pasé en nuestra institucion fue que se hizo el encuentro
nacional de accesibilidad totalmente virtual. Fue un encuentro que exploté, porque al ser
virtual participé gente de infinidad de lugares y fue maravilloso. Me acuerdo que participé
como docente en una mesa de ponencias, que habia empezado dos de la tarde y terminé a
las nueve de la noche, no porque se haya colgado ni cortado, sino porque las mesas eran

intensisimas. Las personas que expusieron también fue bueno escucharlas.

Se trabajo6 con lenguaje de sefias, pero hay muchas cosas que todavia nos falta, por ejemplo
€en ese encuentro Nosotros organizamos, lenguaje de sefias para el sordomudo, ahora qué
pasaba con el disminuido visual, para eso tenés que tener un descriptor que vaya relatando
todo lo que tenés enfrente y nosotros no lo tenemos. Entonces son muchas cosas que nos

faltan. Se avanzé mucho, pero falta muchisimo, muchisimo mas respecto a esto.

Fueron fundamentales en las facultades en la época de pandemia, las personas que
integraban la CAU en ese momento. En el caso de Facultad de Humanidades, Graciela Del
Rio fue fundamental. Graciela trabajé muy bien y tenia un perfil espectacular para trabajar en
accesibilidad, porque es trabajadora social. Acompafio a un estudiante que venia teniendo
dos asignaturas trabadas hace muchos afos. El afio pasado rindi6 las dos materias que
debia, y ella formé parte del acompafiamiento de ese muchacho, trabajando en conjunto con
las chicas de la DOE. La discapacidad del estudiante no era ni visual ni fisica, sino intelectual
y habia que trabajar en otro formato, acompafiando la lectura, dandole estrategias de
aprendizaje, trabajar en conjunto con la psicopedagoga que tenia €l afuera, y que la
psicopedagoga de afuera, que los padres pagaban realmente hiciera el trabajo que tenia
gue hacer. O sea, fue un trabajo en red, mas alld que el trabajo en red es necesario en todo,
pero en esto, si no trabajas en red vas al muere, no podes sostenerlo, si lo querés hacer

realmente. Ahora si querés contar el cuento podes hacer, y hacer un como si.
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13-¢Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Las méas frecuentes eran clases sincronicas por distintas plataformas, grupo de WhatsApp,
subir a las aulas clases grabadas, Asesoria a los docentes o0 equipos de catedras en cuanto

a la forma de evaluar, adaptar contenido etc.

En mi caso por ejemplo, en esa época trabajaba en las sede de Esquel y en Comodoro, como
docente y en ninguna de las dos sedes tenia chicos o chicas en condicion de discapacidad
dentro del programa de accesibilidad, pero supongo que mis colegas que si tenian trabajaban
con la apoyatura de la CAU tanto por el lado docente como por el lado del estudiante, pero

no puedo dar certeza respecto a esto.

14-De estas acciones ¢cudales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas para lainclusion?

Si llegara a ocurrir lo mismo, que espero que no, creo que estariamos un poco mejor
armados, igualmente hubo mucho recambio generacional de docentes, mucho docente y
mucho no docente que estaban cerca de jubilarse, habian optado por continuar y decidieron
no continuar, asi que se jubilaron. Igualmente siguen existiendo muchas resistencias y
muchos prejuicios. Si se indaga un poquito las representaciones gue tiene la comunidad en
general son bravas. Es un trabajo que hay que hacer, y es un trabajo ademas de mucha
educacién, por ejemplo cuando las chicas de la CAU me dicen, pero ya lo hicimos, no me
importa les digo. Esto es como Mirtha Legrand, el publico se renueva. Y aunque no se
renueve, es un tema que en algin momento te puede tocar, pasar Entonces yo creo que la
insistencia en el buen sentido, la repeticién, ser redundante, ser reiterativos, reforzar

permanentemente ayudan.

Si me pongo el traje de secretaria académica, nosotros en la medida de las posibilidades,
cada vez que hay alguna chance de algo, se busca de que se pueda hacer algo con
accesibilidad. También a nosotros lo que nos permitié este tema es que al haberse visto que
hay otro mundo, que no es el mundo de lo presencial, que por cierto para nosotros es muy
caro porque hay que pagar pasajes, estadias, viaticos y la secretaria no tiene financiamiento
propio, exceptuando la especializacion en docencia, que como todo posgrado se paga, el
resto no se cobra. Entonces, nos ha permitido el tema de la virtualidad poder pensar
capacitaciones y cosas asi por el estilo totalmente a distancia o hacerlas semipresencial.
Entonces, al tener una parte virtual y una parte presencial se achican los costos, pero bueno,

no es facil desde el punto de vista del gestor, que es lo que me toca a mi. Hay propuestas,
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las piensan, se conecta, pero bueno, al no tener un financiamiento propio, se torna muy dificil

de sostener.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Durante el contexto de pandemia, era Decana de la facultad de Humanidades como conté,
lo que puedo aportar es mas actual de lo que vengo haciendo desde la secretaria académica.
En primer lugar he aprendido a hacer nimeros de manera muy creativa para que se puedan
lograr cosas dentro del &mbito de la secretaria, en este caso con la accesibilidad también.
Asi fue como se llegaron a los bancos, porque el dinero que tenia para hacer esos tres
bancos no me alcanzaba, entonces fui y le dije a la chica, mira, tengo tanto dinero, no tengo
mas. Si vos me lo aceptas, hacemos estos tres, sino dos. La piba acepto por el dinero que
tenia hacer los tres bancos, ademas justo habian aumentado las cosas, por suerte ya tenia
material comprador. Todo el trabajo, el disefio estuvo a su cargo no es que tenga otras
personas, también haberla comprometido en todo esto, porque ella tuvo entrevistas con las
chicas de accesibilidad, le explicaron, le mandaron el disefio porque no habia visto nunca un

banco escotado

Es horrible lo que digo, pero ojala me gustaria tener un peso como para poder estar como
mas holgado y no sufrir en estas cuestiones, poder tener, suponte, en el edificio nuestro aca,
de kilémetro cuatro en Comodoro, dos bancos escotados por piso contando hasta la cantina
y en el anexo, porgque el banco escotado no es uso prioritario de la gente de la universidad.
Nosotros tenemos un colegio secundario, ahora no tenemos ningun chico en condicién de
accesibilidad que venga en silla de ruedas, pero lo hubo. Hubo chicos ciegos, hubo chicos

disminuidos visuales.

Entonces son cosas que hay que considerar, creo que si me preguntabas por la universidad
ideal, yo diria, todas las aulas la del edificio central, la de los anexos tendrian que tener un
banco escotado, porque tienen mas o menos la misma dimensién que un banco comun, no
tiene mucho mas, y ademas el banco escotado es Unicamente el escritorio, no tiene banco
porque vos metes la sillay si no te manejas con silla de rueda, metes la silla suelta que haya
en el aula, y como el banco se sube y se baja el escritorito se acomoda a lo que se necesita.
Me encantaria también que todas las aulas tuvieran instalado, un cafién, un buen servicio
de audio, y ahi poder trabajar con los chicos con disminuciones auditivas, por ejemplo, los

sordos mudos o los sordos, no siempre tenés estudiantes que se manejan leyendo labios.
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Este afio a nosotros nos pasé que tenemos la primera estudiante, confesa y declarada, que
es sordomuda y no esta alfabetizada en la lectura de labios, se maneja por sefias. Asi que
fue toda una movida de como hacer, porque la universidad declama el tema de que la
educacioén es publica, es gratuita, es laica, inclusiva, accesible, y ademas existe el derecho

a la educacion, a recibir y a darla, entonces, no le podes decir mira no te podemaos recibir.

En el curso de ingreso, esa chica, que no es de Comodoro es de una sede, fue acompafada
por la mama. Da la casualidad que uno de los docentes, por motus propio, no por interés, no
esta en la comision de accesibilidad ni nada, empez6 a estudiar hacia un afio o afio y medio,
lenguaje de sefias, entonces el profe le podia ensefiar, ademas le ayudaba a la mama en el
acompafiamiento a la estudiante la ex directora de la escuela secundaria donde ella habia
estudiado. Hasta que pudimos contratar y hacer lograr entender a los de arriba que era
necesario, que era obligacién, porque nos dice la ley, mas alla del derecho a la educacioén,
existen otras normas, declaraciones, cuestiones que las instituciones educativas tienen la
obligacién de..., hoy se le esta pagando a una persona para que acompanie a esta chica. Y
no es facil, porque, la chica no esta aprendiendo a sumar y a restar, la chica pasa por
contenidos muy especificos, entonces el docente que la acompafia, debe adaptar ese
lenguaje de sefias, tal vez lo que te servia en la primaria y en la secundaria, hoy no te sirve
para explicar los conceptos que tiene que aprender en la universidad en la carrera que eligio.
También mucho trabajo por parte de los equipos de la DOE de las sedes acompafiando a la
chica para que entendiera que era imposible que pudiera cursar las todas las materias que
tenia en el primer cuatrimestre. Acompafiandola en la trayectoria para que no se frustre,
porque el tema es, me inscribo en cinco materias y desapruebo, no puedo entregar los
trabajos, que esto, que lo otro, lo mas probable es que esa persona deserte. A nosotros nos
interesa que quede, asi como nos interesa que queden todos, no solamente esta chica.
Entonces, fue acompafarla y que ella decidiera bajar el nimero de materias, hacer acuerdos
al interior de la facultad. O sea es un trabajo en red terrible, porque son los equipos de
académica mas los equipos que tenés en la delegacion zonal, que no son los mismos, por
suerte la gente de la DOE trabaja de manera relacionada, trabaja con los referentes de la
CAU de cada una de las sedes, trabaja con las autoridades de la facultad y, por otro lado, mi
trabajo con la rectora para que me de fondos para pagarle a esta docente, porque nadie tenia
fondos para pagarle a la docente que iba a acompafiar. Y bueno, en mi caso, gestionarle

cuatrimestralmente el pago a esta docente y que continuase.

Después, a nivel del aula es otro tema, en eso también necesita la gente mucho
acompafiamiento, que no es Unicamente el acompafiamiento del contenido y el
acompafnamiento del docente como en su propia practica y como hacer las adecuaciones,

sino también sostener ese acompafiamiento, porque no es a nivel de uno como persona, si
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o si es trabajo en red y creo que en eso nos falta afios luz aun, si se quiere hacer bien, si se
quiere hacer més alla de la racionalidad técnica, si se quiere pensando en que vas a tener
un futuro profesional, si se quiere hacer pensando en mas alla del cémo si. Falta muchisimo,
pero bueno, son pasitos que vas dando, pero das uno y muchas veces retrocedes tres, el
tema es no desalentar.

16-¢ Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de catedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusion vy
permanencia durante el contexto de pandemia?

El problema creo que fue con los estudiantes que tienen dificultades cognitivas, ahi tenés
gue pensar diferentes tipos de estrategias, porque en las cognitivas tenés de todo. Tenés,
Asperger, nosotros no tenemos estudiantes Down, por ejemplo, pero hay experiencias a nivel
mundial de chicos Down que se han recibido y son profesionales. No sé si ac en Argentina,
si conozco casos en Espafia, pero bueno, esas adecuaciones son como muy particulares.
En asesoria de las adecuaciones que se hace, las trabaja el equipo de servicios académicos,
Sandra, lo trabaja con los equipos de catedra o con el docente o con el docente que el
responsable de catedra haya encomendado que haga esto. Son cosas que tienen que ver
con como trabajar los contenidos, sobre qué contenido tal vez tenés cambiar el orden. Es un
trabajo de asesoramiento pedagoégico didactico el que se hace con el equipo docente.
Significa también conocer el programa, la organizacion, comprometerse con eso, lo que no
significa que sepas el contenido como asesor, pero si comprender ese campo para poder
asesorar. Los asesoramientos son particulares, no solamente porque se hace uno a uno, sino
porque cada estudiante es particular. En realidad el aprendizaje es idiosincratico y nosotros
deberiamos como docentes hacer adaptaciones teniendo en cuenta los procesos de
aprendizaje de nuestro estudiante, pero qué es lo que pasa, por ejemplo, nosotros hoy
hacemos adaptaciones porque nos toca un muchacho o una muchacha en accesibilidad,
pero tenés muchos otros chicos que tal vez no comprenden el contenido, porque no tengan
el contenido de base, porque no logran abstraer de la manera que tienen que abstraer, qué
sé yo, les pasa la vida, muchas cosas te pasan, entonces, ese es el tema, no hay una receta

Unica respecto a cOmo asesorar y a como hacer la adaptacion curricular de esos contenidos.

El plan de estudio es el mismo plan para todos, para aquellos en situacion de discapacidad
y para los demas. También es real que esa persona en situacion de discapacidad, si llega a
recibirse va a tener el mismo titulo que tienen sus compafieros. El titulo no tiene un
paréntesis, estuvo en accesibilidad. Nunca se logro de llegar a un acuerdo en la Comision de
Accesibilidad del CIN, de qué pasaba con aquellos estudiantes que no logran graduarse. Hay

muchas veces que esa persona no quiere el titulo, entonces, ¢qué tipo de certificacion, qué
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tipo de aval le podes dar? Eso no esta pensado. O ir dando avales de manera paulatina a
medida que van aprobando las asignaturas. En estas cinco resoluciones que planteaba, hay
un paquete que tiene que ver con bachilleres, la rectora hablo de esto, los bachilleres existen
en otros lugares del mundo desde hace muchos afios, en Francia, en Estados Unidos, en
Alemania, son certificaciones que se dan en determinados cortes que se le hacen a un plan
de estudio aprobado. Certificaciones, no titulos. Todavia eso estd como para trabajarlo
institucionalmente. Creo que es una buena alternativa como para poder certificar los saberes
de aquellos estudiantes que han ido avanzando en la carrera, no al ritmo esperado, y obtienen
su certificacion. Esa certificacion hoy en el mercado laboral y con las leyes que tenemos no
significa que no Te habilita para una tarea. Tal vez con el tiempo eso termina ocurriendo. Si
lo pensas como estudiante, esta bueno, si bien no es un titulo intermedio, pero podes irte.
Hice primero y segundo afio y me dan el bachiller, o una carrera de cinco, tenés que tener
los tres afios aprobados, y como esa carrera no tiene titulo intermedio vas a sacar una
certificacion de bachiller, entonces el estudiante se va con esa certificacion de bachiller. Si lo
pensas desde las representaciones de la persona y como funcionamos cognitivamente, eso
también te alienta, las carreras son largas, y en estos casos de accesibilidad se hacen mas
largas .Hay veces que no solamente por los temas de los estudiantes, sino también por los

temas de los docentes y de las instituciones.

Yo hace muchos afios, en el afio 1996, fui docente en la UNPA, en la Unidad Académica de
San Julian. Daba didactica general y también formaba parte del equipo de la practica
profesional del Ultimo afio. La UNPA en ese momento tenia las carreras de maestro de grado,
de nivel inicial y la de ciencias de la educacién como carreras universitarias. En San Julian,
en ese momento, estaba la de maestro de grado, y bueno, habia una chica que era mas
grande que yo en edad, que tenia no solamente problemas cognitivos, problemas de
relacionamiento con sus compafieros, que también tenia que ver con el tema de lo cognitivo,
porque habia momentos que se volvia muy agresiva, también tenia muchos problemas
fisicos, especialmente con la vista, iba perdiendo a pasos aceleradisimos la vista y no habia
vuelta atrds. Esa chica estudiaba para maestro y por las reglamentaciones que existian en la
provincia, esa chica nunca iba a poder ser maestro, porque pasas por un acto fisico. Algunos
profesores se lo habian dicho de esta situacion y otros no. Yo la tuve como alumna en
didactica general y en la practica. El examen de didactica general fue espectacular. Los
trabajos practicos que entregé eran todos muy buenos, generalmente no trabajo con trabajos
practicos en donde tienen que copiar de los libros de texto. Son trabajos practicos de
integracion, de andlisis, y esta piba lo podia hacer, algunos con mas dificultad, otros con
menos dificultad, pero los podia hacer. Cuando llega el momento de la practica ahi se

recontra complejizé el tema, porque en la practica en primaria haces todas las material,
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matematica, lengua, sociales, naturales entre otras, yo estaba en ese momento tutoreando
sociales obviamente que no aprobd. Hace un tiempito me encontré con una excompafiera,
yo siempre preguntaba por ella, me contd que nunca se recibié y que no se le podia otorgar
ningun titulo intermedio. La piba en algunas areas sabian mas que los profesores, porque
habia hecho tantas veces las asignaturas que sabia mucho contenido y mucho concepto la
cosa era si lo iba a poder implementar, tenia una gran capacidad de memorizacion, haber
pasado cuatro veces una materia, revisitar los mismos materiales, se habia aprendido las
cosas de recontra hipermemoria, porque es mas era la estrategia que tenia para rendir.
Entonces nunca se recibié de maestro pero me dijeron que estaba trabajando de bibliotecaria.
Esto muchas veces se lo plantea a S. y C, que son nuestras representantes ante la comision
en el CIN, estan en el comité ejecutivo, por qué no pensamos algo en donde uno acredite los
saberes y que no espere cinco afios porque es altamente frustrante, pero no Gnicamente para
los estudiantes en situacion de discapacidad sino para todos y no estoy hablando de titulos
intermedios, sino certificarles saberes. Hubo una época hasta hace poco que no se querian
titulos intermedios, entonces no se podia pensar esto de certificar saberes y que esa
certificacion les permita poder laburar de algo. Esto se sabe de hace muchos afios, el tema
es que es dificil mover la estructura, es muy dificil, las representaciones que tenemos y los
prejuicios, te pasa como docente, te cae un chico un afio en una cursada que tenga algun
problema cognitivo y te volvés mono, y tal vez declamas y decis no quiero que se vaya, y en
el Zoom decias que se vaya, porque tenemos esta cosa de la doble moral. Por eso hay que
trabajar mucho lo personal, y también lo que nos pasa a nivel de la formacién docente,
nosotros formamos gente para la escuela secundaria, pero lo de la discapacidad no son
temas que estan incorporados dentro de la formaciéon docente, ni de manera transversal ni
como asignaturas. Exceptuando ciencias de la educacion, que lo tiene como asignatura y no
es Unicamente una, sino que hay dos, el resto de los profesorados no tiene y todos sabemos
gue las aulas son heterogéneas, los alumnos no son todos iguales. Son cosas que estan en
deuda, no de hoy, no de hace cinco afios, estan en deuda siempre dentro del sistema

educativo.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales

Sede Comodoro Rivadavia

Coordinadoras de la Comision de Accesibilidad Universitaria
Referentes de la DGSAy DOE

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro

realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusién promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comision Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Parausted ¢ Desde cuando lainclusién de estudiantes con discapacidad forma parte

de los propdsitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Forma parte en varios equipos de trabajo de la secretaria académica especificamente. El
abordaje de la perspectiva de la discapacidad y la accesibilidad viene siendo un tema
fundamental, fuertemente desde el afio dos mil once. La historia de cdmo surge la Comisién
de Accesibilidad Universitaria, primero dependiendo de la subcomisién de salud de la facultad
de ciencias naturales con una impronta fuerte en la mirada de la discapacidad desde lo que
implica la salud como politica social y a lo largo de la historia al ir creciendo también respecto
al abordaje tanto al interior de la institucién como también en la vinculacion de esta comisién
o subcomisién con otras universidades, otras comisiones, otras redes, otros equipos que
trabajan sobre esta perspectiva, fue planteandose como mas fuertemente esta posibilidad de
ir primero siendo una subcomision dentro de salud y después convirtiéndose en una comisiéon
en si. Esta comision, que también tuvo un recorrido una historia, dependimos de la Secretaria
de Extension en un principio y en los ultimos afios, desde el dos mil diecisiete para acé,
desde la misma comision comenzamos a hacer este pedido de tener una mirada mas desde

lo educativo, de poner la mirada mas de la discapacidad desde lo que implica el modelo
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critico social que tiene que ver con esta cuestion de no pensar a la discapacidad como un
problema, como una condicion o una circunstancia de la persona, sino donde cada vez mas
habia que tener esta mirada y este involucramiento del contexto, del ambito, y de como la
discapacidad no es una condicién individual, sino es una condicidon que nos involucra como
sociedad y como instituciones educativas en esto de poder pensar cémo las barreras
institucionales ya sea arquitecténicas, geogréficas, comunicacionales y académicas o
educativas o pedagogicas a veces favorecen o todo lo contrario obstaculizan el aprendizaje
de todas las personas Esto fue avanzando un poco de la mano también de poder ir
entendiendo a la educacién desde un enfoque de derechos humanos, entonces en los Ultimos
afios de trabajo fuerte tuvieron que ver con poder mirarnos también desde toda la institucion
pero fundamentalmente abordar y trabajarla desde la cuestion de como el entorno posibilita

y se hace verdaderamente accesible.

2-¢,Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Como comisién, fuimos creciendo mucho, primero al interior de la institucion, sobre todo en
articulacion con otras sedes de la universidad, siempre nos pensamos, este pensar el
abordaje de la perspectiva desde un lugar institucional, no desde un unico lugar, por ejemplo
solo pensar en la sede de Comodoro y que no nos importa qué pasa en las otras sedes.
Entonces hubo como un trabajo fuerte muy articulado y de mucha construccion al interior de
la universidad, que se reforzé6 muchisimo en pandemia. Ademas de la ordenanza 177/2019,
es una ordenanza que trabaja y que aborda los lineamientos para la accesibilidad académica
en la universidad. A través de este documento ponemos la mirada fuertemente en lo que
implica el trabajo con los docentes, con las catedras en esta mirada educativa respecto a la
inclusion de estudiantes en las distintas materias, carreras 0 espacios curriculares. Esa
ordenanza es como un gran marco. Nosotros decimos que como comisién, fuimos como
primero haciendo experiencia, ensayando dispositivos que tenian que ver con acompafar
a los estudiantes, a los docentes y a las catedras porque nosotros deciamos el estudiante
obviamente necesita ser acompafiado pero el docente también. Porque estdbamos
empezando como a ensayar primeras experiencias de acompafiamiento y los propios
docentes nos decian yo nunca tuve en mi carrera formacion vinculada al tema de la
discapacidad y la accesibilidad. Estos nuevos saberes el docente, hoy tiene que tener en su
formacion y en su practica. Entonces también estos docentes tiene todo el derecho de poder
decir necesito acompafiamiento, necesito asesoramiento, yo no sé cémo moverme en este
ambito, entonces empezamos como a ensayar, con C. porque fuertemente estdbamos como
las dos trabajando en dos equipos distintos en la Direccion General de Servicios Académicos

y en la Direccién de Orientacion Educativa. En el caso de Servicios Académicos nosotros
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trabajamos concretamente en el acompafiamiento docente y de catedras en nuestro trabajo,

el destinatario ultimo son los estudiantes, en el caso de Orientacion Educativa es a la inversa.

Desde la DGSA tenemos una tarea que es un trabajo fuerte en todo lo que es asesoramiento
pedagogico, analisis del curriculum, los planes de estudio, las practicas innovadoras, la
carrera de especializacion en docencia, que es innovadora, esta la carrera de posgrado,
tiene que ver con uno de los ejes que nos atraviesan como equipo, que es la docencia
universitaria. Entonces fuimos haciendo experiencia y fue necesaria la normativa. En el afio
dos mil diecisiete, trabajamos en forma articulada entre todas las sedes este documento que

es la ordenanza ciento setenta y siete que nos enmarca.

Después seguimos avanzando para poder justamente darle un poco de forma a esta
experiencia de articulacién que habia sucedido digamos sin que nadie nos obligue, sino que
habiamos empezado a darnos cuenta de que habia equipos dentro de la comision que eran
fundamentales para poder consolidar un camino critico o un procedimiento. En algun
momento hablamos de instructivo, de protocolo, en relacion a otros saberes que también
forman parte de lo que hoy es la docencia universitaria, como género, tematicas que
empiezan a ser fundamentales para ser abordadas desde la practica docente. Empezamos
como a trabajar en un documento borrador, al que le dimos forma y analizamos mucho.
Trabajamos de una manera muy critica durante la pandemia en el afio 2020 empezamosy lo
pudimos consolidar en el afio 2021, entonces para nosotros la pandemia, fueron afios de
mucha produccién al interior del trabajo de la CAU y también la posibilidad de tener que
trabajar de manera online nos posibilit6 conectarnos y trabajar con todas las sedes. Alli se
construy6 este documento que ya es una resolucion del Consejo Superior, es la resolucion
056/2021 que plantea los procedimientos para el acompafiamiento a estudiantes en situacion
de discapacidad y el asesoramiento pedagdgico universitario a docentes y catedras. En este
documento, que tiene como respaldo, como base la ordenanza 177. Avanzamos
puntualmente en un procedimiento, es decir, cual es el camino critico que deberiamos
abordar para poder acompafiar a los docentes y a los estudiantes. Construimos este
procedimiento, este camino critico con varios anexos que tienen que ver con como llevar en
la practica esta posibilidad de acomparfar. Ese ensayo o esa experiencia que primero la
teniamos pero no la habiamos escrito ni sistematizado. Logramos sistematizarla en

pandemia, por eso fueron afios de gran produccion y de avanzar muchisimo en normativa.

Era necesario avanzar en normativa y en este camino critico, porque en ese momento
nosotros trabajamos de esta manera explicando mucho como trabajdbamos en los equipos,
acompafando y ahora con este camino critico y al ser una Resolucién del Consejo Superior,

sentiamos que ya los docentes no iban a tener tantos preconceptos, tantos prejuicios, esto
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de que uno siempre escucha, no sé como hacer, asi que me corro de esta situacion, etc.,
empezamos como a trabajar mucho el involucramiento de todos los actores institucionales
en la perspectiva de discapacidad y accesibilidad y el compromiso fuerte de los docentes,
gue a partir de la existencia normativa , ya no iba a poder decir, yo no porque no tuve esta
formacion y no voy a poder trabajar con este alumno con discapacidad, sino que justamente
en ese documento se plantean deberes, derechos, responsabilidades, y hay como un
abordaje fuerte también de cuestiones vinculadas a principios y a conceptos fundamentales
como lo son la accesibilidad universal, la cuestion de los ajustes razonables, los apoyos
tecnolégicos etc. Es un documento que ordena y que acompafia, porque nosotros
fundamentalmente queriamos que eso que habiamos construido en la experiencia y que
habiamos ensayado con los primeros estudiantes incluidos en la universidad, los primeros
procesos de accesibilizacion que trabajamos, que muchos fueron en la facultad de
humanidades y ciencias sociales porque era la facultad que los estudiantes con discapacidad
elegian mas carreras para estudiar , logramos ponerlo en un documento y eso nos ayudo
como toda norma a sistematizar, a tener este camino critico que permitia que todos los
actores institucionales pudieran ir teniendo responsabilidades. Esto Institucionalmente
estaba organizado desde Secretaria Académica de Rectorado, pero en un trabajo muy
articulado, con las sedes y fundamentalmente con las Unidades Académicas, tanto con los
docentes, como con las autoridades. También el documento o la resolucion permitié un mayor
involucramiento de las gestiones de las facultades en lo que implicaba tomar como politica
prioritaria el trabajo sobre discapacidad y accesibilidad. Esos son los dos documentos que

hoy nos orientan, nos guian y nos acompafian.

Ahora estamos trabajando en la CAU tratando de sistematizar el rol fundamental que ocupa
la biblioteca, en todo lo que tiene que ver con acompafiar a estudiantes ciegos o0 con
disminucién visual, en términos de digitalizacion de materiales, de acercamiento, de la
posibilidad de que los estudiantes (sobre todo los estudiantes ciegos o con disminucién
visual) puedan tener un material mas accesible para poder estudiar con la mayor
accesibilidad posible. Entonces estamos como pensando, proyectando un documento que
seria nuestra tercera normativa que justamente tiene que ver, como desde la biblioteca se
esta acompafando a los estudiantes con discapacidad desde lo que se llama el Servicio
Accesible de Bibliotecas y como lograr que esta informacién que tiene que ver con esto, con
la existencia de una biblioteca virtual, como lo es Tiflonexos con el tema de la accesibilizacion

o la digitalizacion de materiales.
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Por ahi no conté pero desde un programa al que nos presentamos en el afio dos mil quince
desde la Secretaria de Politicas Universitaria del Ministerio de Educacién de Nacion logramos

comprar una digitalizadora que esté en biblioteca de Comodoro Rivadavia.

Estamos como tratando de construir en una subcomision dentro de la CAU un documento
gue apunte un poco también a orientar a los docentes respecto puntualmente a cémo trabaja
este servicio y cdmo los docentes pueden dirigirse a este servicio para poder digitalizar

materiales cuando tienen en sus aulas un estudiante con discapacidad.

En esta Resolucion 056/2021 lo que se hace es crear el Programa Universitario de
Accesibilidad que esto también fue muy abordado y muy debatido al interior de la Comision
de Accesibilidad Universitaria (CAU). Esta resolucion de alguna manera crea el programa y
genera este camino critico, este procedimiento, entonces es el doble objetivo. Nos
constituimos como programa, un programa que es abordado fuertemente por estos dos
equipos perteneciente a la Secretaria Académica que son la DOE y la DGSA, pero que
también no es que la CAU se convierte en programa, la CAU es como una gran comision que
esta representada por docentes, no docentes, estudiantes y es una comision abierta a toda
la comunidad universitaria donde siempre estamos invitando a la comunidad universitaria a
pertenecer. Tenemos una resolucion de pertenencia con designados por distintos sectores
de la universidad, de Rectorado y las Unidades Académicas y las sedes, tenemos designados
un titular y un suplente por sector y nos reunimos como comision dependiendo de los temas,
cada dos, tres meses. La comision tiene mas el rol de como fortalecer la perspectiva y que
se cumpla. Un lugar mas de asesor, de atencién frente a determinadas situaciones cuando
la perspectiva no se cumple. Y el programa, lo que logramos en la resolucién 056, es que el
programa pueda apuntar fuertemente a esta cuestibn que seria ya el trabajo desde la
singularidad de cada estudiante a partir de su condicion de discapacidad, y del abordaje
puntual en un trabajo conjunto con las catedras de los estudiantes que cursan estas materias.
Entonces, se crea el programa, pero nunca deja de existir la comision, por este rol importante

gue tiene que ver con el asesoramiento de la comision, como de consulta.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacion de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?
No tenemos una cifra exacta, pero rondan alrededor de los 100 estudiantes en total, contando

en todas las sedes.

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica

para su acompafiamiento si lo requieren?
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Nosotros en la universidad tenemos en el formulario de preinscripcion un item de consulta
voluntaria que esté desde el afio 2012 puesto. 2012 /2013 fue como en esa transicion, o sea,
en el 2012 para ingreso en el 2013, es que nuestra universidad tiene ese formulario de
preinscripcion que se hace de manera web, un formulario virtual y después las personas
confirman esa inscripcion con presentaciéon de documentacion, pero en el caso de las
personas que declararon estar en una situacion de discapacidad y quieren ser contactadas
para el acompafiamiento, que es lo que se esté preguntado en el en el formulario, no tienen

gue llevar ningun tipo de certificacidbn que acredite esa situacion.

Desde el trabajo que tenemos como universidad y como comision en el marco de la Red
Interuniversitaria desde el CIN, no hay una condicién de tener que certificar las situaciones.
Si los CUD existen, que es el Certificado Unico de Discapacidad, es solamente para que la
persona logre los beneficios que el CUD implica, y se apoya la idea de tener el CUD en
funcién de logro de estos beneficios, porque hoy el sistema requiere en muchas situaciones
esa certificacion. Pero para lo que es estudiar en la universidad y acceder a la Educacién
Superior no es una condicién, y tampoco es una condicion para recibir el acompafamiento.
Entonces, las personas una vez que se auto declararon y marcaron este item y se confirma
la inscripcidon cuando ya tenemos cerradas las inscripciones, y ya lo tenemos como alumno,
nosotros tenemos acceso a los Equipos de Orientacion Educativa en las sedes, a ver ese

listado de estudiantes y poder hacer este primer contacto.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce cémo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Se habilité también desde el area de Planeamiento de la Universidad y Estadistica, que sean
los Equipos de Orientacion, porque justamente somos quienes hacemos el acompafiamiento
al ingreso y trabajamos con estudiantes, entonces seriamos los equipos que estamos como
al frente de esta primera accién, porque también, somos equipos de profesionales que
trabajamos desde la perspectiva de una entrevista. Un poco esta cuestion cuidada de lo que
es conocer esa situacion puntual, pero sabiendo también que es indagar aspectos de la vida
personal del estudiante. Entonces, hacemos esta primera entrevista, que nosotros desde los
equipos también hemos construido un relevamiento, una entrevista semi estructurada, no es
cerrada ni estructurada cien por ciento, pero si hay un par de items que nos interesa indagar
y hacia donde buscamos que estén dirigidas las consultas, o sea, no es meternos en toda la
vida personal, pero si especificamente de cual es esa situacion, qué requerimientos necesita,
si ha tenido acompafiamiento en los trayectos educativos previos, si hay un diagnéstico, si
esta en un tratamiento, si a la vez requiere otros apoyos, cudles serian los apoyos que
requiere de la universidad, como ha sido su eleccién de la carrera, con qué red cuenta, etc.

Todas estas cuestiones nos permite saber la situacion del estudiante y también conocer o
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tener una informacion que ahi la DGSA que es el equipo donde est4 Sandra, va a requerir
ir como avisando a la facultad, equipos docentes y equipos de catedra que hay un estudiante

gue va a necesitar determinados ajustes.

Nosotros lo que hacemos es también en el primer cuatrimestre los equipos es informar a las
Secretarias Académicas de cada facultad los ingresantes que van a estar siendo
acompafiados a partir de ser auto-declarados. Entonces, a veces el/la estudiante puede
requerir como mucho acompafnamiento y a veces no, el estudiante informa que esta en una
situacion, pero va pudiendo y va avanzando sin tener que realizar un ajuste en particular.
También esa mirada que la facultad, que los docentes van teniendo esta buena tenerla, pero
bueno, también decimos no sobre asistir, no dar mas de lo que el estudiante necesita, porque
lo que buscamos siempre es que un estudiante desarrolle autonomia en capacidad de
aprendizaje, desde un lugar de autonomia y muchos estudiantes mas all4 de su situacion
han transitado como un estudiante mas, que eso seria la idea, que cada vez la universidad
tenga menos situaciones de barreras de accesibilidad fisica, comunicacionales, las

académicas siguen siendo muchas veces barreras.

Entonces, vamos siempre teniendo como ese cuidado de ir viendo qué es lo que necesita el
estudiante ir demandando, a veces arrancan, van bien y vuelven a consultarnos a los equipos
diciendo que bueno que hay una situacién que no la estan pudiendo resolver, que aunque
hablaron con el docente, no logran resolverlo y el docente también sabiendo que este
estudiante esta siendo acompafiado acude al area de Servicios Académicos para revisar
porque también siente que no esta pudiendo avanzar con el estudiante como pretenderia y

siente que algo tiene que ver con la cuestién mas pedagdgica, o didactica.

Después, centrandonos otra vez en el estudiante, puede pasar que hayan estudiantes que
no estén auto-declarados y son los docentes los que manifiestan esa situacion, sienten que
hay un estudiante que por lo que ellos observan hay situaciones que ameritarian un
acompafamiento dentro del marco del programa, entonces, para eso también nosotros
hemos generado como un registro, una planilla donde el docente también puede hacer
descriptivamente, porque no es la idea que el docente diagnostique, sino descriptivamente lo
gue observa y que ha intentado en funcién de lo que observa. Identificamos a qué
estudiantes se refiere y la catedra. Ahi también el Equipo de Servicios Académicos trabaja
con el docente, le damos pautas al docente también de cémo difundir este espacio con el
estudiante para que sienta que puede ser un espacio de ayuda y que venga, aungque no lo
dice al momento de inscribirse, pero si en el transcurso de su carrera, solicite el
acompafamiento, y que dé a conocer que puede venir y pedirlo. A veces los estudiantes

acceden y vienen porque no sabian o porque al momento de inscribirse sintieron que eso los
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iba a retirar por la experiencia que tuvieron en otros niveles de formacién, entonces no lo
quisieron escribir, no lo quisieron mencionar, por distintos motivos no lo hicieron al inicio, en
ese caso nosotros retomamos el acompafiamiento con el estudiante y vamos trabajando de

la misma manera como si se hubiera auto-declarado.

Nos pasa que a veces otros estudiantes no reconocen necesitar el acompafamiento y ahi
bueno, es también saber que estamos con un adulto que toma sus decisiones, entonces no

podemos obligar a alguien a venir.

Quizéas en otros niveles se trabaja de otra manera, aca no, la universidad no te puede obligar
a ser parte de un programa donde vos no reconoces que necesitas ese acompafnamiento,
entonces se sigue trabajando con el docente en cuestiones pedagdgicas, didacticas y viendo
cémo puede ir allanando lo mas posible las barreras que puedan haber, alli también se pone
en juego hasta donde el estudiante le es suficiente si no reconoce que tiene una dificultad o

deberia recibir ese acompafiamiento.

Nos estd pasando como decia en los ultimos afios con estudiantes con una condicién de
discapacidad que no es tan visible, como por ejemplo, cuestiones que tienen que ver con el
espectro autista o estudiantes con asperger que no han necesitado hasta el momento
acompafiamiento. También hemos visto que en la pandemia les ha ido muy bien porgue han
podido avanzar con su trayectoria de cursada y ahora con la vuelta a la presencialidad sienten
gue necesitarian algunos ajustes o son los mismos estudiantes que van planteando que
necesitarian que desde el programa nos comuniquemos con la catedra para poder tener en
cuenta algunas cuestiones fundamentales o pequefios ajustes que ayudarian muchisimo en

la continuidad de su trayectoria formativa.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?
Si, tenemos estudiantes graduados en las diferentes facultades (Ingenieria, Econdmicas, Cs.

Naturales y Cs de la Salud, Humanidades y Juridicas)
Tipo de discapacidad: motriz, disminucion visual, ceguera, sordo, cognitiva.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Primero nos interpelé a nosotros como equipo, que un poco Sandra hizo el comentario de
gue la pandemia también nos dio como otras posibilidades, pero en un primer momento fue
ver, como haciamos, cémo generar una presencialidad virtual, que también eso fue un

desafio. No somos una universidad que estaba como amigada con la virtualidad, porque no
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trabajdbamos desde la virtualidad antes de pandemia como un recurso, ni COmo recurso ni

como una cuestion pedagdgica tan fuerte.

El area de educacién a distancia, que es quien maneja las aulas virtuales realmente sintio
una demanda muy grande, obviamente ellos dan cuenta de cuantas aulas tenian antes y
cuéntas aulas tuvieron que habilitar, o sea, crecidé muchisimo la demanda y se ha mantenido,
guizas no todo lo que fue demandado en la pandemia, pero hay un nimero muy grande de
aulas virtuales que se han mantenido porque muchas practicas docentes han visto como un

beneficio y habian adecuado su modo de trabajar su material.

8-¢Cudles fueron los objetivos / funciones de la Comision de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Como equipo nos tuvimos que repensar en como sostener nuestra comunicacion, nuestro
trabajo a diario y ahi es donde Sandra hizo el comentario que nos habia fortalecido porque
Nosotros somos una comision que tenemos representacion en las sedes, que también eso
fue un logro de la comisién y que atraviesa también el programa de acompafiamiento a
estudiantes, equipos de catedra, entonces, en ese sentido, la virtualidad nos permitié una
cercania que quizas antes no lo habiamos pensado como un recurso, de poder reunirnos,
de poder estar trabajando los equipos de las distintas sedes de Trelew, Madryn, Esquel y
Comodoro todos juntos, que quizads antes veiamos coémo haciamos para encontrarnos
presencialmente, como que ese era el desafio. Asi que en ese sentido crecimos, entre medio
sucedieron cuestiones que aproveché la Secretaria Académica de quién dependemos, que
tiene que ver con el programa de virtualizacion para la Educacion Superior que fue un
programa que salié como una respuesta del estado o la Secretaria de Politicas Universitarias
ante la situacion de emergencia, ademas de otorgar equipamiento tecnolégico, de habilitar
y preparar aulas para que pudieran transmitirse clases virtuales, mejorar la conectividad, etc.,
habian otras cuestiones que tenian que ver con educacion a distancia, que era también, tener
todo este dispositivo de darle herramientas a las catedras y a las facultades. Lo que nos toco
en accesibilidad fue la posibilidad de tener tutores pares para la accesibilidad. Hubo dentro
del plan de virtualizacion tutorias como vienen trabajando las facultades, pero en este caso
era el perfil del tutor par desde el acompafiamiento en una situacion de accesibilidad. Estuvo
a cargo de la comision, la seleccion de estos estudiantes y de la formacién, hubo un tutor
para sede Esquel, Madryn y Trelew y dos tutores en Comodoro, eso también nos ayudé a
tener este otro recurso de acompafiamiento de comunicacién con los estudiantes que
teniamos en proceso de acompafiamiento, Entonces, nosotros, usamos un recurso que vino

del estado de nacion que nuestra secretaria le dio prioridad. La comision participa en la
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seleccién de estudiantes, como una manera de fortalecer en un contexto particular en el que

estabamos.

Esto fue como una primera experiencia que también nosotros la ponemos en valor, porque
veiamos que no es una experiencia que se dan en otras universidades, que es la tutoria par
en accesibilidad y también fue interesante la seleccién, nosotros hicimos una presentacion
de los chicos, o sea, cuando tuvimos que seleccionar, mas alla del curriculum de la facultad,
porque la condicion era que fueran estudiantes, no podian estar graduados y que
pertenecieran a las sedes en las que estaban para ejercer como tutor y también que
describieran por qué les interesaba ser tutor para la accesibilidad. Asi que generamos
entrevistas que coordinamos junto con Sandra y las referentes en cada sede con los

postulantes, después tuvimos que definir por qué nos parecia mejor uno que otro.

Fue interesante ver que hay un interés, que hay una formacion también desde las
experiencias estudiantiles en querer acompafar y una visibilidad de sus propios pares y
guerer estar en un rol de acompafamiento, algunos obviamente con situaciones personales
gue los atravesd, con experiencia laborales en otros lugares, pero bueno, es como ese
entramado que fue interesante. Una vez que fueron seleccionados hubo como mucho trabajo
de los tutores y nosotras como comision en formar en la perspectiva de qué hablamos cuando
hablamos de inclusion, de accesibilidad, de modelo social, de todas estas cuestiones en la
normativa, el marco legal a nivel nacional, en la normativa propia de la universidad, o sea,
nosotros fuimos generando capacitaciones a la vez que el acompafiamiento en las
intervenciones que ellos fueron teniendo con los estudiantes. Obviamente cada sede, cada
rol, cada persona que ejercié ese rol genera una particularidad y una diferencia del otro, pero
con un gran compromiso. Los estudiantes que recibieron el acompafiamiento, también lo
vieron muy bueno porque colaboraron algunos tutores en cuestiones de la vida diaria, de
lograr esa comunicacion para obtener el material, el acompafiamiento para la preparacion de

un examen, usar como recursos diferentes estrategias de estudios a los que venia usando.

Hubieron diferentes situaciones y en paralelo, también la pandemia nos puso en el desafio
de tener que generar las jornadas de universidad y discapacidad que sostiene la RID y que
nosotros antes de pandemia nos habiamos postulado y habiamos sido aprobadas en ser la
sede para las jornadas de universidades y discapacidad, que en el 2020 iban a ser
presenciales, finalmente lo hacemos en el dos mil veintiuno de manera virtual. También eso
fue un desafio grande para la comision de generar el espacio de las jornadas en un contexto
virtual y con las condiciones de accesibilidad que todo ese armado requeria, ya sea en
comunicaciones escritas accesibles para lecturas de pantalla, tener los intérpretes de lengua

de sefas en todas las instancias de cada una de las ponencias conferencias e intercambios
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gue hubieron, y a la vez, todo lo previo que también fue todo generado en condiciones de
accesibilidad comunicacional. Realmente esto era una vidriera de nuestra universidad hacia
otras universidades en un contexto nacional. Las jornadas eran nacionales e internacionales
y con una fuerte perspectiva latinoamericana. Aun hoy seguimos recibiendo como muchas
devoluciones positivas del gran trabajo que hubo y de lo bien armado que estuvo pensando
en accesibilidad, nuestro desafio era ese, que no hubieran situaciones que se nos fueran o
no pudiéramos cubrir y hubiera como una queja, una demanda en el buen sentido, de que no

lograron acceder personas en condiciones de discapacidad porque no fueran accesibles.

Estas jornadas estan aun en el canal de una y media de la universidad, con lo cual también
sigue haciendo hasta hoy un recurso de trabajo pedagoégico, es decir de cuestiones
conceptuales, porque hubieron distintos niveles de participacién. Conferencista para nosotros
relevantes, mostrar en las diferentes redes que hay tanto en nuestro pais como a nivel
latinoamericano, la participacién de estudiantes, porque participaron redes estudiantiles
también, ademés de ponencias libres de distintas universidades. Asi que bueno, la pandemia
nos encontré con grandes desafios pero sentimos que por lo menos estas dos cosas fueron

como hitos muy importantes, mas alla de lo que fue el acompafiamiento a estudiantes.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situaciéon de discapacidad?

En pandemia no teniamos esta posibilidad fisica de vernos , entonces fue importante que los
estudiantes completaran el formulario de pre inscripcion, los autodeclarados los tenemos en
un listado a partir de este item que el sistema nos arroja, 0 sea que eso lo seguimos
haciendo, hacemos una comunicacion por mail, telefénica cuando no hay respuesta al mail,
entonces ahi nos presentamos y los invitAbamos en vez de una entrevista presencial, una
entrevista virtual, usabamos jitsi que nos habilité la universidad como plataforma gratuita
para garantizar también que aquel que no tuviera conectividad pudiera tener una dentro de
otros programas pagos que era gratuito Cuando nos planteaban que no habia, usabamos el
recurso de una videollamada o sino telefénica, o sea, claramente era buscar todas las vias.
Pero bueno, creo que en lineas generales no hubo tanto impedimento de no tener los
recursos. Me acuerdo que fue gran un desafio una entrevista que tuvimos con dos
estudiantes sordos que se habian inscripto. Fue todo un desafio porque esas entrevistas
costaron, ahi me contacto el referente que era quien nos habia conocido previamente porque
ellos habian venido a la universidad a la expo del afio anterior, entonces, habian sido
acompafados por la escuela de educacion especial y ya sabiamos de ellos. Realmente a

ellos les costé mucho la virtualidad, fueron dos estudiantes que no continuaron.
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Entendemos que también se jugaba que no habia tanta decision, sobre todo uno de ellos de
continuar la universidad, pero habia como un apoyo y unas ganas de la familia. Y el otro
estudiante contindo a nivel terciario, no siguio dentro de la universidad, sigui6 en otro contexto
educativo. Pero bueno, me acuerdo que esas dos entrevistas, fueron dos entrevistas dificiles
gue estuvieron como muy mediadas por la comunicacion con la familia, porque claramente
son chicos que tampoco tenian la oralidad, con lo cual tampoco teniamos el intérprete, habia
varias cuestiones ahi que fueron dificiles. Entonces tuvimos situaciones que salieron
hermosas y otras quizas nos dejaron ahi interpelados con cuestiones que nos faltaban. Por
ejemplo hubo otro caso como el de la estudiante que entrevistaste, que es Andrea Romero,
ella es una chica ciega que venia de experiencias en otras universidades y no habian sido
buenas, que justo se comunicé y Ella no estaba en el listado autodeclarada, y yo dije, ¢,qué
pas6? Justo me habia llevado un cuaderno que yo habia anotado su nombre por algunas
cuestiones y la rastreé y resulta que ella no se anoté porque no habia llegado a presentar
papeles ni nada y pensé que con la pandemia ya esta, ya fue y listo. Y en realidad se habian
flexibilizado los tiempos, asi que ella llegd y se anotd y bueno, realmente es una persona que
hizo un recorrido muy bueno, requiri6 acompafiamiento, sobre todo de ajustes con algunas
cuestiones mas de comunicacién, porgue ella esta haciendo la carrera que es a distancia,
gue es, mediacion cultural y bueno, rindié su ultima material el sdbado, con lo cual, realmente
hizo un proceso muy lindo, ella misma dice, (porque hablé con ella por una de algunas cosas
gue tiene que presentar y demas) y me decia que es la primera vez que termina la carrera, a
pesar que empez6 muchas. A raiz de esto pensamos que si bien no somos una universidad
gue estamos en las mejores condiciones de accesibilidad, pero si tenemos mucha voluntad
de acompafiar y de estar, e ir sorteando las dificultades y que creo que eso hace la diferencia.
También para nosotros como universidad este afio (2023) tuvimos un ingreso de una
estudiante sorda que no tiene la oralidad y que requiere interprete de sefias en la sede
Puerto Madryn, pero por ahi yendo mas a pandemia, que es el contexto que vos estas

trabajando fue esta la manera, de ir detectando.

También nos pasé que habian detectado dos situaciones en una céatedra de la facultad de
humanidades, porque tenian como ciertas dificultades los estudiantes y sospechaban que
fuera una cuestion mas cognitiva. Lo que hicimos fue la entrevista, como hacemos con todos
los estudiantes, fue una entrevista virtual y realmente lo que veiamos era algunas cuestiones
en el aprendizaje, pero que no respondian tanto a una cuestion cognitiva sino mas a las
cuestiones propias de la adolescencia y quizas los déficit que vienen teniendo los estudiantes
entre el pasaje de un secundario a la universidad, bueno, ahi trabajamos con los docentes y
ellos vieron como hacer ajustes, docentes con mucha predisposicion a repensar alternativa

o0 estrategias diferentes y acompafiamiento diferente. Asi que bueno, esa es la forma en que
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vamos acompafando. También generamos un flyer, que decia quédate en casa, pero
estamos para acompafarlos, o sea que desde la pagina web se busc6 como comunicar

muchas cosas.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

Para fines de la pandemia generamos dos seminarios virtuales de capacitacién también en
articulaciéon con otro programa que es el programa de capacitacién gratuita a docentes de
universidades nacionales. Entonces, como no tenemos financiamiento propio y tampoco
tenemos como universidad un sector que trabajo puntualmente la cuestion de la discapacidad
y la accesibilidad, sino que somos profesionales de distintos equipos que ademas de trabajar
la perspectiva, tenemos otras tareas , participamos de otros proyectos, programas dentro de
los equipos de trabajo, pero mas alla de esto en ese tiempo de pandemia también se mostro
a pesar de que es cierto esto que dice C. que fue de gran produccién, y de que parecia
como que el contexto tan adverso nos potenciaba para poder generar y producir y bueno
desafiarnos.

Estas capacitaciones fueron generadas en pandemia y tuvimos mucha inscripcién en estas
dos capacitaciones, por ahi mucha mas inscripcion de lo que a veces uno tiene en un curso
de capacitacion presencial, por ejemplo hoy si tuviéramos un curso vinculado a la perspectiva
de discapacidad, porque una de las cosas que también nos sucede es que la tematica
convoca mucho a la universidad y a los docentes pero cuando hay algin caso de
discapacidad en el aula o en la facultad, si no es como que cuesta, hasta que yo no tengo
esa situacién, no es un conocimiento, no es un saber que yo tenga que incorporar en mi
propia practica. El trabajo que se viene haciendo y que se proyecta es de poder concientizar
e involucrar a todos los actores en distinta medida, pero es un trabajo permanente, el que
tenemos. No es que llegamos acay ya esta, toda la comunidad conoce, muy por el contrario
es un trabajo que permite ir pensando estrategias de involucrar permanentemente a toda la
comunidad universitaria. Por eso decimos que fue complejo porque también al inicio de
pandemia, antes de que surjan todas estas acciones que C describi6 nos haciamos
preguntas y ahora ¢Cémo nos conectamos con los estudiantes? ¢COmo nos conectamos
con los docentes? Entonces, ademas de la virtualidad apelamos a otros medios de
comunicacion como fue el WhatsApp, el correo electronico, nos fuimos comunicando
telefénicamente con los estudiantes, generamos un mail de comunicacion con las catedras
para poder presentarles el trabajo y ofrecer a las docentes y a las catedras el programa frente
a este contexto tan fuerte que implicé también una gran desercion de estudiantes en nuestra

universidad. O sea que fue muy productivo, pero también de gran complejidad respecto a lo
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gue les sucedié en esos afios a todos los estudiantes de la universidad. Los docentes
planteaban, vienen a mis clases un treinta por ciento de la que yo tenia en la presencialidad,
habia que abordar también todas estas cuestiones complejas que pasamos todos los

equipos, los docentes y las facultades.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

Como comision de accesibilidad y ya pensandonos desde el programa en esto de
comunicarnos con los estudiantes y los docentes. Bueno apelando otras estrategias como
decia como lo fueron el teléfono, el WhatsApp, generando reuniones primero de una gran
comunicacion entre los equipos de académica, que eso también llevo su tiempo y tuvo su
proceso de poder encontrarnos en lo que significaba este trabajo articulado y después
generando reuniones, lo que haciamos en la presencialidad de alguna manera lo promovimos
en la virtualidad, generando reuniones virtuales con docentes de ese estudiante particular
para poder pensar justamente estas estrategias, estos ajustes, estos apoyos tecnoldgicos
desde la virtualidad Entonces lo mismo que pensamos desde la presencialidad, empezamos
a ensayarlo y a ponerlo en practica, acompafiando a estudiantes durante la cursada, durante
alguna preparacion para un trabajo parcial y también por ejemplo para preparar un examen.
Fueron como situaciones puntuales en enfocar la ensefianza y también a la cuestion de la
evaluacion ya sea parcial de proceso y de finales un lugar importante en el acompafamiento
y un poco es asi todo el trabajo en reuniones permanentes en articulacion con las carreras
de esos estudiantes. Ir generando un trabajo de actas, de escritura, en los casos en los que
fue necesario dando cuenta de los procesos que se llevaban a cabo y de los acuerdos que
se iban haciendo entre la carrera, la facultad los equipos académica y por supuesto los

estudiantes que eran acompafiados.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se
[levaron a cabo?

De manera conjunta, por ejemplo para fortalecer los equipos de las sedes siempre
generamos reuniones en las que por ahi estan los referentes de las sedes, pero también
acompafiamos con C., estamos como presentes, no solo en Comodoro sino también
fortaleciendo un poco el trabajo de las referentes de las sedes. Y respecto a los docentes
muchos de estos ajustes como deciamos surgen también pensadas en conjunto. Uno puede
ir promoviendo, por ejemplo, o proponiendo ante alguna situacion de un estudiante que tiene
una discapacidad cognitiva y necesita otros tiempos, porque en nuestra universidad
trabajamos mucho la accesibilidad pensada desde los tiempos y desde la forma, desde el

como se promueve la ensefianza, entonces no se trata de sacar o quitar contenidos ni de
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beneficiar a que el estudiante lea menos materiales bibliograficos, sino que si hacer un
trabajo de acompafamiento en términos de jerarquizacion de algunos textos, o de extension
de una cursada como por ejemplo de esta estudiante ciega que menciono C., fue mirar
mucho el proceso, en los primeros trabajos practicos tuvo determinada dificultad, pero se la
fue acompafiando de tal manera en funcion de sus propios requerimientos. Nosotros
hablamos de accesibilidad, pero también teniendo en cuenta en esta escucha importante y
en estos requerimientos que cada estudiante va teniendo entonces van surgiendo estas
propuestas de fragmentacion curricular, de darle, por ejemplo, mas tiempo a un examen, de
gue si el estudiante sabe que va a poder dar cuenta de sus propios aprendizajes a través de
la oralidad proponerle esta forma de examen a la catedra al docente, aunque no sea la que
usa habitualmente o la que tiene como la que toma como prioridad. Y trabajar mucho también
esto con los docentes de que, si es posible evaluar de otra manera, usar otro instrumento,
extender la propuesta, fragmentar una evaluacion, fragmentar en términos de que por ahi a
un estudiante no se le toma la evaluacion en un solo dia o en dos o tres horas. Hemos
tenido alguna situacion de estudiantes que estaban en una situacidon de terminalidad, ya
terminando su carrera y que la discapacidad o esa situacién apareciera en ese momento no
haya en toda su trayectoria estudiantil y bueno pensar justamente cémo en esos ultimos
finales poder resolver esta situacion a partir de una fragmentacion de la evaluacién o de los
examenes finales. Como que vamos sugiriendo y vamos proponiendo y trabajando
conjuntamente. Estas son como las grandes estrategias pedagoégicas, pero después hay que
trabajar mucho con el docente, porque desde la propia disciplina pueden surgir, estrategias
posibles de ensefiarles, por ejemplo a un estudiante ciego que esta estudiando una carrera
como geografia los mapas. Esa mirada que tienen también los docentes de la disciplina es

fundamental para poder pensar en la accesibilidad.

13-, Qué dispositivos tecnoldégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Ademas de las plataformas virtuales ofrecidas por el equipo de Educacién a distancia, se
apel6 a otros medios de comunicacion como el WhatsApp, el correo electrénico,

comunicacion telefénicamente. Etc.

14-De estas acciones ¢ Cudles considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Por estudiantes que hoy han vuelto a la presencialidad y las catedras que han vuelto a la
presencialidad, vemos que muchos han mantenido como esta cuestion hibrida, de trabajar
cuestiones en la presencialidad y también habilitar una clase en formato virtual o cuestiones

de instancias de presentacion del trabajo sobre el domiciliario, con recursos dentro de lo que
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también la virtualidad ha permitido, lo digital. Dejar clases grabadas, eso también ha sido
algo importante porque permite esa revision que genera como una cuestion mas pedagdgica
gue a veces el docente en la presencialidad no se podia, porque lo que no escuchaste ya
fue. Entonces el docente ha entendido que también grabar clases y dejarlos a disposicion,

ha sido un recurso de explicacion.

Es verdad que no hay algo que es igual para todos, ni todas las situaciones, ni todas las
céatedras las ha mantenido igual, pero hay una diversidad que se ha mantenido, que no estaba
antes, que estd muy buena. Sentimos que estas son buenas practicas y que creo que es
como también lo diria S. por el trabajo desde su area, pero sentimos que ya son recursos
gue estan como instalados y uno tiene que evaluar cuando es conveniente volver a
recuperarlo como una buena practica. Entonces, no pensar que hay que volver a lo que
estaba antes porque creo que es un imposible, porque una vez que uno ya transité que siente
gue dio mejores resultados, esta bueno usarlo. Y yo por lo menos siento que los estudiantes
lo demandan, lo piden, lo pueden justificar cuando tiene un sentido. En esto es algo que
tratamos de ser pertinentes, cuando uno pide que una catedra haga un ajuste, tiene que tener
un sentido y una justificacion. No es porque el estudiante se encaprich6, por decirlo de alguna
manera, en que hoy lo quiere de otra manera, porque también hay instancias que han vuelto
a la presencial y estan justificadas de por qué se requiere la presencialidad, con los ajustes
gue esa presencialidad implica en esa situacion particular, pero por eso digo como que a
veces no podemos decir que para todos por igual, sino que uno tiene que ir evaluando
situaciones particulares. Yo por lo menos en la practica veo que el docente esta mucho mas
flexible que ha incorporado otras practicas que antes quizds no estaban contempladas,
cediendo mas a las necesidades que los estudiantes tienen de distinta indole, no
necesariamente en los estudiantes con discapacidad, sino por otras cuestiones personales,
laborales, familiares, que la pandemia ha permitido otras vias de evaluar ese estudiante y no
solo en el aula en un determinado horario. Entonces, creo que eso se ha instalado y son para
mi creo que buenas practicas. Si, porque la virtualidad nos interpelé a todos, en la docencia,
en la ensefianza. Lo que sucedi6 fuertemente en las en distintas catedras en las facultades
después de la pandemia es que aparecio esta cuestion de tension entre quienes querian
volver a la presencialidad absoluta y quienes por ahi defendiamos un poco que aquellas
experiencias o buenas practicas que la virtualidad nos plante6 poder mantenerlas, y eso
también tuvo que ver con cuestiones de politicas de poder de tension entre las mismas
facultades, todo positivo porgue son situaciones en donde el conflicto nos permite crecery
mejorar, pero también existié esto, los docentes que querian volver a la presencialidad y
guienes mirdbamos un poco cuan importante fue la virtualidad. También para ponernos en

situacion, para mejorar nuestras practicas, para generar innovaciones pedagoégicas, como
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Carla decia con sentido pedagdgico en las distintas materias Yo creo que eso también nos
dej6 la virtualidad y coincido con Carla que no tiene que ver puntualmente con el
acompafiamiento o con las estrategias de ensefianza con estudiantes con discapacidad sino

con todos los estudiantes y con toda esta gran heterogeneidad.

Desde su area/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Nos estd pasando como decia en los ultimos afios con estudiantes con una condicién de
discapacidad que no es tan visible, como por ejemplo, cuestiones que tienen que ver con el
espectro autista o estudiantes con asperger que no han necesitado hasta el momento
acompafiamiento. También hemos visto que en la pandemia les ha ido muy bien porque han
podido avanzar con su trayectoria de cursada y ahora con la vuelta a la presencialidad sienten
gue necesitarian algunos ajustes o son los mismos estudiantes que van planteando que
necesitarian que desde el programa nos comuniquemos con la catedra para poder tener en
cuenta algunas cuestiones fundamentales o pequefios ajustes que ayudarian muchisimo en
la continuidad de su trayectoria formativa. Como Comision de Accesibilidad sabemos que
todavia hay mucho por construir en el tema de accesibilidad y no hay Unicas respuestas, sino
muchas respuestas por construir en conjunto, temas que estan hoy en debate. Como
universidad formamos parte de la RID, que es un espacio de compartir muchas estrategias,
recorridos con otras universidades, y que esto también ha sido una instancia de gran
crecimiento para poder fortalecer lo que fueron las practicas de accesibilidad al interior de
nuestra universidad. Hay situaciones que nos interpelan permanentemente como por
ejemplo preguntarnos mas alla del derecho a la educacion que es lo que sostenemas, el
derecho de todas las personas a la Educacion universitaria. Como decimaos, quiénes son los
gue deciden finalizar un recorrido o llegar hasta determinado momento son los estudiantes.
Nosotros intentamos construir esta mirada de que los recorridos son diferentes en cada
estudiante, y que también los planes de estudio, las propuestas curriculares, también son
amplias en términos de incumbencias y de campo profesional. Entonces pensar desde este
lugar cual seria para este estudiante con este tipo de discapacidad que hizo este recorrido,
las posibilidades de trabajo, desde lo que se les ofrece, desde las diferentes carreras
también. Con esto quiero decir que se va construyendo eso de poder decir este estudiante
gue tiene una dificultad cognitiva, por ejemplo, podria trabajar en este ambito laboral, esto
vamos compartiendo con los espacios de catedra, con los docentes, porque existe esta

mirada de que si van a poder cumplir con todas las incumbencias con todo lo que el campo
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profesional les posibilita al momento de recibirse. Entonces eso también es un tema de
debate, como también lo es la posibilidad de ir proponiendo en nuestra universidad, desde lo
gue nosotros vamos pensando de que se dé esta posibilidad de trayectos formativos
diferenciados para tal estudiante con tal tipo de discapacidad que quizés a lo largo de los
afos vaya viendo que esa carrera no es la carrera que ese estudiante podia terminar. El
tema de poder pensar si todas las personas con una discapacidad van a poder cumplir o van
a poder desarrollarse en todos los dmbitos que profesionalmente propone esa carrera.
Entonces tenemos que ir pensando en generar alguna posibilidad de construir en las
unidades académicas trayectorias puntuales vinculadas a los requerimientos de determinado
estudiante, que si hay en algunas universidades experiencias ensayadas. Estos grandes
temas estan en debate en la RID, no son temas cerrados, no hay respuesta cerradas a esto,
y si estan siendo conversadas y planteadas y nosotros como universidad también estamos
en este momento como mirando fuertemente en relacién a qué otros caminos podemos
también sugerirle a las unidades académicas respecto a certificacién de trayectorias que por
ahi no sea la carrera completa, sino que sean algunos espacios curriculares, por ejemplo que
sean certificados para ese estudiante puntualmente y que le otorguen una certificacion de
ese recorrido. Todo esto es posible de ser generado y es un gran desafio también que nos

convoca para lo que queda, para lo que estamos pensando para para el futuro.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Desde la Direccion de Servicios Académicos también fue como en aumento en la medida
gue fuimos teniendo también mas estudiantes con discapacidad y que paralelamente fuimos
como socializando y dandonos a conocer desde esta nueva normativa con las distintas
facultades sedes equipos de gestidn en las facultades, también en rectorado. Fue como mas
visible el trabajo desde el programa y esta siendo como cada vez mas importante la presencia
de los docentes que vienen a consultar al programa de asesoramiento pedagdgico
universitario que es un programa que esta dentro de DGSA desde el afio dos mil trece. Ahora
estamos revisando ese documento, porque sentimos que es momento de incluir algunas
cuestiones que no estaban presentes en el dos mil trece y que hoy son fundamentales. Es
como que cada vez mas hay mas docentes y equipos que vienen y consultan respecto a
cémo generar algun tipo de estrategias para poder acompafiar a estudiantes con
discapacidad y ahi el trabajo que hacemos con Carla y con los equipos. Es muy importante
el trabajo de formacion de los equipos, de consolidacion de los equipos, los equipos de

trabajo de rectorado, que puedan seguir formandose e incluir mas gente mas profesionales
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puedan ir formandose en esta perspectiva que sabemos que va a ir en crecimiento, entonces
ese también es un gran compromiso que desde los equipos académicos tenemos. Bueno, un
poco eso, contar cOmo surge este trabajo, que no es un trabajo lineal de seguir una receta o
de decir que en todas las circunstancias y en todos los casos o las situaciones son abordadas
de la misma manera sino que por el contrario. Con la ensefianza no hay recetas, hay que
poder pensar mas posibles estrategias, ajustes que a veces no surgen desde el programa,
sino que desde los propios docentes o desde las reuniones que tenemos y las propias
articulaciones que se hacen entre lo pedagogico y lo disciplinar de cada facultad, de cada
catedra, van surgiendo algunos ajustes que son distintos y que van sentando como
precedentes respecto a cdmo acompafiar a un estudiante singular en su trayectoria.
Entonces muchas veces también les pedimos a los docentes que escriban sus procesos de
accesibilizacion, si seleccionan determinadas estrategias o ajustes curriculares que puedan

dar cuenta de esto en su propuesta pedagogica.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales
Sede Comodoro Rivadavia
Delegada Zonal

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro
realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.

Preguntas generales

1-Para usted ¢ Desde cuando lainclusion de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propdsitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

En principio podria decir, que segun nuestro estatuto no tendria que importar la situacion
particular si fuera una discapacidad etc., de los/las estudiantes. En sentido que el estatuto es
abierto para cualquier persona que desee tener una formacion determinada vy el titulo por el

gue viene. Inclusién como tal es un término o un concepto mas moderno.

2-¢Conoce la normativa vigente en esta tematica?

La normativa es reciente, para que tuviera como un lugar especifico hay una ordenanza, no
sé si era accesibilidad académica y después hay una resolucién del afio 2019/2021 que
marca mas las acciones a desarrollar y ahi se preveia la existencia de programas, una
comision de accesibilidad universitaria etc. Yo ahi habia tomado contacto en su momento
con la comision por alguna vez que ellos organizaron una reunion o alguna jornada. Desde
el afio 2021 (fin de este) al 2022, como estoy en la Delegacion Zonal, formo parte de esta
Comision de Accesibilidad Universitaria. También la existencia de la RID (Red
Interuniversitaria de Discapacidad) a nivel del CIN (Consejo Interuniversitario Nacional),
entonces ahi cuando aparecen estas comisiones. Estas redes a nivel del CIN, es algo que

esta sucediendo y que empieza como a anclarse, dispararse, (si bien alguna vez tuvo una

109



cierta visibilizacion la discapacidad en la educacion superior), a partir de ahi tiene otra

visibilizacién y una organizacion determinada.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situaciéon de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

No tengo idea. Al menos yo personalmente, los fui encontrando y los fui descubriendo.
Siempre he sido docente, llego a este cargo de gestidén en la Delegacidén zonal a través de
ser docente. Soy docente en la facultad de Ciencias Juridicas actualmente con licencia y en
la facultad de Humanidades y Ciencias Sociales departamento de Ciencia Politica. Yo no
tengo un nimero, lo vamos encontrando y también lo encontraba desde mi actividad docente.
Sé que siempre hubo estudiantes por ejemplo con discapacidad visual. Nosotros teniamos
un estudiante con un grado muy alto de discapacidad visual y he tenido estudiantes ciegos.
Siempre he estado vinculada a partir de situaciones personales que uno ha ido acompafiando

(trayectoria de estudiantes).

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacién médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

La persona que atraviesa la situacioén de discapacidad es quien debe decirlo. El formulario le
da esa posibilidad si es que tuviese alguna circunstancia particular que considere declarar,
Los formularios trabajan con la DOE, o sea, la Direccién de Orientacion Educativa, si
aparecieran estos procesos en los que las personas asumen su discapacidad, por ejemplo,
este salgo al pasillo de la universidad y observo a un estudiante ciego, me desespero porque
lo veia tocando, tanteando y él me dice que no me preocupe porque estaba haciendo
reconocimiento del espacio, y después vi a su mama, que lo estaba acompafiando en hacer
el reconocimiento del espacio, pero bueno, mas alla de esto, Uno siempre esta atento a que
nadie se lo lleve puesto, por la puerta que él va salir, 0 si alguna indicacién no esta puesta,
cuestiones mas que se van dando en lo cotidiano. Acerca de la documentaciéon desconozco
si la persona debe presentar algo, debe acreditar, creo que no tenés ninguna necesidad al
respecto de probarlo, o sea, a partir de decirlo, creo que se comienza ese mecanismo donde
empieza a intervenir la DOE. Entiendo que los casos que mas nos llaman y nos involucran a
veces, Y nos generan mas situaciones tiene que ver con eso, de no saber qué hacer, son los
casos que no estan que tienen que ver, a veces, con algunas cuestiones mas desde lo
cognitiva. Por ejemplo, yo he sido interpelada como docente, tenia un estudiante en ciencias
juridicas, estaba hablando, y en un momento el estudiante para preguntarme se acercaba
cada vez mas, invadiendo mi zona de confort. Y yo me iba hacia atrds. Pasé por tres veces
esa situacion, fui a facultad porque evidentemente habia algo en la conducta de esta persona

gue no estaba bien digamos, después de realizar ciertas averiguaciones nos enteramos que
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los padres no sabian que el estudiante estaba en la universidad, no tenia que estar, por los

serios problemas cognitivos que presentaba.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce cémo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Interviene la DOE, luego dependera de la facultad, entonces interviene después la facultad,
los docentes, ha habido procesos que yo he acompafiado desde otro lugar, porque he estado
con funciones de secretaria de investigacion, si bien no era mi area, pero si sabias del tema.
Se realizaban reuniones con los docentes, actas con apoyos especificos de ciertas areas de
la facultad, del area mas académica, o sea, ahi se involucra la Secretaria Académica, de las

facultades, si se tratara de estudiantes en situacion de discapacidad.

6-¢,Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢Jldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Si, nosotros tenemos un estudiante ciego de la facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
y otro con una alta discapacidad visual, los dos, licenciados en ciencia politica. Es mas, en
su momento, uno de ellos pudo hacer una pasantia, porque €l tenia una gran capacidad con
las tecnologias, por ejemplo, contestaba mails e hizo todo un trabajo con el lector de pantalla
Joseph, con él aprendiamos acerca delos textos, cdmo tienen que ser los textos, los PDF se
vuelven mas dificiles, entonces es mejor la foto, los cuadros, cuando se presentan cuadros
de barras hay que tratar de evitar informacién excesiva. Bueno, eso son aprendizajes que

yo al menos hice con esos estudiantes.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Yo en ese momento era docente y secretaria de investigacion de la facultad o sea, mi area
era muy diferente en relacion a situaciones mas generales, como puedo tener hoy. Desde la
delegacién zonal tengo otra mirada, y como docente mas desde el area, o mas desde el aula.
Este, pandemia a mi me agarré siendo secretaria 0 sea que mi capacidad ochenta por ciento
estaba dedicada a poder sacar, desarrollar adelante esas tareas. Recuerdo el caso, de un
estudiante que no iba a poder cursar tres materias en ciencias juridicas, pero queria seguir
conectado con la mia, entonces le grababa los audios, etcétera, eso le generaba la
posibilidad de escuchar, no sé si presentaba alguna discapacidad, al menos la informacién
de que tenia dificultades no sabia, eso es a veces lo que no esta, y lo que uno descubre
con el tiempo, por ejemplo, recuerdo una vez, yo tomaba siempre los exdmenes orales
virtuales en pandemia, en las materias derecho politico y luego derecho politico y econémico,
y entonces, desapruebo al estudiante y luego de la instancia, el ahi recién me cuenta que

estaba sufriendo epilepsia, tenia dificultades con la medicacién, o sea, le estaban como
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empezando a graduar la medicacion, y yo me senti re mal, porque si lo hubiera sabido antes
le tomaba escrito el examen, porque me dice a mi me hubiera servido rendir escrito, y yo no

lo sabia.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Siretomo el ejemplo anterior, no necesite de la CAU (Comisidén de Accesibilidad Universitaria)
por lo tanto desconozco las funciones u objetivos de dicha comisién en pandemia, lo resolvi
a nivel facultad, ya que el estudiante lo que necesitaba era poder rendir de otra manera, no
era necesariamente que tuvieras que hacer adecuaciones, o sea era la manera de la
evaluacién lo que debia modificarse, no era tan dificil, no requeria otra cuestion mas que
ponerse a disposicién y que bueno pudiera hacerlo de esa manera, ademas él lo manifiesta,
si yo pudiera rendir por escrito, entonces nada, esta claro, rindamos por escrito. A lo que voy
es que hay varias de esas situaciones que te impactan, porque el estudiante o la estudiante
no dicen y piensan que no hay una oreja disponible del otro lado, y por eso se callan. Las
personas que padecen, no sé, alguna afeccién cronica y permanecen fuera de poder
concurrir o de cursar o de lo que fuere, estan atravesando una situacion complicada de su
vida que si 0 si debemos como docentes de acompafiar y romper con ideas acerca de lo que
es la universidad, que uno es auténomo, que uno debe elegir, que pone mucho en que uno
tiene que poder, hay veces que las personas no pueden. Lo que siento es que las personas
no saben que existen esta comision, estos espacios. También creo que es importante que el
o la estudiante que venia pudiendo con la cursada porque tenia un acompafiante terapéutico
gue seguia sus trayectorias, no debiera cortarse eso cuando va a la universidad. Tuve varios
acercamientos en la delegaciéon zonal de personas que me vinieron a preguntar por carreras
para sus hijos, por ejemplo, en su momento una mama me cuenta que su hijo tiene
acompafiante, entonces yo directamente la mandé a la DOE, estos son algunos casos

puntuales.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacién de discapacidad?

Eso es muy particular, si bien en algunos casos he encontrado a estudiantes en situacion de
discapacidad desde mi funcion de gestién o de delegacion zonal, a esos estudiantes no los
Veo en sus trayectorias de carrera, entonces no sé con qué dispositivo o recursos de inclusion

se trabaja.
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10-¢Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de céatedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicién de discapacidad?

Jornadas de capacitaciones virtuales por parte de la comisiéon de accesibilidad

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

No se determinaron disefios especificamente, lo que hicimos en realidad es poder garantizar
de algunas manera las clases, adecuar las evaluaciones, en mi caso particular cambiar la
modalidad pasar de oral a escrita, trayendo el ejemplo anterior del estudiante con afeccion

cronica de epilepsia o subir clases grabadas al campus o al WhatsApp.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagogico identifica que se
[levaron a cabo?

En la delegacion lo que tenemos, por ejemplo, es el manejo de las rampas para que puedan
acceder al comedor, entonces considero que al comunicar algunas situaciones es una
estrategia de apoyo. Creo que esa funcion de ser nexo, para que se concreten acciones. Por
ejemplo, en su momento solicité que el formulario de inscripcién fuera también con video y
audios explicativos, entonces las personas podian saber qué estaban haciendo, para que
todos los que tuvieran acceso al formulario de preinscripcién supieran, de qué se estaba
tratando, porque si no lo damos para aquellos que pueden estar en condiciones de

completarlo, que tienen todos sus sentidos.

13-¢,Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segin los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Lector de pantalla Joseph, clases grabadas, clases virtuales sincrénicas por distintas

plataformas

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener aiin hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Yo creo que la primera es estar atentos y atentas a que algo puede estar pasando y que hay
alguien que nos necesita, creo que esa es la primera estrategia que considero que es la mas
importante, que algo puede estar y que hay alguien que puede estar necesitando algo y
entonces estar dispuestos a... Creo que esa son las buenas practicas que, en definitiva,
después nos permite hacer las otras, las de adaptaciones curriculares, adaptar las formas de

evaluacion.
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Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusién y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Como secretaria de investigacion que era el cargo que ocupa en ese momento, puedo decir
gue en pandemia hay muchas estudiantes en situacion de discapacidad que la han pasado
mejor, mejor en el sentido que tenian videos, tenian ciertos accesos a materiales, etcétera,
se libraban de tener que lidiar con el colectivo, seguramente la situacién de discapacidad
pasé a un segundo plano, digamos, tenia mas elementos. Inclusive con el tema de la
conectividad nosotros en la Facultad de Humanidad y Ciencias Sociales, armamos un
dispositivo que era como una beca, no sé si le habiamos puesto acceder y la pagamos los

funcionarios. Los que éramos, secretarios, decanos. Aportdbamos plata en nuestro bolsillo.

Como Delegada zonal, ya en presencialidad con la comision tenemos un grupo de WhatsApp
en el que vamos manejando informacion, recuerdo que en su momento tuve que intervenir
en el trabajo de los arquitectos por que habian hecho unas bolardas que son como un murito
de cemento alto que sirven para marcar los espacios, ellos lo querian pintar de color gris, y
yo los pinté amarillo porque tiene que ser un color que se vea para los que son disminuidos
visuales, ahi tuvimos ciertas discusiones porque hay cuestiones que cuesta instalarlas. Pero
mas alla de todo, la comision en la medida de lo posible y muchas veces como puede va
trabajando. Después otro tema a considerar es el del espacio, es muy complejo para los que
son ciegos cuando vos les maodificas el espacio. Y la verdad es que la universidad tiene en
ese sentido todo como un espacio muy mavil, digamos, el hall de entrada después se
transforma y es una expo, se transforma y es una muestra, se transformay es la feria ESI, y
se transforma en politica, y hay carteles pegados, todas esas cuestiones, cuando a veces lo
vemos o también el personal de seguridad, se le informa al estudiante con discapacidad
visual, mira hay tal cosa, querés que te acompafie. Por ejemplo, una agrupacién politica
habia puesto un cartel enorme que cubria casi toda una pared, entonces generaba que ese
estudiante en particular que venia tocando la pared perdia la nocién de pared, porque él
venia tocando una determinada superficie, que era la de pared, y de pronto se encontraba
gue habia un afiche que cubria toda esa pared, entonces le distorsionaba su comprension y
no podia dar después con la con la baranda. Entonces nada, la vez pasada, bueno, ese cartel
se saco, explico por qué no colocar ahi, comenté que desde el centro de estudiantes nos

hicieron llegar la queja de un estudiante, entonces a posteriori en vez de colgarlos de la
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baranda, los colgaban desde el segundo cafio, liberando las barandas para que las personas

sigan teniendo la posibilidad de seguir tocando, que era la madera.

La DOE, que es la direccion para asesorar a los estudiantes tiene un horario determinado,
entonces si pasa algo después de esa hora estamos como a veces en dificultades,
fundamentalmente con situaciones de salud mental, que son las que mas nos preocupa.
Situaciones de salud mental graves, un estudiante que agrede a otros dos estudiantes, rompe
un vidrio etc. Por ejemplo, yo en un caso fui, hice la denuncia por el vidrio roto, digamos
penal, pero para que también quedara un registro, porque ese estudiante ahora ha vuelto.
Entonces, hay cuestiones vinculadas a la salud mental que hace bastante, estoy pidiéndole

a la DOE especificamente un protocolo de accion, o sea, ¢,qué es lo que hay que hacer?

La vez pasada me comunica el personal de seguridad que habia un estudiante de ingenieria
gue estaba muy angustiado, que estaba sentado fuera de la biblioteca. Fuimos estaba
llorando, estaba muy mal, le pido al personal de seguridad que se mantenga cerca por
cualquier cosa y que nos fuera reportando que estaba pasando, al rato vuelve y dice empez6
como a auto lesionarse, como con una cadenita, dio la casualidad que estaba la secretaria
académica, bajo el vicedecano, la decana, fui yo, le llevé caramelos, se los ponia en el piso.
Casualmente estaba alguien de la DOE, porgue era antes de las quince horas, catorce
cincuenta, entonces, se quedd interviniendo, estuvo dos horas con ese estudiante. Lo que
puedo decir es que ese estudiante, en esas condiciones, no iba a salir del predio, porque no
estaba en condiciones, ahora, ¢qué elementos tenés?, el del sentido comdn y el de saber
gue, bueno, bajo esa condicién no puedes salir, Por eso estoy pidiendo a la DOE un protocolo

de accibn, para saber qué hago, porque tenemos que cuidar y cuidarnos

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusion y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Durante pandemia estaba como secretaria de investigacion, lo que puedo aportar que se
paso todo a la virtualidad y las clases se dictaban por diferentes plataformas zoom, meet etc.

Los docentes hicieron lo que pudieron, de alguna manera el dictado de clases se garantizé.

Desde mi nuevo rol como Delegada zonal no tengo actividades con los docentes, o sea,

mas alla, no sé, que algun docente que viene realice algin comentario.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales
Sede Comodoro Rivadavia
Area de Educacién a Distancia

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro

realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comision Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de
Comodoro Rivadavia.

Preguntas generales

1-Para usted ¢ Desde cuando lainclusién de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Hace mucho tiempo. No conozco tanto porque mi sector pertenece a la misma secretaria que
es la secretaria académica. Respecto de los sectores donde estan trabajando con inclusién
de estudiantes con discapacidad son la unidad de pedagogia universitaria y la Direccién de
Orientacion Educativa. Sé que estan trabajando hace mucho. Existe una comision de
accesibilidad universitaria que esta formada por profesionales de secretaria académica y

estan trabajando desde hace aproximadamente unos diez afios creo.

2-¢,Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Se dicté la ordenanza 177 del consejo superior, la tengo muy presente como hecho politico,
en ese momento se formalizaron los lineamientos en dos mil diecinueve, se aprobaron los
lineamientos para la educacion inclusive en la universidad, pero mucho antes las colegas
fueron forjando un ambiente, unas condiciones para que eso suceda. Como en todas las
instituciones, hasta que llega el momento de dictarse la norma, se van generando
condiciones para que una cosa asi se apruebe por unanimidad, que tenga acompafamiento

de los actores politicos, asi que hace muchos afios.
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3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situaciéon de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

Ese dato no lo sé, lo maneja la Direccién de Estadistica

4-¢;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

El formulario para el ingreso no conozco, porque eso lo maneja la Secretaria General que es
a través de la Direccion de Estadistica, ese sector no depende de nuestra secretaria es el
qgue dispone el formulario de ingresantes ¢Como el estudiante declara? Sé que declara y
creo que la gente de la comision te lo podria informar. Sé que el estudiante al declarar su
discapacidad, se mantiene por supuesto un secreto importante, un secreto, no cierto, acerca

de eso, se trabaja con mucha discrecion, algo de eso sé pero no sabria decirte.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce coOmo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Los equipos que intervienen son todos los que integran la comisién de accesibilidad, son la
unidad de pedagogia universitaria y la Direccion de Orientacién Educativa. Lo que puedo
aportar con respeto a mi sector que tiene que ver con la administracion del campus virtual,
es que los estudiantes ingresan a las aulas del campus virtual, a través de un tramite que se
llama matriculacién o auto matriculacién que lo realiza el docente cuando quiere chequear
que sus estudiantes estan en su aula, esto lo hace el docente manualmente, pero la mayoria
de los docentes prefieren que los estudiantes se auto matriculen. No sé si existe alguna
asistencia especial a los estudiantes con discapacidad para hacer ese tramite pero es un
tramite muy sencillo, y para lo cual si nosotros brindamos orientaciones en el acto. Es decir
en esta oficina a la tarde circulan muchos chicos a quienes por ahi no alcanza con las
aclaraciones de los tutoriales y vienen aca a pedir ayuda, pero no es que hagamos un
proceso de asistencia especifico para estudiantes con discapacidad, no participamos de ese

proceso digamos.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢ De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Si, se gradu6 una estudiante en la facultad de humanidades, una estudiante ciega. Se gradué
del profesorado de historia hace mucho ya. Después conozco otro estudiante de ciencia

politica que también es ciego y también se gradud y nada més solamente esos dos conozco.
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Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Eso fue como un acontecimiento muy fuerte para nosotros, porque nosotros ya
administrabamos desde el afio dos mil quince el campus. El campus es una aplicacion
gratuita, o sea, Moodle es gratuita para las universidades, entonces ponele en el dos mil
ocho, dos mil nueve, varias universidades empezaron a cargarlo a sus servidores y hasta el
dos mil quince funcioné o dos mil tres algo asi funciond en el sector redes, es decir que tenia
un tratamiento solamente informético técnico y en este momento pas6d a depender de
educacién a distancia y nosotros le fuimos dando un valor mucho mas pedagdgico eso de
hecho es mi profesion, y en torno a eso empezamos una larga tanda de cursos de
capacitacion regulares y armado de aulas virtuales para docentes que asi lo deseaban. Era
una cosa voluntaria para el docente disponer de un aula virtual. En el momento que estallé
la pandemia teniamos seiscientos aulas y ahi justamente en un afio y medio pasamos a tener
dos mil seiscientos, fue una tarea muy muy incesante porque la universidad no estaba
preparada para esto, ninguna universidad nacional lo estaba, entonces tuvimos que abrir
muchisimas aulas virtuales, capacitar a los docentes y acompafiar en el uno a uno, porque a
veces no alcanza, con clasicos cursos de capacitacion o tutoriales, sino que la gente necesita
conectarse, con una persona, en este caso conmigo porque tengo como una historia muy
larga en este sector, entonces tengo mucho compromiso con este sector. Entré a trabajar
aca a penas me gradué y como soy de un pueblo tengo la educaciéon a distancia en el
corazbén, entonces, acompafé personalmente a muchos docentes, también por ser yo
docente. Soy docente en la facultad de humanidades. Entonces, en algunos casos tuve que
acompafar en el uno a uno, porque la gente tiene temor a las tecnologias y era mucha la
responsabilidad para el docente, abrir, mostrarse a través de un aula virtual, ademas de

encontrarse con tantas demandas. Y tan cansador que es y tan cansador que es aprender.

Estuvimos aproximadamente todo el afio 2020 haciendo ese trabajo, de apertura masiva, de
capacitaciones genéricas, generales, y después el segundo afio (2021) nos dedicamos a
ordenar, pero ha sido tan arduo que a la fecha (2023) todavia no hemos alcanzado terminar
de ordenar el campus. Ordenar en el sentido de hablar de categorias, hablar de los afios
donde se ubica un aula virtual segun el plan de estudios, la tipografia, la estética, etcétera.
Es incesante la creacién, es incesante el mantenimiento y ahora se suma un nuevo elemento
gue es que nosotros tenemos a cargo la puesta en marcha de las aulas hibridas, entonces
también estamos capacitando, por qué las universidades nacionales estdn dando un salto

importante que es reglamentar que las llamadas van a pasar a considerarse clases
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presenciales a los efectos de la asistencia. Entonces, se viene un tiempo novedoso que
nosotros acompafamos ideolégicamente, por supuesto, porque esto permite estudiar pero
en esto hay que trabajar mucho con los docentes, porque hay acuerdos y desacuerdos,
ademés de necesidades de formacion, de uso de los equipamientos. Asi que bueno, con
mucho trabajo, pero bueno, con mucha conciencia también de que es un tiempo de

oportunidades para el estudio y eso nunca se deja pasatr.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisiéon de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Desconozco esa informacién, lo que puedo decir es que tenemos como universidades
nacionales una deuda enorme con respecto a la discapacidad. Yo pertenezco a la rueda que
es la Red Universitaria de Educacion a Distancia de las universidades nacionales, y no es un
tema tratado, simplemente porque no tenemos recursos formados, no tenemos tecnologias
y no tenemos gente que trabaje el tema, asi que es un tema pendiente. Asi que no tengo
mucho para decir de la comisién de accesibilidad porque no es un tema que esté siendo
posible en nuestro sector. De hecho, si hoy me dijeran empezamos a trabajar con
accesibilidad, digo, bueno, esperen un poquito porque todavia estamos ordenando todo lo
gue se hizo durante la pandemia y ahora se vienen nuevos desafios porque todo esto que
contaba suponen normativa y normativa que hay que producirla para que el consejo superior
la apruebe. Las universidades son lentas en sus en sus decisiones, porque son democraticas
y esto supone, que los pasos sean lentos, pero bueno, son consistentes, no cuando se dan

se dan.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacion de discapacidad?

Nosotros nunca trabajamos con discapacidad. Nosotros trabajamos para todos los docentes
y estudiantes de la misma manera, porque no tenemos condiciones de infraestructura ni de
recursos humanos para trabajar el tema discapacidad en el aprendizaje virtual. No es un tema
gue hayamos podido abordarlo. Respecto de cuales fueron los recursos mas utilizados, los
mas utilizados eran las tecnologias de videollamada por supuesto porque habia como una
necesidad de encontrarse de alguna manera. No alcanza en la ensefianza universitaria
solamente dejar materiales y actividades. Entonces, las tecnologias de videollamada que al
principio requerian aprendizaje técnico, y luego otro tipo de aprendizaje que es un
aprendizaje mas conceptual, mas pedagogico, en cuanto a que hay ciertas condiciones
didacticas que cuidar cuando uno dicta una clase, desde preparar recursos que sean

atractivos, hasta generar interacciones provechosas. No usar la videollamada para pasar un
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Power Point y leerlo, al trabajo en grupos dentro de la videollamada, entonces eso fue lo que

mas se veia.

10-¢Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de céatedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacién de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

Dentro del campus al principio tuvimos como mucha demanda en cuanto al uso de
cuestionarios. Para el cuestionario de Moodle, es un cuestionario que tiene muchas
posibilidades realmente, sobre todo, la facultad de ingenieria tenia mucha demanda porque
llegaba el momento de los parciales y querian trabajar con instrumentos que para ellos eran
propios, y el cuestionario es uno de los mas importantes, mientras que otras facultades
reclamaban otro tipo de uso, como por ejemplo naturales, nos reclamaba el aprendizaje del
uso de los simuladores clinicos. Entonces, ibamos nosotros aprendiendo, los recursos del
campus, si bien ya lo sabiamos, pero ibamos aprendiendo otras cosas que los docentes
requerian y que ademas se tenian que sumar al campus, porque Moodle te trae una
estructura pre armadas de ciertas aplicaciones, pero luego quien administra puede incorporar
otras aplicaciones que los docentes requieran. Incorporamos una herramienta de
videollamada que se llama Big Bootton, que es para dictar clases sincronicas, que ademas
por estar en el campus es de uso gratuito porque si no habia que pagar cuentas y eso siempre
fue restrictivo entonces habia que poner todo en el campus, porque todo lo que se usaba a
través del campus era gratis, es gratis, es decir, no te insume datos. Si te conectas a cualquier
cosa que esté en el campus no te insumen datos porque esta preparado para que eso sea
asi, entonces todo eso hubo que compatibilizarlo y bueno ahi fue cuando no alcanzaba el
trabajo en red entre este sector que es de perfil mas pedagdgico y los sectores propios de
sistemas informaticos no alcanzaba, entonces bueno yo ahi me ayorné un poco y aprendi a
programar, cosa gue no me gusta para nada, pero quien esta en este lugar tiene que saber
de formacién, formacién pedagdgica y tiene que saber de sistemas informaticos también, no

se puede hablar en el vacio porque no es operativo, no es provechoso.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por latecnologia en relacién a la accesibilidad académica?

Nosotros desde la administracion del campus hemos ayudado a los docentes en todo lo que
requerian para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Incorporamos la herramienta

BigBotton.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacion de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se

llevaron a cabo?
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Como dije anteriormente, en nuestro sector trabajabamos para todos los estudiantes por
igual. Focalizando en nuestra funcién puedo decir que si los estudiantes no se podian
conectar, no era por falta de datos, eso ya despejaba un monton los problemas de recursos
para acceder a las clases habituales. Otra cantidad de estudiantes que no tenian
equipamiento suficiente, o celulares que no alcanzaban, o no tenian computadora, y en
algunos casos, se requiere tener computadora para ciertas experiencias, por mas que se diga
gue los estudiantes leen en el celular, yo creo que no, hay cosas que en el celular no se
pueden leer, entonces llegdbamos a ellos a través de la informacion que nos daba la
secretaria académica de cada facultad que es la que interactta con los estudiantes y también
utilizabamos las estructuras de los centros de estudiantes para comunicarnos con ellos. Pero
sin duda que quedd un montén de gente afuera que venia cursando bien presencialmente,
como también hay que decir que volvié mucha gente que no puede con la presencialidad y
si pudo volver a través de la virtualidad cuando volvimos a la presencialidad esa gente se
volvid a caer o sea que la tension entre la virtualidad y la presencialidad es tan delicada ha
sido siempre tan delicada respecto del acceso igualitario al estudio y lo que hizo la pandemia
fue visibilizar esa atencién no resuelta. Por eso es que estamos ahora en un tiempo donde
de lo que se trata es de ver qué experiencias de aquellas, posibilitan, el aprendizaje, el
cursado, el estudio y bueno nosotros hemos militado mucho esa causa en los distintos
organismos, sobre todo en las redes universitarias, como esto que contaba que las llamadas
virtuales suman asistencia a la presencialidad, es decir que vos podés estar en tu casa y el
docente te pone el presente como si estuvieras en el aula de manera presencial. Entonces
realmente es muy provechoso. Asi que bueno, eso es el legado a la pandemia y eso es el

reconocimiento al trabajo que muchas redes hicimos para seguir militando la causa.

13-, Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

No puntualizamos en la discapacidad, pero bueno tuvimos mucha demanda en cuestionarios
y simuladores clinicos. Otros medios muy requeridos por los docentes fueron las

videollamadas, grupos de WhatsApp, etcétera.

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Antes de la pandemia nuestra universidad dicté una resolucién por la cual se dijo que las
catedras podian tener un treinta por ciento de dictado no presencial, eso fue un paso
importante porque eso supone que después los docentes deciden cuéles son las cuéles son
las aptas para ese treinta por ciento. En general los docentes tienden a decir bueno la

actividad practica no se designa, eso es inclusivo, porque eso supone que hay un treinta por
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ciento de margen para que los estudiantes que no pueden estar acé todo el tiempo, acd me
refiero a Comodoro, acéa a Trelew, aca a Buenos Aires, etcétera, porque es una norma
nacional la que rige nuestra ordenanza, entonces eso es una norma inclusiva. Luego como
si fuera casi magico, porque fue muy cerca, vino la pandemia y esta norma se puso en acto
efectivamente o sea no solamente usamos el treinta por ciento, sino mucho mas que el cien
por ciento, porque durante dos afios las materias en las carreras universitarias se dictaron en

forma virtual.

Es inclusiva por esto, porque te deja un margen para dictar clases virtuales cuando no estan
dadas las condiciones para la presencialidad, por ejemplo, no es nuestro caso, pero si el
edificio tuviera problemas de infraestructura las clases se pueden dictar igual y no se altera
el plan de estudios. Hace un mes atras, se firmé este acuerdo en el CIN (Consejo
Interuniversitario Nacional) para dar curso a esta norma, es decir que ya no seria el treinta
por ciento de presencialidad, sino que se amplia al cincuenta, si bien todavia no es resolucién,
pero es la base para una resolucion. Esto permite que la parte que las catedras le dedican a
las clases y si lo hacen por videollamada, eso se puede considerar en forma presencial, 0
sea, suma asistencia y entonces el estudiante si esté lejos fisicamente puede acceder igual,
asi que es muy muy provechoso realmente, pero eso no tiene que ver con accesibilidad, o

sea, ho es un tema que se esté trabajado a nivel de la ensefianza virtual en la universidad.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Yo desarrollo, las tareas que son inherentes a la direccidn, que tiene que ver con la gestion
académica de proyectos y ademas soy administradora del campus virtual por eso es que
ademas de ser pedagoga soy programadora también programadora de facto no
programadora porque haya elegido esto pero producto de los apuros de la pandemia tuve
gue aprender a programar en la plataforma. Nuestra plataforma tiene demasiados usuarios,
demasiadas aulas, demasiado todo, y ya no hay mas capacidad para darle, asi que bueno
tenemos como que ir ajustandola todo el tiempo. Pero bueno funciona muy bien para el

afuera, para el adentro estamos ahi ajustando.

La universidad tiene un Unico campus virtual, excepto la Facultad de Ciencias Econémicas
tiene su propio campus virtual, pero fuera de esa excepcion el resto de la sede, facultades
secretarias etcétera estan todos en el campus virtual por eso es que somos arriba de

cuarenta mil usuarios, es mucho lo que hay que administrar tiene méas de dos mil seiscientos

122




aulas que hay estar reseteando en mas de una ocasion cuidando que la gente no la
sobrecargue bueno mucho trabajo siempre. Hay una via formal que es el correo electrénico
de la Direccién de Educacion a Distancia, pero en estos tiempos todo circula a través de
WhatsApp, es decir todo el mundo preguntaba a través de WhatsApp y después nosotros
generamos una especie de canal de asistencia tres veces por semana a través de una
llamada de Meets, entonces, deciamos, bueno, lunes, miércoles y viernes de catorce a
dieciséis horas, cualquiera de nuestro equipo abria una llamada virtual, entraban los
estudiantes y ahi componiamos todos los problemas que tenian para entrar a las aulas, que
eran millones, porque decimos que los estudiantes son la generacion app pero no para la
universidad, son para otras aplicaciones. Entonces tuvimos ese canal de comunicacién
durante ocho meses mas o0 menos hasta que luego empez6 a bajar el nimero y decidimos
gue ya se habia generado una base de sustentacién porque los docentes no siempre
atienden a los estudiantes en estas tareas.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Desde nuestro sector nosotros si bien asesordbamos en los que el docente requeria, no
puntualizabamos en la discapacidad. De hecho, recordabamos el otro dia que cuando la
universidad se cerr6 por la pandemia, el rector dicté una resolucién por la cual autorizé el
dictado virtual de las materias. El rector anuncié que se autorizaba eso porque era algo que
hacian todas las universidades y todo el mundo se fue de este gran edificio, nos quedamos
nosotros, hada mas, porgue teniamos gue terminar de retocar los equipos antes de irnos, y
ya estaba avanzado la pandemia y todavia estabamos acé asi que bueno fue una experiencia
de vida muy fuerte, pero bueno también una oportunidad, porque uno aprovecha también a
llegar a la gente y hacer ver la importancia de estos sistemas. Si bien realizamos muchas
acciones, donde mas colaboramos fue en la matriculacion de estudiantes, como dije
anteriormente la labor de la garantia de que los estudiantes estén matriculados en el aula
virtual de cada asignatura universitaria la tiene el docente. Yo que soy docente tuve que
chequear que estén todos los estudiantes matriculados, sino, no acceden al dictado de
clases, pero el docente ya tenia una carga muy pesada, como para también entender que
esa logica tenia que estar presente en su materia, asi que bueno nosotros ayudabamos
bastante desde afuera.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales

Sede Comodoro Rivadavia

Referentes de las Unidades Académicas de las facultades de Ingenieria, Humanidades y
Ciencias Sociales, Cs. Naturales y Cs. de la Salud y Ciencias Econdmicas.

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro

realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comision Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de
Comodoro Rivadavia.

Preguntas generales

1-Para usted ¢ Desde cuando lainclusion de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Bueno hay un poquito de subjetiva en mi respuesta, pero a mi me parece que, si pensamos
como en la normativa, de alguna manera es como que lleva a visibilizar realmente la
accesibilidad, que ha iniciado fuertemente desde el afio dos mil diecinueve. Me parece que
desde ese afio comenz6 un fuerte compromiso y se comenzd como a sistematizar y a
organizar con procedimientos todo lo que tiene que ver con la accesibilidad de estudiantes

en situacion de discapacidad.

2-¢,Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Si, hay una normativa que es la ordenanza del consejo superior, en esa ordenanza se
establece todo el procedimiento de lo que implica la inclusion de estudiantes en situacion de
discapacidad y después también hay una resolucién posterior del afio dos mil veintiuno, que
es la 056. La ordenanza establece como los lineamientos generales y la resolucion es la que

ordena a través del procedimiento.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacion de discapacidad asisten

actualmente en la universidad?
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No estoy bien actualizada, pero si tengo en cuenta la ultima cifra que recuerdo que teniamos
en el aflo dos mil veinte, dos mil veintiuno eran ciento veintiséis, asi que estimo que deben
ser un poquito mas o sea debemos estar hablando hoy quizas arriba de los ciento treinta

estudiantes en situaciones de discapacidad.

4-¢;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

Si, 0 sea, en realidad es todo de manera voluntaria que aclare su discapacidad. También es
importante saber que aunque estemos hablando de personas mayores de dieciocho afios,
en muchos casos llegan sin un diagnostico definido, con muchas dificultades por alli en su
trayectoria en el nivel secundario, o en el nivel primario, pero asi todo muchas veces el
diagnéstico no esta definido y todavia se esta como construyendo. Entonces hay estudiantes
gue por alli en las entrevistas comentan que recién se esta tramitando, por alli un carnet de
discapacidad o si esta recién como tomando contacto con un equipo mas interdisciplinario
con una terapeuta y demas. Yo entiendo que una vez que ellos se auto perciben y declaran
su discapacidad, en las entrevistas se les ofrece como esta posibilidad de acercar aquella
documentacion que de alguna manera nutra o enriquezca su trayectoria anterior, porque en
la universidad ya no contamos con este acompafiamiento que de pronto si se puede dar
hasta el nivel secundario, un acompafiamiento de alguna persona, un acompafamiento mas

terapéutico si se quiere.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce coOmo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

El equipo que fundamentalmente trabaja, estd compuesto por personas de la DOE, de la
Direccién de Orientacion Educativa y bueno una vez que la persona se auto declara, se inicia
como todo un proceso de entrevistas con el aspirante, en algunos casos también algin
miembro de la familia que de pronto se represente como sostén de esta persona. A veces
también se incluye, por ejemplo tuvimos un caso con un chico que tenia dentro de la
universidad una persona que habia sido tutor de €l en el &mbito secundario entonces es como
gue continuaba de alguna manera orientandolo y guiandolo en este primer afio, en esta
transicion al ambito universitario. Este afio (2023) por ejemplo tuvimos una situacion de una
estudiante que de alguna manera nos interpelé, de la sede de Trelew, que era sorda y bueno
ella solicitaba tener un traductor del lenguaje de sefias. Entonces en este caso como era una
situacion nueva que hasta el momento no se habia presentado hubo que realizar como
diferentes reuniones, incluso con personas de rectorado porque de alguna manera era como
trascendia, (si bien era estudiante de la facultad de ingenieria), el ambito de la facultad, como

para aprobar o gestionar todo lo que implica una inclusion de una traductora, una persona
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gue pudiera emplear el lenguaje de sefias para este estudiante. Pero bueno, se hizo, se logré,
quizas no fue en los tiempos requeridos por la estudiante. Como fue algo nuevo, tengamos
en cuenta que una persona en situacion de discapacidad ingresa a un ambito totalmente
nuevo, tiene como ciertas expectativas y por alli como en todo estudiante ingresante las
primeras experiencias por alli a veces no son sencillas porque bueno, aparece la frustracion
cuando de pronto no rinde de la manera esperada. Entonces volviendo a la situacion de este
estudiante por alli lo que lo que ocurrid era un poco esto, como que quizas todas esas
gestiones para contar con la traductora no se ocasionaron en el momento que ella lo

necesitaba, en su inicio de cursada sino que fue un poco mas adelante.

6-¢ Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Si. Hay un estudiante de informética que su discapacidad es visual y él se ha graduado e
incluso forma parte hoy del plantel docente. La verdad que es el Unico caso. Después
conozco una estudiante que ya estd muy avanzada en su carrera porque ha empezado desde
hace varios afios, que tiene pardlisis cerebral, asiste en silla de ruedas y bueno se suma toda
una cuestion también auditiva, visual, esta persona debe estar, no te digo graduada pero no
le debe faltar mucho para graduarse, esta en la carrera analista programador, dentro de lo

gue es informatica.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpel6 ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Principalmente me parece que como a todos, o sea nos dejé digamos como sin suelo, no
teniamos donde anclarnos, porque bueno todas nuestras practicas, las practicas de la
universidad son presenciales, implican el encuentro con los estudiantes en el aula, en los
laboratorios, en el caso de ingenieria, por ejemplo hay muchas practicas en laboratorio y
bueno y es como que todo eso desaparecio. Entonces bueno implicé tener que sentarse y
pensar nuevas formas, utilizar todo lo que tenia que ver con la tecnologia. También implico,
como un fuerte trabajo por parte de los docentes porque algo que siempre estuvo en vigencia,
por ejemplo el aula virtual pero bueno, esta instancia se pudo darse cuenta de que por alli no
todos la estaban utilizando, entonces hubo que armarla ahi en ese momento. Asi que bueno
me parece que interpeld desde muchos lugares y desde esta necesidad de continuar, ¢,cémo
continuamos? ¢Cémo continuamos avanzando? ¢;Coémo iba avanzando el cuatrimestre?,
¢,Como hacemos? Tenemos asignaturas que son cuatrimestrales, la conectividad jugo
también en muchos casos una mala pasada, tanto por parte de estudiantes como de
docentes. Tuvimos por ejemplo nosotros en ingenieria, incluso que habilitar, no te digo en el

momento, fue quizds a fines ya del dos mil veinte, un estudiante que nos planteaba que
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realmente no podia acceder desde su casa, desde donde vivia, entonces cuando se permitia
con todo el protocolo acceder a lugares puntuales dentro de la universidad, nosotros desde
la facultad habilitamos uno, para que él pudiera acceder a un aula donde tuviera una

computadora y demas.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Bueno, a mi me parece por lo que conversamos en las reuniones que tuvimos, se trataba de
sostener todo lo que tenia que ver con estas entrevistas, 0 sea con la entrevistas ya sea
con el estudiante, en el caso de que hubiera como un grupo conformado de personas que
acompafian el proceso de este estudiante también, continuar con eso y en el caso de los que
participamos por parte de la universidad, de las diferentes facultades se nos se nos hizo llegar
puntualmente situaciones en las que de pronto el estudiante necesitaba quizds un periodo
mayor de tiempo para rendir algin examen o algun tipo de adecuacion. Entonces se nos
hacia llegar esa consulta, nos reuniamos con miembros de la DOE y los profesores
involucrados como para, ver de qué manera se podia llevar adelante esas estrategias

pedagdgicas.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situaciéon de discapacidad?

A ver, cuando hablamos de dispositivos estamos hablando, me parece de alguna manera
como de un marco de trabajo, en el cual estableces como diferentes pautas o diferentes
pasos. En términos de recursos me parece que el tecnolégico fue el principal. Y por alli
digamos como que también era importante esto de como de hacer. En este dispositivo se
acordaban pautas, otras formas de trabajo, de estrategias, después de tratar como de hacer
un seguimiento, de eso que se habia acordado previamente. En cuanto al disefio tecnoldgico
he escuchado que funciona muy bien lo que tiene que ver con la lectura facil o sea con este
dispositivo que implica de alguna manera, como adecuar los textos y me parece que eso ha

tenido como resultados positivos.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

Respecto al asesoramiento pedagogico, aclaro que no se lleva adelante la diversificacion
curricular, lo que se hacen son adecuaciones como puntuales en funcion de la situacion de

discapacidad que presenta el estudiante. En varios casos, tiene que ver con el tiempo o con
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el tiempo de resolucion de un examen, o con presentarlo particionado, en dos o tres partes,
dicho examen. Teniamos un estudiante, por ejemplo que ya estaba muy avanzado en su
carreray que no estaba declarada su discapacidad, un dia el docente se acercé, me comenté
la situacién y ahi hicimos como toda la gestion a través de la DOE. El estudiante tenia una
discapacidad visual que no llegaba a ser completa, pero si, como muy elevada. El apelaba
a una lupa para poder leer, o sea, como con mucho esfuerzo, entonces cambiando un poco
el tamafio de la letra, se logré que pueda ver mejor. A veces implica estas adecuaciones asi
como muy puntuales. Ojala tuvieramos mas docentes predispuestos a acompafar en estas
cuestiones, pero lo que ocurre es que la libertad de cétedra por alli en las universidades,
hacen un poco mas dificil esto, el poder pensar en una diversificacion que sea transversal a

todas las asignaturas.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por latecnologia en relacién a la accesibilidad académica?

Lo que sirven y ayuda mucho, son las jornadas a nivel nacional, porque es como que uno ve
lo que se hace en otras universidades. Entonces de pronto esas instancias, se comparte y
se accede a estrategias que de pronto sirvieron en otro lugar de trabajo. Nosotras formamos
parte de la Red Interuniversitaria de Discapacidad, entonces estamos muy al pendiente de
eso0, 0 sea de todos los cambios que se producen, ahora por ejemplo también va a comenzar
un seminario de posgrado, el dos de octubre como para que nos actualizamos alin mas con
respecto a este tema, entonces como referentes en lo que se denomina dentro de la facultad
Unidad de Apoyo Técnico Académico (trabajamos de la mano con la Secretaria Académica)
asistimos mucho a estas reuniones y demas. También en el grupo de referentes hay otras
dependencias que participan, entonces esto de que la gestion y las autoridades estén
involucradas me parece super importante. Gracias a estas podemos asesorar en algunos
disefios tecnoldgicos que ayudan al proceso de ensefianza y aprendizaje como videos

subtitulados, talk back que es un lector de pantalla etc.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢ Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se
llevaron a cabo?

Si existe un equipo 0 una terapeuta que esté acompafiando, porque en ese caso hay con
mucho conocimiento del estudiante, por ejemplo si es algo cognitivo y de pronto de alguna
manera la situacién de examen por alli genera como un estrés, un nerviosismo, como muy
excesivo, bueno de qué manera se puede hacer, como desglosar las actividades. Se hace
como muy de la mano de esta informacion previa, que existe del estudiante. Cuando no existe
esa informacién, se estd como mas desarticulado porque bueno, hay que construir su

historial. En caso que el estudiante no cuenta con alguna persona que acompafa, lo que se
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hace es que pueda como poner en palabras a nivel meta cognitivo, lo que resulte
conveniente. O sea de saber bueno de pronto a mi me sirve mas todo lo que tiene que ver
con lo visual, videos, power point, etc. 0 me concentro mas escuchando podscat. O sea este
tipo de conocimientos que es importante para el estudiante. Muchas veces quien esta dando
cuenta de su discapacidad no puede digamos como verbalizar y poner en palabras esto, por

eso la importancia de escucharlo, de conversar.

13¢;Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacién de discapacidad?

Clases grabadas acomparfiadas con un power point, podscat, videollamadas por diferentes

plataforma, entre otras

14-De estas acciones ¢cudales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas para lainclusion?

A mi me parece que hay que hay que visibilizar y que continuar sensibilizando. Me parece
gue las reuniones que se realiza desde el programa de accesibilidad universitaria con los
docentes, los equipos docentes y los referentes de la CAU son importantes. Me parece que
son instancias fundamentales y que hay que continuar por ese camino. Nosotros en nuestra
universidad sobre todo, vuelvo a hablar puntualmente de nuestra facultad (ingenieria), para
la estructura que tenemos, tener que hablar de un ingreso de ochocientos estudiantes es
como mucho. Eso implica que las asignaturas de los primeros afios tengamos comisiones
de mas de cien estudiantes. Entonces frente a esas situaciones es como que el sentarse y
poder hablar de esto que genera como muchos interrogantes para los docentes, primero
ligado a que el docente te dice yo no estoy formado para, no sé coémo me doy cuenta de que
algo raro pasa. Como que a veces no sabe muy bien cémo llegar a este estudiante. Entonces
cuando uno le puede acercar, el diagnostico, es como que comienza todo a cerrar un poquito

mas y a partir de alli es como se pueden llegar a encausar acciones conjuntas.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situaciéon de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Vuelvo un poco a lo mismo, me parece que era fundamental la comunicacion que existia
entre la Direccion de Orientacion Educativa con nosotras las referentes de las unidades
académicas, en ese momento éramos dos. También durante ese afio lo que se hizo, teniendo

en cuenta esto de visibilizar se participé de unas jornadas de discapacidad, se llevaron unas
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jornadas de discapacidad totalmente virtuales. Alli también nosotras, como referentes,
estuvimos coordinando, y tomando contacto con quienes participaban de estas ponencias y
demas. A mi me parece que la comunicacion era fundamental. Esto de avisarme que, tal
estudiante en fisica no estaria llegando, tiene el examen dentro de ocho dias, pero a su vez
tiene que presentar los trabajos en quimica, existe la posibilidad de pensar en otras fechas
para fisica, entonces cuando ahi yo me contactaba con el docente, le planteaba la situacion
y bueno Y en esos casos se trataba como de alguna manera de lograr que no fuera perdiendo
esas instancias de cursada, que sin duda dan cuenta de que pueda permanecer, o sea de
gue pueda continuar siendo un alumno regular. Las referentes digamos son siempre C. Ay
S. C., y ellas son quienes se contactan conmigo y también con la Secretaria Académica, a
principio de afio y una vez que se detectan, que se toma en cuenta quiénes son los
estudiantes de nuestra facultad que han declarado tener alguna discapacidad, se realiza un
informe, dicho informe se lo se lo facilitan también a la secretaria académica para que a su
vez esta informacién llegue a los profesores. Y en caso que el estudiante no se auto declare,
por lo general son los profesores, 1o que a plantear alguna inquietud, entonces se hace como
el caminito inverso, se le ofrece al estudiante folletos de la DOE, y se conversa. De alguna
manera se trata que todo sea en beneficio de la trayectoria y de la finalizacion de los estudios

del estudiante. Igualmente falta mucho, hay que continuar mejorando.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de catedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Bueno el asesoramiento que reciben es voluntario y es para todos, no solo los docentes que
tienen estudiantes en situacion de discapacidad, pero mas alla de esto, lo principal es que,
en el caso que estén cursando estudiantes en situacion de discapacidad puedan saber la
cantidad de estudiantes, si son dos, tres, de qué tipo de discapacidad se esta hablando, si
son capacidades mas de tipo cognitiva, entonces, dependiendo de la informacién cuando
estallega, se trata de que cada vez sea mas rapida para que cuando se comience la cursada,
el docente pueda conocer cuales son los estudiantes que estan en esta situacion de
discapacidad y después se ofrece a través de Servicios Académicos este acompafamiento,
este asesoramiento a los docentes, se pone a disposicion toda la informacién, en el caso de
gue los hubiera, diagnésticos y demas, para que pueda de alguna manera, tener como un

estado de la situacion.
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Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro
realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Para usted ¢, Desde cuando lainclusion de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Bueno, mira, yo creo que es un proceso que ha sido gradual. El tema de la accesibilidad, en
el marco de lo que es la institucion, universidad, se ha ido instalando de manera gradual, y
quiza también por las mismas situaciones que se fueron presentando, que fueron como
obligando, digamos, a ir como perfilando una linea de accion que permitiera
institucionalmente algun tipo de intervencion. Digo esto porque yo estoy desde los inicios de
lo que fue la vieja comisién de salud, digo vieja porque ya data mas o menos desde el inicio
del dos mil, no recuerdo bien la fecha, pero fue a partir de la comision de salud, que se integré
por iniciativa en ese momento del Rector, que dio cuenta, digamos, de la necesidad de
trabajar aspectos vinculados a la salud. Una de esas grandes cuestiones que trabajamos fue
el programa de Universidad Libre de Humo, que fue una adhesion a un programa que se
instalaba a nivel nacional en las instituciones publicas y desde esa comisién hicimos trabajo,
digamos, vinculado a la tematica. Se daban charlas, se hacian distintas actividades para que
el tema de la salud se instalara en el marco de la universidad. La comision estaba
conformada por integrantes de cada una de las facultades, representantes, en ese momento
de la Secretaria de Bienestar, de areas que estuvieran vinculadas y que estuvieran en el
caso mio, del personal no docente, soy trabajadora social. Entonces el area salud, el area,
digamos, de intervencién para mi era un fuerte importante y, bueno, me interesé participar.
Y en ese entonces era todo asi, ad honorem totalmente colaboracién de horas de trabajo

para poder llevar adelante estas actividades.
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Claramente fueron muy interesantes. Ahora, de alli fue derivando de alguna manera la
necesidad de trabajar mas especificamente lo que es la accesibilidad académica. Que dentro
del marco de lo que es la accesibilidad, de lo que es la discapacidad, sobre qué cuestién
abordar de la discapacidad. Porque bueno, sabemos que detras de una situacion de
discapacidad de una persona, evidentemente no hay una cuestion vinculada solamente a lo
académico. Muchas veces viene vinculado de situaciones familiares, de cuestiones
vinculadas a la cobertura de la obra social, de las posibilidades de apoyo econémico, de
pensiones, o0 sea, todo lo que gestione y demas, entonces de golpe también la universidad
tuvo que posicionarse respecto, de la discapacidad, sobre qué vamos a trabajar y donde va

a ser bien esa comision.

Asi es como se fue creando un poco esta comision de accesibilidad, que después la llamamos
académica, para poder fijar acciones mas concretas sobre el tema de accesibilidad. Los
pasos que se fueron dando, fueron dando cuenta de la necesidad de instalar la temética,
primero con talleres, talleres de concientizacion, después cuestiondbamos el tema de si
habldbamos de concientizacion o de qué, entonces, pero bueno, esta cuestién de Ponerle
preguntas a las cosas, discutirlas muchos en la comision, desde dénde nos pardbamos, como
mirdbamos la situacion de la discapacidad, ¢Desde donde consideramos al estudiante?
Digamos, fueron cuestiones que se fueron madurando hacia el interior de la comision,
siempre en la calidad de peticion, esto de peticionar a las autoridades, reunirse con las
autoridades de turno, del momento, que sabemos que van renovando, entonces cada tanto
habia que hacer reuniones con las autoridades para instalar esta temética, para plantear las
necesidades, para poder encontrar apoyo, para poder llevar adelante instancias de
capacitacion, para hacer encuentros con estudiantes, o0 sea, esta cuestion es como el pasito
a pasito que dio cuenta, digamos, de que se puede oir, A ver, se puede oir como visualizando
el fortalecimiento de la comision como tal. De estar totalmente invisibilidad la institucion a

pasar a otra presencia.

2-¢,Conoce la normativa vigente en esta teméatica?

Si, hay normativas vigentes, precisamente la gradualidad de las acciones fueron llevando
adelante la necesidad de escribir, de poner en escrito, digamos, en informes, todo lo actuado,
dar cuenta del proceso histérico, que ese es el que también va mostrando en los avances, Y
también lo que es gestidn, yo siempre lo reconozco muchisimoa C. A.y S. C., como generan
instancias, de formalizacién, respecto de instalar la accesibilidad en la institucion. El tema de
instalarlo en el consejo superior, de gestionar con la secretaria académica, de ponerse firme
respecto a algunos puntos, digo esto porque ellas como que han sido la cara visible, las
encargadas de alguna manera de llevar adelante esto, pero esto siempre fue un trabajo hacia

adentro, hacia el equipo, de poder discutirlo entre nosotros, de poder decir esto no va, esto
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Nno me convence, esto si va. O sea, todas las personas que han pasado por la comisién han

tenido un aporte importantisimo.

Todo esto ha formado parte de estos escritos que fueron esos documentos que sirvieron de
base para la formalizacion. Estos pasos fueron dando cuenta de esa necesaria visibilizacion
en la universidad. A ver, yo lo digo con verglenza de tener que ver a chicas o chicos con
discapacidad motriz, en sillas de ruedas que son subidos a caballito porque no andaba el
ascensor respecto de tener clase en el tercer piso. Y realmente era vergonzoso ver
situaciones como esa, todo porque no andaba al ascensor. Entonces, hacer gestiones para
gue el asesor funcione regularmente, que se haga mantenimiento, que se destine el
presupuesto necesario, parecen cosas obvias hoy, pero que en ese momento eran muy
importantes y necesarias para todo el mundo por igual, pero para quienes pasaban o pasan
por situaciones de discapacidad aln mas. Entonces todas esas gestiones se han ido
haciendo gracias a estar como tipo pajarito en la cabeza, golpeando puertas para que
realmente se tenga en cuenta, inclusive incluyéndolos en la misma comisién de accesibilidad,
al personal que tiene que ver con el mantenimiento, que tiene que ver con las aulas, que
tiene que ver con el edificio, que tiene que ver con la seguridad, porque ellos también

formaban parte de lo que tiene que ver con la accesibilidad, en este caso fisica.

El tema de la formalizacion ha sido un proceso gradual, que se fue dando cuenta, que fue
vinculado, creo yo, a las acciones gque se fueron realizando y a los escritos que se fueron

dando, formalizando de alguna manera esta historia de la comision.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacién de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?
Hoy el dato no lo tengo, yo hace un afio que estoy jubilada, pero cuando alin estaba activa,

mas o menos en los diecisiete, dieciocho chicos.

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

Es através de un formulario online, el estudiante tiene la libertad de declarar su discapacidad
0 no. En caso que se declare lo primero que hace la DOE, es citarlo para una entrevista
inicial, en caso que esto no pase, por lo general los identifican los docentes, los equipos de
catedra, entonces ahi el profesor habla con el estudiante y le entrega un folleto con
informacion de la DOE.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce coémo es

trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?
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Hay estudiantes en situacion de discapacidad que no requieren del apoyo de la comision,
porque se manejan de manera independiente, porque tienen otros recursos, porque logran
establecer acuerdos o los equipos de cétedra que estdn atentos, digamos, a estas
necesidades, especiales que requiere el estudiante, y muchas veces no acceden a la
intervencion de lo que es la comision de accesibilidad, porque no es necesario. Yo fui docente
hasta el afio pasado (2022), en la materia de trabajo social uno, y me he encontrado con
chicos con discapacidad que requerian de otro tipo de apoyo, y desde el comienzo de la
actividad les informaba que aquel que requeria alguna situacion particular, una cuestién
particular y demds, que me lo digiera con total franqueza, con total confianza y demas,
generando un poco ese lazo y los chicos o las chicas se acercaban y me decian, profe yo
tengo problema auditivo, tengo este problema, a veces era mas visible la cuestién, un chico
con ceguera, una chica con autismo, bueno, fui generando, distintas acciones que fueron
como acompafando ese proceso, desde parciales diferenciados entre otras acciones. A una
chica con autismo, por ejemplo, le tocé otro dia el parcial, lo acompafié un compafero que le
ayudé a estudiar, fuimos haciendo una charla en vez de preguntas, y la verdad es que fue un
parcial hermoso. Ella misma se pudo calificar respecto de cémo habia estudiado, cémo le
habia acompafado su propio compafiero para poder estudiar y demas. Todo esto depende
también de como se trabaja hacia el interior de cada equipo de catedra. Hay estudiantes que
requieren de otro tipo de apoyo, pero a veces no lo encuentran en primera instancia con los
equipos de catedra o con los docentes, con el responsable y a veces el docente también no
cuenta con esos recursos necesarios de conocimiento como para saber cémo llegar, y de
gué manera llegar. Yo creo que esto va de la mano con la con la preocupacion, con la
inquietud, con las formas, no con la formacién, pero creo que si con la preocupacion de cada
uno de los docentes y de cada uno de los equipos de catedra respecto de los estudiantes

gue estan en situacion de discapacidad.

A veces es como quiza mas facil, mas comodo, mirar para un costado, bueno que se arregle
con la compariera, un compafiero que se acercay le da un poco mas de bolilla, y continuar
con la clases, y muchas veces los estudiantes que requieren de algin tipo de intervencién o
algun tipo de acompafiamiento, a veces lo plantean desde la carencia, desde la cuestioén de
bueno la verdad que en la cidtedra no me da ningun tipo de apoyo, ofrecen los materiales,
pero no me ofrecen la posibilidad de acceder a estos. Por eso sumamente importante ese
vinculo inicial que se establece a partir del formulario de inscripcién, porque es el que abre
esa puerta de alguna manera, entonces los equipos que intervienen a partir de ahi pueden ir
dando cuenta de donde estan esos esos puntos flacos, digamos, necesarios para que el
estudiante cuente con el apoyo para poder iniciar o seguir cursando. A veces son instancias

minimas. Minimas a veces es hablar con un docente, decirle, ¢ qué te parece si puedo utilizar
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esta otra herramienta? Y se facilita el camino y ya esta. A veces también demanda nos pasé
hace un tiempo atrds, un estudiante con los problemas de salud gravisimos, ella
practicamente continuaba en virtualidad porque no podia acceder al edificio, a parte tenia
una situacion econdémica muy precaria, y bueno, se gestioné una beca, ademas de otras

cuestiones con la obra social.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Si, no son muchos, lamentablemente. Conozco chicos que se han recibido de abogados,
teniendo discapacidad visual, analista programador con discapacidad visual, profesora de

historia, también con discapacidad visual.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpel6 ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

En todo sentido, en lo institucional, en lo humano, en la comunicacién, en las gestiones, en
todo. Yo en ese momento estaba en la facultad, estaba con un cargo de gestién, como
docente, y formando parte de la comisién de accesibilidad como representante de la facultad.
Anteriormente estaba como representante de la Secretaria de Bienestar. Asi que bueno,
¢.como interpel6? En primera instancia nos interpelé como docentes, creo que no hay que
dejar de decirlo, en cuanto a establecer, de alguna manera, lineas, de accién que permitieran
llevar adelante principalmente el dictado de las clases. En nuestro caso, en el espacio de
Trabajo Social I, dimos clase todo el afio por WhatsApp. En primer afio hicimos un sondeo,
la mayoria de los estudiantes no tenian internet, fue diferente al afio siguiente, que ya
sabiendo todos estos chicos ya se anticipaban a hacer el gasto de internet, pero bueno, en
ese momento le agarrd sin nada, con celulares muy precarios, la mayoria, con situaciones
economicas tremendamente precarias, dos chicas principalmente con problemas auditivos y
bueno, nada, el WhatsApp que es tan usual, fue la Unica instancia que nos permitié poder
dar clase al cien por ciento de los alumnos y alumnos. Y en este sentido, nosotros
mandabamos audios, bloquedbamos para la participacién, mandabamos audios en el
momento de la clase, y habilitAbamos momento de apertura para para preguntas, para dudas,
trabajos practicos de esa forma, hemos hecho evaluaciones de esa forma, creo que le
agudizamos el ingenio y potenciamos, aprendi el WhatsApp, a utilizar todos los recursos, te
lo puedo asegurar de un dia para otro. Bueno, y asi aprendimos todos. Y en este sentido, las
dos estudiantes que tenian problemas auditivos nos permitié llegar mejor, porque al tener el
audio ellas graduaban, el volumen para poder escucharlo, iban como repitiéndolo, porque
guedaba grabado, lo iban haciendo como més despacito para que se pudiera escuchar bien.

No hemos tenido mayores problemas en cuanto a lo que fue poder acceder a todos por igual.
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8-¢Cudles fueron los objetivos / funciones de Ila Comision de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Sitenemos que hablar del afio 2020 especificamente, fue un rearmarse, y en ese rearmarse
y pasar todo la virtualidad, también la comision se rearm6 desde la virtualidad. No tuvimos
reuniones tan periodicas, se estiraron un poco las reuniones, pero porque el trabajo online,
en el caso nuestro, por ejemplo, nosotros teniamos ciento cincuenta alumnos, asi que fue
arduo dar clase a ciento cincuenta alumnos, recibir todo por WhatsApp o correo para poder
corregir todo. O sea, realmente era un trabajo tremendamente complicado, nos llevaba
mucho mas tiempo, con lo cual yo creo que todos los equipos y quienes conformdbamos la
comision de la accesibilidad nos pasé lo mismo, tener que readaptarnos a una modalidad en
gue nos requeria muchisimo mas tiempo, mucha mas energia también. Las reuniones de la
comision se fueron distanciando un poco respecto de toda esta nueva realidad. Después
fuimos instalandola via online y fuimos como estableciendo lineas de accién para poder decir,
bueno, podemos ir haciendo esto, podemaos ir haciendo esto otro. Ese fue el inicio, el marco
gue dio cuenta, digamos, de lo que fueron las jornadas de discapacidad, jornadas nacionales,
0 sea, que se fueron haciendo acciones. Ya al afio siguiente (2021) las circunstancias fueron
diferentes, en el sentido de que tuvimos parte de presencialidad, era un mix, entonces de
golpe pudimos empezar a hacer reuniones presenciales, empezar a planificar un poco mas
las acciones que llevamos adelante, era como otra modalidad y otras posibilidades también,
pero bueno, siempre en el marco de lo que fue pandemia, el reacomodamiento obligatorio

gue tuvimos que hacer en el marco de esa virtualidad.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situaciéon de discapacidad?

Mira, basicamente, el recurso tecnoldgico para nosotros fue el WhatsApp. Mediante este
tuvimos la posibilidad de dialogar con los estudiantes, la posibilidad de escuchar sus
preguntas, la posibilidad de poder desarrollar un tema y dejar abierto para que ellos digan,
profe, no entiendo lo que esta planteando. Fue un trabajo diferente aulico por WhatsApp,
siempre estamos hablando, enviabamos los trabajos préacticos para poder desarrollar

distintas teméticas y después confluir todo en un solo grupo.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagogico a docentes y equipos de cétedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

Si, la Comision de Accesibilidad estuvo presente siempre en el marco de lo que fue

asesoramiento. Eso es a requerimiento de los equipos de catedra, o sea, si yo hubiera tenido
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alguna dificultad, alguna cuestién de no encontrar recursos, no encontrar alguna herramienta
o alguna cuestion que no me permitiera resolver alguna situacion puntual en relacién a la
accesibilidad, inmediatamente recurrir al equipo de la comision de accesibilidad y, bueno, la
respuesta era en forma inmediata, por lo menos, de recibir ese acompafiamiento. Hubo como
una cuestion de disponibilidad permanente por parte de la comision para poder ir

acompafiando esos procesos frente a las catedras que si lo requerian.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

El WhatsApp para nosotros fue la herramienta, después, a partir de ahi, ibamos incluyendo
todo lo posible. Nos dio la posibilidad de la llegar a todos nuestros alumnos, porque Si
deseamos, hacer clase online, por internet, a través del meet, o pasar una pelicula por el
meet, los chicos no iban a acceder, no tenian Internet, la mayoria estaba sin Internet,
entonces, no era una herramienta valida para nosotros. La accesibilidad nuestra estuvo dada
por la herramienta que todos y todas podian acceder. Entonces, a través del WhatsApp,
agudizamos el ingenio para poder llevar adelante las actividades, ya sea un trabajo practico,

una entrevista grabada. Etc.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacion de discapacidad
¢ Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se
[levaron a cabo?

Retomo lo que dije anteriormente, las catedras debian informar a la comisién si requerian
algun asesoramiento pedagdgico, pero por lo general las estrategias que utilizabamos era,
extender el tiempo de entrega de trabajos, en mi caso particular grabar audios por WhatsApp,

etc.

13-¢,Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segin los modos de
aprender de cada estudiante en situaciéon de discapacidad?

Nosotros en clase trabajdbamos mucho distintas herramientas didacticas que tenia que ver

con videos, con analizar entrevistas, con realizar relevamiento de datos etc.

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener aiin hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Se ha instalado la cuestion de los grupos de WhatsApp, como la herramienta de
comunicacion, de acceso a la informacion, de consultas y demas. Yo creo que se instald
fuertemente, creo que con mayor relevancia para poder estar en contacto periédicamente,

no solamente para pasar informacion, a veces hasta para pasar a un trabajo practico y que
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aquellos que no pudieron estar en la clase accedan igual, mas alla de que quede cargado el

aula virtual y que, digamos, se pueda ir como trabajando desde abhi.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Hubo un acompafiamiento cuerpo a cuerpo. Desde generar lazos con los estudiantes
respecto de que se animen a preguntar, de que se animen a decir las cosas, con o sin
discapacidades, porque creo que esta es la manera de llegar, primero, que el estudiante, la
chica, el chico, tenga esa disposicion de decirle profe, me pasa esto, que muchas veces por
verglienza, por temor, por no conocer al docente, por la cuestién de que no me da bolilla,
termine dejando la cursada o la carrera. Por eso crear lazos confiable es primordial. Que ellos
se animaran a preguntar, hasta una palabra que no entendia, como es primer afio, muchas
veces nosotros tenemos naturalizadas ciertas palabras y les veia las caritas, entonces le dije,
chicos, palabra que no entiendan, la anotan en un costado y después nos preguntan, profe,
¢qué es esto? No hay ningan problema. Y después con los estudiantes en situacion de
discapacidad, fue también este contacto confiable, amable, sensible, que diera cuenta de que
estamos preocupados, porque estén bien, porque se sientan bien, porque puedan hacer ese
proceso de aprendizaje lo mas acompafiado posible, que sientan ese acompafiamiento,
ensefiarle hacer las actividades y darles el tiempo para que ellos pudieran hacerlas, también
generar cuestiones con los compafieros y las compafieras que también entendieran que los
tiempos eran diferentes. Y en este sentido, los compafieros y compafieras sabian de esta
situacion, entonces ellos también, algunos mas, otros menos, pero acompanaban el proceso

de ellos, de los propios comparieros con discapacidad.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Se realizaron jornadasy capacitaciones. Pero aparte de eso, es un poco de lo que estaba
contando que tiene que ver con esto, con las posibilidades de generar lazos con los
estudiantes como para que ellos pudieran sentirse comodos, en sus planteos, y mas aun
aquellos que tenian alguna situacion de discapacidad, obviamente abriamos esa puerta para
gue ellos pudieran plantearlo, decirlo y también plantear cuéles eran sus requerimientos, y
en este sentido, el acompafamiento era estar atentos al desarrollo de la clase, cuando ya

estabamos en presencialidad, inclusive en la virtualidad igual, que se conectaran, de estar
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atentos a las dificultades que se les presentaban, como ir generando acciones responsables
por parte de la catedra y que también nuestros alumnos y alumnas tuvieran una actitud
responsable frente a su a su aprendizaje. Porque muchas veces pasaba esto, y esta era una
discusiéon que teniamos en la Comision, hasta donde nosotros estamos facilitando hasta
donde estamos sobreprotegiendo, respecto de este estudiante no puede, no sabe, no quiere.
Hasta donde el estudiante puede dar y hasta dénde no. Tiene que ver con el desafio que
también nos tiene que llevar adelante, o las cuestiones que él también tiene que fortalecer
para fortalecerse en el aprendizaje también. Por ejemplo, nos pas6 con con un chico ciego,
obviamente su ceguera le dificultaba el acceso a los materiales, por lo tanto requeria de que
otro compafero le lea los materiales y en realidad nosotras facilitAbamos el acceso a los
materiales digitalizados, para que él pudiera leer con la lectura de voz de la computadora,
pero Bueno siempre pasaba algo, que se rompio la computadora, que una cosa, que la otra.
Si esta bueno que tus compafieros te ayuden, te den una mano, pero no que te resuelvan
todo. Y esta cuestion también de los docentes, podemos acompafiar, facilitamos todo el
material, este, ayudamos con todo ese proceso, pero el proceso tenés que ser vos. Y en este
sentido ese es un equilibrio muy dificil de lograr, porque también depende de las
circunstancias, de las posibilidades de las capacidades, de cada uno de los chicos y las

chicas también.

Nos paso un tiempo atrds con una alumna con autismo. Ella desde el segundo dia de clase
me dice profe yo tengo este problema, a mi me cuesta mucho prestar atencién, yo me voy a
sentar siempre adelante. En el aula muchas veces se peleaba por los bancos habia pocos
y muchos alumnos, todos a veces estaban atras sentados en el piso, y es un gran problema
en la universidad, la cuestion de disponibilidad de bancos y de aulas para la gran cantidad
de alumnos. Entonces si esta chica llegaba por ahi un poquito mas tarde se quedaba sin
lugar, por lo que pediamos el banco, se levantaba el pibe y se iba a otro lado, sin problema.
Después se hizo un grupo de amigos o comparieros, con lo cual se vinculaban muy bien y
demas, la ayudaban mucho, y se empezaron a sentar al fondo, con lo cual ella también se
empezé a sentar al fondo con sus compafieros. Después llegé un momento en que ella viene
y me dice, profe, me estd costando mucho prestar atencion, no sé si voy a dejar la materia.
Bueno, hagamos una cosa le digo, vos podes prestar atencion atras, no, no puedo, bueno,
podes sentar adelante, y lo que pasa es que mis compafieros se sientan atras, y si se lo
comentas a tus compafieras sobre tu situacion, si ellos saben tu situacién y te estan
acompafiando, te van a entender. Bueno, eso hizo todo el grupo adelante nuevamente y ella
sentada adelante chocha con sus compafieros y con un proceso totalmente diferente, porque
€s como que su relacion no se cortd, ella pudo seguir estando en clase y bueno, de hecho

ya rindio la materia y demas. Entonces, hay toda serie de cuestiones que tiene que ver con
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ese estar, ¢Qué significa estar para estos chicos y chicas? Y lo que tiene que generar en el
entorno para que también el estar sea algo placentero, que puedan hacer vida universitaria
realmente, y no estar diferenciado. Yo creo que ese es el gran proceso que todos los
docentes y los compafieros y comparieras tenemos que hacer con los chicos y chicas que
estan en situacion de discapacidad. Ahora, después estad en el compromiso docente,
lamentablemente tengo que decirlo porque, muchos, esto no lo ven, no les importa, dan su
clase y silleg, llegd y si no llegé se jode y, punto. Y, bueno, esto es una realidad que también
marca los procesos de abandono de estos chicos, respecto de que el contexto, el ambiente
no facilita el aprendizaje. Hay cuestiones que tienen que ver con las demandas de los
estudiantes que estan en situacién de discapacidad, con cuestiones que institucionalmente
muchas veces hay que rearmar para poder facilitar los caminos que no solamente son para
las sociedades, sino también son para los equipos, para las areas institucionales, por ejemplo
la secretaria académica. muchas veces, los equipos plantean una cosa, la facultad se plantea
otra, las &reas vinculadas plantean otras cuestiones en cémo trabajar con los alumnos, con
un alumno en particular y, bueno, nada, creo que esta posibilidad de empezar a reunirnos
como comision y a plantear estas dificultades con los equipos céatedra, las distintas
facultades fue valioso porque pudimos establecer como lineas de accidn concretas y con
compromiso de los estudiante y compromiso de los equipos de catedra también, acompafiado

en la trayectoria de estos estudiantes , con ajustes razonables, mas utiles.
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Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro
realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Para usted ¢, Desde cuando lainclusion de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Cuando me recibi en la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, desconocia
el tema de la inclusion, la discapacidad, que hubiera normativas que incorporaran esta
tematica Cuando en el dos mil quince me incorporo a la Universidad, pero como docente,
como no tenia la expertise de ser docente, me anotd en la segunda corte de la
Especializacién en Docencia Universitaria. Ahi conozco a la Comision de Accesibilidad
Académica, y ahi conozco que habia algo, una normativa que acompafiaba lo que era la
inclusion real y efectiva de las personas que se auto declaraban con alguna condicién de
discapacidad en todo lo que era el trayecto académico de la universidad. Entonces cuando
empiezo a interiorizarme, encuentro que en dos mil once se crea esta Comision de
Accesibilidad propiamente dicha, pero anteriormente habia algunos registros. No recuerdo la
fecha, pero habia registros de que se estaban acompafiando, porque incluso la Direccién de
Orientacion Educativa, la DOE, trabajaba acompafiando la trayectoria de estas personas en

condicion de discapacidad.

Lo que te puedo decir es que conozco muy poquito de su trabajo en cuanto a experiencia,
formo parte de la Comisién de Accesibilidad a partir del afio pasado (2022). Entonces lo que
te puedo comentar es, a través de lo que he leido y desde el afio pasado hasta aca, mi
experiencia como entrante en la comision. En concreto la Comision de Accesibilidad se crea
en el aflo dos mil once, por lo menos, es lo que yo conozco. Quizas no sea efectivamente lo

gue es, pero deduzco que si, porque en el dos mil seis, la Convencion de los Derechos
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humanos como que le da impronta a lo que es la dimensién de discapacidad. Y en el dos mil
ocho, a través de esa Convencion de Derecho, Argentina se adhiere, a partir de ahi empieza
lo que es la Comision Interinstitucional de las Universidades Nacionales, que es el CIN, se
crea la RID, es decir la Red Interuniversitaria de Discapacidad y luego, se crea la Comision
de Accesibilidad Universitaria, o sea, como que exponencialmente nacen todas las

comisiones, asi que yo calculo que si, aproximadamente en esos afios se potencia.

2-¢Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Nuestra universidad, actualmente, hoy como vigencia estd el programa de lo que es
acompafiamiento en la trayectoria de accesibilidad. Ese programa esta como nucleado,
nuclea a todas las dependencias que tienen diferentes responsabilidades dentro de la
universidad. ¢ Qué quiero decir? No es que es una sola persona, digamos solo un cuerpo de
la universidad que se hace cargo de todo ese programa, sino que se trabaja de forma
articulada. Secretaria Académica, de la cual depende la Direccion de Orientacion Educativa
de estudiantes, que trabaja con programa de acompafamiento propiamente dicho para
estudiantes. La Direccibn General de Servicios Académicos tiene un programa de
acompafamiento pedagdgico para los docentes, entonces se trabaja desde ahi. Después
trabajan todas las facultades, todas las secretarias, secretaria de bienestar social, biblioteca,

todo. Entonces se trabaja de forma articulada para poder hacer efectivo este programa.
Ampliando la informaciéon

La Convencion por los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006), a la
gue la Republica Argentina adhirié en 2008[1], es un instrumento internacional destinado a
proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Reafirma la necesidad
de garantias para el efectivo ejercicio de estos. Asimismo, reconoce “la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y la educacién y a la
informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar

plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales’.
Nacionales

-La ley Nacional 25.573, la cual es una modificacion de la Ley de Educacion Superior 24,
521 hace referencia especificamente a la educacion superior de las personas en condicién
de discapacidad, estableciendo responsabilidades y el compromiso del Estado Argentino en
la inclusién de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo y en la institucion
universitaria puntualmente. También sefiala la importancia de la incorporacién de la
problematica de la discapacidad en la produccion universitaria en sus tres pilares

fundamentales: la docencia, la investigacion y la extension.
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-Ley 26.378/8. Aprobacion sobre la convencion sobre los derechos de las personas con

Discapacidad y su protocolo Facultativo.

-Ley N°26653: sobre accesibilidad de los contenidos de las paginas web. Esta ley propone
gue tanto los entes del Estado como las empresas privadas relacionadas a la actividad
publica, respeten en el disefio y desarrollo de sus sitios en Internet, los estandares acordados
internacionalmente para facilitar el acceso a los contenidos para todas las personas sin
excepciones, con independencia de sus capacidades perceptuales y motrices, con el objeto
de garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de

discriminacion.

-Ley 27.044/14. Otorga jerarquia constitucional en los términos del articulo 75, inciso 22, de
la Constitucion Nacional, a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

-Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades Publicas. Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN). ANEXO Ac. PI. 798/11

-Acuerdo Plenario 1104/20 del CIN acordo ratificar en todos los términos la Resolucién CE
N° 1503/19 por la que se aprob6é el documento de ampliacién, profundizacién y
operativizacion del Programa Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas,

propuesto por la Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID).

-Ley 27710: reconocer a la Lengua de Sefias Argentina (ISA) como una lengua natural y
originaria que conforma un legado histérico inmaterial como parte de la identidad linglistica
y la herencia cultural de las personas sordas en todo el territorio de la Nacion Argentina, y
gue garantiza su participacién e inclusion plena, como asi también de las personas que, por

cualquier motivo, elijan comunicarse en dicha lengua.

-Resolucion 438/2023. Créase la Unidad de Inclusion Laboral, en la 6rbita de la Direccion
Nacional para la Inclusion de las Personas con Discapacidad de la AGENCIA NACIONAL DE
DISCAPACIDAD (ANDIS), cuyo objetivo serd promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el &mbito publico, privado y del cooperativismo, fomentando el desarrollo de

carrera en entornos abiertos, inclusivos y accesibles.

Institucionales
-Programa de acompafiamiento a Estudiantes en Condicién de Discapacidad

-Programa de Asesoramiento Pedagogico Universitario
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-Los lineamientos generales para la accesibilidad académica en el ambito de la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (ordenanza 177/2019), que busco acordar la
importancia de considerar la accesibilidad académica, estrategias pedagdgicas inclusivas y

dispositivos tecnoldgicos de apoyo como aspectos generales y centrales.

-Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria en la UNPSJB, en conjunto
con la creacién del Programa Universitario de Accesibilidad de la UNPSJB, (Res. CS

N°056/21) que garantice la instancia operativa 'y los procedimientos establecidos.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacién de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

Mira, eso es lo que estuve buscando, yo pertenezco a la Facultad de Ciencias Naturales y
Ciencias de la Salud, pero anoté en la ultima reunion de accesibilidad mas o menos un
promedio de veintisiete a treinta estudiantes en todas las facultades, de la sede de Comodoro

Rivadavia.

4-¢;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

La persona que se va a anotar en la Universidad, si presenta alguna discapacidad tiene que
declarar, porgue si no se auto declara, no hay forma de que uno pueda saber que necesita
acompafiamiento y de esa manera que necesita una adaptabilidad o un ajuste racional. Por
eso los primeros pasos es que, en esa prescripcion online hay preguntas, donde puedo auto
declararme. Las preguntas propiamente dichas, en este momento estan en una etapa de
transicion, que es para mejorar y poder tener una mejor vision de cual es la adaptabilidad o
el ajuste razonable que esa persona va a necesitar, como para cuando se haga la entrevista.
Asimismo una vez que se auto declara, se le pide la documentacion necesaria que respalde
esa auto declaracién de su discapacidad. Se lo invita a una primera entrevista, por parte de
la Direccion de Orientacion Educativa, donde se conoce a la persona o a los padres, porque
depende de la discapacidad que presente el estudiante o la estudiante. Se hace como una
primera foto del contexto del cual ha transitado el estudiante, con qué recursos llega, con
gué fortalezas, con qué necesidades, luego la DOE se contacta con la Direccion General de
Servicios Académicos y se le dice, bueno, usted va a recibir un estudiante en tal condiciones,
hemos trabajado con él y hemos visto que solicita esto o él necesitaria esto, entonces si hay
gue digitalizar documentos o si se hablara con biblioteca, si la persona necesita por ahi un
traductor en lengua de sefas, se activara para que ese traductor llegue, si hay que

acondicionar algo en el edificio, por eso te decia anteriormente que se trabaja de forma toda
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articulada. Porque ahi intervienen todas las dependencias, siempre y cuando el estudiante

con discapacidad, se auto declara.

En sintesis, los estudiantes ingresantes se preinscriben de forma online, alli cuentan con un
apartado en el cual pueden declarar si poseen algun tipo de condicién de discapacidad. El
cuestionario actualmente se encuentra en modificacién, con el fin de mejorar la auto
declaracion de los estudiantes (que condicion, que tipo de acompafiamiento considerada
necesitar, que tipo de adecuacion o adaptabilidad requiere, entre otras). Al auto declarar la
discapacidad, se solicita el certificado de discapacidad. Se coordina una primera entrevista
para profundizar en su situacion particular y conocer cuales son los ajustes razonables que

necesita en su acompafnamiento.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce cémo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Yo particularmente soy tutora en el programa de acompafiamiento, una vez que el
estudiantes se auto declara en situacion de discapacidad, dependiendo el lugar se dispara el
botén para que las sedes empiecen a tomar la responsabilidad que le corresponde ¢no?
Como parte de esta institucion. Hay una normativa, que es un instrumento que hay que
respetarlo, y porque el marco normativo son los derechos humanos de las personas con
discapacidad. Entonces, no es que yo lo tengo que pensar 0 no, es parte de algo que hay
gue hacer si o si. Una vez que eso se activa, cuando se avisa a las Secretarias Académicas
de las Facultades, las facultades deben designar un/a tutor/a, que puede ser un tutor docente
de la misma carrera o no. A mi, por ejemplo, este afio me designaron tutora para acompafar
a dos estudiante que estan en condicién de autismo. Yo no hago contacto directamente con
ellas, sino soy el contacto entre la familia y la Secretaria Académica, en este caso de la
Facultad de Ciencias Naturales. Entonces es otra forma de articular, porque por ahi hay
necesidades que de forma inmediata, que la Secretaria Académica la Facultad de Ciencias
Naturales, no puede atender, por un montén de trabajo. Entonces, mi funcion es acompafiar
sus trayectorias. Si existen obstaculos yo se los transmito a la Secretaria Académica, también
a la direccion de Direccién General de Servicios Académicos, que es quien supervisora a los
docentes. Les paso un reporte de como van, de como se estan desarrollando. Entonces, es
primordial en esta normativa vigente, que cada actor que estd se comprometa. Se
comprometa y esté presente porque si no es como que queda todo en el papel y si no se

lleva la aplicacion, no es efectivo.

Redondeado la idea, se trabaja de forma articulada por varias dependencias: siguiendo la
normativa vigente respecto al programa universitario de accesibilidad. Secretaria

Académica, Direccidn Orientativa Educativa, Direccion General de Servicios Académicos,
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Comisién de Accesibilidad Académica, Unidades Académicas (Facultades, Secretarias de

Extension, Secretaria de Bienestar Universitario, Biblioteca, entre otras).

6-¢,Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Si, conozco, no recuerdo en qué afo y particularmente el nombre, pero si sé que el
estudiante pertenecia a la facultad de ciencias juridicas, se graduo en ciencias politicas su
discapacidad era disminucién visual, no vidente, después sé que hay mas, pero bueno,

especificamente eso.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Creo que nos interpelo a todos, ciudadanos civiles, docentes, profesionales. Pensamos que
iban hacer como unas mini vacaciones en la casa de dos semanas y terminé siendo un afio
de encierro y agobio emocional impresionante. Mira, yo en ese momento no pertenecia a la
Comision de Accesibilidad Académica. Asi que probablemente hay un montén de cosas que
yo no pueda responderte. Lo que te puedo dar desde una mirada como integrante de una
institucion, que en ese momento si era docente y desde mi experiencia, lo que era la
asignatura, lo que te puedo decir en forma general lo que hizo la Universidad. Lo primero que
hizo es tratar de sostener la cursada, que traslado todo lo presencial a lo virtual. Entonces,
por ejemplo, una de las cosas que se hicieron es activar todo lo que era aulas virtuales o
algin medio de comunicacion entre docentes y estudiantes, para asegurar y sostener la
cursada durante el ciclo lectivo dos mil veinte y bueno, después se alargé hasta el dos mil
veintiuno. El equipo de Educacion a distancia generé rapidamente cursos de Moodle, porque
nuestra plataforma virtual esta en Moodle, para que aquellos que no sabian usarlo, porque
muchas docentes no tenian idea de coémo hacerlo, de cémo crear su aula y compartir.
Algunos lo hicieron por fuera, por Google Drive, entonces usaban otras plataformas para
comunicarse. Bueno, aparecieron zoom, meed etc. Lo que si pude observar, es que no todos
los chicos podian acceder de igual manera, no todos los chicos contaban con el dinero para
conectarse por zoom, por ejemplo, entonces se comenzo a utilizar la plataforma jypsy, que
para nuestra Universidad era gratuita, si bien contenia como un cupo de estudiantes, se iba

salvando con el tema de cantidad por comision.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de Ila Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

La Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU) de la UNPSJB surge en 2011, desde

entonces acompafia activamente las trayectorias universitarias de las personas en condicién
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de discapacidad, visibilizando y gestionando acciones que promulguen la inclusién
académica. Desde su creacion, participa de forma sostenida, en la Red Interuniversitaria de
Discapacidad (RID) dependiente del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). En 2015, la
CAU presento6 el Proyecto de apoyo y fortalecimiento de capacidades institucionales para la
atencion de las necesidades de las personas con discapacidad en el ambito de la ensefianza
universitaria, a través del cual, se han desarrollado jornadas de intercambio entre estudiantes
en condicion de discapacidad e instancias de capacitacion docente y no docente en pro de

optimizar el accesoy atender las necesidades puntuales.

En el contexto de pandemia, como no era parte de la Comisién de Accesibilidad Universitaria
hay cosas valiosas que no pude recuperar de la comision propiamente dicha. Sé que
realizaron varias jornadas que se hicieron en dos mil veintiuno. Ahi hay diferentes situaciones
de experiencias que se van contando de esta universidad y de otras universidades. Lo que
puedo dar fe es que la CAU abrié medios de comunicacion alternativos, para mantener la
comunicacion permanente con los diferentes estudiantes en condicion de discapacidad. Puso
inmediatamente a principio de iniciada la pandemia, el documento creado por la Red
Interuniversitaria de Discapacidad — CIN, ante la contingencia COVID 19, con los aportes de
Universidades con experiencias en la virtualidad y la construccion de recursos accesibles que

esta modalidad exige para incluir a las personas en situacién de discapacidad.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situaciéon de discapacidad?

Con respecto a lo que era mi cargo como docente, yo lo que empecé a ver es que al principio
uno desconocia con qué contaba el estudiante, si tenia conexién o no tenia conexion, si tenia
una computadora era que tenia que usar entre todos, si tenia un celular, si no tenia celular
con datos moviles, un fin de cosas. Entonces, en ese principio tengo que reconocer que por
ahi no lo tuve en cuenta, entonces mandaba todo por el campus virtual ahi supone que no
todos lo podian resolver. Después me di cuenta que no era tan solo valiosa la comunicacion
por el campus virtual, el correo electronico, habia que hacer algo mas cercano. Por eso tuvo

mucha importancia el grupo de WhatsApp lo que era la pandemia.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdégico a docentes y equipos de catedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

En este momento yo no pertenecia aun al equipo de la CAU, por lo que no puedo responder.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje

mediados por latecnologia en relacién a la accesibilidad académica?
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Y con respecto a la accesibilidad académica y respecto al disefio universal del aprendizaje
ver cOmo se puede mejorar, qué se puede cambiar, es decir, pensar en recursos accesibles,
plataformas que tengan los botones de accesibilidad, etc., si no lo tienen, se puede gestionar
a través de la Universidad. La universidad tiene la posibilidad de acceder a determinadas
cosas, por ejemplo, existen formaciones que la Comision Accesibilidad Universitaria
promueve hace varios afos, en perspectiva de discapacidad, de adecuacion de materiales.
Pero falta por ahi el compromiso docente, el compromiso de ir hacer una capacitacién con
acceso del derecho de las personas con discapacidad en cuanto a la educacion. Yo
personalmente, como docente, todos los afios, cuando recibo un grupo nuevo de estudiante
cambio mi forma de ensefar, cambio los materiales, las actividades, las interacciones no son
las mismas. Por ejemplo este afio me toco que una chica se me fuera porque yo no me di
cuenta que no le gustaba trabajar en grupo. Si bien no es mi responsabilidad, de todos modos

uno empieza a replantearse, que hay cosas a tener en cuenta.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagogico identifica que se
[levaron a cabo?

Desde mi rol docente en pandemia tuve en cuenta por ahi adecuacion de materiales, como
gue ahi la vision de la discapacidad para mi me ayudé muchisimo, porque, yo no tenia en
ese momento cursando personas en condiciones de discapacidad, al menos declaradas, pero
si me abri6 mentalmente, dije, aca tengo que hacer recursos que amplien la accesibilidad
cognitiva de todos. Entonces, por ejemplo, he bajado una herramienta que capaz no la iban
a saber utilizar, hacia tutoriales, con subtitulado para que tenga mayor amplitud de acceso.
Entonces hacia los tutoriales nos conectdbamos en cierta hora para que todos aprendamos
a usarlos. Daba como actividad que algunos lo podian resolver por alguna herramienta, otros
tenian la posibilidad de mandarselo cuando haciamos las producciones, como que daba
opciones para que cada uno se adecuara de lo que era mas cémodo, mas valioso para

hacerlo potenciando la accesibilidad.

13-¢,Qué dispositivos tecnoldégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Se facilité la creacion de espacios virtuales de interaccion. Aulas virtuales en el campus virtual
de la Universidad, en la plataforma Moodle. Lo que conllevo a que el equipo de Educacion a
distancia propiciara material y recursos para un aprendizaje rapido de la plataforma, sus
potencialidades y actividades posibles. También se propuso como plataforma de encuentro
sincroénico virtual la aplicacion Jitsi UNPSJB, la cual tenia acceso gratuito. Se adecuaron las

actividades presenciales (parciales, finales, trabajos de laboratorio) a la virtualidad, en la que

148




los equipos docentes aplicaron diversas estrategias para su aplicacion, como por ejemplo: el
uso de distintas plataformas para dar clases sincrénicas, clases grabadas y subidas al aula

virtual, grupos de WhatsApp, tutoriales etc.

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Y primeramente es que se tiene que respetar el programa. El programa de Accesibilidad, es
nuestra normativa, el procedimiento intencional para la accesibilidad universitaria que es el
conjunto de acciones que se llevan en nuestra Universidad. Se genera en en dos mil
veintiuno. Si bien habia normativa detras que lo venia respaldando, pero esta es la normativa

actual vigente, en donde todas las areas y dependencias trabajan de forma articulada.

Que viene a complementar otras normativas. Que es en el dos mil veintiuno, justo cuando
estaba culminando la pandemia. Quiere decir que en si uno se pone a ver los objetivos y los
roles de las personas involucradas y demas, estan recuperando subliminalmente trabajo
anterior y trabajo actual. Entonces hay buenas practicas que ya se venian llevando a cabo,
pero no se habian plasmado en ningln lugar o no habian quedado, no habian registros.
Cuando este procedimiento se normatiza a través de un trabajo que se venia llevando hace
afios, la Comision de Accesibilidad Universitaria, compromete de alguna manera que las
universidades publicas empiecen a tomar realmente responsabilidad en lo que es el
compromiso de lo que es nuestro derecho en la educacion de las personas con discapacidad.
Entonces cuando hablamos de ¢ De qué practicas educativas deberian seguir siendo? La de
la normativa vigente, ensefiar en vision de derecho y enfocar en las personas con

discapacidad.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacién de
discapacidad para garantizar su inclusién y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Primordialmente la comunicacién. Una vez que la persona esta declarada y requiere
acompafamiento es la comunicacién de todos estos actores de las distintas dependencias,
secretarias, parlamento, comisiones y demas. La comunicacion es primordial, porque si yo
Nno me comunico con un otro, no sé si eso que se aplicé o que se llevd a cabo esta
funcionando, si realmente esté sirviendo. Entonces, primero la comunicacion, segundo, es
el registro de lo que se esta haciendo, porque, si yo no lo registro, no lo tengo plasmado en
algun lugar es dificil por ahi saber si el procedimiento est4 dando su fruto o no. Después en

cuanto a la tercera y mas importante, es que se normaticen todas estas cosas, es decir, estas
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practicas de acompafamiento, como es la normativa vigente en nuestra sociedad, la difusién
de estas buenas practicas. Normatizar las procedimientos para poder acceder o para poder
facilitar una practica educativa, es importante, Por eso son tan relevantes las jornadas, las

capacitaciones.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de catedras con
estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusion y permanencia durante
el contexto de pandemia?

Lo importante es la capacitacién, la CAU tiene un programa de acompafiamiento de
formacion para equipo docente y no docente, en cuanto a la perspectiva de derechos de las
personas con discapacidad, de accesibilidad tecnolégica, en cuanto a las normativas que van
cambiando, en cuanto al acceso laboral. Recordemos que la CAU pertenece a la red
Discapacidad que no nuclea tan solo equipos de Argentina, sino de todo Latinoamérica,
entonces se trabaja de forma conjunta. Esas personas que vienen trabajando hace un
montén de afios, vienen recabando experiencias que lo han transformando en documentos,
han quedado aplicado por ahi procedimientos para o poder generar recursos y formaciones
para que los docentes puedan atender esta necesidad propia del sujeto que esta en una
condicion desfavorable al resto en cuanto a la accesibilidad, pero eso no significa que no lo

puede hacer.

Las capacitaciones que ofrece la CAU son opcionales, pero creo que en un futuro van hacer
obligatorias , todo este trabajo que se viene llevando a cabo, va a tener como su fruto, los
docentes, van a tener que tener un seminario o van a tener que tener un taller para conocer
el enfoque educativo de la discapacidad, derechos, obligaciones, normativa. Justamente
ayer estuve en un seminario dictado por la RID, y nos contaban que si bien, vienen formando
docentes en cuanto a esta perspectiva de crear recursos accesibles para personas con
discapacidad, hay mucha resistencia a ciertos cambios por la falta de tiempo, uno tiene que
preparar su clase, tiene que formarse, hay un montdn de exigencias por detras, pero bueno,
no es una cuestion de elegir si quiero conocer esta tematica, es nuestra responsabilidad
como docente universitario en este caso, conocer e involucrarnos y brindar las herramientas
para que sea operativo, el derecho a la educacion superior de todas las personas. Entonces,
si hay alguna alternativa que permite derribar barreras, obstaculos a las personas con
discapacidad debemos conocerlo, debemos intentarlo. Nuestra mision es difundir esto,
difundir las capacitaciones, difundir el programa. La CAU siempre organiza a comienzos de

cuatrimestre reuniones con equipos de catedra.
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Guia de entrevistas a Responsables Institucionales
Referentes de las Comision de Accesibilidad Universitaria.
Sedes: Esquel, Puerto Madryn y Trelew.

Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro

realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Para usted ¢ Desde cuando lainclusion de estudiantes con discapacidad forma parte
de los propésitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?
Desde cuando comencé a trabajar en la UNPSJB sede Esquel en el afio 2016. Al mes de
estar conociendo la sede para hacer un diagnostico de situacién, vino el equipo de la
Direccion de Orientacion Educativa (DOE), y tuve la posibilidad de participar de las
entrevistas de estudiantes que habian declarado situacion de discapacidad.

2-¢Conoce la normativa vigente en esta tematica?

Si

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situaciéon de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

Estudiantes autopercibidos con discapacidad, y que estoy acompafiando como orientadora

educativa, siete. Hay mas, pero no han solicitado acompafiamiento.

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

En el formulario de pre-inscripcion a las carreras de la UNPSJB hay un item que pregunta

sobre si, la persona que se inscribe, presenta alguna situacion de discapacidad y si quiere
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ser contactada. Los que son de la sede Esquel y quieren ser contactados, me comunico para
coordinar entrevista y conocerlos. Quienes tienen certificado de discapacidad o informe de
algun profesional tratante, pueden acercarmelo para adjuntarlo al legajo que solamente tengo
acceso yo. Luego elevo un breve informe al Delegado Académico de Facultad en donde
principalmente se comparten los ajustes razonables pensados en forma conjunta con el
estudiante, y a partir de eso se realizan sugerencias pedagdgicas inclusivas. El Delegado
debe encargarse de informar a los docentes. También les sugiero a los estudiantes que, en
la medida que se sientan con confianza, pueden acercarse a los docentes y comentarles ellos
mismos de su situacién y que estan siendo acompafiados por mi. En aquellos casos de
estudiantes que no se hayan auto declarado con discapacidad, los docentes que noten algun
tipo de dificultad en algun estudiante, puede derivArmelo con previo consentimiento para

poder entrevistarlo.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce coOmo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

El Programa Universitario de Accesibilidad de la UNPSJB (Res.C.S. 056/21) establece que
la DOE presta servicio a través del Programa de acompafamiento a estudiantes en situacion
de discapacidad, con el objetivo de favorecer la inclusién y permanencia, acompafando las
trayectorias a través de ajustes razonables. Por su parte la DGSA (Direccién General de
Servicios Académicos) que funciona en Comodoro Rivadavia, a través del Programa de
Asesoramiento Pedagdgico, acompafia las practicas docentes generando espacios de
formacion y asesoramiento. La CAU se encarga de debatir, disefiar, coordinar y articular
diferentes politicas inclusivas tendientes a generar accesibilidad fisica, académica y
comunicacional. Por ultimo las Facultades deben resguardar todos los documentos que dan

cuenta del acompafiamiento al estudiante y del asesoramiento a la catedra.

6-¢,Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?

Por el momento no.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?
Fue un gran cambio pasar de la presencialidad a la virtualidad. Al principio fue bastante

cagdtico, pero con el tiempo se fue aprendiendo y nos fuimos organizando.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en

situacién de discapacidad?
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La CAU apunta, a través de su politica de inclusion, a un trabajo mas transversal en materia
de accesibilidad. El acompafiamiento a estudiantes se da mas a través de los equipos de
orientacion educativa. El acompafamiento que realice en pandemia fue obviamente virtual y
telefonico. La mayoria eran ingresantes, asi que no lo “sintieron” tanto (en el sentido que
iniciaron sus primeros pasos en la virtualidad, desde sus casas, acompafiados por sus
familias), ademas por el tipo de discapacidad que tenian. Sélo en el acompafiamiento de un
estudiante avanzado con multidiscapacidad, se requiri6 de mucho trabajo con la Facultad

(Esta situacion fue la que publicamos en la Revista digital de la ANDIS).

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacién de discapacidad?

Las capacitaciones que se fueron brindando en materia de discapacidad; la Jornada virtual
gue organizo la UNPSJB en 2021 sobre Universidad y Discapacidad; el trabajo continuo en
fortalecer y contribuir a la autonomia del estudiante en situacién de discapacidad; el buen

trabajo con algunas céatedras.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedra se
[levaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los

estudiantes en condicién de discapacidad?

En la sede Esquel solamente se solicitd asesoramiento a la DGSA en una oportunidad, frente
a un estudiante que no se auto-reconoce con discapacidad y que la catedra observa que

presenta algunas dificultades académicas.

Como se mencion6 anteriormente, la DGSA se encuentra en Comodoro y a veces hay
situaciones que deben pensarse en lo inmediato, entonces tratamos de pensar posibles
soluciones las referentes de la CAU en la sede (la Lic. Gutiérrez de Bienestar Universitario y

yo) con el docente que necesita ayuda.

11-;,Coémo se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por latecnologia en relacién a la accesibilidad académica?

En la sede Esquel, por el momento, no hay experiencia en este punto.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacion de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagoégico identifica que se
llevaron a cabo?

Confeccion de guias de lectura, acceso a Power Point, material audiovisual subtitulado, variar

la modalidad de evaluacion, suprimir contenido redundante, etc.
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13-¢Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Soélo lector de pantalla (balabolka)

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener alin hoy como buenas
practicas paralainclusion?

Las que sean de utilidad para los y las estudiantes.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusién y permanencia durante el contexto de
pandemia?

La accion que favorecio la permanencia de estudiantes con discapacidad durante y después
de la pandemia fue la comunicacion constante con los y las estudiantes, el contacto con
algunos docentes mas dispuestos. También, en algunas situaciones favoreci6 la
comunicacion con la familia y la articulacién con profesionales tratantes (ej. psicopedagoga).

16-¢ Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Si. Una es la situacion que publicamos en la revista digital de la Agencia Nacional de
Discapacidad, y que te comparti por correo. Otra situacion, fue una reunion virtual con una
catedra de la carrera de Guardaparque, en la que ademas de participar referentes de la CAU

de la sede, también intervinieron referentes de la DGSA Y DOE de Comodoro Rivadavia.
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Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro
realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacion, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Parausted ¢ Desde cuando lainclusién de estudiantes con discapacidad forma parte

de los propdsitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

La inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad, no es un tema nuevo para la
UNPSJB. Si bien dentro de los ultimos afios el abordaje de la tematica tuvo mas significancia
y mas relevancia, el acompafiamiento a estudiantes en situacién de discapacidad lleva varios
afios. Hace 10 afios que existe en nuestra universidad, la CAU (Comision de Accesibilidad
Universitaria) que ha dependido de varias secretarias y ahora depende de la Secretaria
Académica. Lo que si es cierto, que si bien esta comisién existe hace tanto tiempo, no toda
la comunidad universitaria conoce o conocia sobre esta comisién. Con el tiempo la comision
de Accesibilidad se fue haciendo mas visible, sobre todo en relacién a sus funciones y
objetivos. Ademas se conformaron comisiones de accesibilidad en todas las sedes, lo que

permitié tener mayor cercania y acompafamiento a estudiantes de las sedes.

2-¢Conoce la normativa vigente en esta tematica?
Si, claro, formo parte de la Comision de Accesibilidad de la Sede de Puerto Madryn. En

relaciéon a la normativa vigente, podemos mencionar:

Ley de Educacién Superior, en la cual menciona la obligatoriedad de las universidades de
incluir significativamente la temética y los dispositivos para acompafiar a personas en

situacion de discapacidad.

OCS 177. Lineamiento de Accesibilidad Universitaria, aprobada por el Consejo Superior.
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Res. R8 231. Refiere al pase de la CAU de la Secretaria de Extension a la Sec. Académica
Res. CS 056/21 Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria
Programa de Accesibilidad Universitaria.

La Comision Directiva de la CAU de la UNPSJB participa y es referente de la RED RID (red
Interuniversitaria de Discapacidad de CIN) y también de los Consejos de Discapacidad

municipales y provinciales.

3-¢Podria decirme cuéntos estudiantes en situacién de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

Podria informarle, la cantidad de estudiantes en situacion de discapacidad de la Sede de
Puerto Madryn. Para mayor informacion sobre la cantidad total de la Universidad, podes verlo
con tu Directora o Tutora C. A. En Puerto Madryn actualmente hay 7 estudiantes en situacion

de discapacidad y que estan siendo acompafados/as por la CAU.

4-;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacién médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

Los/as estudiantes en situacion de discapacidad tienen la posibilidad (esto antes no existia y
con el trabajo de la CAU se fue reglamentando institucionalmente), pueden manifestar su
situacion de discapacidad en la pagina de inscripcién de sus carreras, cuando se inscriben
por primera vez a la carrera. Hay varios/as estudiantes que no saben esto 0 que por temor,
verglienza u otra situacién, No marcan en ese formulario de inscripcion que tienen alguna
discapacidad o que requieren de algun acompafiamiento. En esos casos, las situaciones de
discapacidad de los/as estudiantes se detectan por los propios docentes, no docentes de
diferentes areas, o bien los/as estudiantes o familias de los mismos/as se acercan
directamente a las facultades y las facultades se ponen en contacto con las Comisiones de
Accesibilidad de cada Sede. Por lo menos esto sucede en la Sede de Puerto Madryn. Muchas
veces las familias o los/as estudiantes se acercan directamente a la CAU. Respecto a la
documentacion, si deben presentar el Certificado de Discapacidad al momento de realizar la

entrevista con el equipo de acompafiamiento de la CAU.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢(Conoce coémo es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Intervienen varios equipos. En la Sede de Puerto Madryn intervine el equipo de la CAU local,
gue estd conformado por personal profesional de Bienestar Universitario y de la Sec.

Académica de la Sede. Luego interviene la psicéloga y la psicopedagoga de la CAU de
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Trelew, que vienen a la sede a realizar las entrevistas profesionales para empezar a conocer

al estudiante y asi empezar con el acompafiamiento.

Por otro lado, intervienen las facultades (delegados académicos/as y docentes). En resumen
dos actores importantes intervienen en el proceso de acompafamiento de estudiantes en
situacion de discapacidad:

La CAU (en las sedes y a nivel central) y el equipo de profesionales de Servicios Académicos,
dependiente de la Sec. Académica. Este equipo brinda apoyo y acompafiamiento a las
catedras y por supuesto el actor mas importante, es el estudiante que quiera ser acompafnado

y que sea comprometido/a con los ajustes razonables que se acuerden con las catedras.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?
En la Sede de Puerto Madryn, no hay por el momento graduados/as en situacion de

discapacidad.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpel6 ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Como todas las instituciones, la universidad no fue ajena a este contexto y fue adecuandose
a medida que iban pasando los meses. Las universidades en general y la nuestra en
particular, tuvieron que re adecuar sus cursadas, su modalidad de cursada, en un contexto
donde no estaban preparados/as los/as docentes para trabajar de manera virtual. Y todo lo
gue eso conllevo, en relacién a las cuestiones administrativas académicas. Es decir materias
gue eran con promocion, perdieron la promocién, la obligatoriedad de las te6ricas también
cambio y por lo tanto la forma de rendir y aprobar las cursadas. Nadie estaba preparado/a
para afrontar esta situacion y la universidad tuvo que re adaptar las formar y re ajustar su
manera de ensefianza. Este contexto trajo aparejado muchas situaciones diversas en
relacion a la salud mental, debido al aislamiento, las cursadas virtuales y la falta de

vinculacién institucional.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comision de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

En este contexto y al declararse la pandemia en el mes de marzo de 2020, no tuvimos
posibilidades de conocer a los/as estudiantes en situacion de discapacidad. En la Sede de
Puerto Madryn se venia acompafiando a estudiantes que continuaban sus trayectos de afios
anteriores. Pero al principio fue muy dificil poder acompafiar a estudiantes en situacion de

discapacidad porque no los conociamos. Tuvimos que apelar mucho a que los/as docentes
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los puedan identificar situaciones de estudiantes con discapacidad a través de la virtualidad.
Lo cual significé un trabajo articulado con las facultades. Pero a la vez se hizo muy dificil
porque varios/as de estos estudiantes dejaron la cursada o no participaban de las clases
virtuales.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusién identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacién de discapacidad?

En el momento de la Pandemia, se traté de seguir acompanando con los equipos antes
mencionados de la CAU, pero a través de la virtualidad y de las clases virtuales. Para
fortalecer este proceso, surgid el Plan de Virtualizacién de la Educacién Superior (Plan VES),
impulsado por la Secretaria de Politicas Universitarias. Este Plan contempl6 la posibilidad de
tener capacitaciones a los equipos docentes de todas las universidades y también creo la
apertura de una convocatoria de Tutores Pares para la Accesibilidad para todas las sedes.
Esto permiti6 que estudiantes acompafien o detecten estudiantes en situacion de
discapacidad. Esto fue sumamente importante porque los/as tutores resultaron ser el nexo
entre los/as estudiantes y la CAU. Los/as tutores tuvieron varias instancias de capacitacion,
formacion e intercambio de experiencias con tutores de todas las sedes. Ademas de
capacitaciones y tutorias, en plena pandemia la UNPSJB fue anfitriona de las Jornadas
Internacionales y Nacionales de “Accesibilidad, Universidad y Derecho a la Educacion
Superior”’. Que dado el contexto, se hicieron de manera integramente virtual. Otras de las
acciones, es que desde la Sec. De Bienestar Universitario, se implement6 la distribucion y
entrega (aprobado por el consejo superior) de Tablet para estudiantes en situacién de

discapacidad y para estudiantes adjudicados/as con las becas de la universidad.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedra se
llevaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicién de discapacidad?

Se priorizé el acompafiamiento virtual, a través de los tutores pares para la accesibilidad y
también se utilizo la virtualidad para acceder a los equipos de la comision directiva de la CAU
(Tanto DOE como Servicios Académicos) para poder acompafiar algunas instancias con las
catedras. Y se trato de fortalecer el vinculo con las facultades.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

Desconozco en el caso de Puerto Madryn, cudl fue la especificidad de este proceso, pero si
puedo mencionar que se ha hecho hincapié en las interacciones y en los espacios con la
CAU.
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12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢, Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagogico identifica que se
[levaron a cabo?

Este tema es interesante poder plantearselo a las catedras.

13-¢,Qué dispositivos tecnoldégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segun los modos de
aprender de cada estudiante en situacién de discapacidad?

Desconozco puntualmente en el caso de Puerto Madryn los dispositivos utilizados. La
UNPSJB creo aulas hibridas para poder mantener la virtualidad en aquellas situaciones que

requerian una cursada virtual

14-De estas acciones ¢cudales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas para lainclusion?

Las practicas que deberian sostenerse, son todas aquellas que resulten de los acuerdos o
ajustes razonables entre los/as estudiantes en situacién de discapacidad y sus catedras,
teniendo en cuenta siempre la condicion del estudiante y sus necesidades. Ademas todas las
acciones que se realizan para superar las barreras de la accesibilidad universitaria son
validas para sostenerlas en el tiempo y que sirvan de antecedentes para futuras

intervenciones.

Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusién y permanencia durante el contexto de
pandemia?

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Desde la CAU Puerto Madryn se trabajo mucho en articulacion con los/as Tutores Pares para
la Accesibilidad, articulando con las facultades. Y también se hizo hincapié en el

acompafamiento a través de los equipos de la CAU (DOE y Servicios Académicos).
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Me llamo Carolina Molina, soy estudiante de la Especializacion en Docencia Universitaria 4ta
cohorte de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y me encuentro
realizando el trabajo final integrador.

El objetivo de investigacidon, es conocer los dispositivos de inclusion promovidos por la
gestion institucional y las acciones llevadas a cabo por distintos sectores de esta comunidad
universitaria ante las necesidades de acompafamiento en la formacion de los estudiantes en
condicion de discapacidad, que se desarrollaron a partir del contexto de virtualidad que
impuso la pandemia global. En este sentido es de interés contactar a Secretaria Académica,
referentes de la Comisién Accesibilidad Universitaria en cada una de las sedes, referentes
en las Unidades Académicas, Biblioteca, Educacion a Distancia y Delegacion Zonal de

Comodoro Rivadavia.
Preguntas generales

1-Parausted ¢ Desde cuando lainclusién de estudiantes con discapacidad forma parte

de los propdsitos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco?

Nuestra Universidad viene trabajando hace mas de 10 afios con los temas de inclusion y
accesibilidad. Un camino largo, inici6 como una subcomision de accesibilidad en Comodoro
Rivadavia. Las que participaron en esos momentos fue C. A. directora de la Direccién de

Orientacién Educativa (DOE) y S. C de Servicios Académicos.

2-¢Conoce la normativa vigente en esta teméatica?

Si, una es la Ordenanza del Consejo Superior N° 177, la cual establece los lineamientos
basicos para la accesibilidad y la otra es la Resolucion Rectoral 056/2021 Programa de
accesibilidad que se elabora como algo institucional, digamos lineamientos de accién con

base en las diferentes situaciones de los estudiantes que detectamos con accesibilidad.

3-¢Podria decirme cuantos estudiantes en situacion de discapacidad asisten
actualmente en la universidad?

No tengo un numero exacto porque la participacidon de acompafiamiento es voluntaria.
Nosotras hacemos un seguimiento de todos los estudiantes que tenemos afio a afio. En estos
momentos en la sede de Trelew tenemos acomparfiando alrededor de 15 a 20 estudiantes en
situacion de discapacidad en diferentes ingresos no solo este afio. Con mi compariera P.D.,
también acompafiamos a los estudiantes de la sede de Puerto Madryn. Aclaro que el
acompafiamiento, entrevista de inicio y el asesoramiento con base a las cuestiones que

necesitan los estudiantes en relacién a sus singularidades lo trabajamos en conjunto, es decir
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se trabaja en conjunto con todas las sedes. En la sede de Comodoro Rivadavia trabajamos
con la Direccion de Orientacion Educativa, (orientaciébn a estudiantes en situacién de
discapacidad) y Servicios académicos (asesoramiento al equipo docente), en los casos que

requieran algun ajuste razonable como lo marca la Ley de Educacion Superior.

4-¢;Conoce el proceso de inscripcidon e ingreso para estos estudiantes? ¢Deben
presentar alguna documentacion médica especifica? ¢Sabe como se los identifica
para su acompafiamiento si lo requieren?

A través del SIU nuestro sistema de inscripcion. En la pre-inscripcion logramos incluir las
preguntas ¢ Si estas en situacion de discapacidad declararlo en este momento? ¢ Si requeris
ayuda coloca algun contacto?, ponemos estas dos preguntas en el inicio de la pre inscripcion
como muchas otras universidades nacionales y con el lineamiento que viene del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN). Otra manera es voluntaria, los estudiantes se acercan
voluntariamente porque conocen de nuestro acompafiamiento hacia otros estudiantes.
También puede ser por deteccion de algun docente, este detecta alguna situacion donde
algun estudiante requiera ayuda y nosotras iniciamos este proceso de acompafiamiento
siempre que el estudiante lo permita. Este proceso es voluntario, aclaro esto porque pasa
gue hay estudiantes en situacién de discapacidad que no requieren ningln apoyo y no

necesitan acompafiamiento.

5-Si algun aspirante al ingreso tiene un requerimiento particular ¢Conoce como es
trabajado? ¢Puede mencionar los equipos y dependencias que intervienen?

Si algun estudiante requiere algo en particular por lo general avisa cunado ingresa a la carrera
y de ahi intervienen todos los equipos que tenemaos. Interviene el programa de accesibilidad
a nivel de equipos profesionales. En primera instancia depende en qué sede se encuentra
dicho estudiante, luego intervienen el equipo de la Direccion de Orientacion Educativa, aca
en Trelew y en Madryn seria mi compafiera Patricia y yo, y en Comodoro C.A que es la
coordinadora de la DOE (Direccion de Orientacion Educativa), somos el equipo que tenemos
el primer contacto con el estudiante para ello se realiza una entrevista, en esa entrevista se
hace un lineamiento de cuales serian los requerimientos que el estudiante necesita, cuales
son sus ajusten razonables en lo pedagdgico, accesibilidad edilicia o si necesita de algun
interprete de sefa, depende mucho del tipo de discapacidad que presenta y lo que requiera.
Después de este proceder, nos juntamos como equipo de orientacion educativa (a
estudiantes) con el equipo de servicios académicos (asesoramiento a docentes) y hacemos
un punteo (trabajados en conjunto) de cuales son esas necesidades que requieren los
estudiantes, a partir de lo que ya tenemos detectado e identificado de las necesidades y
ajustes que hay que realizar dependiendo de la discapacidad que presenta. Realizado este

paso, lo que hacemos es informar a la facultad que pertenece el estudiante. Nosotros
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tenemos un programa documental, que es un sistema institucional para mantenernos
comunicados, con usuario a nivel del programa de accesibilidad, con ese usuario la primera
informacion le damos al Delegado Académico de la facultad, que es quien debe bajar la
informacion a todos los docentes de ese estudiante.

6-¢Conoce que haya estudiantes con discapacidad graduados? ¢De qué facultades?
¢ldentifica qué tipo de discapacidad presentaban?
Si tenemos estudiantes en situacion de discapacidad graduados. Facultad de Humanidades

y Juridicas .Tipo de discapacidad: ceguera, asperger, motriz.
Durante el periodo de pandemia (2020-2021)

7-¢,Como interpelé ala UNPSJB la emergencia sanitaria?

Fue un momento muy dificil, nosotras al iniciar el afio nos compartimos un listado de los
estudiantes que se habian autodeclarados con algun tipo de discapacidad. Cuando en marzo
del 2020 se decreta el aislamiento obligatorio, como ya contabamos con el listado en los
meses de abril y mayo nos contactamos con los estudiantes en situacién de discapacidad.
Fuimos realizando las entrevistas, como en ese momento todo era muy reciente, no habia
zoom, las primeras entrevistas las hicimos telefonicamente. En ese momento trabajaba S. en
el equipo, después se fue a vivir a otro lugar. S. es psicopedagoga y nos dividimos las
entrevistas entre la sede de Trelew y Puerto Madryn. Siempre las entrevistas tienen un
margen de error, hubo muchos estudiantes que tildaron por error tener algin tipo de
discapacidad que después cuando chequeamos telefénicamente no la tienen, entonces
hicimos depuracion de la lista de cuales eran realmente las situaciones de discapacidad.
Recuerdo de haber acompafiado a estudiantes con discapacidad motora y disminucion
visual. Cuando todas las catedras se empezaron a acomodar, abrir las aulas virtuales y dar
inicio a las clases sincronicas, todas estas personas con discapacidad motora lograron tener
como un aumento en las materias que venian aprobando. Fue importante en su carrera tener
este espacio virtual. Nosotros tenemos una estudiante que tiene osteogénesis imperfecta
(huesos de cristal) que se quiebra muy a menudo y el posibilitar que ella curse desde su casa
y que no tenga que trasladarse a la universidad. El tiempo y cansancio que le implica ese

traslado se le pudo ahorrar y hubo como un avance muy importante en su desempefio.

8-¢Cuales fueron los objetivos / funciones de la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU) en este contexto en el acompafiamiento de estudiantes en
situacién de discapacidad?

Los objetivos fueron sostener a los estudiantes que se declararon en situacion de
discapacidad en el 2020 y a los que ya veniamos acompafiando desde otros afios. Siempre

el objetivo es el ingreso, la permanencia de los estudiantes en situacion de discapacidad y
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gue logren su egreso de la mejor manera posible, eliminando las barreras que puedan

aparecer.

9-¢,Qué dispositivos y/o recursos de inclusion identifica o conoce que fueron
promovidos e implementados para dar continuidad a las trayectorias de los
estudiantes en situacién de discapacidad?

El dispositivo base que tenemos es la entrevista, a través de la esta nosotras tenemos la
deteccién de las necesidades de cada uno de los estudiantes y después en base a esas
necesidades que son mas especificas hemos logrado algunas otras cosas, por ejemplo en
estos momentos hay una intérprete de sefias trabajando con una estudiante en la sede de
Puerto Madryn, otro ejemplo las intervenciones con respecto al tiempo, es decir, necesidad
de tiempo de los estudiantes que requieren extensién de tiempo para cursar alguna materia
particular o para rendir algiin examen. También hemos hecho capacitaciones a docentes
promovidas por la Comisién de Accesibilidad Universitaria (CAU). En los dltimos afios se ha
puesto mucho énfasis en cada capacitacion que salga, que sea orientada con este enfoque

de accesibilidad.

10-¢,Qué acciones de asesoramiento pedagdgico a docentes y equipos de catedra se
[levaron a cabo ante las necesidades de acompafiamiento en la formacion de los
estudiantes en condicion de discapacidad?

El acompafiamiento pedagdgico a docentes, esta a cargo de S. C. de Servicios Académicos.
Si bien nosotras nos encargamos de los estudiantes estamos en contacto con el equipo de
Servicios Académicos que como dije anteriormente se encarga del asesoramiento
pedagogico a los docentes. Este asesoramiento siempre se hace en funcién de las
necesidades especificas del estudiante, no es un asesoramiento general para todos igual, se
busca diversas estrategias de cémo abordar los contenidos de diferentes maneras,
atravesando la situaciéon particular de cada estudiante en situacion de discapacidad. Se
trabaja mucho lo metodolégico, lo que se espera de ese estudiante y como hacerlo de la
manera mas accesible y posible. Todo este trabajo tiene que ver con buscar una manera

pedagdgica accesible y una relacion docente estudiante mas amigable.

11-,Como se determinaron los disefios para el proceso de enseflanza y aprendizaje
mediados por la tecnologia en relacion a la accesibilidad académica?

En el periodo de pandemia no teniamos casi nada, todo debia salir r4pido, todo se debia
pasar a la virtualidad. Habia un montén de aulas por crear, cada catedra debia contar con un
aula virtual en tiempo record. No fue el mejor momento para determinar disefios accesibles
para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una vez que se estabilizé entre comillas la

situacion, cada equipo, es decir la Direccidbn de Orientacion Educativa y Servicios

163




Académicos comenzamos a trabajar de manera individual con los estudiantes en situacion
de discapacidad y con sus docentes. Por ejemplo en el caso de los estudiantes con
disminucion visual solicitabamos que el material que se les mandaban los docentes este
limpio. Era un trabajo individual y no de orden general. Los equipos de catedras salieron a
cubrir las necesidades de la pandemia y nosotros como equipo del programa, ahora
reconocido como programa de accesibilidad, como las profesionales que veniamos

trabajando con estos temas estar atentas a que todas esas necesidades estén cubiertas.

12-Dependiendo de la singularidad de cada estudiante en situacién de discapacidad
¢ Qué estrategias de apoyo académico y asesoramiento pedagdgico identifica que se
[levaron a cabo?

Como dije anteriormente, se busca diversas estrategias de como abordar los contenidos de
diferentes maneras, atravesando la situacién particular de cada estudiante. Como estrategias
de apoyo y asesoramiento pedagdgico, aclaro que no se hace adecuaciones curriculares en
nivel superior me refiero a que el contenido del programa de las catedras se respeta, lo que
se hace es la intervencion en lo metodoldgico, es decir, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la manera de abordar los contenidos, ya sea explicacién, forma de evaluarlos

etc.

13-¢,Qué dispositivos tecnolégicos de apoyo u otros medios alternativos puede
mencionar que fueron desarrollados en el contexto virtual segin los modos de
aprender de cada estudiante en situacion de discapacidad?

Solicitamos a las céatedras, clases grabadas, creacion de grupos de whatsApp, materiales
bibliograficos en PDF que estén limpios, power point, es decir, todo tipo de soportes digitales

gue acomparien a sus explicaciones.

14-De estas acciones ¢cuales considera que deberian sostener ain hoy como buenas
practicas para lainclusion?

Todas son buenas practicas para la inclusion. Creo que la capacitacion docente es algo que
necesitamos permanentemente. Cuando hay alguna posibilidad de capacitacion nosotras
siempre hacemos foco que sea en accesibilidad, pero muchas veces no tenemos la
convocatoria que esperariamos de todos los docentes. La capacitacion es algo primordial
gue se tiene que seguir haciendo. Si bien la capacitacién es voluntaria no descarto la
participacion obligatoria con el eje en la mirada en la Ley de Educacioén Superior, por eso la
importancia en que todos los docentes deben estar en este tema, que ya no es una actividad
gue tenga que hacer de complemento, sino que es una obligacion institucional. Cumplir con

estos parametros en cuanto a la accesibilidad es un derecho que tienen todos los estudiantes.
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Desde su areal/funcion:

15-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el acompafiamiento de estudiantes en situacion de
discapacidad para garantizar su inclusién y permanencia durante el contexto de
pandemia?

Durante la pandemia recuerdo que desde la sede de Trelew tuvimos que hacer un acta
acuerdo con los docentes con respecto a los estudiantes con disminucion visual. En cuanto
a pedir prorroga en examenes, entrega de trabajos précticos, etc. Me acuerdo de un caso
particular, un estudiante del profesorado de historia, donde tuvimos que escribirle a la
delegada académica, hablar con los docentes, explicarles la situacion, decirles que este
estudiante debido a su condicién necesitaba mas tiempo para leer todos los materiales, que
le implicaba un cansancio fisico, ya que el estudiante tenia una capacidad del 20% de visién
total, no era lo mismo para él estar leyendo permanentemente de pantalla, no le llevaba el
mismo tiempo que a cualquiera de sus comparferos. Entonces ahi tuvimos que hacer la
intervencion en pedir material limpio, de enfocar el tiempo que le pedian para la entrega de

trabajos. En este caso tuvimos que intervenis fuertemente.

16-¢Puede mencionar situaciones que se hayan detectado o acciones implementadas,
reconocidas como necesarias en el asesoramiento de docentes y equipos de céatedras
con estudiantes en situacion de discapacidad para garantizar su inclusién y
permanencia durante el contexto de pandemia?

Los estudiantes que tienen disminucion visual /ceguera, utilizan sus programas, los que ya
conocen. Nuestro rol era el de asesorar fuertemente a los docentes en funcién a que no
podian subir un montén de materiales en PDF donde no estuvieran limpios, que por lo general
es siempre lo que pasa, después los lectores de pantalla que los estudiantes utilizan de
manera personal no les leen o que le es muy dificultoso leer los materiales donde no se podia
aumentar la imagen esto provocaba que no se pudiera ampliar el contenido, duplicacién de
materiales que quizas decian lo mismo, entonces interveniamos desde ese lugar. Solicitando
por un lado tiempo, por otro lado llamando por teléfono, pidiendo que tengan bien el audio en
las clases, que se aseguren ademas de subir un material en PDF de subir la clase grabada
para que los estudiantes puedan acceder las veces que lo requerian. Pequefias acciones
gue fuimos teniendo en cuenta para que el soporte digital que los docentes daban se adecue

de la manera més aproximada a sus necesidades.
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VISTO:

La Ley Nacional N° 26.378/2008 por la que se aprueba la Convencign sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo, establecidos mediante Resolucion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas A/RES/61/106 del 13 de diciembre de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que por Ia ley del Visto en sus Anexos I y 11 se aprueban los instrumentos juridicos, adoptando que
“los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion
superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacién y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad” (Articulo 24: Educacion, Inc. 5),

Que la Declaracion Final de |a Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES - UNESCO
2009), destaca la condicién de bien publico de la educacion superior asi como la igualdad de acceso a los
estudios Superiores establecido en e Art. 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
disponiendo que los Estados miembros deberian poner en marcha politicas y estrategias a nivel institucional
y del sistema que apunten a garantizar el ingreso equitativo,

Que la Declaracion de la Conferencia Regional de Ia Educacidn Superior en América Latina y el
Caribe (CRES - UNESCO 2008), manifiesta que "dar satisfaccion al aumento de las exigencias sociales por
educacion superior requiere profundizar las politicas de equidad para el ingreso e instrumentar nuevos
mecanismos de apoyo piiblico a los estudiantes, destinados a permitir sy permanencia y buen desempefio en

los sisternas”,

Que la Ley de Educacién Nacional N° 26.206, en su Cap. 1, establece que la educacion y el
conocimiento son un bien publico y un derecho personal y social, garantizados por el Estado, siendo éste el

que quieran hacerlo y cuenten con la formacién y capacidad requeridas, estableciendo que “las personas con
discapacidad, durante las evaluaciones, deberdn contar con los servicios de interpretacién y los apoyos

garantizar el ejercicio pleno del derecho a acceder de manera auténoma ¥ oportuna al conocimiento por parte
de todas las personas al interior de sus dependencias y unidades académicas.

Que, en virtud de lo €Xpuesto, esta Universidad ha iniciado acciones tendientes al cumplimiento de
creacion de condiciones de accesibilidad en la comunidad universitaria con el objetivo de avanzar hacia una
universidad inclusiva que atienda aspectos socioculturales, pedagégicos, arquitectonicos, mobiliarios, de
comunicacion, desde una visién integral de accesibilidad académica, instaurando como primera accién la
creacion de la Subcomisién Universidad Inclusiva por Resolucién Rectoral N© 67412011,
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Que avanzando en Promover acciones conjuntas e involucrar a la comunidad universitaria, por
Resolucién Rectoral N° 231/2017, 1a Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU) ha posibilitado
visibilizar acciones de asesoramiento Y programacion curricular desde las diferentes Secretarfas, Direcciones,
Unidades Académicas ¥ Sedes que la integran, orientadas a la inclusion educativa de personas en situacion
de discapacidad en las carreras de pregrado, grado ¥ posgrado de la universidad, asi como fortalecer o
coordinar iniciativas existentes.

Que esta Universidad, a través de Ia Coordinacién de 1a CAU, con participacién activa y sostenida
desde el afio 2011, conforma la Red Interuniversitaria de Discapacidad dependiente del Consejo
Interuniversitario Nacional.

Que, entre las acciones que viene desarrollando, la CAU presento el afio 2015 el Proyecto de Apoyo al
Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades Institucionales para la Atenci6n de las Necesidades de Personas
con Discapacidad en el émbito de |a Ensefianza Universitaria, ante 1a Secretarfa de Politicas Universitarias,
en el marco del Programa de Calidad del Ministerio de Educacién de la Nacion, aprobado y formalizado en
Convenio con la UNPSJB.

Que asimismo, ante la necesidad de coordinar y desarrollar una serie de acciones de asesoramiento y
apoyo a la comunidad universitaria que contribuyan a favorecer el acceso, la participacion v el aprendizaje
de los estudiantes universitarios con discapacidad, la CAU ha llevado adelante diferentes experiencias de

Que estas acciones han evidenciado la necesidad de recuperar esas experiencias para la construccién ¥
generacién de marcos institucionales que orienten los procedimientos y condiciones de accesibilidad que se

Universitaria de la UNPSJB propone se trate el documento sobre “Lineamientos generales para la
accesibilidad académica en el dambito de Ia Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco”.

Que, sometido a consideracion este tema, resultd aprobado por unanimidad.

ELL HONORABLE CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
ORDENA :

ARTICULO 1°- Aprobar los “Lineamientos generales para la accesibilidad académica en el dmbito
de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco” propuestos por la Comisién de Accesibilidad
Universitaria (CAU), que se agregan como Anexo y forman parte de la presente Ordenanza.
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ARTICULO 2°.- Encomendar a la Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU) la constitucion del
camino critico que indique los procedimientos institucionales para el acompanamiento y asesoramiento a
estudiantes en situacion de discapacidad y docentes involucrados en procesos de enseflanza y aprendizaje.

ARTICULO 3°.- Registrese, cirsense las comunicaciones que correspondan y cumplido, archivese.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL. HONORABLE CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO, A VEINTISEIS DIAS DEL
MES DE ABRIL DE DOS MIL DIECINUEVE.

ORDENANZA CONSEJO SUPERIOR N* 177

/
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ANEXO

“Lineamientos generales para la accesibilidad académica en la UNPSIB”

su formacion académica en equidad de condiciones. Fn ese sentido, se pretende alcanzar al conjunto de
actividades académicas que se desarrollan en el transcurso del cursado de asignaturas, a saber, clases v
actividades tedricas, actividades practicas grupales e individuales, situaciones de evaluacion Y espacios o
clases de consulta. Aspectos que resultan condiciones ineludibles para garantizar el acceso, permanencia,
avance y egreso en condiciones equitativas.

Generar condiciones de accesibilidad no implica la supresion de contenidos o disminucién de

situacién de discapacidad accedan al conocimiento y puedan ser evaluados en equidad de condiciones,
considerando que su aplicacién facilitars el aprendizaje y resultard beneficiosa para todos los estudiantes en
general, favoreciendo el ejercicio pleno de derechos fundamentales en el marco de la accesibilidad universal.

Accesibilidad Académica: entendida como la cualidad o requisito que cumple una institucion educativa
para suprimir aquellas barreras que dificultan o limitan el acceso al conocimiento por parte de todas las
personas implicadas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Pretende alcanzar la mayor autonomia
academica en los estudiantes, por lo que supone:

e El desarrollo de estrategias pedagdgicas inclusivas.

* Eldisefio y aplicacién, cuando fuese necesario. de alternativas pedagégicas equivalentes,

e La disponibilidad de bibliografia y materiales de estudio en soportes diversificados y accesibles,

seglin requerimientos,
* Informacion general v de catedras en soportes diversificados y accesibles.

Estrategias Pedagégicas Inclusivas: son acciones que selecciona, define ¥ propone el docente en su
propuesta de ensefianza con la finalidad de facilitar mediaciones para el aprendizaje de los estudiantes. Las
estrategias se sustentan en un proceso de construccion metodolégica que articula la légica disciplinar, las
posibilidades de apropiacion de los estudiantes y las situaciones Yy contextos singulares en que se desarrollan.
De este modo, las estrategias buscan ser facilitadores del proceso de inclusién académica.

el cursado de clases tedricas o practicas y en situaciones de evaluacion, que representen apoyos
imprescindibles para el acceso al conocimiento en condiciones equitativas y autdnomas que permitan
garantizarle el derecho humano a la autodeterminacion.

Evaluacién: el acceso a condiciones equitativas en todas las instancias de evaluacion y acreditacién resulta
central en el contexto uni versitario, por lo que se requiere proponer modalidades diferentes de evaluacién a
implementar en situaciones en las que un estudiante presente dificultades para llevar a cabo las mismas. Los
examenes deben adecuarse segin las modalidades, soportes, formatos, instrumentos, recursos establecidos
para tal fin.
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La evaluacién es concebida como un dispositivo que otorga visibilidad a los procesos de enseflanza y
de aprendizaje desde un lugar siempre significado por los actores implicados en 1a relacion pedagégica, pero
también se construye en base a posicionamientos, a decisiones tedricas y metodolégicas. La evaluacion tiene

partir de sus propias estrategias y practicas en relacion a un campo de conocimiento, pudiendo realizar
ajustes en términos de contenidos y formatos. Por ende, constituyen alternativas pedagégicas equivalentes a
las modalidades tradicionales Y convencionales de evaluacién, que permiten alcanzar los objetivos
propuestos para cada estudiante en cada una de las asignaturas del Plan de Estudio,

De este modo, las catedras podran, en el marco institucional que las Unidades Académicas
configuran a partir de las normativas vigentes:

® Proponer diferentes alternativas o estrategias pedagdgicas para responder a las singularidades de

e Incorporar el uso de dispositivos tecnolégicos como herramientas o recursos mediadores que
posibilitan el acceso a los contenidos ¥ la objetivacién de los conocimientos.

® Definir y seleccionar los contenidos y criterios de evaluacién que compondran cada examen.

Fok ko ok el ok ok




MINISTERIO DE EDUCACION
reseiititiead . Arerivsead e fr Frtizgoncie Sase > Jetcwie Bvoee
Honeiadi %w ﬁrﬁ#&éﬂ

2021, Afo de homenaje al Premio Nobel de Medicina, Dr .César Milstein

COMODORO RIVADAVIA, 1° de septiembre de 2021.

VISTO:
La Ordenanza "C.S." N® 177; la Resolucion C.E. N° 1503/20 del Consejo Universitario Nacional;
el Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria e Indicadores de Actuacién y Buenas Practicas
que conforman su Anexo Unico, propuestos por la Comisién de Accesibilidad Universitaria de esta Universidad, y

CONSIDERANDO:

Que por Ordenanza "C.8." N°® 177, en su Articulo 2°, este Consejo Superior encomendd a la Comision de
Accesibilidad Universitaria de la UNPSJB la constitucion del camino critico que indique los procedimientos
institucionales para el acompafiamiento de estudiantes en situacion de discapacidad y asesoramiento a catedras
vinculadas a su ensefianza.

Que por Resolucion CE N° 1503/20 el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) ratifica el Acuerdo
Plenario de Rectores N® 1104/20 y aprueba el Documento de ampliacion, profundizacion y operativizacion del
“Programa Integral de Accesibilidad para universidades publicas” propuesto por la Red Interuniversitaria
Nacional (RID) planteando el marco regulatorio para las dimensiones y objetivos de la accesibilidad con
perspectiva de discapacidad; ratificada en todos sus términos mediante Acuerdo Plenario de Rectores N° 1004/20
del 14 de Mayo de 2020.

Que las recomendaciones v definiciones emanadas de la misma Resolucion para el conjunto del sistema
universitario nacional contienen pleno alcance para esta Universidad en cuanto miembro activo de la RID y del
CIN respecto a la incorporacién y transversalizacion de la perspectiva de discapacidad en los Estatutos y cualquier
otra normativa interna regulatoria de las responsabilidades y funciones universitarias.

 Que, en funcion de la experiencia transitada durante los diez afios que transcurren desde la creacion de la
Comision de Accesibilidad Universitaria, ésta ha logrado una representacion equilibrada a su interior en cuanto a
presencia de Facultades, Sedes y Dependencias, dando lugar a la institucionalizacion de la politica y al
compromiso asumido como institucion perteneciente al Sistema Universitario Nacional ante la Red
Interuniversitaria de Discapacidad (RID) del Consejo Interuniversitaric Nacional (CIN).

Que, en cumplimiento del Articulo 2° de la Ordenanza "C.S." N 177, los miembros representantes que
conforman la Comision de Accesibilidad Universitaria han trabajado en la presente propuesta respecto a la
definicion de estrategias que encaucen las practicas al cumplimiento del derecho a la educacion de las personas
con discapacidad en el ambito de la UNPSJB, expresadas en los Principios Rectores y el Procedimiento
Institucional para la Accesibilidad Universitaria puesto a consideracion en la presente sesion.

Que en el transcurso del trabajo desarrollado entre los participantes por dependencias y sedes de la
UNPSIJB, se ha evidenciado la necesidad de constituir un espacio de articulacion, disefio y ejecucién que organice
las acciones desde la perspectiva de la intersectorialidad, de la transversalizacion de la discapacidad v de la
accesibilidad en el ambito de la educacién superior universitaria, proponiendo la organizacion de un Programa
Universitario de Accesibilidad como instancia organizadora que formalice el Procedimiento Institucional para la
Accesibilidad Universitaria.

Que la contextualizacion del Procedimiento Institucional para el acompafiamiento a estudiantes y catedras
en el Programa Universitario de Accesibilidad puesto a consideracion, tiene el objetivo de formalizar y
sistematizar las intervenciones por parte de profesionales dependientes de Rectorado, Delegaciones Zonales,
Facultades y sus Dependencias que garantice el resguardo documental correspondiente a las instancias de
acompafiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad y catedras involucradas, la continuidad y el monitoreo
de las trayectorias.

Resoluciéon “C.S.” N° 056/21 - Hoja N° 1
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Que las actividades académicas en las que resulte procedente el desarrollo del Procedimiento Institucional
estan constituidas por todas aquéllas que se desarrollan en el transcurso del cursado de asignaturas, a saber, clases
y actividades tedricas; actividades practicas; instancias de evaluacién y espacios o clases de consulta, sean
actividades grupales o individuales.

Que las recomendaciones que emanan del Procedimiento refieren a condiciones institucionales de
posibilidad para el acceso, permanencia y egreso en contextos académicos, por lo que su aplicacién debera ser
necesariamente analizada para la practica situada en relacion a la singularidad de las y los estudiantes, las
disciplinas objeto de la carrera y requerimientos de su plan de estudios.

Que, asi mismo, los dispositivos de accesibilidad académica no presentan un orden de jerarquia y ninguna
de ellas garantiza de manera absoluta la accesibilidad académica; en cambio, su articulacion y sinergia segin cada
situacion particular, exhorta a repensar y reflexionar sobre las practicas docentes y modelos de ensefianza,
evaluacion, estrategias pedagdgicas, recursos diddcticos, como modos convencionales en los que tradicionalmente
se objetiva la relacion entre docente - estudiante - conocimiento y que forman parte de la cultura e identidad
académica universitaria.

Que la Comision de Accesibilidad Universitaria, a través de las dependencias de la Secretaria Académica
de la Universidad, ha llevado adelante diferentes experiencias implementado dispositivos de accesibilidad
académica desde el abordaje del acompafiamiento a las trayectorias estudiantiles y el asesoramiento pedagégico a
docentes y catedras, los que siendo evaluados posibilitan establecer los caminos criticos, instrumentos a
formalizar y propuestas de mejora en su implementacion representados en la propuesta puesta a consideracion.

Que estas recomendaciones y ajustes razonables no implican la supresion de contenidos o disminucion de
exigencias, sino la construccion de modos alternativos para que los y las estudiantes con discapacidad puedan
transitar el proceso formativo en equidad de condiciones.

Que dado que las situaciones de discapacidad son de diversa indole y los/las estudiantes requeriran de
estrategias pedagdgicas diferentes, gran parte de estas recomendaciones presentan un cardcter universal y
altamente inclusivo, cuyo desarrollo posibilitara las condiciones para el aprendizaje de los/las estudiantes en
general, favoreciendo el ejercicio pleno de derechos fundamentales.

Que el Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria contempla aspectos de la
accesibilidad académica comunicacional desde la perspectiva de la accesibilidad universal para el desarrollo de
actividades de ensefianza y de aprendizaje en las carreras de pregrado, grado y posgrado de nuestra institucion, las
que deberian ser consideradas para la extension universitaria, la investigacion, la innovacién, desarrollo y
vinculacion tecnologica.

Que esta Universidad, bajo sus principios de compromiso con la realidad social, adhiere en todos sus
términos a las politicas de inclusion, objetivos de la accesibilidad universal con perspectiva de discapacidad y
marcos regulatorios existentes como acuerdos logrados en el conjunto de las instituciones del sistema universitario
nacional.

Que corresponde a este Consejo Superior tratar la propuesta segiin lo encomendado mediante la
Ordenanza "C.S." N¢ 177 en su Articulo 2°.

Que el tema fue aprobado por unanimidad en sesion ordinaria de este Cuerpo el 18 de agosto ppdo.

POR ELLO:
EL HONORABLE CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
RESUELVE:

Resolucion “C.S.” N° 056/21 - Hoja N° 2
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ARTICULO 1°- Aprobar ¢l PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSITARIA en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco conformado por sus
Capitulos: Capitulo 1: Sobre la organizacion del Programa Universitario de Accesibilidad; Capitulo 2: Principios
Rectores; Capitulo 3: Sobre el procedimiento institucional para el acompafiamiento a estudiantes en situacion de
discapacidad y para el asesoramiento pedagégico a docentes y catedras y su Anexo Unico “Indicadores de
actuacion y buenas practicas”, los que se agregan como Anexo y forman parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°- Crear, en el ambito de la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, el PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ACCESIBILIDAD DE LA UNPSJB como
instancia operativa que garantice el desarrollo y cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
Procedimiento Institucional para la Accesibilidad Universitaria, cuyo objetivo central es el acompaiiamiento a
estudiantes en situacion de discapacidad y el asesoramiento pedagogico a docentes y catedras involucradas en los
procesos de formacién universitaria,

ARTICULO 3°.- Establecer que el Programa Universitario de Accesibilidad se sustenta en criterios
funcionales y de servicio, sin involucrar compromiso estructural adicional.

ARTICULO 4°- Encomendar a las Unidades Académicas resolver sobre la adecuacién de sus
disposiciones académicas generales incluyendo la perspectiva de discapacidad y accesibilidad académica y

comunicacional, en el marco de las funciones establecidas en la Ordenanza "C.S." N° 120, Art. 93, inc. 3°.

ARTICULO 5°.- Registrese, ciirsense las comunicaciones que correspondan y cumplido, archivese.-
g q P p
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ANEXO

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA ACCESIBILIDAD UNIVERSITARIA

Capitulo 1: Sobre la organizacion del Programa Universitario de Accesibilidad

Inc. a.- El Programa constituye el @mbito en el que se componen los equipos especificos para la atencién a
estudiantes en situacion de discapacidad mediante un abordaje conjunto y articulado de los responsables
institucionales. Las acciones contempladas en el presente Procedimiento Institucional requeriran de la
coordinacion de la articulacién de las acciones entre las diferentes dependencias.

Ine. b.- El Programa Universitario de Accesibilidad depende politica y académicamente de la Secretaria
Académica de la Universidad. Sera asistido de manera directa por la Direccion de Orientacion Educativa (DOE) y
la Direccion General de Servicios Académicos (DGSA). El soporte académico administrativo sera gestionado
desde la Direccion General de Servicios Académicos, tendra a su cargo el primer contacto con las catedras. La
Direccion de Orientacién Educativa gestionara los aspectos vinculados a los soportes necesarios para las tareas
estudiantiles de los y las asistidos/as y tendrd a su cargo el primer contacto con estudiantes autodeclarados al
momento de su preinscripeién y/o se manifiesten durante el transcurso de su trayectoria académica estudiantil.

Inc. c.- Responsables institucionales: la DOE y la DGSA seran las instancias centrales de coordinacion del
Programa Universitario de Accesibilidad prestando servicios a través del Programa de Acompafiamiento a
Estudiantes en Situacion de Discapacidad. dependiente de la Direccién de Orientacion Educativa (1997) cuya
finalidad es favorecer la inclusién y permanencia con calidad de los estudiantes en situacion de discapacidad en el
ambito universitario, acompafiando sus trayectorias estudiantiles cuando requieran ajustes razonables. Asimismo
este Programa resguardara la informacion sensible y el Consentimiento Informado por parte del estudiante
involucrado. Del mismo modo el Programa de Asesoramiento Pedagdgico Universitario (Res. R/7 N° 518/2013)
de la Direccion General de Servicios Académicos. tiene como finalidad acompaiar las practicas profesionales de
los docentes universitarios y cétedras, generando un proceso permanente de formacién, proyectando la docencia
universitaria hacia un lugar de protagonismo y autonomia sobre decisiones pedagégicas vinculadas al
asesoramiento pedagogico en sentido amplio y en situaciones de accesibilidad académica a partir de la
singularidad de los estudiantes, dando asi continuidad a las acciones de capacitacion desarrolladas a partir de una
propuesta pedagogica integrada.

Desde la coordinacion del Programa se recepcionara por parte de los equipos intervinientes las Actas Acuerdos,
Actas de Proceso/Cierre de la intervencién y procederd a la realizacion del Acta final con numero de registro,
archivando y resguardando las mismas en Libro de Acta, foliado e identificando Unidad Académica v Sede. A
esta coordinacion se incluyen como responsables institucionales: los profesionales de Orientacién Educativa y/o
areas afines de las Delegaciones Zonales, los miembros representantes de las diferentes Sedes de la Comision
Accesibilidad Universitaria (CAU), unidades académicas y sectores institucionales integrantes de la misma. La
Comision de Accesibilidad Universitaria (CAU) dependiente de la Secretarfa Académica de la Universidad, desde
su representatividad de Unidades Académicas y Sedes, actuara como érgano de consulta permanente con el fin de
visibilizar la problemdtica de la discapacidad y promover acciones tendientes a la inclusion y accesibilidad
universitaria. La CAU serd el espacio institucional desde el que se debera debatir, disefiar, coordinar y articular la
politica universitaria de inclusién de las personas con discapacidad, comprendiendo la capacitacion asi como toda
accion tendiente a la accesibilidad fisica, académica y comunicacional. Las relaciones pueden representarse bajo
esta organizacion y circulacion.
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Inc. d.- Las Unidades Académicas a través de sus autoridades, los referentes por facultad y sedes designados por
ellas como miembros de la Comisién Accesibilidad Universitaria e involucrando a los Departamentos y/o
Direcciones de Carreras a la que pertenezca el estudiante y/o el Equipo de catedra que requiera el
acompafiamiento y/o asesoramiento. Deberan también procurar reglamentaciones adecuadas a las normativas
vigentes en cuanto a la inclusion de las personas con discapacidad y en el marco de las reglamentaciones
académico administrativas con las que cuentan. La Unidad Académica resguardaré los diferentes documentos que
den cuenta del proceso de acompafiamiento al estudiante y/o asesoramiento a equipo de catedra en el legajo del
estudiante, con el fin de asentar los mismos y de esta manera dar continuidad a las trayectorias académicas en ¢l
ambito de la Facultad salvaguardando sus registros.

Inc. e.- Involucra la articulacion con otras areas y servicios tanto de Secretaria Académica como de otras
Secretarias en todas las Sedes, seg(in los requerimientos y la singularidad de cada estudiante; en términos del tipo
de acompafiamiento y asesoramiento necesario a cada situacion, tales como el Servicio de Materiales Accesibles
en la Biblioteca Central (para el sistema de bibliotecas de la UNPSIB), la Direccion de Informatica, la Direccion
de Educacion a Distancia, Bienestar Universitario Estudiantil, Direccion de Deportes, Extension Universitaria;
Investigacidn y Posgrado.

Dicha representacion puede graficarse de la siguiente manera:
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Inc. f.- Los documentos a resguardar por la Coordinacion del Programa Universitario de Accesibilidad estaran

constituidos, al menos, por los siguientes instrumentos:

I. Acta inicial de registro de la situacion de discapacidad del estudiante que requiere de ajustes razonables por
parte de la unidad académica.

2. Acta de acuerdo con equipo de cétedra que da cuenta de los ajustes razonables y la planificacion en propuesta

pedagogica.

3. Acta de ajustes razonables propuestos por la catedra vinculada al proceso de evaluacion.

4. Actas del proceso de acompanamiento que involucra a las unidades académicas y a los equipos intervinientes
(DOE y DGSA) con realizacion de nuevos acuerdos.

5. Acta de cierre de proceso de acompaniamiento y asesoramiento para la accesibilidad académica.

Capitulo 2: Principios Rectores: las intervenciones que se originen ante las situaciones alcanzadas por el
presente Procedimiento Institucional se regiran por los criterios planteados en la OCS N°® 177/2019 y los

siguientes:

Inc. a.- Respeto al derecho a ser escuchada/o y a recibir informacién, orientacion, asesoramiento y
acompafamiento: las personas ingresantes y estudiantes en situacion de discapacidad tendran derecho a ser oidas
en sus inquietudes y dificultades, y seran informadas, orientadas y asesoradas en el marco de su toma de
decisiones, autonomia e independencia personal durante su trayectoria académica.
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Inc. b.- Diligencia y celeridad: la implementacion de los ajustes razonables y herramientas de apoyo
complementarios requeridos y a cargo de la Universidad, la articulacién de los sistemas de apoyo, la ejecucion de
las acciones tendientes a detectar y eliminar barreras que impidan el derecho y acceso a la educacion, deberan
concretarse con diligencia y celeridad de manera que se efectivicen mediante procedimientos administrativos
abreviados.

Inc. e~ Accesibilidad: su implementacion comprendera tres aspectos, la fisica, comunicacional y académica a
partir de su definicién como condicién general que hace comprensible, utilizable y accesible todo entorno,
instalacion, objetos, comunicacién e informacion, entre otros.

Inc. d.- Respeto a la diversidad e inclusién: todas las personas ingresantes y estudiantes seran respetadas en su
diversidad, cualquiera sea la condicion de discapacidad y seran incluidas a partir de las acciones de deteccion y
climinacién de barreras en las situaciones de discapacidad que se presenten y a partir de la excelencia en la
formacion académica a brindarse a lo largo de la trayectoria estudiantil de acuerdo a la normativa vigente en
materia de educacion, en especial la universitaria.

Inc. e.- De abordaje integral e interdisciplinario: las lineas de accién de este procedimiento se sustentaran en una
visién desde la complejidad, la singularidad y particularidad de las situaciones de discapacidad que se presentan.
Es por ello que las intervenciones deberdn realizarse desde una mirada interdisciplinaria y dindmica intersectorial
y transversal cuando asi lo requiera la situacion de discapacidad.

Capitulo 3: Sobre el procedimiento institucional para la accesibilidad universitaria.
Acompaiiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad y asesoramiento pedagogico a docentes y catedras.

Inc. a.- Sujetos Alcanzados: el Procedimiento Institucional regird en todos los &mbitos y dependencias de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSIB) que tengan incidencia con los procesos de
acompafiamiento a las trayectorias educativas de estudiantes en situacion de discapacidad desde su ingreso hasta
su egreso y las practicas educativas inclusivas involucradas en los mismos.

El Procedimiento Institucional involucra a la ensefianza universitaria, esto es docentes v catedras que planifican,
desarrollan y evalian propuestas pedagégicas universitarias centradas en la singularidad de las trayectorias
estudiantiles y promueve la articulacion de sistemas de apoyo que construyan alternativas pedagdgicas ante
diversas situaciones de discapacidad, que se presenten desde la etapa del ingreso hasta el egreso en carreras de
pregrado; grado y posgrado; efectivizando propuestas de ajustes razonables en el marco de la normativa vigente
en cuanto a los derechos de las personas con discapacidad expresados en la Ordenanza "C.S." N° 177.

Inc. b.- Alcances: los alcances del presente procedimiento se centraran en el desarrollo de acciones vinculadas
exclusivamente al ambito de los procesos de accesibilidad académica, quedando exceptuadas aquellas situaciones
relacionadas con otros 4mbitos de toma de decisiones. Dichas situaciones deberan ser abordadas de acuerdo a las
regulaciones vigentes de la Universidad y/o Unidad Académica involucrada.

Inc. ¢.- Implementacion: corresponderd implementar el presente Procedimiento Institucional en los casos que se
reconozca/identifique una condicion de discapacidad y se manifieste o detecte un requerimiento de
acompariamiento a una trayectoria estudiantil y sea necesario el asesoramiento y orientaci6n pedagogica a
docentes y catedras con estudiantes en situacion de discapacidad. En todos los casos, propendiendo vy
fortaleciendo propuestas de inclusién universitaria en términos de igualdad de oportunidades en el zmbito de la
UNPSJB. Segiin las caracteristicas y requerimientos que exprese cada situacion, se procederd segin las siguientes
formas, teniendo en cuenta el siguiente camino critico:

Ine¢.c.1- Desde situaciones de el/la estudiante:

Estudiantes autodeclarados /o autoreconocidos en situacién de discapacidad:

Desde el momento de la preinscripcién a la carrera el/la estudiante puede responder de manera voluntaria en el
formulario estadistico si se encuentra en una situacion de discapacidad y acepta ser contactado/a para una primera
entrevista.
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De la misma manera, aquel/la estudiante que ya haya iniciado su formacién y se encuentre cursando, puede
durante el proceso formativo solicitar/requerir el acompafiamiento del Programa Universitario de Accesibilidad.
Los Equipos de Orientacion Educativa (EOE) presentes en cada Sede, en el marco del Programa de
Acompaiiamiento a Estudiantes en Situacion de Discapacidad, realizard un primer contacto telefonico de
despistaje sobre la situacién autodeclarada, para acordar una entrevista individual con ellla estudiante
ingresante/cursante. Esta entrevista la lleva adelante un profesional cuya disciplina le permite establecer el
encuadre para una entrevista psicologica/psicopedagogica.

Inc.c.2.-Estudiantes no autodeclarados (o autoreconocidos) en situacién de discapacidad:

Los docentes y/o nodocentes -de Unidades Académicas, Bienestar Estudiantil, entre otras dependencias- podran
consultar y/o derivar para el acompafiamiento de la Direccién de Orientacion Educativa y Equipos de Orientacion
Educativa a aquellos estudiantes que no manifiesten encontrarse en situacion de discapacidad en el formulario de
inscripcién y/o quieran ser contactados para una entrevista; también en quienes detecten ¢ identifi quen
dificultades durante la cursada, examenes, y/o proceso de inclusion a la vida universitaria. De esta manera, se dard
inicio al proceso de acompafiamiento con el /la estudiante, brindando previamente la debida informacién para su
consentimiento, dando lugar a un proceso voluntario.

Inc.c.3.- Acciones vinculadas a la continuidad del acompafiamiento al estudiante:

En el marco del Programa de Acompafiamiento a Estudiantes en Situacién de Discapacidad coordinado por la
Direccion de Orientacién Educativa y desde los Equipos de Orientacién Educativa, se evaluard el tipo de
acompafiamiento que requiere el/la estudiante a partir de la realizacion de entrevistas de inicio y seguimiento,
informando al Programa Universitario de Accesibilidad para su registro y dando continuidad al desarrollo de las
acciones que se requieran para brindar una respuesta operativa frente a barreras fisicas, comunicacionales y/o
académicas que se identifiquen en cada situacion singular.

En las situaciones en las que se requiera la implementacién de apoyos y ajustes razonables en relacion a
estrategias de intervenciones pedagdgico-didacticas, los responsables institucionales del Programa de
Asesoramiento Pedagégico Universitario coordinado por la Direccién General de Servicios Académicos deberan
orientar la realizacion de éstos ajustes dando especial relevancia al principio de diligencia y celeridad en lo
referente a accesibilidad académica.

Para ello, los Equipos Orientacién Educativa comunicardn a la Unidad Académica correspondiente, la
informacion sobre estudiantes ingresantes en situacion de discapacidad, anticipando por medio fehaciente las
comunicaciones para facilitar la disponibilidad de los actores institucionales en la generacion de condiciones de
inclusion y accesibilidad. Si el requerimiento de acompafiamiento al estudiante implicara la planificacion e
implementacion de ajustes razonables, el Programa Universitario de Accesibilidad se comunicara con la Unidad
Académica, esto es, Equipos de Tutoria (docentes y/o pares), Coordinadores Académicos, Directores de Carrera, y
otros.

Por el requerimiento de adaptacion de materiales, el/la estudiante, el/la docente, la catedra, el sistemas de tutorias
de las facultades y/o las/los tutores para la accesibilidad académica dependientes del Programa Universitario de
Accesibilidad, realizaran la articulacion con el Servicio de Materiales Accesibles del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad y el Punto de Acceso a la Lectura. La Biblioteca Central brindara asesoramiento a docentes para la
elaboracion de materiales de catedra en formatos accesibles estableciendo el procedimiento interno para dar lugar
a la solicitud proveniente de los diferentes usuarios.

Luego de la implementacion de estas acciones iniciales, los Equipos de Orientacion Educativa a través del
Programa de Acompafiamiento a Estudiantes en Situaciones de Discapacidad organizarn espacios de seguimiento
en acuerdo con la Unidad Académica y el Programa de Asesoramiento Pedagdgico Universitario durante el
transcurso de la trayectoria estudiantil. Este acompafiamiento sera realizado en forma directa con el estudiante o
solicitando en el caso que asi lo requiriera la participacion de otras dreas con las que el estudiante se vincula, por
gjemplo la Direccion de Servicio Social, la Direccion de Deportes, Sistemas de Tutorfas, Coordinaciones
Académicas de las Facultades, y otras. Cuando la situacion lo requiera se procedera a establecer comunicacién
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con la familia, con los terapeutas u ofros referentes de apoyo, siempre bajo el Consentimiento Informado del
estudiante en situacion de discapacidad. Esta instancia se desarrollard a partir de entrevistas a cargo de los
Equipos de Orientacion Educativa.

Inc.c.4.- Desde el/la docente y los equipos de catedras:

Continuando con el camino critico y los procedimientos institucionales, la Direccion General de Servicios
Académicos brindara orientaciones pedagdgicas a docentes v equipos de citedras a través del Programa de
Asesoramiento Pedagégico Universitario (Resol. R/7 N° 518/2013). A partir de dicho Programa los docentes
realizan solicitudes de asesoramiento referidos a distintos temas vinculados a la pedagogia universitaria, tales
como planes de estudios, programas de cétedras, planificacién, implementacion y evaluacion de la ensefianza, que
involucren aspectos vinculados a situaciones de accesibilidad académica y comunicacional.

Los Equipos de Orientacion Educativa deberan comunicar la intervencién al Programa Universitario de
Accesibilidad para trabajar de manera integrada y articulada y de acuerdo a los requerimientos del

acompafiamiento del estudiante respecto a los procesos de ensefianza y/o aprendizaje, promoviendo la articulacion
con el Programa Asesoramiento Pedagogico Universitario de la Direccion General de Servicios Académicos.

Inc.c.5.- Docentes convocados a través del Programa de Asesoramiento Pedagogico Universitario (DGSA):
Cuando el acompafiamiento a estudiantes autodeclarados/autoreconocidos requiera de la convocatoria del/los
equipo/s de cdtedra involucrados, se programaran encuentros de trabajo con docentes, en comunicacion con la
Unidad Académica, a la Coordinacién Académica de la Facultad y/o Departamento de carrera al que pertenezcan,
segun corresponda.

La Direccion General de Servicios Académicos deberd comunicar la intervencion al Programa Universitario de
Accesibilidad para trabajar de manera integrada y articulada y de acuerdo a los requerimientos de asesoramiento
de los docentes y catedras respecto a los procesos de ensefianza y/o aprendizaje, promoviendo la articulacién con
el Programa de Acompafiamiento a Estudiantes en Situacién de Discapacidad de la Direccion Orientacion
Educativa.

Inc.c.6.- Docentes que solicitan el asesoramiento ante situaciones de estudiantes que no se han auto
reconocido en situacién de discapacidad y/o no han solicitado el acompafamiento en ¢l momento de la
inscripeidn:

Cuando los equipos de catedra y los docentes atraviesen situaciones con estudiantes que requieran la realizacién
de orientaciones pedagdgicas y ajustes para la accesibilidad académica en términos de asesoramiento docente,
deberdn contactarse con el Programa Universitario de Accesibilidad para informar la situacion e iniciar de esta
manera el procedimiento de actuacion -respetando la decision de la/el estudiante que no se ha auto reconocido en
situacion de discapacidad al preinscribirse- desde un abordaje que se centre en las barreras y/u obstéculos posibles
en el entorno educativo, en pos de la configuracién de los ajustes razonables que se requieran desde una
perspectiva transversal de la discapacidad para la accesibilidad académica.

En articulacién con el Programa de Asesoramiento Pedagdgico Universitario se le propondra al docente/ cétedra
realizar el correspondiente registro.

En los encuentros de trabajo con los equipos docentes se planificaran y disefiaran alternativas pedagogicas
inclusivas a partir de los requerimientos de cada estudiante en situacion de discapacidad. En los casos que la
situacion lo demande se proyectaran reuniones con otros actores institucionales comprometidos tales como
Coordinaciones Académicas, Secretarios Académicos, dreas de accesibilidad y terminalidad de las Unidades
Académicas, entre ofros.

En los casos que resulte necesario, se elaborardn Actas Acuerdo entre las reas involucradas en el seguimiento,

realizando acuerdos pedagogicos entre las partes, expresando los compromisos asumidos y las tareas y acciones
especificas proyectadas por cada una de las partes intervinientes.
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Se promovera que los equipos de cétedra incluyan y expliciten los ajustes razonables y apoyos que implementen
en sus propuestas pedagogicas y programas de catedra, como asi también describan detalladamente lo realizado en
los informes parciales y finales. Asimismo serd de valor sustancial la socializacion de informes parciales de
proceso y logros alcanzados con el Programa de Accesibilidad Universitaria explicitando los procesos
desarrollados propendiendo a la visualizacion y operacionalizacién de la perspectiva intersectorial y transversal de
la accesibilidad.

Todas las acciones se relevan y formalizan en los instrumentos que se definan desde el Programa Universitario de
Accesibilidad Universitaria, resguardandose bajo lo establecido en el Capitulo 1 - Responsables institucionales.

ANEXO UNICO
“Indicadores de actuacion y buenas practicas”

Ampliacion y profundizacion de las buenas prdcticas vinculadas a los lineamientos para la accesibilidad
académica segun Ordenanza "C.S." N° 177, en el marco del “Programa Integral de Accesibilidad para
Universidades Piiblicas™ segiin Ac. PIN° 1104/20 de la Red Interuniversitaria de Discapacidad del CIN.

1. CONCEPTUALIZACIONES GENERALES

Accesibilidad Académica:

Se entiende por accesibilidad académica a la cualidad o requisito que cumple una institucién educativa, cuando no
existen -0 se suprimen- barreras que dificultan o limitan el acceso al conocimiento por parte de todas las personas
implicadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido supone:

El desarrollo de estrategias pedagogicas inclusivas,

El disefio y aplicacién, cuando fuese necesario, de alternativas pedagégicas equivalentes. La disponibilidad de
bibliografia y materiales de estudio en soportes diversificados y accesibles.

Por otro lado, la accesibilidad académica pretende alcanzar la mayor autonomia académica en los estudiantes,
aunque estos dependan o re-quieran de la colaboracion de terceros para realizar actividades personales cotidianas
no académicas, como por ejemplo: trasiado y desplazamiento, alimentacion, higiene, entre otras.

Accesibilidad Comunicacional:

Se entiende por accesibilidad comunicacional a la cualidad o requisito que debe considerarse en el desarrollo de
las actividades académicas propias de la dindmica universitaria, para que todas las personas puedan participar de
la situacién comunicativa que se produce en estas instancias de dialogo, intercambio e interaccion social.

Este concepto tiene estrecha relacion con el de accesibilidad académica ya que el principal objeto de intercambio
en las situaciones comunicativas en ambitos académicos es el conocimiento.

Estrategias Pedagdégicas Inclusivas:

Son aquellas acciones que selecciona, define, realiza y propone el docente, cuya finalidad es facilitar y mediatizar
el aprendizaje de los estudiantes: a partir de la propuesta de ensefianza elaborada en el proceso deconstruccion
metodoldgica, donde se produce una articulacion entre la légica disciplinar, las posibilidades de apropiacion de
los estudiantes y las situaciones y contextos particulares, como 4mbitos donde ambas I6gicas se entrecruzan. Es en
este proceso donde el docente construye un acto singularmente creativo y toma opciones metodoldgicas que
definen, proponen actividades y recursos didacticos. (Edelstein y Coria, 1995).

De este modo, las estrategias actiian como dispositivo que tiende e intenta ser inclusivo para todos los sujetos
involucrados en la clase. Las mismas varian y se diferencian en funcién de las trayectorias formativas de los
docentes y de los campos disciplinares puestos en juego; dos cuestiones implicadas en las situaciones de
enseflanza.
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Las propuestas de intervencion creadas por los docentes y las huellas e improntas formativas de los estudiantes;
tenderan a la busqueda permanente del logro de autonomia del gprendizaje. Entendida ésta como un proceso que
se construye conjuntamente dentro de las aulas universitarias; a la vez que se encuentra enmarcadas en estructuras
formativas y trayectorias personales y profesionales de todos los actores implicados en la relacién pedagogica.

De este modo se estaria contemplando la diversidad tanto psicosocial, intelectual y subjetiva de los actores.

Dispasitivos tecnologicos de apoyo:

Son aquellos recursos, herramientas o instrumentos utilizados por los estudiantes en el cursado de clases tedricas y
practicas y en situaciones de evaluacion, que representan apoyos imprescindibles para favorecer el acceso al
conocimiento en condiciones equitativas y auténomas. Dispositivos tecnoldgicos de apoyo pueden ser las
computadoras personales portétiles (notebook y netbook), grabadores digitales MP3, y en referencia a las personas
con ceguera y con baja vision los recursos tiflotecnoldgicos que permiten a esta poblacion acceder a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (por ejemplo: softwares lectores de pantalla, magnificadores de
caracteres) y los recursos tiflologicos como atriles para lectura, tiposcopios o sefialadores de linea para la lectura,
telescopios, lupas y todo tipo de ayudas 6pticas, entre otros.

Cabe subrayar que la utilizacion de estos dispositivos en el disefio y aplicacion de estrategias pedagdgicas
inclusivas, constituye un factor central ya que se orienta a obtener la mayor autonomia posible en los estudiantes
durante el desarrollo de diferentes actividades académicas, tanto tedricas como précticas, y a garantizar el derecho
humano a la autodeterminacién.

2. ESTRATEGIAS DE APOYO ACADEMICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Estrategias de Apoyo Académico para personas con discapacidad auditiva:

Dentro de este colectivo podemos encontrar personas que usan audifonos, implantes cocleares, otros que leen los
labios y otros que necesitan de un intérprete de Lengua de Sefias. Esto dependera de la forma de comunicacion
que tenga esa persona, cada persona sorda, y por tanto las adaptaciones técnicas y humanas para cada uno también
varian. La Lengua de Sefias Argentino (LSA) es el lenguaje de las personas con discapacidad auditiva, pero no es
universal sino que varia segun la comunidad.

Hablar de frente a la clase para facilitar el contacto visual de la persona sorda. Esto facilitara la lectura de sus
labios.

Evitar desplazamientos que dificulten ser visto directamente por dichos estudiantes.

Facilitar, en los casos que sean necesarios, la estancia en el aula de un Intérprete de Lengua de Sefas. Facilitar por
escrito la programaci6n, objetivos, contenidos, plazos de presentacién de trabajos, la dindmica a seguir en lineas
generales durante el curso.

Facilitar siempre un puesto en la primera fila, para facilitar la vision.

Permitir la estancia de voluntarios en el aula, que realicen el papel de “tomadores de apuntes™, en los casos que
sea necesario.

Seguimiento de videos: usar versiones subtituladas.

Facilitar la realizacion de pruebas orales, a través de un Intérprete de LSA, en el caso de que el alumno sordo asi
lo solicite.

En el caso de pruebas orales, procurar que ¢l estudiante tenga una correcta visualizacién del examinador, para una
posible lectura de labios, y facilitar material de ayuda a la audicion.
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Incrementar el tiempo de la prueba en los casos que sean necesarios, en funcion de las necesidades del alumno.

Ofrecer con anticipacion a los alumnos los materiales que se impartiran en clase o un esquema, ya que si por
ejemplo se va a pasar un power point, no podra mirar lo proyectado y a la intérprete de LSA.

Se podrd contar en el salén con un sistema de frecuencia modulada y otros apoyos acusticos (microfonos, aro
magnético, entre otros).

Apoyarse en materiales graficos: esquemas, diagramas, modelos, acetatos, medios visuales con subtitulos, entre
oiros, que faciliten la comprension.

Unas medidas de emergencia y comunicacion que se transmitan de forma visual ademas de sonora. Examenes:
acordar con el alumno la forma de preferencia, ya que algunos podran hacerlo con su intérprete de LSA, otros por
escrito. Se aconseja, por una parte la adecuacion de las preguntas en términos sencillos sin que esto implique el
empobrecimiento de su nivel. Por otra parte, seria conveniente que los examenes se presentaran como “multiple
choice”, preguntas directas y de manera escrita, dado que la gramética de la LSA difiere del castellano.

Estrategias de Apoyo Académico para personas con Discapacidad Visual:

Dentro de este colectivo, algunas personas pueden utilizar material en braille, textos digitalizados, conversor de
texto a audio, texto en tamafio aumentativo o con mayor contraste, o también contar con una persona que lo ayude
con la interpretacion de los textos. Las personas ciegas utilizan baston blanco, mientras que las personas con
disminucion visual, baston verde. Asimismo, algunas personas utilizan la asistencia de un acompafiante o de
perros guias. Se sugiere preguntarle a la persona con discapacidad visual, cémo prefiere que se lo ayude para
trasladarse/orientarse en la Unidad Académica, cuestiones tales como de donde sujetarlo, anticipar las situaciones
de riesgo (escalones, letreros colgantes a una altura riesgosa, colocacion de matafuegos en el paso, entre otros).

Toda presentacion de apoyos didacticos de tipo grafico utilizado en ¢l aula debe ser descrito y explicado
pormenorizadamente.

Evitar el mobiliario que obstruya el paso.

Para indicar un lugar conviene utilizar expresiones como "a tu derecha", "detras de ti", etc. Evitar, "alli, aqui..." ya
que no significan nada para la persona con discapacidad visual.

Avisar de nuestra marcha o salida del lugar.

Reservar los primeros asientos de la fila para los estudiantes con disminucion visual.

Toma de apuntes: debe permitirse el uso de notebook con parlantes y auriculares, Mp3-4, Grabacién de las clases,
material tiflotécnico (Punzon de escritura, Pizarra metalica para escritura en Braille, Abaco para calculos, etc.).

En lo posible el docente podria facilitar via mail una sintesis de la clase con los aspectos fundamentales.

En los Exdmenes: si el estudiante lo solicita, el docente debe gestionar a través de Secretaria Académica, con la
antelacion necesaria, la trascripcion al Braille de la prueba escrita. El docente debe consultar al estudiante sobre
alternativas de examen, para verificar aquellos método que resulten los més adecuados y facilitadores para el
cursante (examen oral, en notebook, etc.). En caso de optar por el examen oral, el estudiante podra grabar la
prueba para poder hacer revision de la misma.

Incrementar el tiempo de la prueba cuando sea necesario.
El docente debe procurar tener una alternativa de modalidad de examen.

Decir en voz alta lo que se esta escribiendo o mostrando, usando lenguaje descriptivo.

Resolucién “C.S.” N° 056/21 - Hoja N° 12




MINISTERIO DE EDUCACION
Dhecieiaritbned « Aevevimad e dr zf’ﬂ/gfvm re Faeern Feice
Hnwbeehdle %m;;.«/: eyéﬁfwbi

2021, Ao de homenaje al Premio Nobel de Medicina, Dr César Milsteln

Para llamar la atencién de un estudiante con discapacidad visual es necesario que nos dirijamos a él por su
nombre, ya que de otra manera no puede saber que le estamos preguntando a él.

En ocasiones, sera preciso adaptarle los materiales impresos en tinta. Se utilizara letras sencillas, como la “Arial”,
preferentemente normal (sin negrilla) y en minisculas, reduciendo las Mayusculas a los titulos o iniciales.
Dependiendo del estudiante se precisara una ampliacién determinada del tamaiio de las letras.

El contacto via correo electrénico puede ser de gran utilidad para facilitar al estudiante informacion de notas,
trabajos, apuntes. Se adjunta caracteristicas técnicas para realizar un Power Point Accesible, para personas
disminuidas visuales, propuesto por la Universidad Nacional de Cordoba. (Ver Anexo 1).

Estrategias de Apoyos Académicos para personas con Discapacidad Fisica:

Una discapacidad fisica es aquella en la que aparecen problemas en la ejecucion de movimientos, sin importar el
desencadenante de estos problemas (cerebral, muscular, etc.). Segin la causa y el grado de la discapacidad,
ademas de los movimientos puede existir afectacion de 4reas como el lenguaje o la manipulacién de objetos. A
pesar de que solemos asociar discapacidad fisica con silla de ruedas, hay que tener en cuenta que también pueden
valerse de muletas, bastones, o incluso no necesitar ningéin tipo de apoyo en ese aspecto, sino que presentan una
movilidad reducida al caminar mas lento, amputados, entre otras.

+ Cuando la discapacidad afecta a las extremidades superiores es posible que, si pueden escribir, lo hagan més
despacio. Deberd darle tiempo adicional.

* Preguntar siempre, antes de tomar la silla de ruedas, si la persona con discapacidad necesita ayuda; y qué tipo
de ayuda. La persona con discapacidad conoce su silla y su manejo, ella informard de cémo maniobrar.

* Tener en cuenta la accesibilidad del edificio y aula donde se realiza la prueba, y disponer del mobiliario
adecuado (mesa adecuada para silla de ruedas, etc.).

* En algunos casos, las personas con discapacidad motriz tiecnen problemas de articulacién lingiiistica o incluso
pueden ser incapaces de hablar. Por ello, a veces recurren al uso de sistemas de comunicacién aumentativa v/o
alternativa: Sea cual fuere su sistema de comunicarse, hay que procurar familiarizarse con su forma de
expresion. Deje que se tome todo el tiempo que necesite para expresarse. Si no entiende lo que dice, no dude
en hacérselo saber. Dele la oportunidad de que se exprese de nuevo, utilizando una forma de comunicacicn
alternativa. Ya sea que utilice el habla o cualquier otro sistema de expresion, debe tener en cuenta que no tiene
problemas para comprender el lenguaje oral y que es el que utiliza para pensar. Hablele como lo haria con
cualquier otra persona. En las situaciones de comunicacion, el ritmo de las intervenciones tiene que ser més
pausado: hay que concederle el tiempo que necesita para expresarse. La organizacion del espacio del aula o
cualquier otro recinto donde se desarrolle la vida académica del estudiante con discapacidad motriz y su
posicion dentro de ellos deben favorecer también lo mas posible sus desplazamientos, su control postural y sus
relaciones de comunicacion.

* Individualizar el trabajo auténomo, prolongando el tiempo necesario para realizarlo y exponerlo, y
proporcionando las adaptaciones necesarias en los materiales a manipular. Algunas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién utilizadas por el alumnado ciego o con disminucién visual o auditiva le
pueden servir a este alumnado también: p. ej.: los conversores de textos a voz sintetizada (textos en pantalla o
impresos) o el software que amplia el texto en pantalla (Véase a continuacion: “Ayudas técnicas especificas™).

+ Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) constituyen otra fuente importante de recursos.
Entre los dispositivos electrénicos mas apropiados para estudiantes con discapacidad fisica podemos nombrar
los siguientes: a. Comunicadores de voz sintetizada y teclados adaptados.

b. Software para escanear documentos y convertir el texto impreso a audio-voz (Openbook 3.5U; Kurzweil
3000).

c. Syntext.

d. Programas de reconversién de voz a texto (Dragon Naturally Speaking).

e. Ampliadores de caracteres en pantalla (zoomtext).
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f. Anotadores electrénicos hablantes (calculadoras, agendas y calendarios, cuadernos de notas, directorios, etc.
Por ejemplo, Alpha Smart 3000).

g. Creacion de paginas Web para comunicar los contenidos de la materia.

DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE

Accesibilidad de clases, seminarios y talleres:

Informar a todo el personal en aspectos relativos a la accesibilidad de las clases, seminarios y talleres:
—  Permitir la grabacién de clases y conferencias cuando esto ayude a los estudiantes.
— Leer en voz alta el material que se presenta visualmente.
— Ajustar el ritmo de la exposicion y conceder pequefios descansos si es necesario para que los estudiantes
y los intérpretes de Lengua de Sefias Argentina (LSA) puedan seguir al docente.
—  Cuando los estudiantes tienen personas de apoyo, las preguntas se haran directamente al estudiante antes
que a estas personas.
— Prestar apoyo cuando los estudiantes tengan que hacer una presentacién y muestren dificultades de
comunicacion o de otro tipo.

Disefio universal de la ensefianza:

4.

Garantizar que cuando los estudiantes accedan a un programa de educacién a distancia se tienen en cuenta
algunas cuestiones a la hora de disefiar el curso, por ¢jemplo, se considerara si el material online es accesible
para todos los estudiantes. A continuacién se mencionan algunas 4reas que deberan ser consideradas en estas
situaciones:

— El trabajo del curso necesitara estar en un formato apropiado.

— CD-ROMS: necesitaran un sintetizador de voz.

—  Los lectores de pantalla y texto-a-voz sélo funcionan si estén instalados.

— El uso del correo electronico para intercambiar informacion escrita.

—  Silos estudiantes usan productos de apoyo, asegurar que los materiales son totalmente inclusivos.

ACCESIBILIDAD DE DOCUMENTOS Y MATERIALES

Accesibilidad de documentos/materiales Bibliotecas

Formar al personal para hacer el servicio accesible para todos los estudiantes, por ejemplo para apoyar a los
estudiantes con discapacidad en la busqueda y 1a utilizacion los recursos disponibles en la biblioteca. Prestar
apoyo para facilitar la bisqueda (online o fisicamente).

Ampliar fos periodos de reserva o préstamo o modificar otras normas de los préstamos cuando sea posible.
Aceptar peticiones realizadas por teléfono, por correo electronico para consultar el catalogo de la biblioteca y
comprobar el estado/disponibilidad de un libro.

Diseio de documentos/herramientas accesibles:

Asegurar que el sitio Web de la institucion cumple con la normativa especifica de accesibilidad.

Asegurar que se toman las medidas para que los estudiantes puedan acceder a los espacios del Aula Virtual
(on-line) desde sus computadoras personales.

Asegurar que cuando los estudiantes utilicen productos de apoyo el material en formato electrénico sea legible
en el software de ampliacion de pantalla, texto-a-voz etc.

Asegurar que los textos presentados en pantalla, graficos, tablas, transparencias y presentaciones electronicas
estén disponibles en versiones escritas o formato de audio.

Garantizar que cuando en el material existen elementos de audio se toman las medidas necesarias para
proporcionar demostraciones visuales alternativas y subtitulos para complementar a la interpretacién en
Lengua de Sefias Argentinas (LSA).

Establecer las medidas que deben tomarse para que los materiales en papel y visuales estén disponibles en
formatos electronicos a través del intranet o del correo electrénico.
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Preparacion de documentos:

Supervisar que en la preparacion de documentos se tengan en cuenta algunas recomendaciones précticas:

a) Proporcionar apuntes/folletos en formatos electrénicos para que puedan convertirse a formatos legibles para el
estudiante (también en Braille, ficheros adjuntos por correo electrénico o para un intérprete de LSA).

b) Usar papel coloreado en lugar de folios blancos para evitar el brillo/deslumbramiento. '

¢) Usar textos cortos y claros, con un espacio en blanco entre parrafos.

d) Asegurar que las listas tengan un espacio en blanco entre elementos.

e) Asegurar que el texto esta justificado a la izquierda.

f) Usar un tamafio de fuente minimo de 12 puntos.

g) Usar argumentos cortos mejor que largos en textos largos.

h) Usar tamafios diferentes de las fuentes (pero no fuentes distintas) para enfatizar los titulos (mejor que el
subrayado). i) Escribir en un lenguaje claro y transparente, evitando frases largas y el uso excesivo de sub-
oraciones.

J) Proporcionar glosarios cuando sea necesario. Asegurar un buen contraste entre el fondo necesario y el texto (por
gjemplo, texto blanco/amarillo sobre fondo azul).

NEGRO SOBRE BLANCO - BLANCO SOBRE NEGRO - NEGRO SOBRE AMARILLO - AMARILLO
SOBRE NEGRO - AZUL SOBRE BLANCO - ROJO BLANCO SOBRE AZUL - ROJO SOBRE BLANCO -
BLANCO SOBRE ROJO -AMARILLO SOBRE VERDE -VERDE SOBRE AMARILLO.

5. RECOMENDACIONES PARA LAS CLASES TEORICAS Y LAS ACTIVIDADES PRACTICAS:

Reconocer la importancia de la ubicacion del/la estudiante en el espacio dulico. La ubicacion y distancia respecto
de los contenidos que se expongan o proyecten, o al pizarrén en si, constituyen cuestiones importantes a
considerar en los/as estudiantes con baja vision, con variaciones segtin las situaciones particulares.

Las posibilidades funcionales de cada estudiante -sean ciegos o con baja vision- definiran, previo acuerdo con
el/la docente, el lugar fisico mas conveniente para situarse y acceder a los contenidos de manera auténoma.

Permitir la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos de apoyo. Como se sefialé anteriormente los dispositivos
tecnoldgicos de apoyo son aquellos recursos que constituyen apoyos imprescindibles para favorecer que
estudiantes ciegos y con baja visién accedan al conocimiento y participen de las actividades académicas en
condiciones equitativas y auténomas.

Disponer de manera anticipada a las clases o actividades practicas, los materiales bibliograficos y recursos
didacticos que se utilizaran, en soporte digital.

Las clases tedricas y practicas, son espacios de intercambios entre el docente y el grupo de estudiantes, en las que
priman las situaciones de exposicién, explicacién, analisis y reflexion, empleando recursos vy referencias visuales.

Para favorecer la participacion de estudiantes con ceguera y con baja visién durante las clases o actividades
practicas, se recomienda proporcionar con antelacion;

— Materiales bibliograficos a utilizar en la clase o actividad practica.

— Esquemas o guias de la clase o actividad a realizar.

— Guias de lectura de los textos. Mapas conceptuales.

—  Cronogramas tentativos de actividades.

—  Programa de la asignatura.

— Diapositivas de proyvecciones audiovisuales.

~  Asi como todo tipo de recurso que se utilice para el desarrollo de las clases tedricas o practicas.

Propiciar el diseiio y provision de materiales hdpticos de apoyo:

El disefio de materiales hapticos o téctiles de apoyo, es fundamental en los casos en que su existencia amplia o
posibilita el alcance de objetivos e aprendizaje a estudiantes con ceguera o haja vision. Podran utilizarse en
practicos o actividades intra-aulicas (graficos y diagramas relativos al andlisis matematico, signos o simbolos).
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Garantizar la disponibilidad de bibliografia, materiales de estudio y materiales de citedra en soporte
digital:

Es necesario disponer la bibliografia de las asignaturas, asi como, los materiales de estudio y la informacion y los
materiales de catedra en soporte digital, para que aquellos estudiantes que no acceden a los textos escritos en
soporte papel, puedan hacerlo auténomamente a través de sus computadoras portatiles o de las computadoras
personales de la Facultad empleando softwares lectores de pantalla y/o magnificadores de caracteres. Estos
softwares deberan estar disponibles en al menos una computadora personal de las Bibliotecas, Gabinetes de
Computacion y otros espacios de uso piiblico de las unidades académicas.

Debera garantizarse, asimismo, la calidad 6ptima de los materiales de lectura impresos, puestos a disposicion de
los alumnos (tamafio y legibilidad de las copias). Tal condicién, reviste un cardcter universal, al disminuir el
sobreesfuerzo puesto en juego en la lectura a estudiantes con visién plena, mientras que permite su manejo
mediante apoyos opticos, a estudiantes con baja vision.

Garantizar la accesibilidad en el disefio de los recursos didécticos a emplear durante las clases te6ricas v/o
pricticas:

En la seleccién y elaboracién de materiales a utilizar como recursos didacticos, algunas variables hardn mas
legible un disefio para los/as estudiantes con baja vision: el color y el contraste, el disefio de formas y letras, asi
como, la ampliacién de los caracteres o imdgenes impresas. Se recomienda utilizar el criterio de visibilidad MR ¥
MC (minimeo Resplandor y Maximo Contraste), con ¢l se elegirdn colores que contrasten entre si, disefios simples,
bien definidos y destacados en el plano, y si se trata de nimeros o letras, serdn de trazos medios, simples y sin
adornos. Este disefio pretende evitar la sobrecarga de informacién, maximizando la claridad.

Cabe sefialar que las personas con baja vision leen a distancias muy préximas al texto, 10 em. o menos, situacion
en la que el campo perceptivo es mas reducido. Por ello se recomienda utilizar contrastes marcados, y disponer las
letras separadas por distancias fijas. El estilo romano de al menos 6 mm. de tamafio es el mas recomendado.

La elaboracion de materiales escritos en soporte papel, requiere de modo preferente, el empleo de boligrafo de
tinta liquida negra y ldpiz negro de trazo medio y mina blanda. Si se emplean colores, estos deben ser s6lidos,
saturados evitando los matices, v deben situarse dentro de lineas bien definidas.

Respecto a los/as estudiantes con ceguera, el disefio y/o provision de materiales en soporte digital, debera evitar
los formatos que entregan el texto como una unica imagen (con apariencia de fotografia). Ya que dicho formato
los torna inaccesibles a su decodificacion por medio de lectores de pantalla.

Incrementar la verbalizacitn o la descripcién verbal en las pricticas pedagégicas:

La préctica docente contiene a la practica pedagogica, la cual se desarrolla en el contexto del aula y pone de

manifiesto la relacion docente-conocimiento-estudiante, centrada en el ensefiar y el aprender. En ese sentido, es

fundamental que en la propuesta pedagégica construida para llevar a cabo la tarca de enscfiar, ¢l/la docente
considere:

— Incorporar la descripeién verbal de los contenidos escritos y representaciones graficas que se plasman en el
pizarron simultineamente a su escritura.

— Incorporar la verbalizacién de la gestualidad o de las acciones de movimiento que realiza, utilizando
referencias concretas.

— Utilizar referencias espaciales en la verbalizacion. Es decir, que permitan el/la estudiante situarse
espacialmente a la derecha, a la izquierda, arriba de, debajo de, delante de, etc.).

— Suprimir las referencias no espaciales en la descripcién verbal. Es decir, aquellos términos inespecificos cuya
comprension requiera tener en cuenta la posicion en el espacio (aqui, alla, éste, aquel, esto, etc.).

— Incorporar la verbalizacién o descripcion clara de aquello que se expone o visualiza, cuando se utilicen
recursos didacticos visuales como filminas, diapositivas, transparencias, graficos, diagramas. Es importante
seflalar la importancia de que en la exposicion acompafiada de estos recursos pedagdgicos visuales, se haga
una distincion clara entre la lectura del contenido del recurso visual, y la explicacién complementaria sobre ese
contenido.
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— La descripcion verbal se optimiza indicando la direccion de los objetos, o la tipologia de los graficos si
existieren. Estos elementos permiten situar los contenidos focalizando 1a atencién, sin dejar al/la estudiante
librado/a a interpretaciones erréneas por carecer de datos de la informacién expuesta.

Optimizar las modalidades de comunicacién oral entre docentes y estudiantes:

Se sugiere que en la interaccién con los/as estudiantes se incorpore al discurso oral la mayor cantidad de datos que
aporten claridad respecto a la situacién o actividad a que refiera el didlogo. Complementando los elementos
gestuales con precisiones verbales.

Borrar los contenidos escritos en el pizarron de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

De esta manera todos los/as estudiantes independientemente del ritmo y la velocidad en la escritura, podran
registrar la totalidad de la informacion expuesta en el pizarron.

Incorporar la realizacién y correccién de trabajos pricticos escritos en soporte digital:

La elaboracion de trabajos précticos escritos y su correspondiente correccion por parte del docente, en estudiantes
con ceguera, serd en soporte digital para promover la autonomia académica en el desarrollo de las consignas y
garantizar la identificacion y comprension de las correcciones y/o devoluciones de los contenidos evaluados.

Ella estudiante con ceguera realizard el trabajo practico en una computadora personal portitil (notebook o
netbook) de su propiedad o de propiedad de la unidad académica de referencia.

El/la docente de la asignatura proveera al/la estudiante el mismo préctico previsto para el total de estudiantes en
soporte digital, para ello el practico serd entregado por el/la docente en un dispositivo de almacenamiento de datos
portatil (pendrive o CD) de su propiedad, o de propiedad de la unidad académica. El practico serd puesto a
disposicién del/la estudiante en el aula, transfiriéndose a la computadora portatil (notebook) en la que serd
desarrollado.

El practico resuelto serd transferido de la computadora personal al dispositivo de almacenamiento inicial, y
entregado al/la docente para su correccion.

La correccion se realizara en soporte digital con las siguientes especificaciones, que permitiran su comprension
por medio de lectores de pantalla:
—  Utilizar signos de puntuacion COMILLAS DOBLES " " para sefialar y enmarcar el error.
—  Emplear signos de puntuacién PARENTESIS ( ) para sefialar y enmarcar la correccidn y/u observacién
realizada.
—  Elpractico corregido serd devuelto al estudiante en soporte digital.

6. RECOMENDACIONES PARA LAS SITUACIONES DE EVALUACION:

a. Garantizar la disponibilidad de exdmenes en soportes accesibles:

o

realizacién, la modalidad de evaluacion, los tiempos establecidos para su entrega y los criterios de evaluacion,
deberén estar disponibles en soporte digital y/o con caracteres ampliados en soporte papel, segan las posibilidades
funcionales y necesidades de los/as estudiantes.

En el caso de disponerlo en soporte papel con macro tipos, para la resolucion del examen el/la estudiante con baja
vision podra utilizar los dispositivos tecnolégicos de apoyo que necesite como lupas, tiposcopios o sefialadores de
linea para la lectura.

Si el examen se dispone en soporte digital, el/la estudiante con ceguera o con baja vision lo realizard en una
computadora personal portatil (notebook o netbook) de su propiedad o de propiedad de la unidad académica de
referencia. EV/la docente de la asignatura proveera al/la estudiante el mismo examen previsto para el total de

La informacion referida a las consignas del examen, las instrucciones y aclaraciones necesarias para su
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estudiantes en soporte digital, para ello el examen serd entregado por ella docente en un dispositivo de
almacenamiento de datos portatil (pendrive o CD) de su propiedad, o de propiedad de la unidad académica. Fl
examen serd puesto a disposicion del/la estudiante en el aula, transfiriéndose a la computadora portétil (notebook)
en la que el examen serd desarrollado. El examen resuelto serd transferido de la computadora personal al
dispositivo de almacenamiento inicial, y entregado al/la docente.

Se sugiere la incorporacion del examen oral como modalidad evaluativa, a acordarse entre el/la docente y el/la
estudiante. De ninguna manera deberd ser considerada como la tinica modalidad de evaluacién posible.

b. Incorporar la correccién de exdmenes escritos en soporte digital:

La elaboracion de exdmenes escritos y su correspondiente correccion por parte del docente, en estudiantes con
ceguera, sera en soporte digital para promover la autonomia académica en el desarrollo de las consignas garantizar
la identificacion y comprension de las correcciones y/o devoluciones de los contenidos evaluados.
Siguiendo el procedimiento detallado en el punto anterior, la correccion se realizara en soporte digital con las
siguientes especificaciones, que permitirdn su comprension por medio de lectores de pantalla:

—  Utilizar signos de puntuacion COMILLAS DOBLES " " para sefialar y enmarcar el error.

— Emplear signos de puntuacién PARENTESIS () para sefialar y enmarcar la correccion y/u observacion

realizada.
— El examen corregido serd devuelto al estudiante en soporte digital.

Utilizar signos de puntuacién para favorecer la identificacion de palabras resaltadas en las consignas de los
exdmenes escritos en soporte digital.

En linea con el punto anterior, se recomienda que las palabras a destacar en las consignas del examen por su
importancia o énfasis, sean encerradas entre signos de puntuacion, por ejemplo guiones, para que puedan ser
identificados por el lector de pantalla. _ _

El lector de pantalla posee una opcion para reconocer atributos de letra como por ejemplo el estilo negrita o
cursiva, empleados para resaltar palabras en un texto, pero solamente reproduce dichos atributos cuando se avanza
letra por letra con el cursor. Por el contrario, si se utiliza el modo de lectura por lineas o pérrafos, estos atributos
son omitidos. Por ello se recomienda utilizar signos de puntuacién, los cuales son reproducidos por el lector de
pantalla, independientemente del formato de lectura empleado.

Reconaocer la importancia de la participacién del/la estudiante en los espacios de evaluacién de uso comin.
Un requisito central al momento de la evaluacion, es propiciar que los/as estudiantes con ceguera o con baja
vision, realicen su examen en el mismo momento y espacio fisico que el resto de los/as estudiantes del curso,
evitando los momentos y espacios diferenciados.

Incrementar el tiempo de realizacidn de los exdmenes.

Se recomienda asignar el doble de tiempo como plazo maximo para estudiantes con ceguera y con baja vision,
atendiendo a la especificidad del trabajo mediado por tecnologia, en el caso de realizarlo en soporte digital a
través de una computadora personal; y en funcion del mayor tiempo que implica la lectoescritura de las consignas
y su resolucién escrita en soporte papel, utilizando macro tipos y ayudas épticas magnificadoras. Asimismo, para
evaluaciones donde sea necesaria la interpretacion visual y los analisis de imagenes, graficos o esquemas.

Supresion de tablas o cuadros en el disefio de examenes escritos en soporte digital.

A diferencia de la vision, que permite establecer un panorama general de lo expuesto en la pantalla de la
computadora personal, e identificar rapidamente el contenido en una tabla o cuadro, ¢l software lector de pantalla
utilizado por los/as estudiantes con ceguera, realiza una lectura lineal del contenido. Si bien dicho software
proporciona datos acerca de la posicién del cursor en una tabla o cuadro, resulta dificultoso el desplazamiento
dentro de este, lo que requiere la previa memorizacion del contenido en pantalla, para finalmente lograr
completarlo, sin tener la real certeza de que se ha completado dentro de los lfmites que establece la tabla o el
cuadro. Por dicha razon se recomienda la utilizacién de texto plano sin formatos de tablas o cuadros, es decir,
disponer el contenido en forma lineal, a fin de completar lo requerido a continuacion de cada renglon.
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7. RECOMENDACIONES PARA LOS ESPACIOS O CLASES DE CONSULTA:

Estos espacios son de intercambio entre el/la docente y el/la estudiante, en los que la metodologia de trabajo es
personalizada y otorga un apoyo fundamental para la comprension de algunos saberes y campos disciplinares.

Los espacios en donde se concretan todas las situaciones de intercambio, deben ser accesibles para los/as
estudiantes ciegos/as, de modo que puedan desenvolverse con autonomia personal.

En cuanto a la poblacién estudiantil con baja vision, es fundamental que los espacios posean condiciones 6ptimas
de iluminacién.

8. RECOMENDACIONES EN TORNO A CONDICIONES AMBIENTALES:

Estas recomendaciones son transversales a las recomendaciones para clases teoricas y actividades précticas,
situaciones de evaluacion y espacios o clases de consulta. Es decir, atraviesan a todas las actividades académicas
que acontecen durante el cursado de una asignatura. Por otro lado, cabe destacar que las condiciones ambientales
que se recomiendan en este apartado, deben ser garantizadas por la unidad académica correspondiente, en
articulacion con las dependencias institucionales pertinentes.

a. Garantizar condiciones adecuadas de iluminacién y contraste en los espacios donde se desarrollan
actividades académicas tedricas y/o practicas:

Mantener la iluminacién ambiental bien distribuida, sin reflejos ni sombras que caigan sobre el pizarron y los
materiales graficos, permitira la correcta lectura de los contenidos escritos o imagenes que se propongan en las
actividades académicas, por parte de todos los estudiantes. Sin embargo, para aquellos estudiantes con baja vision,
dicha condicién resulta imprescindible para poder participar plenamente en dichas actividades y acceder al
conocimiento.

La inadecuada iluminacién en los ambientes, sea natural o artificial, asi como los reflejos en el pizarrdn, suponen
obstaculos significativos.

b. Disminuir la contaminacién aciistica en los espacios donde se desarrollan actividades académicas
tedricas y/o pricticas:

La presencia de un elevado ruido en el ambiente dulico, durante el desarrollo de actividades académicas, produce
la pérdida de informacion que 111gresa por canal auditivo, con la consecuente perturbacion del pmceso de
ensefianza-aprendizaje.- :

Finalmente, cabe sefialar que las rcoomendacmnes detalladas en el presente docmnento no constituyen un corpus
acabado, por lo que pueden complementarse y enriquecerse, con otras prescripciones surgidas de la practica y/o la
creatividad puestas en juego en el proceso pedagégico.

Siempre y cuando se orienten a la generacién o refuerzo de condiciones equitativas de aprendizaje para
estudiantes con ceguera y con baja vision.
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Dr. CA MARZIANI
P SIDENTE
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