4
Y, 04
YERSiaD WSS

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Tecnicatura Universitaria en Gestién y Administracion de Universidades

Titulo: Optimizacién de la comunicacion y seguimiento administrativo de los
expediente para tramitar los titulos de graduados/as en la Facultad de
Humanidades y Cs. Sociales - UNPSJB.

Tesina para obtener el titulo de Técnico Universitario en Gestién y Administracion de

Universidades

Autor: Débora Soledad Caneo

Asesor: Lic. Daniel Ormachea

Esquel, 21 junio 2025




AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi agradecimiento a las personas que contribuyeron de manera
significativa en la realizacion de este trabajo. Su apoyo constante, dedicacion y
valiosos aportes que han sido fundamentales para el logro de este importante trayecto
en esta carrera académica.

A cada compariero y compafiera tanto de la sede Esquel como de las otras sedes que
a la distancia me han ofrecido su ayuda y colaboracién en orientarme en la realizacion
del presente trabajo.

A los y las docentes, por su orientacion y conocimientos compartidos a lo largo de esta
tecnicatura. Su dedicacion a la ensefianza y su disposicion para brindar su apoyo y
retroalimentacion fueron esenciales, generando que cada cursada transitada haya sido
agradable y enriquecedora.

A la familia, por el acompafiamiento y apoyo incondicional, ya que son un pilar
importante en todo trayecto que decidimos llevar a cabo, porque nos brindan &nimo y
motivacion a seguir creciendo. Su respaldo emocional siempre es fundamental.

Por altimo, agradecer a la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco por
brindarnos la posibilidad de formarnos académicamente y por su compromiso con la
gestién universitaria/administrativa para que todos/as los/as no docentes podamos
acceder a estas oportunidades de seguir creciendo y mejorando en nuestro

desemperfio en la institucion.

CANEO, DEBORA SOLEDAD



RESUMEN

El presente trabajo intenta poner en analisis sobre como se llevan a cabo los
expedientes de tramites para la expedicion de titulos de graduados/as de nuestra
Universidad Nacional de la Patagonia. Para ello, en base a una situacion que se
identifica en una Facultad de la instituciébn en la que me encuentro trabajando, se
realiza un andlisis de todo el procedimiento administrativo que requiere tal tramite, qué
areas intervienen, el tiempo que lleva todo el tramite y qué opiniones o acciones
manifiestan los graduados/as.

Se busca analizar y encontrar la causa o motivo por el cual se generan atrasos en la
entrega de los correspondientes titulos, si es por una falta de comunicacion entre las
areas, o la inexistencia de un dispositivo que permita la comunicacion sea mas fluida
y rpida u otras cuestiones que influyen al momento de darse la comunicacién. Siendo
asi, se busca conocer como trabaja cada area en lo posible de cada Facultad y/o sede
de la institucién a fin de deducir a qué se deben en algunos casos, las demoras en la

expedicion de titulos.
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INTRODUCCION

“Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas
de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actta
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal o no verbal,
interindividual o intergrupal.”*La comunicacién organizacional tiene una funcion muy
concreta: informar, dirigir, motivar o controlar. Ademas, tiene como objetivo ser eficaz
y conducir a que las personas actuen de determinada manera permitiendo los objetivos
organizacionales; comunicar de un integrante a otro toda aquella informacién que sea
atil a la hora de realizar diversas tareas y tomar las decisiones, ademas mejora la
calidad de vida laboral. El proceso de las comunicaciones es uno de los procesos mas
importantes dentro de la organizacion, sin el cual no se aseguraria su funcionamiento.
El presente trabajo, lo realizo en base a las dificultades o inconvenientes que he
observado en el circuito administrativo respecto de los tramites para la expedicion de
titulos de grado, en nuestra Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.
Siendo asi, en una primera instancia realizo una descripcion de la situacién, como es
el procedimiento administrativo que se lleva a cabo en relacion a este tipo de tramites,
y qué situaciones han ocurrido en ocasiones en que se ha producido demoras en la
expedicion de titulos. En base a ello, defino y propongo actividades a desarrollar que
podrian ayudar a encontrar una solucion tentativa al problema planteado, involucrando
a cada una de las areas que intervienen en el circuito administrativo.

La implementacién de nuevos canales o dispositivos de comunicacion, permitird a sus
miembros dar respuestas a diferentes necesidades y en el momento oportuno que se

necesite contar con la informacion.

CAPITULO I: CONTEXTO DE REFERENCIA
1. Justificaciéon

Nuestra UNPSJB es una institucion que, segun el art. 2 del Estatuto C.S. Nro. 120:

“otorga titulos universitarios y titulos habilitantes para el ejercicio profesional por los
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estudios cursados en ella, asimismo confiere grados académicos”. Tal como lo expresa
el presente articulo, quien se gradla de una carrera universitaria, espera poder hacer
ejercicio de su profesion, para lo que se requiere tener el “titulo en mano”. Asimismo
es preciso mencionar lo establecido en el Reglamento de Expedicién de Titulos Ord.
C.S. Nro. 158: “La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco expedira
diplomas a los egresados de las Facultades, Escuelas e Institutos de su dependencia
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Educacion Superior, su Estatuto y demas

disposiciones vigentes en la misma’.

El armado de los expedientes para los tramites de titulos de grado, pregrado y
posgrado de quienes se graduan en la UNPSJB, es una de las tareas a realizar por
los/as no docentes que se encuentran en el area del Departamento de Alumnos. Como
la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales tiene sus Sedes en Esquel, Puerto Madryn,
Trelew y Comodoro Rivadavia, los expedientes deben ser enviados a la Direccion de
Alumnos de la Sede Central, para ser elevados por ésta misma a la Direccion de
Titulos y Graduados, y a su vez, recibir y notificar sobre las observaciones respecto de
cada tramite. Si esta comunicacion entre las areas se desarrollara de forma eficiente,
los plazos estipulados por las normativas en relacion a los titulos/diplomas podrian
llegar a cumplirse, pudiendo el /la graduado/a recibir su titulo a tiempo para el posterior

ejercicio de su profesién, sin tener que esperar tanto.

Con el presente proyecto, se pretende analizar la forma en como se esta desarrollando
la comunicacion entre las areas mencionadas anteriormente, qué es lo que esta
sucediendo para que la expedicion de los titulos que se tramitan no finalicen en los
plazos reglamentarios; y que ademas, no se pueda tener un seguimiento actualizado
de cémo van avanzando los tramites, para poder dar respuestas antes los reclamos
gue presentan los/as graduados/as. Por lo tanto, es necesario mejorar las situaciones
gue se estan dando, inclusive el desempeiio de cada no docente que interviene en el
proceso administrativo, a fin de que los tramites se puedan finalizar en los plazos
estipulados, sin tener que llegar a instancias de sucesivos reclamos por parte de los/as
interesados/as en obtener sus titulos. Si bien siempre se mejora en cuanto a la calidad

educativa en la Universidad ya sea en lo académico, investigacion y extension, la
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calidad del servicio de la institucion también debe reflejarse en el desarrollo de las
tareas administrativas; que implican a su vez, dar respuestas en tiempo y forma a

quienes asisten a ella, en este caso a los/as graduados/as.

2. Diagndstico de situacion

A los fines de profundizar mas sobre el tema en cuestion, sera preciso saber qué es lo
que sucede en cada una de las &reas que intervienen en el circuito administrativo para
la tramitacion de los titulos. Por lo que en primer lugar, se realizaran entrevistas a
los/as no docentes que se desempefien en el area de alumnos, incluyendo ademas de
la Sede Central, a cada una de las Sedes de la Facultad de Humanidades y Cs.
Sociales, de nuestra UNPSJB a fin de conocer como se da la comunicacion y
seguimiento en cada una de ellas. Y por otro lado, se entrevistaran también a quienes
se desempefien en el area de la Direccion de Titulos y Graduados para conocer qué
observaciones tienen respecto de los tramites que reciben y saber como llevan a cabo
el control de las actas originales que reciben y que luego constatan con los certificados
analiticos de los/as graduados/as.

Ademas sera necesario saber qué opinan y qué observaciones tienen los/as
principales interesados/as que son los/as graduados/as de la Facultad de
Humanidades y Cs. Sociales. Por lo que, se llevardn a cabo encuestas que ellos/as
mismas deberan responder, y que permita conocer la experiencia que ha tenido cada
uno de ellos/as cuando iniciaron los tramites de sus titulos, saber los tiempos que se
fueron dandoy, en el caso que hayan tenido demoras, si han presentado alguna accién

en particular para obtener respuestas.

3. Planteamiento del problema

La Facultad de Humanidades y Cs. Sociales, tiene su Sede central en Comodoro
Rivadavia, donde toda la informacién y comunicacion debe centrarse ahi mismo. Los
medios de comunicacion utilizados en su gran parte son mediante los correos
institucionales, whatsapp, y el nuevo sistema SUDOCU, donde se deben elevar las
notas y documentacion que corresponda para su tratamiento. Entre las tareas que

debe realizar el departamento de Alumnos de cada Facultad, es armar los
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correspondientes expedientes con la documentacion que ellla egresado/a o
graduado/a debe presentar una vez que haya finalizado su carrera, al rendir un dltimo
examen final o presentacion de Tesis. Estos expedientes, en el caso de la Facultad de
Humanidades y Cs. Sociales, Sede Esquel son elevados al Departamento de Alumnos
Sede Comodoro, donde la directora del departamento revisa, solicita correccion si es
que corresponde y eleva a la Direccion General de Titulos y Graduados para iniciar

con el correspondiente tramite del titulo y certificado analitico legalizado.

Respecto de los plazos en que debe realizarse y concluir los tramites de titulos,
podemos hacer mencion en primer lugar, a la Ley de Educacién Superior Nro. 24.521
la cual establece en su art. 24 lo siguiente: “Los titulos y certificados de
perfeccionamiento y capacitacion docente expedidos por instituciones de educacion
superior oficiales o privadas reconocidas, que respondan a las normas fijadas al
respecto por el Consejo Federal de Cultura y Educacion, tendran validez nacional y
seran reconocidos por todas las jurisdicciones. Tales titulos y certificados deberan ser
expedidos en un plazo no mayor a los ciento veinte dias corridos contados a partir del
inicio del trémite de solicitud de titulo”. Por otro lado, la Ordenanza del C.S. Nro. 158
UNPSJB establece que: la direccidén de alumnos debe elevar el expediente en un plazo
maximo de 30 dias a partir que se recibe la documentacion por parte de él o la
graduada. Luego la Direccién de Titulos y Graduados, una vez recibido el expediente
tiene un plazo méximo de 30 dias para realizar las observaciones y/o reclamos y remitir
nuevamente el expediente en un plazo de 5 dias habiles. Con la situacion de pandemia
en el 2020 y al retomar con las actividades presenciales en el 2021, los tramites
guedaron en suspenso hasta que de a poco se fue retomando con todas las
actividades. Por lo que esto generd que quienes se habian graduado durante la
pandemia, aun no podian iniciar con sus trdmites, dado las circunstancias que se
estaban dando y ademas, se debia tener en papel las actas de exdmenes originales y
firmadas por los/as docentes que se habian realizado solo digital; o cual llevaria su
tiempo sobre todo, y como ocurre en la Sede Esquel que cuenta con docentes que son

de la Sede de Comodoro Rivadavia.
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A principios del 2023, se realizé una capacitacién con el personal No docente del area
de alumnos de todas las Sedes, a fin de trabajar aquellos inconvenientes detectados
en la auditoria realizada, desde la Direccion General de Titulos y Graduados y que
influian en el tiempo que lleva concluir los tramites. Ahi se pudo destacar, las
observaciones respecto de las actas de examenes (por ejemplo, que firmas debe tener
en caso que falten docentes), los certificados analiticos confeccionados, las
resoluciones que deben o han emitido cada una de las Facultades para avalar la
actividad académica de €l o la estudiante que se graduo; y que la comunicacion de los
trdmites debia pasar por medio de la Direccion de Alumnos de la sede central. Esto
permitié tener un panorama mas claro sobre qué es lo que pasa en el procedimiento
de los trdmites y tener presente todas las observaciones indicadas al momento de
armar el expediente; para lo cual la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales emitio
desde el Consejo Directivo, la Resolucion con el detalle del procedimiento a realizar
desde que el graduado culmina sus estudios hasta la entrega de su diploma. En la
practica se observa que los plazos que realmente se dan, exceden a los tiempos
establecidos por las reglamentaciones, llevando algunos tramites hasta dos afios o
mas para ser finalizados y realizar la entrega de los diplomas. Esto puede observarse
porque se han dado las siguientes situaciones:

» La Direccion de Titulos y Graduados envia las notificaciones y reclamos a la
direccion de alumnos de la Sede de Comodoro Rivadavia, quien se encarga a
su vez de notificar a los/as responsables de cada Sede, mediante el sistema
SUDOCU. Hay que tener presente gque la direccion de alumnos recibe los
reclamos de las cuatro Sedes (Esquel, Trelew, Puerto Madryn y Comodoro
Rivadavia)

» Las consultas realizadas via mails desde la Sede Esquel con la Direccion de

Titulos y Graduados, respecto de los tramites no suelen ser respondidas.

» A veces las notas con las observaciones y reclamos no se reciben
inmediatamente. Si bien las notas son elevadas por el SUDOCU en el cual todas

las areas estamos incorporadas, hay notas que se han recibido dos meses
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después de la notificacién a la Direccién de Alumnos, o al menos asi lo indican

las fechas de las notas recibidas.

» Cuando se elevan las correcciones realizadas para responder a los reclamos,

al tiempo de ser enviadas, la Direccion de Titulos vuelve a solicitar [lo mismo.

Al no recibirse los diplomas en el tiempo estipulado, esto ha generado descontento y
sucesivos reclamos por parte de quienes se han graduado en sus carreras en la Sede
Esquel; sobre todo, porque en gran parte quienes se graduan dependen de tener el
titulo para acceder a algun cargo o trabajo al que se postulan. Asimismo cabe destacar,
gue las notas de reclamos presentadas por las graduadas en la Sede Esquel, han sido
elevadas a la direccion de alumnos a fin de poder recibir las respuestas y notificar

formalmente a los/as interesados/as; lo cual hasta el momento no ha sucedido.

A partir de lo expuesto, podemos plantear los siguientes interrogantes: ¢ No recibir a
tiempo las notificaciones, se debe a la falta de mas personal en la Direccion de
Alumnos Sede Comodoro Rivadavia, y que todo no se concentre en una sola o dos
personas? ¢ La falta de respuesta por parte del Dpto. de Titulos frente a los reclamos
presentados por graduados/as o0 a consultas realizadas via mail, se debe a una falta
de interés o compromiso en brindar la informacion? Las actas de examen originales
deben ser enviadas tanto a la Direccion de Titulos como a la Direccion de Alumnos
(esto debe realizarse durante el afio, y cada afio) ¢ Los pedidos solicitando las actas
gue ya han sido oportunamente enviadas, se debe a una falta de orden/control en el
archivo (en papel y digital) de actas? ¢Qué es lo que pasa cuando reciben las actas
originales? Si la documentacion como asi también las correcciones solicitadas son
enviadas al momento de ser pedidas ¢ A qué se debe que el pedido se vuelva a realizar

mas de una vez?

Del andlisis realizado anteriormente, se puede definir el problema del presente
proyecto: La falta de un dispositivo de comunicacion para el seguimiento
administrativo de los expedientes y de las notificaciones de novedades y/o
solicitudes que se van efectuando respecto de los tramites de los titulos de
egresados/as y graduado/as, entre la Direccion General de Titulos y Graduados

y el Departamento de Alumnos de la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales,
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¢Genera demora en la expedicion de los titulos de graduados/as?

4. Objetivos
Objetivo General

v" Proponer una optimizacion en el proceso comunicacional interno en la Institucién
gue se lleva a cabo entre la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales y el area de
Direccion General de titulos durante los tramites para la expedicion de titulos de

graduados/as.

Obijetivos Especificos

v Describir las situaciones y condiciones que se dan entre la Direccion de Titulos y
Graduados y la Direccion de Alumnos de la Facultad de Humanidades y Cs.
Sociales, que generan o influyen en los tiempos en que tardan los tramites para la
emision de los titulos de quienes se graduan.

v" Reconocer situaciones donde sea posible implementar una mejora para que la
comunicacion respecto de las novedades y en cuanto al seguimiento de los
tramites iniciados, sea mas rapida y eficiente.

v' Construir una propuesta de dispositivo de comunicacién eficiente sobre las
novedades y cémo ir realizando el seguimiento de los tramites de titulos de

quienes se graduan en las carreras de la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1- ;Qué esla Comunicaciéon?
Comunicacion® es la transferencia y la comprension de significados. Haciendo
referencia a la “Transferencia” quiere decir que si no se ha transmitido la informacién
o las ideas, la comunicacién no se ha llevado a cabo. Lo que es mas importante, la
comunicacion involucra la “comprension” del significado. Para que la comunicacion

sea exitosa, se debe impartir y entender el significado.

2 Capitulo Catorce “Los gerentes y la comunicacién”. Libro Administracién 10ma Edicién Robbins, Stephen P. y

Mary Coulter. Pearson Educacion, México 2010.
CANEO, DEBORA SOLEDAD



Segun B. F. Lomonosov: “La comunicacion es la interaccion de las personas que
entran en ella como sujeto. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro (aunque
esto no se excluye), si no de la interaccion. Para la comunicacion se necesitan como
minimo dos personas, cada una de las cuales actia como sujeto”. Segun E. Pichon-
Riviére: “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano
actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal o no verbal,
interindividual o intergrupal”.3

Antes de que la comunicacion se lleve a cabo, debe haber un propésito, expresado
como un mensaje que debe transmitirse. Pasa entre una fuente (el emisor) y un
receptor. El mensaje se conviene en una forma simbdlica (llamada codificacién) y pasa
a través de un medio (canal) al receptor, que a su vez traduce el mensaje del emisor
(lo que se denomina decodificacion). El resultado es la transferencia de significado de
una persona a otra.

En una organizacién la comunicaciéon puede ser horizontal o vertical*. Es horizontal
cuando ocurre entre dos personas de un mismo nivel jerarquico y vertical cuando se
da entre personas de diferente nivel jerarquico. La comunicacién en la empresa
también es oral, escrita 0 visual. En la situacion que se plantea en el presente trabajo,
se puede observar que la comunicacion que se da mayormente, es escrita, ya sea a
través de las notas o notificaciones recibidas a través de SUDOCU (Sistema Unico
Documental) o bien por medio de e-mails o mensajes de texto. Primero la
comunicacion se realiza desde el Dpto. de Titulos con el Dpto. de Alumnos de la
Facultad de Humanidades y Cs. Sociales Sede de Comodoro Rivadavia a través de la
Directora del area quien luego, si corresponde, se comunica con la Sede Esquel.
Teniendo presente los distintos inconvenientes que pueden surgir durante la
comunicacion, en este caso podemos identificar que, asi como el tono con que se
dicen las cosas es importante, de la misma manera lo son los tiempos, tanto por el

momento en que se produce la comunicacién, como por su extension. Una

3 Capitulo 8 Libro Principios Fundamentales para la Administracién de Organizaciones. Miguel Angel Vicente-
Juan Carlos Ayala. 1ra Edicion Buenos Aires 2008
4 Capitulo 8 Libro Administracion de Recursos Humanos, Jaime Maristany. 2da Edicién Pearson Educacién de

México S.A. de C.V., 2007
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comunicacién puede ser inoportuna, por tardia o por temprana respecto del asunto;
puede ser hecha apresuradamente o despacio; puede ser una situacién en que se
usan claramente los silencios, de los cuales también depende lo que el emisor esta
comunicando.
2- ¢Qué funciones cumple la Comunicacién en una organizacion?

La comunicacion desempefia cuatro funciones principales: control, motivacion,
expresion emocional e informaciéon. Cada funcion es igualmente importante. Sirve para
controlar el comportamiento del personal de muchas maneras, ya que las
organizaciones tienen jerarquias de autoridad y procedimientos formales que los
empleados deben observar y conocer. La comunicacion motiva ya que aclara a los
empleados lo que se debe hacer; qué tan bien lo estan haciendo y lo que se puede
hacer para mejorar el desempefio si es que no esta en el nivel idoneo. Como los
empleados establecen metas especificas, trabajan en pos de esas metas y reciben
retroalimentacion sobre el progreso de las mismas, para ello se requiere la

comunicacién. Proporciona un alivio para la expresién emocional de los sentimientos

y para satisfacer las necesidades sociales, cuando permite a los empleados expresar
sus frustraciones o sentimientos en las actividades en la que se desempefien. Y por
altimo, los individuos y los grupos necesitan informacion para que se hagan las cosas

en la o organizacion, y es la comunicacion la que proporciona esa informacion.

3- ¢Cuales son las barreras que pueden existir en el desarrollo de la
comunicacion?
Los gerentes o administradores se enfrentan a barreras que pueden distorsionar el

proceso de comunicacion interpersonal. Para ello se pueden distinguir las siguientes:

» Filtrado implica la manipulacion deliberada de la informacion para hacerla
parecer mas favorable al receptor. La cantidad de filtrado que ocurre tiende a
darse en funcion del numero de niveles jerarquicos en la organizacion y la
cultura organizacional; mas niveles implican mas oportunidades de filtrado.
Como las organizaciones hacen mayor uso del trabajo colaborativo y

cooperativo, el filtrado de informacion puede convertirse en un problema menor.

CANEO, DEBORA SOLEDAD



Por ejemplo, el correo electronico se reduce el filtrado porque la comunicacién
es mas directa.

» Emociones. La forma de sentir de un receptor al momento de recibir un mensaje
influye en la manera en que lo interpreta. Las emociones extremas tienden a
dificultar la comunicacion efectiva.

» Sobrecarga de informacién: Puede ocurrir que no sea posible leer y
responderlos todos y cada uno de los mensajes que se reciben, y esto se genera
en ocasiones al enfrentar una sobrecarga de informacion, la cual se presenta
cuando la informacion excede la capacidad de procesamiento de una persona.
¢, Qué sucede cuando los individuos tienen mas informacion de la que pueden
procesar? Tienden a ignorar, pasar por alto, olvidar o seleccionar la informacion.
O bien, pueden dejar de comunicarse. En cualquiera de los casos, el resultado
es informacion perdida y comunicacion ineficiente.

» Actitud defensiva. Cuando las personas sienten que se les estd amenazando,
tienden a reaccionar de formas que dificultan la comunicacion efectiva y
reducen su habilidad de lograr un mutuo entendimiento. Se tornan defensivos,
atacan verbalmente a otros, hacen comentarios sarcasticos, son
extremadamente criticos o cuestionan las razones de los demas.

» Lenguaje. En una organizacion, los empleados vienen de origenes diversos y
tienen diferentes patrones de discurso. Aun los empleados que trabajan para la
misma organizacién pero en departamentos diferentes tienen diferente jerga, es
decir, terminologia especializada o lenguaje técnico que los miembros de un
grupo utilizan para comunicarse entre ellos.

» Cultura Nacional. Las diferencias en la comunicacién pueden surgir a partir de

la cultura nacional asi como de los diferentes lenguajes.

4- Comunicacién Organizacional

Es aquella que se define como el proceso de transmitir la informacion formal e informal
gue se emplea para la adecuada relacion y desempeiio laboral de los integrantes de
una organizacion, tanto grupal como interpersonal. La comunicacion es uno de los

factores fundamentales en el funcionamiento eficiente de las organizaciones, es una
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herramienta clave en la organizacion, por lo que juega un papel primordial en su
cohesion. Se hace posible gracias al intercambio de informacion entre los distintos

niveles.

La comunicacion formal es aquella que tiene lugar por los acuerdos de trabajo

organizacionales prescritos. Por ejemplo, cuando un gerente le pide a un empleado
que complete una tarea, ésa es comunicacion formal; también lo es cuando un

empleado le comunica un problema a su gerente. La comunicacion informal es

comunicacién organizacional no definida por la jerarquia estructural de la organizacion.
Cuando los empleados hablan entre si en el comedor, caminan por los pasillos o
generan charlas cotidianas en la oficina, estan manteniendo una comunicacion
informal. Los empleados forman amistades y se comunican unos con otros. El sistema
de comunicacion informal cumple con dos propdésitos en las organizaciones: 1) permite
que los empleados satisfagan su necesidad de interaccion social y 2) mejora el
desempefio de una organizacion ya que crea canales alternativos de comunicacion

gue son, a menudo, mas rapidos y mas eficientes.

La Porte (2005) define la comunicacion institucional como: “la actividad comunicacional
realizada de forma organizada por una institucion o sus representantes, y dirigida a las
personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como
objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes
se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines

y actividades”.

» La comunicacién consiste en transmitir sefiales mediante un coédigo comun al
emisor y al receptor.

* La comunicacion es un hecho social, un proceso natural al ser humano en grupo,
complejo, que implica el intercambio de informacion, datos, ideas, opiniones,
experiencias, actitudes y sentimientos.

* La comunicacion es una herramienta basica, imprescindible en toda relacién entre
individuos para que el conjunto de los mismos pueda conformar un grupo; si de algin
modo fuese suprimida, el grupo dejaria de existir. Esto se debe a que el proceso de

comunicacion constituye un sistema vital en el funcionamiento de las organizaciones
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(ya que se trata de sistemas sociales), esta siempre presente en la dindmica
organizacional, y de ahi la necesidad de comunicaciones efectivas o eficaces, para
contribuir a la coherencia en el accionar. La comunicacion es un elemento decisivo en
la existencia de las organizaciones y un extraordinario agente de cambio que les
permite adaptarse a las variables de exigencias del entorno, hoy en dia tan
competitivo.

* El propésito de las comunicaciones es mantener relacionadas e interactuantes a las
personas que trabajan en la organizacion (entre si y con el contexto).

* La falta de comunicacién efectiva puede ocasionar comportamientos disfuncionales.

Objetivo de la comunicacion

Relacionar los signos e con los significados.

Agquello que los receptores
interpretan finalmente.

Aquello que se desea
comunicar.

\ |
—conl—b

En realidad: no se habla, sino que: se habla... para...

Existe una intencion
y se busca un efecto.

El proceso de informacién consiste en capturar datos y relacionarlos de algin modo

para generar comprension acerca de algun sector de la realidad o algin hecho. Es
decir que la informacién reduce la ignorancia y, por ende, es poder. La comunicacion
no es un producto a elaborar, sino un proceso dinamico, circular, permanente y de
modificacion continGa, en el que intervienen e interactian distintos componentes.
Asimismo es preciso tener presente las “Seis C de la Comunicacion”:

* Credibilidad de la fuente.

» Contexto, ya que la comunicacion tiene que adaptarse a las realidades del

ambiente en el cual se produce.

» Contenido, ya que debe tener significado para el receptor.

* Claridad, porque el significado tiene que ser similar para emisor y receptor.

CANEO, DEBORA SOLEDAD



» Continuidad, porque es necesario repetir los mensajes para lograr penetracion
y recordacion.

» Canales, porque es necesario emplear los que el receptor utiliza y respeta.
5- ¢Como afecta la Tecnologia de la Informacion en la comunicacion?

La tecnologia de la informacion ha cambiado radicalmente la manera en que se
comunican los miembros de una organizacion. Por ejemplo, ha mejorado notablemente
la habilidad de un gerente de monitorear el desempefio individual y en equipo, ha
permitido que los empleados cuenten con informacion mas completa para tomar
decisiones mas rapidamente y ha proporcionado a los empleados méas oportunidades
para colaborar y compartir informacion. La comunicacion y el intercambio de
informacion entre los miembros organizacionales ya no se ven restringidas por la
geografia o el tiempo. El trabajo colaborativo entre los individuos, la distribucion de la
informacion y la integracién de las decisiones y el trabajo a través de toda una

organizacion tienen el potencial de incrementar la eficiencia y eficacia organizacional.

6- La Comunicacién Interna y Externa

La comunicacién interna, se visualiza en aquellas acciones que realiza la organizacion,
para crear y mantener las relaciones entre sus miembros, a través del uso de los
diferentes medios de comunicacién existentes en la organizacion. Esta comunicacién
fomenta: el intercambio de informacidén en toda la organizacion; y la Institucion es
responsable de promover un clima organizacional positivo para beneficio de toda la
organizacién. La comunicacion externa, puede definirse como aquellas actividades
realizadas por la organizacion, cuyo proposito es mantener relaciones con el exterior,

en la actualidad a este tipo de comunicacién se le conoce como relaciones publicas.
7- La comunicacion interna y su rol en la gestién de las Universidades

Las instituciones de educacion superior son organizaciones sociales complejas, con
caracteristicas particulares como implicancias sociales, educativas, politicas y
culturales. Segun Jorge Etkin (2009) existen lo que él llama organizaciones

“reconocibles®, en las que podriamos incluir a las Universidades, ya que las define
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como aquellas en las que se requiere de mucha interaccién, reunién, dialogo,
discusién, confrontacion de ideas y redes de comunicacion, antes que procedimientos
rigidos o jerarquias formales”. Es decir donde cada actor se mueve dentro de su habitat
laboral cambiando ideas e interactuando formando relaciones sociales flexibles. “La
comunicaciéon en ellas prevalece por sobre el ejercicio del poder centralizado, los
grandes movimientos estratégicos o los planes formalizados.” Sanchez (2005) subraya
gue la comunicacion interna en las universidades tiene que dar a conocer y hacer
comprender la situacion de la organizacion, lograr el compromiso de todos sus
miembros y facilitar la participacion. Asimismo Cuena (2005) insiste que el objetivo
final de la comunicacién interna en la universidad es: “que la comunidad universitaria
conozca lo que hace la institucion y cuales son sus proyectos y resultados; persigue
lograr un clima de implicacion e integracion entre los miembros e incrementar la
motivacion y la participacion. En buena medida, soporte y base de la comunicacion
externa”.

Blanco (2005), hace referencia, en su trabajo, del elemento sistemas de
comunicaciones dentro de las instituciones de educacion superior y sostiene que: “la
universidad, como toda organizacion compleja despliega hacia adentro y hacia afuera
diversos sistemas de comunicacion y emisiébn de mensajes de caracter institucional,
de difusion de conocimientos, de promocion y oferta de titulos. Internamente diseminan
mensajes y comunican propdsitos y politicas, recomiendan acciones, conservan y
transmiten informacién. De hecho una de las funciones especificas y distintivas de la
organizacion universitaria es la de transferir conocimientos mediante un proceso
comunicacional como el de ensefianza aprendizaje o mediante la publicacion de
resultados de investigacion. La comunicacion atraviesa en diversos sentidos la
complejidad estructural de la universidad.

Lograr una planificacion estratégica en el area de comunicacion institucional interna
dentro de la Universidad significa una oportunidad de crecimiento para la institucion,
gue puede ser visto como el desarrollo eficiente en la gestion institucional y su mayor
productividad. Pero las acciones involucradas en esta planificacion no pueden
concebirse sin la interaccion de las personas, entre si y con su medio, que constituyen

el componente fundamental de la accion comunicativa en la organizacion. Las politicas
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de comunicacion planteadas en la universidad deben estar claramente definidas por
especialistas en la temética, que conozcan comunicacion y su impacto, ademas de
estar alineada a los planes estratégicos de la organizacion. Para ello es necesario que
exista la conciencia colectiva sobre la necesidad de gestionar la comunicacion dentro

de la universidad.
8- Gestion y Planificacién de la comunicacion Institucional interna.

En base al trabajo realizado sobre la comunicacion en la Universidad Nacional de Mar
de Plata, y que es importante detallar en relacién al tema de analisis se expresa que,
gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para
apoyar la labor de las instituciones. A través de la gestion en la comunicacion Interna
se facilita el despliegue de todo el aparato comunicacional destinado al personal con

el objeto de:

e Promover la comunicacién entre los miembros Facilitar la integracion entre las
realizaciones personales y las institucionales

e Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de
los miembros

e Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion

e Ayuda a conseguir las metas y objetivos marcados.

e Enfoca el trabajo diario.

e Ayuda a marcar prioridades.

e Provee de un sentido de orden y control.

e Evita visiones reactivas.

e Protege de la ultima hora

La planificacién de los circuitos de comunicacién interna debe ser uno de los pilares
relevantes de la vision estratégica de la institucion. Para ello se debe definir las
necesidades de comunicacion interna teniendo en cuenta que la misma se centra en
el capital humano y en conocer a las personas (personal y profesionalmente) y busca
la empatia con el personal para crear un equipo motivado y participativo. La gestion

de la comunicacion interna implica comunicar primero a los de adentro (marketing
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interno) y luego a los de afuera. Transmitir informacion util, facilitar el trabajo,
comunicar de forma fluida y permanente, respetar, delegar y dar poder de decision,
conceder el derecho a equivocarse, saber hablar y, sobre todo, saber escuchar son
algunas claves de la direccidon de personas. Adoptar y disefiar un plan de comunicacion
estratégica representa un paso importante en una institucion. Algunas de las
dificultades a la hora de planificar una politica de comunicacion institucional estan
motivadas por:

e Falta de creencia en la necesidad de planificacion.

e E| dia a dia que impide la planificacion.

e Obstaculos para establecer un plan formal debido a la complejidad de su

cumplimiento.
A pesar de los inconvenientes, es necesario definir un plan de comunicacion para
difundir y comunicar la estrategia global a largo plazo de la institucion o bien para
cualquier actividad desarrollada en la entidad que requiera de la labor de
comunicaciéon. Una comunicacion institucional que sea integral dado que la
comunicacién es un proceso circular que no ha de realizarse so6lo hacia afuera
(comunicacion externa) sino también hacia adentro de la organizacion (comunicacion

interna).

CAPITULO lIl: ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

A patrtir de lo detallado en los capitulos anteriores, se espera llevar a cabo un plan de

accion que consiste en las siguientes actividades:

1) Para la realizacion de un diagndstico, que nos permita conocer las condiciones
gue se dan respecto de los tramites de los titulos de graduados/as se realizaran:

a. Entrevistas a los responsables del area de alumnos de la Facultad de
Humanidades y Cs. Sociales y de cada Sede, para conocer quiénes son

los responsables de armar los expedientes a elevar, como se da la
comunicacién de novedades con cada una de ellas respecto de los

tramites de titulos, qué inconvenientes les han surgido durante el proceso

del tramite, si tienen comunicacion directa con la Direccion General de
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Titulos y Graduados.

b. Entrevistas a los/as responsables de la Direccion General de Titulos y
Graduados, para conocer como efectuan el control de las actas originales
que deben recibir por parte de la Facultad, donde consta la actividad
académica de todos/as los/as estudiantes de las carreras. También
saber como es la recepcion de las respuestas de las observaciones que
hayan realizado en los expedientes que se encuentran en tramites y que
han sido elevadas a la Direccion de Alumnos; coOmo se comunican entre
quienes se desempefan en la misma area, para corroborar los pedidos
de correccion que han elevado y que a veces suelen ser repetitivos,
cuando la respuesta ya ha sido enviada.

c. Encuestas a los/as graduados/as a fin de conocer si todos/as
presentaron la documentacién requerida en tiempo y forma o, en su caso,
cuanto tiempo les llevd presentar la misma; saber el tiempo que
transcurrio desde la presentacion de la documentacion hasta que
recibieron su titulo/diploma; también es importante conocer qué opinién
tienen respecto al desempefio del personal administrativo, y por ende,
de la misma UNPSJB.

2) Realizar un estudio sobre como se maneja la documentacion en relacion a los
expedientes de los tramites, que implicaria lo siguiente:

a. Observar como se archivan las actas de exdmenes tanto en la Direccion
de Alumnos como en la Direccién General de Titulos y Graduados, y/o si
se encuentran también archivadas en formato digital, para su control al
momento de chequear los certificados analiticos.

b. Si se utiliza algun registro particular, para tener el detalle como se van
avanzando con los tramites y quiénes pueden solicitar la informacion.

c. Como se distribuyen las tareas en cada area, para lo cual se conocera
con cuanto personal se cuenta para llevar a cabo todas las tareas.

d. Reconocer cuales son los problemas que se identifican al momento de
recibir y elevar los expedientes, por ejemplo: cuestiones que hacen a la

personalidad propia de cada uno de los/as comparfieros/as de trabajo;
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como es el desempefio de cada uno al momento de tratar los
expedientes, recibir y notificar de las novedades, entre otras situaciones
gue puedan surgir y que influyen en el transcurso del tramite.

3) Construccion de un dispositivo de comunicacidon que permita recibir la
informacion de manera rapida y que se pueda tener conocimiento de como se
van tramitando los expedientes, para brindar respuestas concretas y rapidas a
quienes consultan respecto de sus titulos. Para ello, se podra realizar lo
siguiente:

a. Un borrador sobre el disefio de un dispositivo de comunicacién, contando
con la participacion tanto del personal relacionado con el &rea de Titulos
como asi también del area Alumnos de la Facultad de Humanidades y
Cs. Sociales, donde cada parte proponga qué es lo que se debe corregir
en cuanto a los medios de comunicacion que se estan utilizando y/o ver
cuales implementar.

b. Se podra convocar a los demas no docentes que se desempefien en el
area de Alumnos de las demas Facultades y que se encarguen de las
tareas referentes a la tramitacion de titulos, a fin de que puedan expresar
Sus opiniones y sugerencias para mejorar en cuanto a la comunicacion
gue se da entre las areas que intervienen en el proceso administrativo
en cuestion.

c. Contar con el acompafiamiento de las autoridades de la Facultad para
que también puedan plantear ideas para implementar el dispositivo y
saber ademas como reciben la informacion respecto de los titulos cuando

se reciben los reclamos de quienes se han graduado.
Recursos Humanos y Materiales

1) Contar con el equipo de trabajo tanto del sector de Alumnos de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, especificamente de quienes reciben y revisan
los expedientes a tramitar que reciben de las Sedes.

2) Los/as no docentes del sector de la Direccion General de Titulos y Graduados

para que indiquen quienes realizan el control de las actas de examenes, quienes
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se encargan de enviar las notificaciones y de recibirlas, y como se realiza la
revision de los expedientes.

3) Disponer de un referente técnico que permita guiarnos en el disefio y
mejoramiento de un dispositivo de comunicacion a implementarse entre las areas
que intervienen en el proceso administrativo para la expedicion de titulos.

4) Incluir a los/as responsables de los departamentos de Alumnos de las demas
Facultades, a quienes también les podra favorecer la implementacién del
dispositivo de comunicacion, permitiendo ademas que puedan aportar ideas o
sugerencias para mejorar la comunicacion con el area de la Direccion General de
Titulos y Graduados.

5) Que se puedan implementar mas charlas de capacitacion, para conocer mas
coémo se llevan a cabo los tramites de los expedientes recibidos e ir mejorando
los tiempos en que se llevan a cabo los mismos.

6) En caso de que el problema resulte ser por causa de la falta de personal, poder
solicitar la gestion y disponibilidad de los fondos que sean necesarios para
incorporar personal ya sea en el area de la Direccion de Alumnos (en la Sede
Central, donde se concentran todos los tramites recibidos) y/o en la Direccion

General de Titulos y Graduados.

En nuestra Institucidn, estan presentes las dos formas de comunicacion; desarrolladas
con anterioridad: formal e informal. La comunicacion formal esta dada por la estructura
y configuracion propia de la Universidad, establecidas por los niveles jerarquicos
vigentes (Rectorado, Facultades y delegaciones académicas y Delegacion Zonal).
Algunos ejemplos de los canales formales utilizados, son: resoluciones, notas,
carteleras, correos electronicos, webmail, pagina Institucional, etc. La comunicacién
informal, es espontanea y surge de la necesidad de transmitir un mensaje a otro
individuo, es decir, sin seguir los canales oficiales. Como ejemplo de esta
comunicacion, se puede citar el rumor o charlas ocasionales; grupos de chats,

whatsapp, etc.

Para que realmente se efectie una comunicacién util y eficaz, es necesario que los
elementos que compongan el proceso de comunicacion, funcionen correctamente, es

decir, el emisor, canal, receptor, mensaje y la retroalimentacion. Como asi también, es
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importante buscar o identificar las barreras que impiden que la comunicacion pueda
ser eficaz. La adecuada gestion de la comunicacion interna es importante para los
empleados no docentes, debido a que mejora la calidad de vida laboral, en los distintos
niveles de la Institucién y también mejora la relacion con los demas claustros y terceros
que eligen a la Universidad para vincularse con ella. En la organizacion, la
comunicacién es parte de los diferentes procesos que se pueden observar, sin ella
seria imposible coordinar las actividades y quienes formamos parte de ella no

podriamos actuar en conjunto para alcanzar los objetivos establecidos.

Conociendo la estructura y areas que forman parte de la Universidad, se puede
destacar que la informaciéon circula en diferentes direcciones, ascendentes,
descendentes, lateral o diagonal. La comunicacion ascendente se da desde los niveles
superiores, que son los que toman las decisiones, para transmitir las 6rdenes a sus
subordinados, que son quienes van a cumplir con las tareas derivadas (por ejemplo en
el caso analizado, seria que cada direccion de alumnos debe cumplir con lo
establecido y comunicado por la Direccibn General de Titulos y Graduados
dependiente de Rectorado respecto de los tramites de titulos). La comunicacion lateral
se genera, entre los miembros que componen los diferentes departamentos de la
organizacién pero comparten iguales niveles jerarquicos (cada direccién de alumnos
de cada facultad y de cada sede que se encargan de gestionar los tramites de
expedicion de titulos). La comunicacion diagonal, se genera, entre personas de
distintos niveles jerarquicos y que ademas, pertenecen a distintos sectores o
departamentos.

Teniendo presente lo detallado anteriormente, y en base a las encuestas realizadas
tanto a graduados/as como no docentes que intervienen en los tramites para la
expedicion de titulos, se obtuvieron las siguientes observaciones en cuanto a las

respuestas recibidas:
e De parte de los/as graduados/as

Las encuestas fueron realizadas a graduados/as de distintas facultades,
obteniendo los siguientes datos: Ellos/as presentan la documentacion completa la

cual es solicitada desde el Departamento de Alumnos de la Facultad que

CANEO, DEBORA SOLEDAD



corresponda, no generdndose tardanza en su presentacion, salvo casos
particulares que puede generar que les lleve mas de 30 dias en presentar la misma.
Aun asi, el tiempo de entrega de sus titulos se ha dado después de transcurrido un
afio 0 quizds mas de un afio desde que iniciaron el tramite, lo que demuestra que
no se han cumplido con los plazos establecidos por la reglamentacion de la
Universidad como asi también con el plazo establecido por la Ley de Educacién
Superior Nro. 24.521.5 Y esto lleva a que en algunos casos, no puedan acceder a
ofertas laborales por no contar con su titulo; si bien con la constancia de titulo en
trAmite no deberia haber inconvenientes para eso, hay casos en que no resulta
suficiente contar con esa constancia porque ademas esta constancia también suele

tardarse en ser entregada.

Otra caracteristica a destacar, es que la comunicacion con el area de alumnos de
la Facultad en la Sede en la cual se recibieron siempre fue buena obteniéndose
respuestas al momento de sus consultas; opinando ademas que quizas la tardanza
de los tramites se deba a la burocracia que implica el tramite en cuestion (desde
qgue la documentacion sale de la Delegacion académica de la Facultad que
corresponda a la Direccién de Alumnos de la sede central y de ahi su envio a la
Direccion General de Titulos y Graduados) y que una forma de mejorar esto seria

gue los titulos comiencen a ser digitales.
e De parte de los No Docentes

En las Facultades quienes inician los correspondientes expedientes son aquellas
personas que se desempefan en el area alumnos o bien sélo la realiza quien es el
responsable de la Direccién de Alumnos de la Sede (en algunas facultades la sede
central se encuentra en Trelew y en otras se encuentra en Comodoro Rivadavia).
Asimismo la persona que recibe la documentacion de el/la graduado/a es la misma
gue se encarga de armar y ordenar la documentacion que va a ir incluida en el

expediente y de esta manera elevarlo como corresponde; cumpliéndose ademas

5 Ley de Educacion Superior 24.521 Art.40: “Corresponde exclusivamente a las instituciones universitarias otorgar
el titulo de grado de licenciado y titulos profesionales equivalentes, asi como los titulos de posgrado de magister
y doctor, los que deberdn ser expedidos en un plazo no mayor a los ciento veinte dias corridos contados a partir
del inicio del tramite de solicitud de titulo”.
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qgue el mismo sea enviado dentro del plazo de 30 dias, salvo situaciones
particulares en que se puede demorar un poco mas pero sin haber superado los 60

dias.

Las notificaciones y/o observaciones por parte de la Direccion de Alumnos se
reciben dentro de los 30 a 90 dias de haber enviado a esta area el expediente, lo
que implica realizar una revisioén y correccion de las observaciones recibidas, y es
agui donde se van extendiendo los plazos de los tramites. Porque a esto hay que
sumarle también, que las notificaciones son recibidas por la Direccion de Alumnos
de la sede central y ésta a su vez es quien comunica a las delegaciones
académicas que correspondan. Por lo que, las delegaciones académicas no tienen
comunicacién directa con la Direccion General de Titulos y Graduados; salvo por
consultas o reclamos particulares de graduados/as. Siendo los canales de
comunicacién a través de los correos electrénicos institucionales y el Sistema
Documental Unico (SUDOCU). Los inconvenientes que surgen y que segln sus
observaciones son los que generan demoras en la expedicion de los titulos son:
los cambios en el procedimiento que se dan durante el tramite, los reclamos de
parte de la Direccion General de Titulos y Graduados, la correccion de los
certificados analiticos sujetos a revision, corroborar actas de examenes. En
consecuencia, los titulos finalmente son entregados en general después de

transcurrido un afio de haberse iniciado con los tramites para su expedicion.

Teniendo presente el estudio realizado en la Facultad de Cs. Econdmicas,
particularmente de la Delegacion Académica Esquel se ha observado que, todas las
modificaciones que se van realizando cada afio respecto de la documentacion a elevar
sobre los expedientes, se comunican desde la Direccion de Alumnos sélo por teléfono.
Por lo que esas comunicaciones no quedan registradas por escrito, ya sea por nota y
tampoco por mail desde el correo institucional. Cabe destacar que en la Universidad
desde el 2021 se ha implementado el Sistema Unico Documental (SUDOCU) mediante
el cual todas las areas y facultades deben administrar la documentacion de los tramites
gue se traten, quedando el registro de todas las comunicaciones que se realizan
durante el circuito administrativo de las tareas a realizar. En este tema de analisis en

particular, esto no ocurre. Seguidamente se destaca que cuando se eleva el
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expediente desde la delegacion académica a la Direccion de Alumnos, no se recibe
notificacién alguna sobre el armado del expediente si esta bien confeccionado o no,
por ejemplo, como se organizé la documentacion. Y en caso de que si haya algo para
corregir o enviar, se les informa a los no docentes de la delegacion a través de

comunicacion telefénica.

Si bien la reglamentacion de base (la Ordenanza del Consejo Superior) sobre la cual
todas las facultades deben regirse para el tratamiento de éstos expedientes, cada una
de ellas debe emitir su disposicion o resolucién que acompafie la resolucion principal
gue emite el Consejo Superior. En el caso de la facultad mencionada anteriormente,
la misma cuentan con una disposicion emitida por el decano del afio 2014 la cual no
ha sido actualizada, salvo algunas consideraciones a tener presente que llegado su
momento se ha notificado por nota (2018). Desde esta ultima fecha hasta ahora no se
ha emitido resolucién o nota actualizando el procedimiento a realizar. Siendo asi, se
puede identificar que desde que se inicia el expediente en la delegacion académica
hasta que el mismo finaliza, las comunicaciones que se llevan a cabo se dan desde lo
informal; se reciben las indicaciones sélo por teléfono ya sea por mensajes de

whatsapp o llamadas, no quedando registrados estos intercambios de manera formal.

En una primera instancia, los expedientes que se armaban y que eran elevados a la
Direccion de Alumnos eran registrados en el sistema documental utilizado en la
Institucién, y se podia observar los movimientos que tenia el mismo (cuando se
enviaba a la Direcciébn General de Graduados y Titulos, cuando regresaba con
observaciones y demas). Pero desde el momento que se designdé a una nueva
responsable a cargo de la Direccion de Alumnos esto cambio al no utilizarse el sistema
oficial de comunicacion. Por lo tanto, la delegacion académica de Esquel sélo es
notificada cuando debe realizar correcciones o revisiones; o bien cuando se debe
hacer la carga final de datos en el SIDCer (Sistema Informatico de Diplomas y
Certificaciones).

Continuando con la observacion realizada en la Facultad de Cs. Econdmicas, se da
como ejemplo una situacién al haberse graduado una estudiante de la carrera de

Contador Publico, quien debe comenzar a presentar la documentacion a fin de iniciar
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con su tramite. Por lo que al proceder a chequear y consultar con la Direccién de
Alumnos de la Sede los requisitos para armar el expediente, se realiza la
correspondiente comunicacion con dicha Direccion, debido a que se han modificado
algunos procesos. Visto esto, se consulta si lo que se realiza hasta el dia de hoy esta
bien o hay que modificar algo, en cuanto al armado del expediente que se confecciona
en la Delegacion Académica Esquel. Esto lleva a que partir de la comunicacion
recibida, la forma de elevar la documentacion cambia y la digitalizacion de la misma
solo se realizara en la Sede Trelew para iniciar con el tramite. Estas modificaciones en
principio no han sido formalizadas, teniendo como referencia soélo la ordenanza del
Consejo Superior 158, y la Disposicion de Decano 004/2014 y la nota que fuera
enviada oportunamente en el 2018 por la Direccion de Alumnos, hasta que se emita
una nueva disposicion actualizada por parte del Decano. Una vez que se actualice la
Ordenanza en cuestion, debera especificarse como debe realizarse la presentacion de
la documentacién; si es en papel, cuantas copias deben ser, a quien le corresponde
digitalizar la misma y como tratar el expediente desde el sistema documental. Como
se ve estas decisiones se definieron de manera informal, y mientras no cambie la
ordenanza del Consejo Superior se deja en la Sede Trelew el expediente en papel
hasta tanto se notifique a la Delegacién que el tramite ya debe realizarse digital.

Los cambios que se identifican en dicha Facultad, son los siguientes:

» Lanotadirigida al Decano y la nota de autorizacion de expedicion del diploma
para la firma del Decano, ya no se envian mas desde la delegacion
académica.

» La documentacién que se envia a la Sede Trelew es una sola copia, ya no
se har& por duplicado como se hacia hasta el momento. En la delegacion
académica si lo desean, pueden dejar una copia como resguardo o de
constancia de que la documentacion que presento el/ graduado/a se envio.

» La comunicacion de estos cambios se ha realizado a través de
videollamadas, por lo que aun no hay un escrito formal, nota o resolucion que

avale estas modificaciones comunicadas.

Como se puede identificar, estos cambios que se efectian generan cierta

incertidumbre de coOmo iniciar y avanzar con los tramites ahora que se comienzan a
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realizar de manera digital. Este tipo de comunicacién que se da informalmente, resulta
ser poco clara, no dando lugar a contar como minimo, con un procedimiento a tener

presente de ahora en adelante.

CAPITULO IV ANALISIS DE LA EXPERIENCIA.........uiiiiiiee e

El desarrollo del presente trabajo integrador permitié profundizar sobre la realizaciéon
de los tramites para la expedicion de titulos de graduados/as. De esta manera, se
conocio cdmo es el desempefio desde cada area de alumnos tanto de las delegaciones
académicas como de la Direccion de Alumnos central de cada Facultad (viendo los
casos especificos de la Facultad de Humanidades y Cs. Sociales y la Facultad de Cs.
Econdmicas). Esto genero, la idea de indagar tanto con graduados/as para saber como
fue la experiencia de cada uno con sus respectivos tramites; como asi también,
conocer los tiempos y respuestas por parte de quienes se encuentran en el area de
alumnos. Ya que es importante saber la opiniébn de las personas hacia quienes va

dirigido todo el trabajo realizado desde la Institucién.

Asimismo, esta experiencia dio lugar a comparar cémo trabaja cada Facultad, si bien
en nuestra Universidad existe una reglamentacion en lo referente a los tramites de los
titulos de egresados/as, en base a la cual deben regirse todas las facultades; éstas a
su vez, tienen sus propias disposiciones algunas mas actualizadas que otras. Esto
lleva a que, si bien la documentacién que se maneja es la misma, su forma de
organizacion cambia de una Facultad a otra: como se archiva, cuanta participacion
tiene cada no docente en el armado del expediente, cdmo se da la comunicacion entre
una delegacion y la sede central, entre otras observaciones que hacen a la forma de

trabajo de cada area.

El tema elegido resulta muy interesante a fin de poder ver qué cuestiones se pueden
mejorar tanto desde lo comunicacional como también desde la organizacion del trabajo
en cada departamento o area, para que el procedimiento administrativo sea mas
eficaz. También es preciso mencionar, la importancia de analizar particularmente el
area de la Direccién General de Titulos y Graduados (Comodoro Rivadavia) observar
como es el trabajo que lleva cada integrante de esta Direccion, cobmo corroboran la

documentacion recibida, el archivo de actas de exdmenes originales; que por la
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distancia dada entre una sede y otra, no se ha podido realizar esta accion que
completaria aun més el estudio propuesto en este trabajo desarrollado.

CONCLUSIONES . . .o e

En las organizaciones la transmision de informacion es una actividad diaria y de gran
importancia, por ello es que existe la comunicacion organizacional. El proceso de la
comunicacién en las organizaciones es constante, debiendo ser claro, conciso,

concreto, correcto, coherente, y completo.

De acuerdo a lo planteado en este trabajo, sobre las dificultades que se distinguen al
momento de gestionar y tramitar los titulos de graduados/as, a raiz de la comunicacién
interna que se observa, se puede concluir que una comunicacion es util y eficaz,
cuando los elementos que componen el proceso de comunicacion, funcionan
correctamente, es decir, que el emisor, canal, receptor, mensaje y la retroalimentacion,
actuen de forma adecuadas. Si bien los medios de comunicacion han ido mejorando,
gracias a los avances tecnolégicos, aun quedan algunos temas por resolver. Mas alla
de la incorporacion de nuevas tecnologias, se puede observar que la falta de contacto
entre los integrantes de la Institucion (sobre todos de las delegaciones académicas
gue se encuentran a gran distancia de las sedes centrales), genera dificultades en la
comunicacioén, las cuales podrian solucionarse de forma voluntaria; contando con la
predisposicién entre los miembros de las distintas areas que intervienen en el circuito
a dar respuestas rapidas y claras, y que fortalecerian los canales comunicacionales.
También es necesario destacar que, teniendo presente que en las Sedes centrales se
concentran todos los trdmites de cada una de las delegaciones, esto genera un gran
volumen de trabajo para quienes se encuentran en el area involucrada, por lo que
resulta ser una barrera al momento de generar comunicacion (los tiempos de trabajo
entre la delegacion y la sede central no suelen ser los mismos). Por lo que, seria
conveniente o contar con mas personal que ayude a aliviar la carga de las tareas a
realizar en relacién a los tramites; o bien, llevar a cabo un cambio en la organizacion
de las tareas de cada uno de los no docentes que se encuentran en la Direccion de

Alumnos.
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Desde el punto de vista tecnoldgico y a partir de lo analizado en este trabajo, se puede
expresar como sugerencia para mejorar los inconvenientes o fallas, que se puedan
implementar nuevas funciones en el sistema actualmente utilizado (SUDOCU), cuya
herramienta permitiria tener la informacion de las areas de la organizacion en sus
diferentes sectores, de una manera practica, sencilla y oportuna, buscando que los
trabajadores estén informados en todo momento de las Gltimas novedades y cambios
gue se dan en la organizacion. Esto implicaria ademas, que con ello se deba realizar
una capacitacion para que cada uno pueda comprender el alcance que tiene el sistema

y la importancia de usarlo de la mejor manera posible.
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ANEXOS — MODELOS DE ENCUESTAS REALIZADAS

Graduados:

Encuesta a Graduados/as por
expedicion de Diplomas

Cuestionario para graduados/as a fin de conocer su experiencia en los tramites de sus
titulos de grado y/o pregrade

1. ¢Presentaste toda la documentacion completa al momento de ser solicitada por
el Dpto. de Alumnos ?

Marea solo un dvalo.
Si
No

Entregué primero una parte de la documentacion y despues el resto

2. ;Cuanto tiempo te llevd tener que presentar la documentacion completa

requerida?
Marca solo un dvalo.

Una semana o mas
Mas de 30 dias
Mas de 60 dias

No responde

3. ;Cuanto fue el plazoftiempo que transcurrio hasta que recibiste tu titulo/diploma?

4.

5.

6.

7.

En el transcurso del tramite de tu titulo/diploma ; Come fue la comunicacion con
la Facultad o Dpto. de alumnos?

Marca solo un évalo.

Buena, siempre obtuve respuesta
Mala, porque no obtuve respuestas a mis consultas

Mo tuve ninguna comunicacion

& Como fue tu experiencia durante este lipo de tramites?
Marca solo un dvalo.

Buena
Mala

Mo responde

Si en la respuesta anterior contestaste "Buena® o "Mala", comentar por qué.

£Qué cosas crees que se deben cambiar o mejorar en la Institucion, en cuanto a
los tramites para la expedicion de titulos/diplomas?
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No Docentes:

Encuesta para no docentes-Area/Dpto
de Alumnos

Cuestionario sobre circuito administrativo y comunicacion sobre tramites para la
expedicion de titulos

* Indica que a pregunta es abligatoria

1. Ensu Facultad 3 Cuién o quienes se encargan del armado del expediente para *
iniciar con los tramites de titulos?

Marca solo un dvalo.

Sélo quien estd a cargo de la direccidn de alumnos de la Sede
Cualquier de los/as no docentes que se desempenan en el drea de alumnos

Hay una persena determinada sdlo para este tipo de tramite

2. ¢la persona que inicia el expediente para el tramite es la misma que recibe la
documentacion que presenta elfla graduado/a?

Marca solo un dvalo,

Si
Mo

Aveces

3. iCudles el plazo que se da entre la recepcion de |la documentacion hasta que se
eleva el expediente a la Direccion General de Titulos y Graduados?

Marca solo un dvalo.

30 dias
De 30 a 60 dias
Més de 60 dias

Una vez enviado el expediente ;jGeneralmente en cuanto tiempo reciben alguna
notificacion y/o observacion?

Marca solo un dvalo.

En 30 dias

En 60 dias
Mas de 90 dias
Otro

LComo es la comunicacion con la Direccién General de Titulos y Graduados?

Selecciona fodos los que correspondan.

Paor teléfons

Por correo electronico

A través del sisterna SUDOCU
Otro

&Cudles han sido los inconvenientes que han surgido durante los tramites de los
titulos que generan refrasos en los mismos? Mencionar o detallar

2 Cual es la frecuencia de la comunicacién con la Direccion General de Titulos y
Graduados?

Salecciona todos log que correspondan.

Poca comunicacion

Hay comunicacion constante

No hay comunicasion

Selo reciben notificaciones por parte de la Direceidn

En su Facultad ; Cual es o ha sido el plazo en que se finalizan los tramites y
emiten los titlulos/diplomas?

Marca solo un dvalo.

| 4 meses desde el inicio del tramite
) b meses desde el inicio del tramite
1 afio desde el inicio del tramite

Mas de 1 afo
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