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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar acciones que promocionan la
participacion de Personas Mayores en el dispositivo grupal “Red por la vida” del barrio 13 de

diciembre afio 2021, desde la disciplina del Trabajo Social.

Para esto, se recuperara las experiencias de diferentes actores: las Personas Mayores, la
Operadora Socio-Recreativa® del dispositivo grupal, Trabajadoras Sociales del espacio y la
Directora de la Direccién de Adultos/as Mayores donde se desenvuelve el dispositivo grupal.
Considerando el contexto actual post- pandémico y reconociendo este espacio como estratégico
para la implementacién de politicas sociales. Se problematizara la dificultad en la participacion
entendiendo la dindmica institucional y analizando los modos y estrategias utilizados para
garantizar los derechos de las Personas Mayores. Por lo tanto, también se indagara y visualizara el
rol del Trabajo Social en dispositivos grupales permitiendo cuestionar la problematica, orientar
una intervencion planificada y buscar estrategias. Entendiendo que responde a uno de los tantos

escenarios que genera la complejidad de la cuestién social.
Problema de investigacion

Este interés surge a partir de la experiencia transitada con Personas Mayores en las practicas
pre profesionales correspondientes a la catedra de Trabajo Social 111 y IV en el afio 2019 y 2020
en el marco de la Lic. en Trabajo Social correspondiente a la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco (Furci, Nemmick, Vidal, 2019: 26). Las mismas tuvieron lugar en el dispositivo

grupal perteneciente al “Programa de Adultos Mayores”, llamado “Red por la vida” ubicado en el

1 Denominacion que recibe la persona referente y coordinadora de un dispositivo grupal.
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establecimiento de la Direccidén de Adultos/as Mayores en el barrio 13 de diciembre, ciudad de

Comodoro Rivadavia.

Estas practicas fueron el puntapié inicial para comenzar a pensar lo trascendental y necesario
de abordar dispositivos grupales desde la perspectiva del Trabajo Social. Entendiendo que como
explicita nuestra Ley Federal de Trabajo Social (2014) parte de nuestras incumbencias como
profesionales son el “Asesoramiento, disefo, ejecucion, auditoria y evaluacion de politicas

publicas vinculadas con distintos ambitos” (Art.9, Ley 27.072)

Las Personas Mayores pertenecientes al dispositivo grupal “Red por la Vida” se retinen de
forma regular, teniendo un encuentro por semana, realizando actividades socio-recreativas, las
cuales se encuentran guiadas por Operadoras Sociales. Dicha actividad se realiza desde el sentido
comun, puesto que las acciones que se desarrollan no son planificadas con mucha anterioridad y
acorde a los objetivos institucionales, ademas, no se incorpora las demandas u opiniones de los
propios protagonistas, mas aun atravesando las medidas incorporadas por el contexto de Covid-
19. Entendiendo que el dispositivo grupal pertenece a una politica publica, sabemos que la
intervencion del Estado se hace presente, pero se analizara los modos y estrategias utilizados para

garantizar sus derechos.

Por esto, desde la disciplina del Trabajo Social sera fundamental abordar la problemaética de la
dificultad en la participacion. Siendo analizada desde su multicausalidad, es decir, recuperando
diferentes variables que hacen a la problematica en cuestion. Como lo es la convocatoria, ya que
gran parte de la participacion dependera de los modos, estrategias o acciones que se lleven a cabo
para captar 0 promocionar un espacio en particular. También se tendra en cuenta el contexto
histdrico-social y su vinculacién a la salud ya que al tener un virus de tal magnitud las Personas

Mayores no participaban de espacios grupales o colectivos de forma presencial y al introducirse la
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tecnologia como medio para el encuentro dejo ver la falta de recursos y accesibilidad en las nuevas

formas de participacion.

Finalmente se realizara un analisis de la presente situacién, reconociendo la importancia de la
misma y revalorizando nuestra intervencion desde el quehacer profesional, la cual nos permitird
situarnos en interrelacion e interaccion con los actores participantes, es decir, los sujetos con sus
demandas y la racionalidad que les dan a sus demandas. A su vez, desde la especificidad
profesional se reconocera la dinamica institucional con sus propias demandas y la relacion
existente entre sujeto-necesidad. Ademas, se intervendra de forma critica, considerando todas las
aristas necesarias desde una perspectiva dindmica, igualitaria e integradora, entendiendo la
complejidad tanto del contexto, como institucional. Reflexionando acerca de acciones y
cuestionando la problematica para asi intervenir de forma planificada, fundamentada y organizada,
orientandose a la solucion y visualizacion de la problemaética, entendiendo que responde a una de

las tantas expresiones de la complejidad de la cuestion social.
Preguntas
A partir de esto se generaron distintas preguntas de investigacion;

1- ¢Cbémo se promueve la participacion de las Personas Mayores en el dispositivo grupal “Red
por la vida” del barrio 13 de diciembre afio 2021, desde la disciplina del Trabajo Social?

2- ¢Como se desarrollo la participacion grupal en el contexto de la pandemia por Covid-19?

3- ¢De que manera influyen los estereotipos y prejuicios sociales vinculados al envejecimiento
en el proceso de participacion?

4- ;De qué manera el Estado garantizara politicas sociales que promuevan la participacion y los

derechos de las Personas Mayores?
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5- ;De qué manera incide el rol del Trabajador Social en el abordaje del dispositivo grupal?

Obijetivo General

- Analizar acciones que promocionan la participacion de las Personas Mayores en el
dispositivo grupal “Red por la vida” del barrio 13 de diciembre aiio 2021, desde la disciplina
del Trabajo Social.

Obijetivos Especificos

Analizar los mecanismos que promueven la participacion grupal en el contexto de pandemia

por Covid-19

- Visibilizar la influencia de estereotipos y prejuicios sociales vinculados al envejecimiento en
la participacion de las personas mayores.

- Indagar las politicas sociales que promueven la participacion en el marco de los derechos de
las personas mayores.

- Analizar las acciones y estrategias que se desarrollan desde el rol del Trabajador Social en el

abordaje de dispositivos grupales.

Estado del Arte

Esta tematica se analizara desde mdltiples formas, teniendo una variedad de atravesamientos.
Pero para ello fue necesario conocer el estado actual del conocimiento sobre el tema,
investigaciones y/o literatura que existe. Explorar esta tematica permiti6 conocer mas
exhaustivamente, para ello se retomé autores como Carballeda (2015) quien explicita que los
procesos de envejecimiento se da una fragmentacidn social constituyendo nuevas formas de
complejidad, las cuales debemos tener en cuenta a la hora de intervenir como profesionales del

Trabajo Social.
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Se retomd también a través de la revista de estudios sobre procesos de la vejez, del afio 2020
desde la Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires, Argentina a las autoras Maria Gabriela
Morante y Ana Silva Valero las cuales abordaron la tematica de vejeces incorporando el contexto,
es decir, retomando la situacion de pandemia mundial por coronavirus (0 Covid-19). Las mismas,
en su escrito esbozan como se fue dando esta situacion y el impacto que generd6 en la vida cotidiana
de las Personas Mayores, una de la cuestion mas visible fue el acceso a herramientas tecnoldgicas
que permitian la comunicacién, pero a su vez, analizan y problematizan la toma de decisiones y su

cadena de consecuencias. (Morgante & Valero, 2020). Ellas expresan que:

“El manejo de la pandemia requiere de la toma rapida de decisiones
politico-sanitarias, que supone partir de cierta idea respecto del colectivo
de las Personas Mayores, entre otros grupos destinatarios de las politicas
publicas ante la emergencia. Estos primeros postulados tienen una cadena
de consecuencias, que, partiendo de una aproximacion estereotipada y
homogeneizadora, impactan produciendo extrafiamiento y rechazo
respecto de las normativas y recomendaciones. Junto con ello, se crean
nuevas barreras de acceso democratico en el marco del funcionamiento de

la vida cotidiana.” (Morgante & Valero, 2020: 15)

Ademas, reconociendo esto reflexionan sobre los paradigmas gerontoldgicos vigentes y asumen
una postura que se fundamenta en el poder desprenderse de las estigmatizaciones y generalidades
a la hora de tomar decisiones en relacion a las Personas Mayores, poniendo énfasis en revalorizar
las singularidades, diversidades y “vejeces” para asi corrernos de una vision Unica y reconocer los

numerosos procesos de envejecimiento. (Morgante & Valero, 2020)
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Por ultimo, se reconocié que las vejeces estdn atravesadas por multiples cuestiones
transversales. Ludi (2014) afirma que las principales probleméticas que surgen en relacion al
envejecimiento personal, involucran las dimensiones: bioldgica; sociocultural; psicologica y en el
que destacamos los atravesamientos de edad - género y clase. Asimismo, uno de los debates y
desafios que més retoma son los lugares y trabajos que brindan organizaciones de y para mayores
a través del fortalecimiento de espacios socio-educativos y culturales. Por otro lado, los modelos
de proteccién social, donde explica principalmente la importancia y relevancia de todos estos

espacios.

Marco Teorico

Margarita Rozas Pagaza (2010) describe al Trabajo Social como el registro de las
desigualdades sociales generadas en la sociedad capitalista. Tiene su origen en la forma en que se
organiza la sociedad, desde la relacion capital — trabajo, desde la distribucion de la riqueza y desde
el acceso a los bienes y servicios que produce la sociedad. Hablamos de que las desigualdades son
histdricas, por ello es necesario su contextualizacion, ya que se han complejizado a la par de la
complejizacién de la sociedad. Es importante destacar que esto no es solo patrimonio del trabajo

social, pero si le da particularidad a la intervencién.

La participacion la entenderemos como:

“La capacidad que tienen los individuos de intervenir en la toma de
decisiones en todos aquellos aspectos de su vida cotidiana que los afectan
e involucran”, “Es una accion colectiva dirigida a lograr cierto objetivo
comun en el sentido de involucrarse, de formar y tomar parte del proceso”

(Gascon & Browne. 2005 : 16)
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La Convencidn Interamericana sobre Derechos Humanos de las Personas Mayores define en su
articulo 2°, como “Persona Mayor”, a aquella de sesenta afios o méas. Entonces las Personas
Mayores seran en este caso los protagonistas de la investigacion ya que ellos brindarén
informacion relevante para analizar las acciones que promocionan la participacion en el dispositivo
grupal “Red por la Vida” Amelia Dell” Anno (2006) los describe como un ambiente en el cual se
da la oportunidad de trabajo grupal, este espacio puede unir a distintos tipos de conjuntos humanos.
Implicando una cierta cantidad de personas, en un contexto de tiempo/espacio y una finalidad en
comun. Donde se pueden desarrollar diversas actividades. Formando parte de una Politica Social,

es decir:

“El disefio o ejecucién programada y estructurada para atender una serie
de necesidades consideradas basicas para una poblacién, la cual tiene una
estrecha relacion con agencias publicas y pocas veces privadas,
centrandose en las necesidades sociales y béasicas de los sujetos. Esta, se
encuentra inmersa en grandes acuerdos y/o pactos sociales, trasciende y
genera cambios. Se encuentra atravesada por una perspectiva de derechos,
reconociendo que ‘el ejercicio pleno de derechos fortalece la nocion de
ciudadania y la vigencia de la ciudadania reconstruye las bases de una

democracia plena” (Alayon, 2003: 13).

Metodologia

La presente investigacion se posicionara desde una metodologia cualitativa con un disefio
flexible, ya que se podra adaptar a cambios que puedan suceder de forma inesperada y/o durante
su proceso (Mendizabal, 2006: 67). Los procedimientos utilizados para continuar con el camino

de esta investigacion se enfocaran en la descripcion de los datos e informacion obtenida captando


http://test.e-legis-ar.msal.gov.ar/leisref/public/showAct.php?id=26473
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la reflexion desde la perspectiva del sujeto participante por esto se utilizardn “operaciones
manipulativas especificas en busqueda de datos” (D’Anconda, 1999: 33) Es decir, una técnica
investigativa de recoleccion de datos. El uso de las entrevistas semiestructuradas, nos permitira
acceder a la experiencia de los diferentes personas que transitan el barrio y participan activamente
del espacio donde se desarrolla el dispositivo grupal. Por esto, se entrevistara a 1 Persona Mayor
residente del barrio desde sus comienzos y a 6 Personas Mayores que participan del dispositivo
grupal, con el fin de conocer su historia y como han vivenciado el proceso de participacion,
intentando captar en sus palabras las experiencias vividas. También se haran las mismas entrevistas
a: Una Operadora Socio-Recreativa responsable del dispositivo grupal, a las dos Trabajadoras
Sociales y a la Directora de la Direccion de Adultos/as Mayores, para asi conocer desde los
diferentes roles la produccion y ejecucién de estrategias, acciones e intervenciones en las que han
participado y pensado las dindmicas del espacio. Finalmente, es preciso mencionar que por parte
del investigador se realizard y llevara un registro de observacién participante del transito por el
territorio y la dindmica del dispositivo grupal para asi conocer mas acerca del proceso de

participacion.

A partir de esto, se espera conocer a través del proceso de investigacion las intervenciones y/o
acciones que se proponen para la participacion del dispositivo grupal de Personas Mayores “Red

por la Vida” y como lo transitan los propios protagonistas, teniendo en cuenta multiples variables.

“La vejez no es la suma de nuestra vida. Con un mismo movimiento, el tiempo nos da

y nos roba el mundo. Aprendemos y olvidamos, nos enriquecemos y nos degradamos”

Carmen Ludi
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CAPITULO I “BREVE RECORRIDO HISTORICO: CONVOCAR Y PARTICIPAR
COMO EJERCICIO DE DERECHO PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL”.

1.1 RECORRIDO TEORICO.

A lo largo de la historia, tanto en Argentina como en el mundo, se ha nombrado y reconocido
a las personas que superan los 60 afios de diversas maneras. Hace algunas décadas atras, era
utilizado el calificativo “geronte”, “anciano”, también se suele escuchar el término “abuelo”, o
para definir al grupo en su conjunto “tercera edad”. La presente investigacion considera que los
términos anteriormente nombrados son utilizados erroneamente, y pertenecen a un paradigma que

no abarca la cuestion cronoldgica y cultural. Por lo que se cree que el término adecuado es el de

Persona Mayor.

Yuni, José(2005) sostiene que la concepcion del sujeto mayor es el producto de la dialéctica
entre la cultura e individuo, relacion atravesada por interacciones objetivas y por mediaciones
subjetivas que otorgan significado a la experiencia de ser en un contexto socio cultural.

Existen diferentes vocablos para nombrar esta etapa y/o las personas que la transitan, estas
denominaciones se van produciendo a partir de las representaciones de la realidad en determinados
tiempos y espacios. Asi reconocemos diversas expresiones: la palabra viejo, tercera edad,
jubilados, ancianidad, entre otros. Sin embargo, entendemos que el término “Personas Mayores”
es la forma méas apropiada en la que se puede nombrar a los sujetos mayores ya que en su formato
linguiistico no hace distincion de género, no remite al desarrollo laboral, no se refiere a esta etapa
del ciclo vital como numérica, ni se acentla la palabra mayor. Ademas, revaloriza la condicion de

persona por sobre todo.
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Esta etapa es un momento en el curso natural de la vida, la cual alude a un proceso gradual de
la trayectoria vital, con posibilidades de cambio y adaptaciones. La cual transitaremos todas las
personas a lo largo de nuestra vida sin importar sexo y/o género.

“La vejez se configura como una construccion socio-cultural, sobre
determinada por dimensiones contextuales socio-econémico-politico
culturales que atraviesan la vida cotidiana; de alli que el envejecer sea un
proceso particular y complejo, que comprende diferentes aspectos: fisico-
bioldgico-psicoldgico-social 'y emocional, constituyéndose en una
experiencia Unica en relacion a estos aspectos y dimensiones(...)”

(Ludi, 2011: 39)

La vejez varia en sus formas y expresiones dependiendo tanto del contexto histérico, como la
ideologia de cada sujeto, familia, comunidad, entre otros atravesamientos en la vida cotidiana de
cada persona. Es decir, los modos de envejecer seran particulares dependiendo las condiciones
materiales y simbdlicas de cada sujeto, al igual que lo serd; las trayectorias de vida y el sentido
que le dan a ella.

Al analizar la vejez o vejeces cobrara suma importancia pensarla en términos de la construccion
de una “buena” vida, de una “buena” vejez, de una vejez digna. Donde sera relevante la perspectiva
de envejecimiento activo, creativo, saludable y productivo en la cual se revaloriza a las Personas
Mayores como sujetos activos en la construccion de ciudadania (Ludi, 2013)

“El envejecimiento activo aparece como un concepto superador, mas
abarcativo, ya que no se centra en aspectos solo ligados a la salud.
Comprende entre sus premisas: la optimizacion de las oportunidades de

bienestar fisico, social y mental; de participacion y seguridad; con el
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objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y
mejorar la calidad de vida.”(Ludi, 2013: 4)

Por esto, participar esta intimamente ligado al envejecimiento activo ya que tiene como
finalidad la construccion de la ciudadania de estos, y busca contribuir de este modo a su plena
inclusion, integracién y participacion en la sociedad. Ademas, de que busca promover una mejor
calidad de vida y la proteccion integral de la poblacion adulta. La participacion es un instrumento
que permite comenzar el desarrollo de un envejecimiento activo. Ademas, es una herramienta para
lograr el pleno ejercicio de los derechos y es en si misma un derecho.

Es preciso mencionar que el Congreso de la Nacion Argentina ha sancionado la Convencion
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores con fuerza
de Ley 27.360. (...)Dicho documento es un instrumento de proteccidn, internacional, regional y
nacional de suma implicancia, ya que instala la problemética en las agendas nacionales. Con el
objetivo de:

“Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y
ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la Persona Mayor, a fin de contribuir a su
plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad".(Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, 2015)

Entendiendo esto, re valorizamos la importancia desde la profesion del Trabajo Social
corresponder a las incumbencias plasmadas en la Ley Federal de Trabajo Social (2014) la cual

expresa un marco general para el ejercicio profesional. Donde el disefio, ejecucion, asesoramiento
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y evaluacién de politicas publicas seran siempre en defensa, reivindicacion y promocion del
ejercicio efectivo de los derechos humanos y sociales.

Entendiendo esto, se reconoce a las politicas publicas y sociales como un medio de
intervencion para el ejercicio profesional son aquellas que atraviesan las instituciones, programas
y proyectos, con el fin de construir ciudadania, brindar y promover la efectivizacion de derechos.

Luciano Andrenacci (2006) propone llamar Politica Social a la intervencion social de una
organizacion sobre los modos de funcionamiento de los vectores, a través de los cuales individuos
y grupos se integran en la sociedad, con grados variables de intensidad y estabilidad.

Ademaés la implementacion de estas puede influir en la generacion de mejores condiciones de
vida.

Carballeda(2015) “Desde el enfoque de Derechos se considera que el
marco conceptual, que da sentido y orientacién tanto a las Politicas
Sociales como a la Intervencion, se apoya en las posibilidades de respaldo
y garantia que brindan los Derechos Humanos en tanto derechos
legitimados por la comunidad internacional. Y desde alli tienen la
potencialidad de ofrecer un conjunto coherente de principios y pautas que
pueden ser aplicables en las Politicas Sociales y en la intervencion del
Trabajo Social.”(pag. 2)

Por esto, la intervencidn social con Personas Mayores debera ser desde sus deseos, necesidades,
intereses; en el que sean vistos, nombrados y considerados como personas, actores politicos,
participantes, decisores; como sujetos de derechos. Sera fundamental para generar una verdadera
transformacion a niveles micro y macro en el imaginario social actual. (Maria del Carmen Ludi,

2013)
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Donde conocer y analizar desde las singularidades los territorios, instituciones vy
particularidades contextuales serd clave para el desenvolvimiento y aportes del ejercicio

profesional a la temética de Personas Mayores.
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1.2 HISTORIA Y CARACTERIZACION DEL BARRIO “13 DE DICIEMBRE”.

El barrio “13 de Diciembre” esta ubicado en la zona sur de la ciudad de Comodoro Rivadavia
y limita con los barrios 9 de julio, José Fuchs, Humberto Beghin, Centro y Ceferino Namuncura.
Actualmente cuenta con tres avenidas principales: Avenida Juan Bautista Justo, Calle Sargento
Cabral y la Calle Neuguén. Una de las particularidades que hacen al barrio es que sus limites
formales son por momentos confusos, ya que estd rodeado de otros barrios mas grandes. (Ver

anexo 1)

El barrio estd compuesto por trece cuadras en total, y cuenta con principales instituciones como
Direccion de Adultos/as Mayores, Direccion de género La Casa, Club 13 de diciembre, la
Asociacion “Prevencion y asistencia al cancer Comodoro Rivadavia - Rada tilly”, Geriatrico San
Juan, Escuela provincial N° 514 “ Alicia Deforei”, y el Hogar de Personas Mayores “Juan Pablo
VI”. Este ultimo, tiene la caracteristica de encontrarse en un barrio vecino pero trabaja en red con

la Direccion de Adultos/as Mayores.

Entre otros establecimientos que hacen al tejido asociativo del barrio se pueden mencionar: la
Plaza Pioneros, la cual fue refaccionada hace poco tiempo, estacion de servicio YPF, y también,
negocios comerciales como: despensas, verduleria, almacenes, centro de reparaciones, cristalerias,
casa de repuestos y construccion, casa de antigiedades y pintureria. Asimismo, a su alrededor
también cuenta con establecimientos de barrios vecinos como: supermercado, escuela, iglesia,
diario “Croénica”, bares, peluquerias, talleres mecanicos, ferreterias, libreria, lubricentro, centro
de salud, entre otros. Un dato a destacar, es que el barrio no cuenta con un centro vecinal, y el mas

cercano es el “Centro Vecinal Fuchs”.
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También, segun lo observado, se puede mencionar que el barrio cuenta con los servicios basicos
y sus calles estan asfaltadas, asi como también se visualizan algunos sitios baldios. En cuanto al
paisaje y complejo habitacional, se puede describir que mayormente se observan casas y pocos
edificios bajos que se encuentran sobre las avenidas principales, algunas de ellas contintan en
construccioén y los terrenos son méas pequefios a diferencia de aquellas casas ubicadas en las calles
perpendiculares a las avenidas. Puesto que estas son estilo chalet con patios delanteros y abundante

pasto, rejas y terrenos amplios, visualizandose un regular mantenimiento de su exterior.

Finalmente, otro dato importante para mencionar es que, segun referencias del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos recabadas a través del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
del afio 2001, en el barrio “13 de Diciembre” conviven 598 varones y 671 mujeres, lo que significa
que en el barrio viven mas mujeres que hombres?.

En esta primera aproximacion, se pueden mencionar algunos aspectos que hacen a la historia
barrial. Como por ejemplo: en relacion al nombre del barrio, esta vinculado con un hecho de la
historia que marco a la ciudad de Comodoro Rivadavia puesto que el 13 de Diciembre de 1907 se
descubrié el petroleo en la ciudad, a partir de la busqueda de agua con grandes maquinas
perforadoras, convirtiéndose aquel dia en una fecha importante a nivel nacional. En base a ello, el
entonces presidente José Figueroa Alcorta por algunos afios declaré el lugar como reserva fiscal y

decret6 el dia 13 de Diciembre como el dia Nacional del Petréleo.

Afos mas tarde, se cred la primera empresa petrolera nacional dedicada a la explotacion, la
refineria y la comercializacion del petrdleo con el nombre Yacimientos Petroliferos Fiscales,

también conocida como YPF. A raiz de esto, la explotacion del petroleo se convirtié en una de las

2 Hasta el afio 2001.
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bases de la economia e identidad de la ciudad que hasta el dia de hoy se mantiene. De ahi que el
nombre "13 de Diciembre™ hace referencia a su identidad barrial y el mismo es significativo para

la ciudad.

Para conocer mejor fue necesario también referirse al origen, es decir, como el barrio se

configuro a lo largo de la historia.

“Durante el periodo 1944 -1955 Comodoro Rivadavia fue elevada al rango
de ciudad capital, y para ello los gobernadores militares llevaron adelante
un ambicioso programa de urbanizacion en el que destacaron la ampliacion
de planes de vivienda para el personal de la petrolera estatal® y el desarrollo
de una poderosa infraestructura edilicia que se establecié en una zona de

tierras que debieron ser ganadas al mar.” (Massera, 2018 :67)

En base a la historicidad barrial, se puede afirmar que este barrio se fue formando por una
iniciativa de YPF y se posiciono en una ubicacion estratégica céntrica en la creciente ciudad en
expansion. Ademas, conociendo las caracteristicas de la época que hacian a las conocidas “familias
ypfianas” se podria pensar que el tipo de poblacidn que se establece en el barrio era de clase media,
sumado a esto, se supo que donde hoy se encuentra la Direccion de Adultos/as Mayores,
anteriormente era una proveeduria de YPF. De modo que, contaban con servicios y beneficios
exclusivos de la misma. Se puede decir entonces, que de acuerdo a las caracteristicas mencionadas,
el barrio pertenecia a la llamada “comunidad YPF” de origen nacional, con todo lo que esto

conllevaba. Tanto lo material como lo simboélico hacen a una construccidn de su identidad. “Existe

% Donde se edifico el “barrios 13 de diciembre” y “9 de julio” en lo que hoy se conoce como la

Zona Sur de la ciudad.
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una clara vinculacion con la cultura, en tanto espacio de construccion y de circulacion de éstas.

Ambas cuestiones se expresan en la vida cotidiana” (Carballeda, 2004, p.1)

Particularmente, una de las instituciones que también hace a la historia del barrio es el Club 13
de Diciembre, el cual fue un espacio que durante 60 afios alberg6 y contuvo a familias y vecinos
con diversos encuentros y fiestas. Hace un afio, fue desmantelado y se pudo analizar que el Club
hacia a una identidad barrial la cual se ve reflejada en el valor simbdlico que los habitantes del
barrio le otorgaban, ya que estos cargan de sentido al mismo. Esta informacion se obtuvo a través
de diversos comentarios en la red social “Facebook” afiorando y recordando anécdotas del lugar y

otros lamentaban la "pérdida” de algo que identificaba al barrio y generaciones (\Ver anexo 2)

A partir de esta situacion, surgen interrogantes ya que teniendo en cuenta que un centro vecinal
se conforma a partir de la organizacion y convocatoria de vecinos ¢ Qué pasara con la participacion

ciudadana y cuestiones barriales de interés comun?

Siguiendo esta linea, se pudo identificar que varias de las instituciones en el barrio se
caracterizan por ser publicas y estar referidas a la asistencia, prevencion y promocion. También,
un rasgo a destacar es que es un barrio de menores dimensiones en comparacion a otros barrios
pioneros de Comodoro Rivadavia. Resultando algo caracteristico del barrio y refleja que el Estado
se manifiesta y expresa en el mismo a partir de estas instituciones, las cuales generan mecanismos

para que este intervenga tanto en el barrio como en toda la poblacion.

Por otro lado, se observo que en el barrio hay una gran cantidad de grafitis. Con la particularidad
de que, en comparacion a otros barrios, el arte urbano que se ve en el barrio “13 de Diciembre” no
expresa mensajes en relacion a problematicas o tematicas particulares del mismo, o como se vio

en otros casos que grafitean el nombre del barrio. En este caso, predominan las firmas de grafiteros
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reconocidos de la ciudad. En otras palabras, los grafitis del barrio dan cuenta de como los artistas

pasaron y plasmaron su identidad en las calles.

Un caso puntual que se pudo identificar mediante observaciones, son los grafitis del artista de
la ciudad llamado “Head”. Gran parte de sus obras estan expresadas en lugares publicos, como en
la plaza Pioneros y diferentes calles sobre la avenida, pero también en lugares privados, tales

como en edificios o paredes de casas. (Ver anexo 3)

Por ultimo, siguiendo con el trabajo de observacion transitando el espacio, se reconoci6 que
entre las instituciones que lo conforman, la principal es la Direccion de Adultos/as Mayores. Esto
nos lleva a pensar y reflexionar acerca de la representacion social existente sobre este barrio en
particular. El cual es reconocido en el imaginario como un barrio “de” Personas Mayores, 0 como
“un barrio donde viven muchas Personas Mayores”. Asi pues, un interrogante que surge es si esto
se debe a que se encuentra la direccion en ese lugar y, por lo tanto, eso genera que se movilice una
gran cantidad de personas de esa franja etaria o ;,cuantas Personas Mayores realmente viven dentro
del barrio? Y ¢Qué autopercepcion tendran sobre el mismo? Estos interrogantes surgen a partir de
investigar acerca del mismo y obtener escasa informacién en los censos. También, podria pensarse
que al ser un barrio antiguo en cierto modo es lo que lleva a pensar que es un barrio “de” Personas
Mayores. Teniendo en cuenta esto es posible seguir profundizando a través de investigaciones

acerca de estas hipotesis.



Pagina 23 |166

1.3 DIRECCION DE ADULTOS/AS MAYORES: DISPOSITIVO GRUPAL “RED POR LA
VIDA.”

Como mencionamos anteriormente, transitar, conocer y caracterizar al espacio en el cual nos
insertamos sera fundamental para el ejercicio profesional del Trabajo Social. La Direccion de
Adulto/as Mayores, estd ubicada en las calles Salta y Bernardo O'Higgins 447 dentro Barrio “13
de Diciembre”. Esta institucion es un tipo de organizacion estatal con dependencia de la secretaria
de Desarrollo Humano y Familia - Municipalidad de Comodoro Rivadavia, donde funciona y se

desarrolla el Programa de Adultos/as Mayores.

Una de las vias de acceso al barrio, actualmente es el transporte publico, transitan las lineas
“57, “2” y, también, la “5S Universidad”. Todas ellas conectan al barrio con la zona centro de la

ciudad, y solo una de las lineas se conecta con la zona norte de la ciudad.

El marco normativo tanto de la institucion, como el programa es la Ley 27.360 - Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores - “Con el
objeto de promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la Persona
Mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad.” Y la
Ley Provincial N° 193% la cual tiene como objetivo lograr la “Proteccion integral, promocion,
participacion e integracion de los miembros de la tercera edad en la sociedad chubutense.”

Lascano,Vera, Inoztroza y Politano(2020) describen que;

“En cuanto al desarrollo de la historia y el origen de la institucion la

direccién surge como un programa independiente en el afio 2000. Antes,

4 Ex Ley Provincial N°4332
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en el periodo de 1995-1999 se trabajo desde lo que hoy en dia es Ayuda

social Directa, por medio de ayuda alimentaria.”(pag .8)

Segun palabras de la actual directora de la Direccion de Adultos/as Mayores se conocio que

“Dependia de ayuda social de Bienestar, dependia de esa direccion, pero era muy pequefio.
Alrededor de los afios 1995/1996 donde empiezan a armarse l0s primeros grupos recreativos pero
en ese momento siempre relacionados a la asistencia en comedores.” Hasta el afio 2000 las
Personas Mayores no eran jubilados, solo tenian aportes por lo que se encontraban en una situacion
de vulnerabilidad importante donde dependian de su familia o del Estado. En los 2000 creci6 en
gran manera la convocatoria, donde se lleg6é a trabajar con 700 Personas Mayores. Alli se
transforma en un programa independiente y se otorga ayuda econémica. “Fue una época donde
todos los que eran programas; el programa de Adultos/as Mayores, de Adolescencia, de
Discapacidad, de Jovenes se convierten en el afio 2006 en Direcciones pero fue porque se armé un
nuevo organigrama, cambié la denominacién pero siguié desarrollandose como hasta el

momento.”’(Ver anexo 4)

En el periodo del afio 2000 al 2003 se did la conformacion del Programa Adultos/as Mayores,
bajo la linea de la promocion y proteccién de los derechos de las Personas Mayores. Por lo cual,
se buscé un fortalecimiento del equipo técnico y del trabajo con grupos, a través del trabajo con

Centros de Promocion Barriales y Uniones Vecinales.

En 2004 algunas de las acciones que visibilizaron la tematica y que contribuyeron al desarrollo
de la Direccion de Adultos/as Mayores, fueron; La inauguracion de casas tuteladas B° San

Cayetano; el 1° Concurso para la incorporacion a la planta municipal. Al igual que el concurso
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“Mi abuelo merece un premio” donde se trabajo con escuelas primarias con el objetivo de resaltar

la abuelidad como un aspecto positivo de esta etapa de la vida.

En 2006 fue reglamentada la Ley N° 24.476 - Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.
De 1995 y desde entonces, se establecié un plan de moratoria que entro entra en vigencia referida

a la jubilacién, la ciudad impulsé localmente el acceso de Personas Mayores a este derecho.

En el periodo 2012-2015 se realizaron las capacitaciones para la formacion de Operadoras
Socio Recreativas. Tiempo después, desde el afio 2016 y hasta la actualidad, se pondera el area
como centro de practica de distintas instituciones de formacion. Asimismo, en este periodo se
realiz6 un registro de Cuidadores Domiciliarios en permanente actualizacién, como también se
llevéd adelante el “Programa de Capacitacion” destinado a personas que cuidan a mayores en

conjunto con el “Programa Universitario”.

Finalmente, es necesario mencionar que el material e informacion de la institucion y dispositivo
grupal fue obtenido a través de un proyecto planteado por las Trabajadoras Sociales del lugar:
Amelia Carrizo y Tania Hernandez, este se llamaba “Pasado clave del presente”. (Lascano et al.,
2020) pero aun asi no abarca todos los hechos que hacen a la historicidad de la misma, es decir,

no esta compilada la totalidad de la informacion.

Como se menciond anteriormente el Programa de Adultos/as Mayores abarca a la poblacién de
Personas Mayores en general. A partir del aporte de una de las Trabajadoras Sociales de la
Direccion de Adultos/as Mayores comprendemos “Que son hoy en dia 11(once) grupos barriales
que participan de los espacios de encuentro e intercambio y en proyectos especiales” los cuales
tienen una localizacion geografica a partir de la distribucion de diferentes sedes a lo largo de

Comodoro Rivadavia. (Ver anexo 4)
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Entendiendo esto, existen varios dispositivos grupales en diversos barrios a lo largo de
Comodoro Rivadavia. En este caso, el dispositivo “Red por la vida” se desarrolla en la sede central,

donde se ubica el salon de la institucion, en el Barrio “13 de Diciembre”.

Tanto la Trabajadora Social como la directora del programa coinciden en que fue uno de los
dispositivos grupales pioneros en la ciudad. Maria Agliero y Teresa VVzquez fueron las operadoras
socio recreativas que iniciaron la convocatoria (afio 2000) puerta a puerta invitando a las Personas

Mayores del barrio a reunirse en la sede de la Direccion.

La directora del area Adultos/as Mayores mencion6 que luego de una votacién se establecié el
nombre “Red por la Vida”. Ademas, aporta que; “En esa época eran casi todos similares, todos
tenian que ver con esperanza, era el posicionamiento también que implicaba para ellos ser parte
de un grupo, por ejemplo Adultos/as Mayores organizados “AMO”, “Red por la Vida”, “Esperanza
de Vida”, “Grupo Union”, el significado del nombre estd realmente relacionado con lo que

significaba para ellos estar en ese espacio.”(Ver anexo 4)

Ademas, a partir de una investigacion realizada por Lascano, Inostroza, Politano y Vera(2019)
se pudo conocer a partir de una breve encuesta una serie de datos que nos brindan informacion
respecto a la conformacion de los participantes del Dispositivo Grupal. Por ejemplo; Se pudo

conocer que:

-En cuanto a las edades del total de los/as participantes solo 2(dos) Personas Mayores tienen entre

60 a 65 anos.

- Existe la misma cantidad que tienen entre 66 a 71 afios y 84 a 89 afos, siendo solo una Persona

Mayor con la edad entre 72 a 77 afios.
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- De 13 Personas Mayores, 3 son s6lo hombres y 10 son mujeres.

- En cuanto al reconocimiento del nombre del dispositivo el 77% de las personas participantes lo
conocen y el 23% no lo conoce. Paralelamente solo 8 de ellos/as conocen: solo algunos, muy pocos

0 ninguno el nombre de sus comparieros/as. Dejando en evidencia:

- Que en su mayoria, son Personas Mayores que tienen entre 72 a 89 afos.

- Que participan del espacio mas mujeres que hombres y nos invita a dejar un interrogante
que quedara abierto. ¢ Cudles son los motivos de que concurran a este espacio mas cantidad
de mujeres que hombres?

- Se puede confirmar que el 77% del total de la poblacion estudiada, no conoce el nombre
del dispositivo grupal, por lo que se puede afirmar que se encuentran mayormente en una
instancia de afiliacion mas que de pertenencia y también porque no existe un

reconocimiento los/as comparieros/as participantes. (Ver Anexo 15)

Finalmente, conocemos que el dispositivo grupal “Red por la Vida” es parte de un gran
entramado institucional, donde se encuentran semanalmente Personas Mayores con mas de 60
afios. Donde se desarrollan actividades previamente planificadas y supervisadas para la generacion
de un espacio socio recreativo en el cual se pueda fomentar las relaciones interpersonales, darle
nuevas formas al tiempo libre y promover actividades socio-culturales, artisticas y recreativas para
prevenir situaciones de deterioro fisico y/o cognitivo mejorando la calidad de vida de las Personas

Mayores y fomentando el envejecimiento activo.
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1.4 CONVOCATORIA, PARTICIPACION Y PANDEMIA.

La convocatoria es parte fundamental del proceso de planificacion de un dispositivo grupal e
incluso para las instituciones. Cardoso Nelson (2016) aporta que no deberia ser concebida como
una mera etapa, subvalorada o minimizada ya que estariamos restdndole su real dimension e
importancia. Ademas, la accion de convocar implica una serie de emociones y acciones: informar,
sensibilizar, persuadir, movilizar y esta representa siempre un desafio porque implica abrir las
puertas, estar abiertos a los otros y dispuestos al desafio del encuentro con la comunidad. A recibir

a sujetos desconocidos con otras miradas, nuevas ideas y propuestas.

Las motivaciones para integrar un espacio grupal han variado a lo largo de los veinticinco afios
de la conformacion del &rea. Es importante sefialar que la impronta inicial para la concurrencia
estaba asociada a un contexto de crisis socio econémica que atravesaba nuestro pais lo que ubicaba
a las Personas Mayores en una situacion de vulnerabilidad. Cabe sefialar que la organizacion de
espacios convocantes de mayores surge a partir del programa “Asoma”, una politica nacional de
asistencia alimentaria. (Ver anexo 4)

Actualmente, los dispositivos grupales representan espacios de encuentro y socializacion que
organizan la actividad partiendo de una concepcién de persona mayor como sujeto de derecho.
Las nuevas tecnologias posibilitan la difusion de la propuesta y la convocatoria. Los Ilamados a
telefonos fijos representaron una via de comunicacion. También, se incorpord las llamadas y
mensajes por celular. Y finalmente, se conocidé mas sobre Internet y se incorporo diferentes vias

por las que circula informacion, como lo son: las paginas web, aplicaciones® y redes sociales®.

® Més usualmente WhatsApp

6 Mas usualmente Facebook
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Todas estas formas de comunicacion, hoy convergen y son herramientas viables para la
convocatoria.

Cardoso Nelson (2016) Entendiendo que una convocatoria es un proceso siempre necesario y
estratégico debemos tener en cuenta que no se trata de proponer recetas, porque cada experiencia
se sitlia en un contexto y comunidad determinada que la hace Unica, individual e irrepetible; dificil
de replicar u homogeneizar para aplicar en otros contextos por igual.

Las herramientas que se puedan llegar a utilizar; folletos, flyers, videos, entre otros. Son
claramente necesarias y valoradas, pero no seran las que hacen todo el trabajo. Es decir, la
responsabilidad para que estos dispositivos cumplan su objetivo o no, dependerd de la
planificacién con un disefio estratégico de difusion, también de su proceso de gestion y el
paradigma desde donde se proponga.

Entonces, se puede afirmar que la convocatoria tendra mayor llegada e impacto si se plantea
desde una modalidad con y para la comunidad involucrandose en los procesos, tareas y transitando
de forma situada, personalizada y conociendo el contexto, sus actores, dificultades, texturas,
climas, olores. Dejando a un lado las estrategias centralistas y verticalistas, planificando
exteriormente a la comunidad, haciendo un corrimiento de la concepcion mecanicista. (Cardoso

Nelson, 2016)

Es importante en el analisis de este proceso, tener en cuenta la implicancia de la cuestion social
y como el Estado presenta respuestas respecto de las necesidades de las Personas Mayores.

Pugliese Leticia (2008) aporta que la participacion es una herramienta para lograr el pleno
gjercicio de los derechos y la participacién es en si misma un derecho. Como nombra la Ley

Provincial N°1937 el Estado debe asegurar a las Personas Mayores la realizacion de los derechos,

" Ex Ley Provincial N°4332
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es parte de su funcion adoptar las medidas necesarias que permitan; el esparcimiento, la
participacion e integracion en la sociedad, la prevision social, la no discriminacion, la dignidad,
entre otros.

Por lo tanto, la participacion de las Personas Mayores a los dispositivos grupales es realmente
un acto significativo ya que en estos espacios podran socializar, generar lazos, resignificar su
tiempo libre y ejercer sus derechos. El objetivo de la participacion en estos encuentros tiene como
finalidad la construccion de la ciudadania de estos, y busca contribuir de este modo a su plena
inclusion, integracion y participacion en la sociedad. Promoviendo de esta manera una mejor
calidad de vida y la proteccion integral de la poblacion adulta.

Estos espacios generaran un impacto en los miembros del grupo y en su vida cotidiana como
también en el propio espacio grupal que comparten ya que los grupos constituyen un escenario
privilegiado de participacion, de construccion democratica y de produccion de significaciones.
(Lascano, et al., 2019)

Estos espacios promueven y encabezan la posibilidad de gozar un envejecimiento activo, el cual
es “el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad que tiene
como fin mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002: 79) Desde esta perspectiva se hace hincapié en el reconocimiento de
la autonomia, independencia, derechos y calidad de vida de las Personas Mayores. Ademas,

“El envejecimiento activo aparece como un concepto superador, mas
abarcativo, ya que no se centra en aspectos solo ligados a la salud.
Comprende entre sus premisas: la optimizacion de las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental; de participacion y seguridad; con el

objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y
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mejorar la calidad de vida. Entre sus objetivos de lograr mayor autonomia
/ independencia, hace hincapié en generar condiciones para controlar,
afrontar y tomar decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo a
normas y preferencias; contribuyendo a ello la participacion continua en
espacios y cuestiones sociales, econdémicas, culturales y civicas.” (Ludi,
2013: 4)

El término “activo”, segln lo expresa la Organizacion Mundial de la Salud (2002), remite a una
participacién continua en las cuestiones sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y
no exclusivamente a una capacidad fisica. Esto significa, como se mencion6 anteriormente, que
hay mucho maés que sélo cuestiones fisicas o bioldgicas.

El envejecimiento activo puede contribuir a una revalorizacion necesaria de las Personas
Mayores como sujetos activos en la construccion de ciudadania. De lo expresado anteriormente,
surgen algunos interrogantes desde Trabajo Social: ¢en qué condiciones materiales y simbélicas
envejece la mayoria de la poblacién? ¢ Cual es la realidad y los desafios de envejecer en el actual
contexto? ¢ Es posible entonces instalar esta perspectiva de envejecimiento activo? (Ludi, 2013)

Estas interrogantes que surgen nos hacen reflexionar e investigar en qué tiempos y espacios
vamos a situarnos para intervenir desde el Trabajo Social. En la profesion se reconocen
problematicas con la finalidad de comprenderlas en clave de realidad concreta y asi disefiar
procesos de intervencion a partir de las manifestaciones de la cuestion social producto de las
contradicciones del sistema. (Anton, Mattioni, Granovsky, 2016)

Por ello nos convoca mencionar que, en diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan, China, tuvo

origen una nueva Yy desconocida enfermedad que alertd a todo el mundo, el COVID-19. A partir
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de esta advertencia y la creciente cantidad de casos los paises del mundo tomaron medidas, entre

ellas el aislamiento social, preventivo y obligatorio, el distanciamiento social, entre otros.

Una de las particularidades de la pandemia fue encasillar a las Personas Mayores en "grupo de
riesgo™ y asumir que la mayoria atraviesan padecimientos como: diabetes, cardiopatias,
enfermedades respiratorias, hipertension arterial o inmunodeficiencias. Asumiendo que tienen un

riesgo mucho mayor de contraer la enfermedad y de llegar a tener complicaciones graves.

2

Por lo tanto, esta situacion genero que las Personas Mayores estuvieran puestos bajo “la lupa’
y se comience a tomar notoriedad sus condiciones de vida, exponiendo problematicas
preexistentes.

Seré necesario reconocer que todo dependerd del contexto histérico - social y cultural del
momento. Por eso, podemos decir que tanto la convocatoria como la participacion fueron

adaptandose y modificandose, siendo diferentes en las etapas de: Pandemia y Post- Pandemia.
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2. CAPITULO II “EL ESTADO Y LAS INSTITUCIONES ;ROMPEMOS

ESTEREOTIPOS?”

2.1 ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS SOCIALES Y PERCEPCIONES EN TORNO AL

ENVEJECIMIENTO.

Teniendo en cuenta el documento oficial del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la

Xenofobia y el Racismo de la Presidencia de la Nacion Argentina (2012) los estereotipos
“Son concepciones o representaciones generalizadas y homogéneas
respecto de un grupo o colectivo social, que operan como creencias y
pueden implicar una valoracion negativa o positiva hacia el grupo” (...)”’Se
constituyen a partir de una generalizacion que no posee correlato en la
realidad. Surgen de asumir como iguales a todas las personas que integren
un grupo o colectivo, desconociendo que toda persona es Unica e
irrepetible y que — aun cuando se puedan compartir determinadas
caracteristicas vinculadas a cuestiones identitarias— existen grandes
diferencias que impiden considerar a las personas a partir de un mismo
patrén” (pag.29)

Entendiendo esto, se puede afirmar que como otras etapas de la vida, la vejez esta cargada de
significados positivos y negativos. Existen estereotipos como el viejo cascarrabias, los llamados
viejos verdes, porque demuestran sentimientos sexuales hacia otra persona; la idea de la ancianidad
como segunda infancia; la asociacion con el olvido, los problemas de audicion, o bien, con la

lentitud y la pasividad (Davobe, 2021).
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Palabras como dependencia, fragilidad, inactividad, pasividad, se vinculan erréneamente con
el hecho de ser una Persona Mayor. Estas imagenes distorsionadas o estereotipos sociales
despectivos operan generando baja autoestima, disminuyendo la autosuficiencia y autonomia
afectando negativamente la integracion, e incluso llevandolos a la autoexclusion.

El mismo documento oficial del Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el
Racismo de la Presidencia de la Nacion Argentina (2012) sostiene que:

“Los prejuicios son preconceptos o juicios de valor que se instalan de
manera anticipada con relacion a una persona o situacion; por lo general
son negativos y dan sustento a las practicas discriminatorias. Operan de
manera inconsciente; no se los somete a cuestionamientos, ni se
comprueba su veracidad, distorsionan la percepcion.”(pég. 30)

Resulta fundamental reconocer que los prejuicios contienen una doble funcién, ya que estéan al
servicio de la diferenciacion y también de la reafirmacion de la propia identidad en esta se produce
pertenencia, es decir, un sentimiento que ejercer poder a través de cddigos comunes con otros. Lo
que favorece la interaccién e integracion ratificando la propia identidad. En cambio cuando esta a
favor de proteger el yo funciona como mecanismos defensivos e intentan sostener y fundamentar
conductas o posicionamientos. Ademas, la mayoria de las veces esto sucede de forma sutil, suelen
ser aceptadas y repetidas pasivamente, sin problematizacidn, con las graves consecuencias que ello
implica.

Los mitos y estereotipos que alimentan las concepciones y practicas discriminatorias, opresivas
son ambitos que convocan al profesional del Trabajo Social.

“Se debe asumir un compromiso con la eliminacién de la discriminacion

institucionalizada que domina las politicas puablicas, los sistemas de
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prestacion de servicios sociales y las metodologias de intervencion
social.”(Stein, Ritchie, 2017:6)

Es necesario analizar qué entendemos por envejecimiento. Muchas veces se asocia a una
cuestion de deterioro estético y hasta biologico, pero la realidad es que el envejecimiento comienza
desde el nacimiento, atravesando el curso de la vida. Pero no quiere decir que estemos exentos de
un deterioro fisico o neuroldgico por el paso del tiempo, no romantizamos la vejez sino que la
reconocemos en sus multiples facetas.

La consideracion y la estima hacia las Personas Mayores asi como la mirada positiva o negativa
hacia ellas han variado a través de las distintas épocas y culturas. Cada sociedad o comunidad
realiza una determinada construccion sobre las edades en general y la vejez en particular.

Serd necesario realizar un andlisis considerando que existe un envejecimiento global y

multigeneracional. Dabove (2021) aporta que:

“En la actualidad cada persona puede aspirar a vivir una vejez de 20-25
afios de duracion en cualquier lugar del planeta, lo cual se intensifica entre
la poblacién femenina. En Argentina, por ejemplo, por cada varén mayor
de 60 a 75 afios se registran una y media mujeres, pero este nimero llega
a 2 mujeres en el grupo de 75 y mas. Esta nueva longevidad provoca
también multiples consecuencias interseccionales que se expresan tanto en
el campo econdmico, como en lo sociocultural y en lo juridico, afectando
las condiciones de acceso y ejercicio de derechos.”(Pag. 113)

Para realizar un analisis complejo de los estereotipos y prejuicios que circulan en la sociedad
en torno a la tematica es necesario comprender que muchas veces se internalizan, y cuando se llega

a la vejez se tiende a adoptar conductas negativas acordes a estos pre-conceptos. Ademas, los
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prejuicios y estereotipos pueden ser la base de practicas discriminatorias, las cuales se pueden
traducir en una negacion de los derechos de las personas e instalacion de falsas creencias. Es
posible pensar, entonces, que la discriminacion hacia Personas Mayores encuentra relacion directa
con la negacion y el rechazo como producto del miedo que genera reconocer el propio
envejecimiento.

Resulta oportuno tener en cuenta que existe una practica discriminatoria por edadismo, Seco
(2022) postula que ella implica dos vertientes: una ideoldgica y representativa, que tiene que ver
con las caracteristicas atribuidas a personas de determinada edad, y otra de tipo practico y
conductual, cuando nos comportamos de acuerdo con esos prejuicios y creencias. Esta
discriminacion es a menudo muy sutil, en la medida que se encuadra en practicas culturales,

politicas y econdémicas naturalizadas y normalizadas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) define el edadismo como:

“La discriminacion por motivos de edad que abarca los estereotipos y la
discriminacion contra personas o grupos de personas debido a su edad.
Puede tomar muchas formas, como actitudes prejuiciosas, practicas
discriminatorias o politicas y practicas institucionales que perpetian estas

creencias estereotipadas”

Cabe mencionar que todas las edades pueden padecer este tipo de discriminacion, pero
particularmente cuando es por vejez, traen aparejadas una compleja serie de efectos negativos, que
inciden de manera directa sobre la persona produciendo vulnerabilidad y dislocacion social
generando perdidas importantes de espacios, funciones y valoracion personal, que se expresan en

estatus social disminuido y en una decreciente participacion social.
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De igual manera, la categoria viejisimo desarrollada por Salvarezza, es un tipo particular de
discriminacién por razones de edad basado en la vejez. Alude a una serie de creencias, normas y
valores que justifican la discriminacion de las personas por su vejez, es decir, definen a la vejez
desde enfoques reduccionistas y tendenciosos que derivan en justificaciones basadas en una
comprension falsa sobre personas o grupos a los que se dirigen. El viejisimo se genera a causa de
una alteracion de los sentimientos, creencias 0 comportamientos que se produce en respuesta a la
edad cronoldgica avanzada de una persona o de un grupo de personas. En este proceso, 10s atributos
de la persona son ignorados y son etiquetados de acuerdo a estereotipos negativos, se manifiesta
de manera explicita e implicita y ello genera actitudes profundamente ambivalentes, en donde los
discursos y los hechos no siempre son coherentes entre si. Puede operar sin ser advertido,
controlado, o dicho, con intencion o no de dafiar de manera consciente o inconsciente, en
diferentes grados. Muchas veces nos encontramos atrapados en la practica del viejisimo implicito
con algunas imagenes o expresiones cotidianas. (Dabove, 2021)

A partir de estas lecturas reduccionistas, falsas o equivocas, se generan en consecuencia,
procesos de des empoderamiento de las Personas Mayores como una respuesta ante esta serie de
prejuicios y estereotipos. Donde se lleva a la Persona Mayor a tener una expectativa de
dependencia, con pérdida de autoestima, autoeficacia y proposito vital. Es necesario mencionar
que los mayores niveles de des empoderamiento ocurren ante las diversas formas de violencias,
producto de las relaciones asimétricas de poder. Por ello, el Trabajo Social deberia poder dar una
respuesta politica ante esta coyuntura cultural la cual se presenta como una manifestacion de la
cuestion social, en donde emergen situaciones de injusticia que se traducen en discriminacion y

violencia frente a las Personas Mayores (lacub, 2003).
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El reconocimiento del viejisimo como préctica violatoria de la igualdad se realiz6 por primera
vez en el mundo en la “Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las
Personas Mayores”. Este tratado legitima la lucha de derechos y la calificacion juridica como asi
establece un escrutinio con el cual se puede denunciar distinciones legislativas sin sustento®.

Es una herramienta para dar batalla a las costumbres o précticas sociales sustentadoras de
viejisimos implicitos e explicitos, muchas de las cuales suelen rayar con préacticas de violencia
simbdlica o material. (Dabove, 2021)

Todas estas practicas sociales basadas en prejuicios o estereotipos no fundados dafian la
posicion de las Personas mayores y los margina socialmente, de alli la importancia que tiene el
desarrollo de una perspectiva critica desde el posicionamiento profesional sobre estas préacticas y
el pleno conocimiento de nuestros derechos para asi poder intervenir de forma consciente y

siempre en pos de la dignidad humana.

8 Resolucion conjunta N° 16/2020 Ciudad de Buenos Aires.
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2.2 MOMENTO DE TRANSICION Y VEJECES.

Las Personas Mayores atraviesan fendmenos de transicion particulares, lo que muchas veces
conlleva momentos crisis los cuales no se remiten Unicamente a sentimientos negativos. La crisis
puede atravesarse con resistencia pero a su vez puede ser un momento clave de transformacion,
los sujetos mayores gracias a su experiencia han ido aprehendiendo el sentido de la aceptacion y
adaptacion activa. Sin embargo, la categorizacion de una transicion “esperable” o “normal”, no es
un indicador de que todas las vivencias sean dadas de la misma manera.

Entendiendo esto, Manes, Carballo, Cejas, Machado, Prins, Savino y Wood(2016) aportan que
cuando hablamos de vejez, los estereotipos, imaginarios y prejuicios sobre la misma abundan,
pensandola como wuna Unica realidad homogénea regida por ciertas pautas culturales
universalizadas. Estas concepciones tienen por lo general una connotacion negativa.

En la actualidad se encuentra fuertemente instaurado la asociacion de este momento de la vida
como definida a partir de la edad cronoldgica y ligada a diferentes percepciones que producen
sentidos variables correspondiendo a esquemas culturales diferentes. La vejez queda relativizada
ya que su analisis dependera del lente con el que se la mire. “Siempre se es joven o viejo para
alguien” (...) “Por ello las divisiones en clases definidas por la edad, es decir, en generaciones, son
de lo mas variables y son objeto de manipulaciones” (Bourdieu, 2002: 164)

Desde este posicionamiento se establecen condiciones homogéneas, descuidando el caracter de
construccién cultural que se trama en el interior de las distintas comunidades y reduciendo su
definicion a una mirada biologicista y edadista. Donde no se contempla que la vejez es vivida de
distintas formas dependiendo de cada persona y del contexto en el cual se encuentra, lo que sera
fundamental para realizar un andlisis y comprender exhaustivamente la tematica, dando cuenta de

la heterogeneidad que la caracteriza.
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Victor Alba (1992) expone que: “La vejez deberia ser definida en funcion
de la diversidad del tiempo y del espacio y no solo de la cantidad de afios
que tienen las personas, lo cual requeriria realizar estudios especificos, de
situacion, que permitan la comprension y la genealogia de una vejez
contextuada.” (pag. 25)

Ser viejo 0 vieja aparece como un evento homogeneizado por la caracteristica de tener muchos
afios, por la disminucion de la capacidad de funcionamiento bioldgico-fisico y la cercania a la
muerte. Esta centralidad de la edad cronoldgica en la representacion de la vejez es naturalizada en
el sentido comun e impide visibilizar las desigualdades, diferencias y especificidades. Por lo que,
resulta trascendental reconocer que no se puede comprender a la vejez como una Unica, Sino como
maltiples vejeces, que se van configurando y viviendo situacionalmente dependiendo del contexto
y de los sujetos, situados fisica/psicoldgicamente y socialmente, por lo que se convierte en
insostenible la idea de un sujeto mayor abstracto y universal.

Para poder entender la vejez desde los diversos angulos que la atraviesan es interesante
analizarla desde la interseccionalidad, categoria propuesta por el feminismo afroamericano en la
década de 1980 para diferenciarse del feminismo blanco, burgués y europeo que no reconocia las
multiples formas de opresién que las mujeres experimentaban en otros contextos. La
interseccionalidad por ende, reconoce las diversas formas de opresion estructural que operan en
una persona, como la edad, etnia, género, nacionalidad, etc. Y la relacidén que se establece entre

ellas. (Manes et al., 2016)
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En este sentido, por ejemplo, no es lo mismo hablar de la vejez masculina de clase alta en algin
pais de Europa que una vejez femenina migrante en el mismo lugar o una vejez propia de las
comunidades originarias o de las clases sociales subalternas en América Latina.

Y esto cobra importancia a la hora de escuchar los relatos de quienes participan activamente del
dispositivo “Red por la Vida” ya que dos de las Adultas Mayores comentaron a través de las
entrevistas que ambas eran migrantes, pero que residen hace tiempo en Comodoro Rivadavia. Una
de ellas, por ejemplo, viene de Chile, Chiloé se vino con su hermana que ya estaba acé trabajando
y otra de ellas se moviliz6 a la ciudad desde Catamarca porque tenia a sus tres hermanos acé asi
que se vino a vivir con ellos. (Ver anexo 13 y 14)

Cada trayectoria va a ser particular y hace a la caracterizacion de un dispositivo grupal. Por
esto, es que entendemos a los sujetos como:

“En funcion de su historia vincular-familiar-social y su historia de
aprendizajes, esto es, como aprendi6 a vincularse. No como algo lineal y
de causa-efecto, sino como emergente de una estructura compleja,
policausal, dialéctica, que expresa en cada aqui - ahora del sujeto sus
potencialidades y sus obstaculos”. (Garcia, 2010:1)

Siguiendo esta linea de pensamiento, reconocer que la categoria vejez en singular oculta las
multiples, heterogéneas y desiguales formas de envejecer. En cambio, hablar de vejeces en plural
y desde un analisis situado nos permite dar cuenta de la multiplicidad de condicionantes y la
complejidad de los problemas sociales que atraviesan las Personas Mayores. Incorporando en el
analisis a las mujeres, varones, personas de la comunidad LGTBQ+, trabajadoras/es del mercado
informal, migrantes, obrera/os no cualificados que han atravesado procesos de explotacion laboral,

minorias étnicas y afrodescendientes, entre otros. De esta forma, consideramos que la edad no es
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una unica categoria suficiente a la hora de pensar diversas formas de atravesar el proceso de
envejecimiento. (Manes et al., 2016)

También, incorporar una mirada feminista gerontoldgica la cual se ha desarrollado en los
ultimos afios sera sustancial ya que nos permitira reflexionar sobre las especificidades del género
en la vejez. Las teorias feministas en sus distintas ramificaciones batallan contra la vinculacion de
las mujeres con su capacidad reproductiva, es decir, contra la tendencia filoséfica, historica y
politica de presentar la dimension cultural anclada a un determinismo bioldgico. (Manes, 2021)

Al hablar de longevidad necesariamente nos cruzamos con un tema de género. En primer lugar
porque las mujeres viven mas que los varones, por lo tanto, la mayoria de los sujetos de las vejeces
que estudiamos son mujeres. En segundo lugar, por la feminizacién social de la vejez: mientras
que en la edad adulta y juvenil los valores predominantes son masculinos, en las vejeces son
aquellos que se asocian al constructo femenino.

Desde esta perspectiva, ser vieja mujer o viejo varon responde a procesos sociales en los cuales
operan estructuras de desigualdad que se expresan en las diferencias materiales y simbolicas en
torno a cada categoria. Es en la interaccion social que aparecen los mandatos acerca de qué
implicancias tiene ser Persona Mayor respecto a otros grupos sociales y qué implicancias tiene ser
mujer vieja 0 hombre viejo.

Finalmente, el andlisis de las relaciones de género en la vejez deberia integrarse a los estudios
sobre el envejecimiento y los derechos de las Personas Mayores, y viceversa. Por ello, serd
fundamental que estos campos que mayormente se han constituido de forma independiente, vejez
y género, dialoguen entre si. Incorporando estas reflexiones en la praxis de la intervencion social

desde el Trabajo Social.
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2.3 CONVOCAR Y PARTICIPAR ROMPIENDO LO INSTITUIDO.

Sabemos algo mas sobre la vejez cuando conocemos los cambios demogréaficos como el
envejecimiento poblacional, el incremento de la esperanza de vida, la distribucion diferencial por
clase y género de este incremento, entre otras cuestiones.

“Pero mientras no desplacemos nuestro enfoque desde el escritorio hacia
la cotidianeidad de los mundos vividos por los sujetos, sabremos
demasiado poco sobre los pliegues singulares de ese fendmeno y
tendremos escasos elementos para realizar un aporte a los debates
conceptuales sobre la vejez y el envejecimiento.”(Tuliano, 2019: 20)

Bandura (1977) desarroll6 una serie de investigaciones donde focaliz6 el modo en que las
creencias culturales y las teorias implicitas sobre el envejecimiento pueden influir en la
autoeficacia durante la vejez desalentando las expectativas, las metas y los resultados. Incluso
aquellos que tienen expectativas positivas sobre su proceso de envejecimiento parecen ser
vulnerables a la amenaza de los estereotipos cuando sienten que corren el riesgo de confirmar un
estereotipo negativo existente acerca de su grupo.

El efecto es un incremento de ansiedad y amenaza al yo, lo cual puede interferir con la ejecucion
de diversas tareas. Genera preocupacion ser considerado como parte de un grupo estereotipado
negativamente, con la consiguiente sensacion de denigracion y rechazo social, donde existe un
desplazamiento de la idea de participacion ciudadana e incluso puede obstaculizarla. El
funcionamiento intelectual de las Personas Mayores puede declinar si se exponen a estereotipos
culturales negativos, mientras que los estereotipos positivos sobre el envejecimiento pueden ser

benéficos.
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A partir de esto se verd afectado el valor social y el auto reconocimiento, impactando en los
roles que vayan a ocupar, el sentido de crecimiento personal, metas y objetivos. El reconocimiento
de valor y utilidad social incide en un mejor nivel de funcionamiento psicologico, de la calidad de
vida y de envejecimiento activo. (lacub y Arias, 2010)

Nos convoca romper con lo instituido y apelar a la participacion. Reconociendo a este ciclo
vital de la vida como proceso, entendido desde sus singularidades y prestando fundamental
atencion a sus caracteristicas. Rompiendo estereotipos y prejuicios que se reproducen
cotidianamente, desmintiendo y revalorizando las capacidades de las personas para asi generar
diversas estrategias, tacticas, planes y/o abordajes en torno a ella, basandonos en el pleno ejercicio
de los derechos. Entendiendo a

“La transformacion social entendida como proceso y no como sociedad
transformada.  (..)Debemos entender la transformacion social
principalmente como un proceso que nunca acaba, que las metas se van
corriendo con la historia y que habria que definir cbmo pensamos ese
proceso. En todo caso, en su base va a incluir la estructuracion o
reestructuracién continua, la configuracion o reconfiguracion continua”
(Coraggio, 2022)

Por ello, afirmamos que estamos en constante busqueda y revision del ejercicio profesional en
cuanto a intervenciones, pero también incorporando nuevos conocimientos sobre la tematica, para
asi generar una transformacion social constante.

Es oportuno destacar la relacion existente entre la participacion social y el proceso de

envejecimiento activo.
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La participacion social se entiende como la integracion del individuo en las diversas
instituciones, asociaciones y redes informales de la comunidad. El ser parte de una agrupacion de
caracter social o comunitario se relaciona con sentimientos de integracion y como una potencial
fuente de apoyo social. La participacion social es, por tanto, una fuente de apoyo social, en este
caso comunitario, dado que la agrupacion le otorga a la persona que participa apoyo emocional,

apoyo instrumental y apoyo informativo.(Gallardo, Conde, Cérdova , 2016)

Entonces, se puede afirmar que la participacion social es un recurso gque se asocia positivamente
con el proceso del envejecimiento activo. La relevancia de ella se da por dos cuestiones
complementarias. Por un lado, actia como recurso protector en la vejez ya que a partir de ella se
podra ejercer derechos y por otro lado, establece un espacio que actia como herramienta de
intervencion tanto para el Estado como para los profesionales del Trabajo Social.

“Para el Trabajo Social, la participacién es un proceso de gran relevancia,
en tanto ella permite a los sujetos reconocerse con derechos y deberes
reciprocos, y que por lo mismo, se lo reconoce como capaz de ser un actor
de cambio y no simplemente como un receptor de todos los beneficios,
bienes y servicios que pueda recibir gracias a su participacién en
determinados programas sociales. Entonces, la participacion puede ser
comprendida como un proceso que trasciende y cruza la vida de los sujetos,
en tanto supone el involucramiento de las personas en procesos de toma de
decisiones(..) Es por esto, que los Trabajadores Sociales deben profundizar
y desarrollar sus habilidades y destrezas profesionales, con el objeto de

promover y desarrollar espacios de participacion ciudadana.(...) Por lo
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tanto, estos espacios son una tarea del Trabajo Social” (Delpiano y
Sanhueza, 1998: 3)

En las dltimas décadas, las organizaciones de Personas Mayores han surgido y se han
multiplicado de manera considerable. En la actualidad existen multiples grupos y redes de personas
de edad tanto a nivel nacional como internacional. Muchas de ellas se han formado de manera
autogestiva y con distintos fines. Mientras en algunos casos el motivo de su creacién ha sido
explicitamente reivindicatorio y se han caracterizado por la lucha por garantizar sus derechos, en
otros el mismo ha sido simplemente generar espacios de reunion, de realizacion de actividades
culturales, sociales, deportivas y recreativas. (lacub y Arias, 2010)

La participacion en este tipo de organizaciones y de redes de Personas Mayores brinda la
posibilidad de ser agentes en el analisis de sus problemas, en la busqueda de soluciones, en el
incremento de la autoconfianza y de la competencia. Asi como en los logros de desarrollo y
fortalecimiento individual y social.

En definitiva, la formacidn de redes, la participacion en diversas organizaciones y la integracion
comunitaria tienen estrecha relacién con procesos de empoderamiento en las Personas Mayores.
La participacion organizada aumenta las posibilidades de resolver los problemas que los
involucran, tomar decisiones y mejorar sus condiciones de vida. Independientemente del fin por
el cual hayan surgido redes de Personas Mayores: Su creacion, sostenimiento y la participacion en
estas son a la vez causa y consecuencia del empoderamiento de los propios sujetos mayores, en

los que amplian su capacidad de participacion politica y social.

“El término ‘empoderamiento’ se refiere al ‘poder para’ y que se logra

aumentando la capacidad de una persona de cuestionar y resistirse al
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“poder sobre”. Es decir que “para poder” se debe ser capaz de cuestionar
la creencia de que es el otro el que puede y no uno mismo. En términos
politicos, el empoderamiento es un nuevo modelo de confrontacion social
basado en el potenciamiento de grupos que carecian de poder, al promover
la revision y transformacion de los codigos culturales y de nuevas practicas
sociales, propias de las sociedades multiculturales.”

(lacub, 2023:15)

Entonces, la idea de empoderamiento estara vinculada a comprender como fue establecido un
determinado discurso o idea de la realidad, para volverlo a construir desde otra ideologia e intentar
que aquello que era marginal se vuelva central. El empoderamiento implica entonces, un proceso
de reconstruccion de la identidad, que supone la atribucion de un poder, de una sensacion de mayor
capacidad y competencia para promover cambios. (lacub, 2023)

Esta toma de conciencia de sus propios intereses, y de como estos se relacionan con los intereses
de otros, produce una nueva representacion de si mismos y genera una dimension colectiva con
determinadas demandas comunes, es decir, es poder creer que una persona o comunidad es
competente y capaz de tener el manejo y control de los asuntos que les incumben. En la medida en
que el sujeto toma conciencia de su padecimiento, en cuanto objeto de una determinada concepcion

de la realidad, puede volverse capaz de subvertir el orden que lo victimizaba (lacub, 2003).

En este sentido, hay que comprender y hacer propio la idea de que el sujeto no es un ente pasivo,
sino que es el motor de cambio a los modelos que sobre él se plantean para que asi podamos

intervenir desde un posicionamiento de derechos.
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“La labor del Trabajo Social busca promover y ampliar los derechos
ciudadanos, como también generar lazos sociales, es decir ampliar,
restaurar y profundizar la capacidad de ejercer ciudadania. Esto implica
interiorizar el derecho a tener derechos, y apunta a que los sectores con
derechos vulnerados puedan efectivamente instrumentar los medios, las
estrategias y los recursos para avanzar en la expansion de las posibilidades,
achicando la brecha entre ciudadania como ideal y su ejercicio pleno.”

(Salvarezza Leopoldo citado en Dell Ano y Teubal, 2006, p. 59)
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2.4 DECISIONES DE ESTADO Y POLITICAS SOCIALES CON PERSONAS MAYORES.

lacub, Castro, Petrongolo y Tuchmann (2012) describen que el envejecimiento de la poblacion
es un fendbmeno que se registra a nivel mundial. Los avances cientificos y tecnoldgicos han
contribuido favorablemente a un aumento de la expectativa de vida, pero esto no siempre ha venido
acompafiado de una mejor calidad de vida. Las dos variables fundamentales en el proceso de
envejecimiento poblacional son la disminucion de la natalidad como consecuencia de factores
sociales, econémicos y culturales, y la mayor expectativa de vida como producto de los avances
cientificos y tecnoldgicos.

En Latinoamérica el envejecimiento de la poblacion se encuentra ain distante de los niveles
alcanzados por la baja tasa de natalidad actual en Europa, donde el 16 % de la poblacién tiene mas
de 65 afios, por encima del segmento de poblacién con menos de 15 afios que constituye el 15 %.
Argentina es uno de los paises con mayor cantidad de Personas Mayores de la regién. Segun un
estudio del Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad Argentina de la Empresa, basado en
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, sobre la tasa de natalidad de la Argentina
(2015), la tasa de fecundidad en nuestro pais viene cayendo de manera constante. EI nimero de
nacimientos decrece mientras que la poblacion de Personas Mayores aumenta (lacub et al.,2012)

Por lo tanto, al reconocer la realidad de forma global y particular del territorio que transitamos
es necesario prestar fundamental atencién a las decisiones de Estado y Politicas Sociales que se
implementan. Tener una concepcion situada y nacional sera aquella que nos brindara la capacidad
de plantear una idea precisa, especifica, atendiendo las singularidades del espacio y tiempo
transitado. En términos de Jauretche, “Pensar en nacional es hacerlo desde la propia realidad, en
oposicion a las ideas pro-colonialistas; lo nacional es lo universal visto por nosotros” (Galasso,

Ibafiez, 2012: 13)
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De esta forma se podra desarrollar un analisis necesario del campo gerontoldgico desde una
mirada critica y situada en nuestras coordenadas historicas y geograficas, recuperando los aportes
del pensamiento nacional, sin trasladar en forma mecénica conclusiones que fueron validas en
otros lugares y contextos histdricos sociales.

En este sentido, podemos afirmar que los modelos de intervencion en lo social estan
estrechamente vinculados con los contextos sociales, historicos, politicos, econdmicos y culturales
(Manes, 2021). Analizar la intervencion en lo social en América, y particularmente en Argentina,
implica recuperar las particularidades histdricas de nuestro contexto (Carballeda, 2012).

Este aumento en la cantidad de poblacion de Personas Mayores, asociado a el aumento de la
esperanza de vida, da lugar a que en la actualidad se de una ampliacion de derechos en torno a la
temética. Ya no solo seré: la alimentacién, vivienda, salud, entre otras. Sino también comenzé a
representar una prioridad en la agenda publica cuestiones como: la recreacion, el divertirse, el
sentirse Utiles, la participar en las decisiones politicas y de mantener, crear y recrear redes sociales,
es decir, comenz0 a existir una demanda maés visible y concreta a partir del envejecimiento
mundial, posicionando a la Argentina como un pais envejecido.

Siguiendo a Gramsci (1919) estas nuevas demandas hacia el Estado fueron presentadas por parte
de la sociedad civil, es decir de los sujetos sociales, reclamando ser atendidas y resueltas.
Generando asi una ampliacion del Estado para dar respuestas a las mismas. Con el tiempo se fue
convirtiendo en un gran espacio de conquista de derechos para las Personas Mayores, derechos
que habilitan a cuestiones que contribuyen de manera importante en el mejoramiento de la calidad
de vida en todos sus aspectos.

Los diferentes Organismos Internacionales han reconocido la importancia de tales necesidades,

mediante el establecimiento de normas que estipulan los derechos de los Personas Mayores, como
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son los “Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de edad”, dictados en la
Asamblea General de Naciones Unidas en 1991. Alli se establecen cuestiones como:
independencia, participacion, atencion, autorrealizacion y dignidad, cambiando de esta manera la
forma en que se entiende y se trabaja con las vejeces.

También a nivel nacional existen lineamientos de accion. Un claro ejemplo es la conduccion
del Instituto Nacional de Seguridad Social para Jubilados y Pensionados °, que intentan no solo
trabajar la parte médica, brindando el acceso al derecho de la salud, sino que aborda el
envejecimiento desde la concepcidn de prevencion y promocion de la vejez activa. El objetivo de
esta politica es brindar prestaciones preventivas, logrando la participacion e integracion de las
Personas Mayores como ciudadano en su realidad social. Est4 destinado a aquellas Personas
Mayores con distintos grados de dependencia funcional e imposibilidad del contexto socio familiar
no sélo por recursos econémicos insuficientes, sino para brindarle acompafiamiento en actividades

de la vida diaria, contemplando también cuidados personales.

Estas politicas publicas posicionan en un rol activo al Estado Argentino en esta ultima década,
promoviendo la mayor inclusién previsional que se conozca en los ultimos 50 afios, y que vino a
reemplazar la l6gica de mercado. EI Programa de Inclusion Previsional del afio 2005 permitié la
incorporacion de poco menos de dos millones de ciudadanos Argentinos al derecho jubilatorio, a
través de los “Programas de Jubilaciones Anticipadas y por Moratoria”. Este acto de ampliacion
de derechos a una poblacion duramente golpeada por las politicas de exclusién laboral de décadas
anteriores, vino a completarse con la Ley N° 26.425 que finaliz6 con el régimen de capitalizacion

y por tanto con la l6gica de mercado, para dar paso al Sistema Integrado Previsional Argentino'®,

SPAMI
0 SIPA
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unico régimen previsional publico financiado a través de un sistema solidario de reparto. (Iglesias

Miriam, 2013)

En Comodoro Rivadavia, se desarrolla el Programa de Adultos/as Mayores donde se promueve
a través de diversas actividades el empoderamiento, la autonomia fisica — psiquicay el intercambio
intergeneracional que garanticen calidad de vida para las Personas Mayores de 60 afios. Con
especial énfasis en los sectores mas vulnerables, planteando como lineamiento el efectivo
cumplimiento de los derechos de las Personas Mayores generando estrategias que contribuyan a
visibilizar la vejez en sus multiples dimensiones como una etapa del ciclo de vida. Ademas, se
realizan diferentes tipos de politicas sociales: Asistenciales, territoriales que favorecen la

participacién, de apoyo y atencion socio-sanitaria.

Si bien , tanto a nivel nacional como local todas estas politicas sociales de ampliacion de
derechos desarrolladas y articuladas entre diversos actores institucionales y sociales son el reflejo
de intereses conjuntos en la transformacion de la calidad de vida de las Personas Mayores, no
siempre su funcionamiento y desenvolvimiento es efectivo, dindmico y activo. La falta de recursos
por parte del Estado es una gran problematica actual, mas atn cuando los gobernantes representan
intereses liberales/neoliberales ya que son ideas contrarias a el posicionamiento desde una
perspectiva de garantizacion y efectivizacion de derechos humanos donde se sostiene que el Estado

es responsable de esto mediante sus acciones y decisiones.

Esto lo pudimos ver claramente en contexto por Covid 19 donde las problematicas existentes
quedaron totalmente expuestas y desataron una gran crisis a nivel institucional a partir de las sobre

demandas que el contexto reclamaba.
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De alli la importancia del Trabajo Social en el disefio e implementacion de Politicas Sociales y
Publicas que promuevan un envejecimiento activo entendiendo que estara atravesado por maltiples
manifestaciones de la cuestion social, pero es necesario seguir con un perspectiva transversal de
derechos para asi disefiar e implementar acciones a todos los niveles desde un nuevo paradigma,
reconociendo que estos planes, programas y proyectos que gestionaremos seran las politicas

necesarias para garantizar la intervencion del Estado en pos del bienestar de las Personas Mayores.
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CAP III “TRABAJO SOCIAL Y SU INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES EN

DISPOSITIVOS GRUPALES.”

3.1 ADAPTABILIDAD DE |INTERVENCIONES EN RELACION A LA
CONVOCATORIA E IMPACTO EN LA PARTICIPACION.

Se realizara un analisis desde el periodo de pandemia hasta la actual post pandemia. Sera
necesario situarnos en un tiempo y espacio, ya que el contexto socio-cultural actual determinara
modos, estrategias e intervenciones.

Las actividades del dispositivo grupal “Red por la Vida” como en el Programa de Adultos/as
Mayores se vieron atravesados por esta situacion, la cual demando un proceso de reorganizacion
donde fue necesario una nueva gestion, planificacion y blsqueda de nuevas estrategias.

Previo a la pandemia mundial por Covid 19 los espacios de encuentro se desarrollaban de
manera sistematica de forma presencial, con un horario especifico y dias pautados por semana.
Con la presencia de la pandemia, todo el equipo tuvo que planear su intervencién respetando las
medidas de seguridad, una de las Trabajadoras Sociales aporté “(..)En un primer momento se
redujo la atencion al pablico, el trabajo en territorio quedé totalmente suspendido, estuvo reducida
la atencion por el hecho de que habia una sola guardia minima, casi desde el dia cero, donde se
podian comunicar por teléfono, teniendo en cuenta los cuidados y los protocolos necesarios que
habia que tener en este momento (..) En cuanto a los grupos socio- recreativos: “(..)Se trabajo a
través de otras formas virtuales como en los grupos de WhatsApp, redes sociales y demas. Que
también servian para hacer demandas, brindar informacion o hacer un aviso y empezamos a
convertirlos en lugares de encuentro y donde nos reunimos. La participacion en los grupos es
variable, ya que las herramientas tecnoldgicas como lo es WhatsApp representan una actividad

compleja, por lo que el acceso se dificulta. (Ver Anexo 6)
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A su vez, la Operadora Socio-Recreativa en concordancia con las Trabajadoras Sociales
responsables del &rea, llevaron a cabo una serie de acciones con el objetivo de que exista una
continuidad del espacio. Se utiliz6 los medios tecnoldgicos a disposicién para comunicarse con las
Personas Mayores, entre ellos: llamadas a teléfonos fijos, llamadas por celular, mensajes y
videollamadas por WhatsApp. La misma, también resaltd la importancia de difundir noticias por

medio de redes sociales y difundir informacion relevante por medio de la radio. (Ver anexo 7)

La Operadora Socio-Recreativa responsable del espacio nos comenta que “En la pandemia fue
muy complicado, porque hay muchos Adultos/as Mayores que no manejan las redes, el WhatsApp
y las videollamadas, creo que el grupo “Red por la Vida” fue uno de los que mas videollamadas
puede tener, tratibamos de enviar actividades por imégenes relacionado a la memoria para

mantenerlos activos. Nos juntdbamos en un dia y horario especifico.” (Ver Anexo 7)

Por lo que se puede evidenciar por parte de la institucion y el dispositivo grupal puntualmente
existio una intencion de seguir encontrandose y construyendo un espacio a través de diferentes

canales con el fin de establecer comunicacion, ayuda mutua y sostén.

Para realizar un andlisis complejo fue fundamental reconocer y escuchar en palabras de los
protagonistas como transitaron la situacion de pandemia por Covid 19. En palabras de dos Personas
Mayores participantes desde hace afios y activas en el dispositivo grupal no pudieron seguir
participando de los encuentros durante la pandemia, por la dificultad de acceso a la tecnologia,
pero ambas volvieron a participar de forma presencial desde el primer encuentro post-pandemia
donde debieron respetar las medidas pertinentes; no exceder el limite de participantes, acatar el

distanciamiento entre personas, utilizar barbijo y alcohol en gel. Donde los encuentros consistian
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en compartir vivencias de la situacion de aislamiento, realizaban actividades artisticas como
manualidades, bailes y gimnasia. (Ver anexo 11y 12)

Asimismo, retomando la ponencia “Estrategias de intervencion con Personas Mayores en
tiempo de pandemia/post pandemia” realizado por el espacio de Didlogos Mayores dependiente
de la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, donde
participan una Trabajadora Social y la Directora del espacio institucional Direccion de Adultos/as
Mayores de Comodoro Rivadavia donde problematizan las situaciones que tuvieron que transitar
dentro de este contexto social. Ellas aportan que existieron impactos en tres niveles: social,
econodmico y en la esfera de la salud.

Primeramente, a nivel social, es de suma relevancia tener en cuenta como se comienza a
construir o reforzar la idea de la Persona Mayor como alguien fragil, es decir, el imaginario social
comenzo a colocar a las Personas Mayores como “grupo de riesgo” cuando no necesariamente la
edad cronoldgica es el riesgo, sino la edad bioldgica la cual es la reserva funcional que tenemos
todas las personas. Se asocid a la vejez con la muerte por Covid 19, reforzando estereotipos y
prejuicios preexistentes en torno a la vejez.

En relacién a lo econdmico se pudo reconocer que existe una poblacién desde los 60 a 70 afios,
de hombres especialmente, que usualmente estan sin trabajo o los mismos son precarios. Como
por ejemplo: vendedores ambulantes o cuidadores de otras personas, etc. Por esta razén, fueron
afectados de manera directa por el contexto, ya que todavia no pueden acceder a una jubilacion
por su edad y recurrieron a la Direccion de Adultos/as Mayores en busca de algun tipo de ayuda
economica o alimentaria, donde en algunos casos se les pudo brindar bolsones de alimentos y, en

otros, se les otorgd el dinero equivalente al costo total de un bolson.
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Sumado a esto, la Directora de la Direccion de Adultos/as Mayores y Trabajadoras Sociales de
la misma institucion, resaltaron la importancia del rol que ocupa el Estado en la planificacion y
desarrollo de politicas publicas que permitan el acceso a derechos, para una mejor calidad de vida.
También comentaron que tuvieron que gestionar algunas jubilaciones, pensiones, tramites de
inmigraciones por lo que se necesitd comunicarse con otras instituciones como: Anses'!, Pami'? y
migraciones para trabajar en red y dar respuesta a las diferentes demandas.

Por ultimo, este contexto impactdé de forma directa en la salud ya que algunas Personas
Mayores en relacion a los trdmites mensuales que realizan como: la compra de medicamentos, el
pedido de recetas y consultas médicas se vieron interrumpidas ya que una de las medidas de
prevencion principal fue evitar conglomeraciones y, en consecuencia, muchas instituciones
debieron cerrarse e implementar nuevos métodos de trabajo y comunicacién que evite la
presencialidad, como por ejemplo: atencién telefdnica, turnos online, uso de redes sociales, y
deméas medios virtuales. Lo que requiere que los usuarios cuenten minimamente con algin
dispositivo electronico de comunicacion y con algin servicio pago que permita una conexion
inalambrical?,

Al respecto, si bien la problematica del “acceso a la tecnologia” pre-existia al contexto actual,
esta se incrementd notablemente debido a la exigencia de "estar conectados™ sin tener en cuenta
los factores econdémicos y psicoldgicos, y la dificultad que representa para una Persona Mayor el

manejo y adaptacion del uso de la misma. Como ponen de manifiesto las/os entrevistadas/os:

11 Administracion Nacional de la Seguridad Social
12 Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

13 Wifi, datos moviles, teléfono de linea o crédito para llamadas celulares.
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-“Yo he visto muchas cosas tristes, a veces los adultos mayores quieren ir al médico y hoy es
todo por internet, eso lo veo muy mal. No tienes ambulancia, la medicacidn cuesta conseguirla y

la atencion también. Hoy en dia es dificil.”. (Ver anexo 8)

-“Yo y mi esposa somos mayores y salimos lo necesario, hacer compras cuando nos tocaba el
dia. Ahora inclusive las recetas de médicos, vienen todas por mail, no se va a buscar recetas ni
nada. (...) yo tengo acceso a las tecnologias, pedi la receta al médico de cabecera, lo manda al mail

y después uno va a comprar y vuelve enseguida” (Ver Anexo 10)

-“(..)La doctora de cabecera me atiende por el teléfono, le mandé mensaje a través de la
farmacia y ellos se comunican con la doctora y ahi me llama por teléfono. Aparte como no hay
salita acé cerca, la mas cerca es en el Fuchs pero ahora solo atiende a la gente que tiene cancer,
por eso nosotros hace 2 afios que nos atendemos en el periférico Jorge Newbery pero con todo esto
de la pandemia tratan en lo posible de que la gente no vaya, te dan turno si es muy urgente y si no

te preparan los papeles para que vos vayas solamente a retirarlos (...)” (Ver Anexo 9)

Surge como reflexidn al respecto, que no solo es necesario incorporarse a la virtualidad para
satisfacer un derecho basico y fundamental como el de la salud, sino que también afecta a los
vinculos y comunicacion con sus nucleos familiares o personas que brindan apoyo, mas aun
aquellas Personas Mayores que debieron ser hospitalizados por protocolo y perdieron todo

contacto con el afuera.
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3.2 TECNOLOGIA, VIDA COTIDIANA Y PANDEMIA.

Teniendo en cuenta la actual situacién de emergencia por Covid-19 y en base a las entrevistas
realizadas, se pudo identificar diversas manifestaciones de cobmo vivencian y perciben las Personas
Mayores, los cambios que se generaron en relacion a la garantia, promociony proteccion de sus
derechos. Estas variaciones en su cotidianidad se profundizaron teniendo en cuenta, como
anteriormente se menciono, por la clasificacion que se les asigné como “grupo de riesgo” debido
a su edad y posibles enfermedades pre-existentes, donde se presentaron otras dificultades que ya
afectaban a las Personas Mayores de la poblacion.

“La pandemia del Covid-19 ha puesto la lupa sobre las Personas Mayores,
colectivo con el cual ha intervenido el Trabajo Social tanto desde las
instituciones de la seguridad social como desde el &mbito de la salud y
educativo. ElI campo social gerontoldgico relne diversas disciplinas
quienes abordan al mismo sujeto mayor, buscando ampliar el conocimiento
y tender acciones preventivas y promocionales, ademas de asistenciales,
que mejoren su calidad de vida.” (Barro, Cobos, Machado, Nieva, Saa,
Viola & Lopez, 2020:5)

Podemos afirmar, que en todo este periodo el rol de la tecnologia fue protagonista ya que el
acceso a ella fue una de las problematicas principales durante la pandemia. Al verse afectada la
presencialidad en todos los &mbitos e incorporar la virtualidad a nuestra vida cotidiana nos permitio
el encuentro con otros. Desde esta perspectiva podemos preguntarnos: ¢Quée rol cumple la
virtualidad en la garantizacion de los derechos de Personas Mayores? Esto nos lleva a cuestionar
el significado que adquiere estar dentro del sistema virtual y las multiples dimensiones que

atraviesa. Asumiendo la tecnologia, un rol determinante dentro de la garantizacion de los derechos
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de esta franja etaria. Queda en evidencia que el acceso a las tecnologias es un factor excluyente
para la reproduccion de la vida material y simbdlica, como fue propio en la época de pandemia.

Es importante mencionar como transitaron estas etapas de pandemia/ post-pandemia las propias
protagonistas, las Personas Mayores. Una de ella en el afio 2020 ha comentado que es una situacion
muy triste y que extrafiaba mucho a sus comparieros/as, le gustaria que vuelvan las actividades para
volver a encontrarse. (Ver anexo 8.) A su vez, otras dos Personas Mayores aportaron en el afio
2023 que ambas no pudieron seguir participando durante la pandemia pero coincidieron en que al
volver a participar de forma presencial se sintieron muy bien y revalorizaron el espacio de
encuentro. (Ver anexo 11y 12)

El haber transitado una pandemia de alcance mundial ha cambiado las diferentes formas y
decisiones en cuanto a nuestra cotidianidad. Entendiendo a ésta como “Un tiempo, un espacio, un
ritmo, una serie de codigos y de hechos que nosotros practicamos sin reflexionar.” (Ana Quiroga,
1987) Es decir, que el diario vivir, la rutina, de las Personas Mayores se vio modificada por este
suceso. En palabras de una de ellas sus pasatiempos fueron modificados, cuando antes participaban
de espacios sociales o planifican viajes en contexto de pandemia se quedaron en su casa pintando
y tejiendo (Ver Anexo 14) En cambio, para otra de ellas la situacién fue diferente, ya que la
internaron y tuvo que transitar una intervencién quirargica por problemas en la vesicula, con todo

lo que eso conllevaba y su marido al mismo tiempo tuvo Covid 19. (Ver Anexo 13)

A partir de este complejo escenario, estas multiples situaciones nos permiten ver las diversas
singularidades con las que se presentaba la vida cotidiana de las Personas Mayores y nos da un
panorama mas amplio de cémo sobrellevaron la situacion y asi planificar, disefiar o gestionar

posibles respuestas desde la intervencion profesional.
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“Analizar las mediaciones existentes entre la vida cotidiana y la
intervencion profesional del Trabajador Social requiere inicialmente
reconocer cudles son las determinaciones fundamentales del cotidiano y

qué formas adopta” (Gianna, 2011: 49)

A nivel psiquico hubo quienes aceptaban las medidas tomadas y quienes no la comprendian.
Existieron casos en los que no contaban con las herramientas para sobrellevar la situacion, esto se
presentd mayormente con personas y familias con deterioro cognitivo como lo puede ser: La
demencia, alzheimer, entre otros. Por lo que la presencia del Estado resulta fundamental para dar

respuesta a estas situaciones.

“Las respuestas por parte del Estado a estos desafios han de provenir,
entonces, de la integralidad, la gobernanza o el trabajo en red, y la
participacién ciudadana. La presencia de estos rasgos favoreceria la
legitimidad y efectividad de las politicas para la inclusion social. Ademas,
estan conceptual e intimamente relacionados entre si y, sobre todo,
implican un cambio sustancial en el disefio y ejecucion de las politicas™.

(Garcia, 2022: 74)

Segun lo investigado, en pandemia desde la Direccion Nacional de Politicas para Adultos/as
Mayores'* y la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia® - quienes implementan y
disefian las Politicas Publicas en relacion a las Personas Mayores- a través de su pagina web oficial,

mencionan que conciben al destinatario de estas politicas como sujeto activo y pleno de derechos,

14 DINAPAM.
1> SENAF.
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y por lo tanto, en el contexto actual de pandemia crearon el Comité de Crisis y Emergencias de la
Direccion Nacional teniendo como funcion: “difundir, promover, implementar y generar las
condiciones de posibilidad para el cumplimiento efectivo de los protocolos que establece el

Ministerio de Salud de la Nacion y los organismos sanitarios provinciales y municipales”

Sin embargo, en cuanto a las acciones que se llevaron adelante, desde la web, sélo se hace
referencia a protocolos especificos para Residencias de Larga Estadia y para el cuidado y la vida
social de las Personas Mayores y, que ademas, se realizan capacitaciones al personal de asistencia
directa a través de diversos medios. En una entrevista brindada por Tomas Pessacq , el titular de

DINAPAM!?®, comenta al respecto del cuidado de las Personas Mayores en pandemia:

“Para poder acompaifiar y sostener ese cuidado hemos puesto todos los
recursos a nuestro alcance: desde la creatividad al servicio de disefiar
accesorios e implementos hasta el uso de los recursos tecnologicos
proveyendo de teléfonos celulares a las residencias para dinamizar el
contacto entre familiares, via redes sociales y acompafiando el proceso de
aprendizaje en el uso de la tecnologia (...) las Personas Mayores han
demostrado ser las que disponen de las mejores condiciones de
adaptabilidad a los cambios al aprendizaje y al desarrollo de nuevas

estrategias”.

Luego de investigar sobre las medidas especificas que se implementaron desde el comienzo de
la pandemia en torno a esta poblacion, se encontraron las siguientes: EI Bono excepcional de $3000

pesos para jubilados y pensionados que cobran la minima, el no descuento de la cuota de crédito

16 Direccion Nacional de Politicas para Adultos/as Mayores.
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Anses, la suspension del tramite de supervivencia, ademas de dos aumentos en los haberes
mensuales en los meses junio y septiembre. Ahora bien, es preciso hacer mencién de estas politicas
puesto que su alcance Nacional tiene un impacto en cada ciudad y conocerlas sera crucial para
garantizar su implementacion.
“El contacto y conocimiento real que tiene el profesional en Trabajo Social
en los territorios es una herramienta fundamental para avanzar en
respuestas y estrategias asertivas y concretas, que rompan paradigmas y
busquen la participacién consciente y transformadora en la blasqueda de

soluciones. (Barro et al. 2020: 8)

Podemos afirmar que a partir del contraste entre ambos contextos y sus desafios se vio de forma
incuestionable la dificultad del acceso a los derechos de las Personas Mayores en diferentes ambitos
como lo fueron; El derecho a la participacion, a un espacio socio recreativo, a la autonomia, al
acceso a la salud y tecnologia, entre otros.

Cabe resaltar que toda esta situacion de pandemia - post pandemia reafirmd y visibilizd, como
se menciond anteriormente, problematicas preexistentes las cuales pusieron en discusion a las
Politicas Sociales dispuestas hasta el momento. Lo que dio por resultado la reorganizacion tanto
de las mismas, como el funcionamiento y despliegue de las instituciones, buscando nuevas
estrategias que finalmente conduciran a trabajar en red, es decir, trabajar en conjunto para asi

sobrellevar la cuestion social de la manera mas digna.
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3.3 EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN DISPOSITIVOS GRUPALES.
Para visualizar el rol del Trabajador Social dentro del campo gerontoldgico es necesario precisar

que es lo que se entiende por gerontologia. La gerontologia tiene por objeto de estudio:

“Los procesos de envejecimiento, sociales e individuales, por lo que
engloba dimensiones de orden fisico, social y subjetivo de las Personas
Mayores y los cambios que se producen en cada formacion social en

relacion al envejecimiento de la poblacion” (Danel y Sala, 2019: 79)

Serd crucial mencionar que nuestro ejercicio profesional se encuadra en la Ley Federal de

Trabajo Social N° 27072 donde se describen nuestras incumbencias de forma detallada.

Afianzando esto y recordando que el Trabajo Social es una profesion que tiene como horizonte

los derechos humanos se convierte en un actor importante en el proceso del envejecimiento activo.

Entre los ambitos de actuacién donde puede intervenir el Trabajo Social, estan los dispositivos
grupales, que permiten trabajar los aspectos que Llamas (2011) menciona como: aspectos

cognitivos, sociales, culturales, entre otros, de manera colectiva, comunitaria y cooperativa.

El rol del Trabajador/a Social desde una perspectiva gerontolégica, no identifica a las Personas
Mayores como un problema social, ni los sobreprotege. Contrariamente se encuentra relacionado
al fortalecimiento de los vinculos, el desempefio social y el desarrollo de nuevos roles sociales. Va

a buscar que las Personas Mayores puedan ejercitar libremente el control de sus propias vidas.

El rol profesional esta intimamente vinculado a ponderar a las Personas Mayores como sujetos
de derecho, intentando construir una representacion- distinta a la de los discursos dominantes- de
la vejez dentro del imaginario social, donde deje de asignarsele caracteristicas negativas a la misma,

intentando favorecer la interseccionalidad e intergeneracionalidad.
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En este sentido, la gerontologia social ‘“aparece en el mundo de manera multi o
interdisciplinaria, refiriendose a cuestiones no bioldgicas del envejecimiento y tiene por objeto de
atencion las relaciones de interaccion psicosocial entre el sujeto mayor y su contexto” (Paola,
Samter y Manes, 2011: 2) De esta forma se pasa de ver la biologia a la biografia de las personas y
sus interacciones con el mundo social, sosteniendo que la vejez como todas las etapas de la vida es
una construccion social, no solo centrandose en los aspectos bioldgicos sino abarcando otras

dimensiones como las biopsicosociales y espirituales.

Teniendo esto presente, los dispositivos grupales generan la participacion de personas en
experiencias grupales, las cuales influyen sobre: la formacion de la personalidad, el sostenimiento
de su identidad, el desarrollo de actitudes sociales, en la satisfaccion de sus necesidades de
pertenencia, de afecto, de seguridad y contribuyendo a la socializacion (Dell Anno y Teubal, 2006).
Por ello, es importante tener claro que estos espacios no responden a situaciones ideales y lineales,
sino por el contrario son escenarios complejos, dindmicos, donde se presentan continuidades y
discontinuidades, momentos de crisis y reacomodamiento. Y es en esta complejidad y diversidad
donde radica la riqueza de los dispositivos grupales. Siguiendo esta linea, se puede vislumbrar
como a lo largo de la trayectoria vital y especialmente bajo ciertas circunstancias vivenciadas por

los sujetos como momentos de crisis, los espacios grupales funcionan como apoyatura y sostén.

Desde el quehacer profesional, es importante enmarcarse dentro del paradigma del
envejecimiento activo para asi brindarle a las Personas Mayores las oportunidades para poder
desarrollar actividades que mejoren su calidad de vida. Rovere (2023) aporta que podemos facilitar
la interaccion entre los/as integrantes, compartiendo conocimientos y favoreciendo la circulacion
de la palabra, acompafiando desafios y estimulando la curiosidad por el aprendizaje y la apertura

de interrogantes. El Trabajador Social e incluso el equipo con el que se esté interviniendo se
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establecen como sostén y apoyo, por esto, los encuadres de trabajo en los dispositivos grupales
deben contemplar la posibilidad de modificacion y ser flexibles, es decir, reconocer que el

escenario muchas veces reclama cierto dinamismo.

Uno de los mayores desafios que vive el Trabajador Social en el presente es desarrollar su
capacidad de descifrar la realidad y construir propuestas de trabajo creativas y capaces de preservar
y tornar efectivos los derechos, a partir de las demandas emergentes en el cotidiano. Ser un

profesional propositivo y no sélo ejecutor (lamamoto, 2003).

A su vez, desde la profesion muchas veces realizaremos una coordinacion que habilita y
potencia a los/as participantes a profundizar sus saberes, reflexionar sobre ellos, adquirir nuevos
conocimientos y recuperar la confianza en su propia capacidad de aprender. Es necesario generar
procesos de subjetivacion que posibiliten construir la esperanza de que un mundo mejor es posible:
no un mundo de lo posible, sino lo posible como potencia radical de transformacion (Carpintero,

2019)

Ademas, podremos trabajar de forma interdisciplinaria lo que representa una estrategia que
favorece la intervencion ya que los equipos coordinadores usualmente estan conformados por
diversas disciplinas, lo que requiere entonces, acuerdos politicos, éticos y tedricos. La
interdisciplina permite construir redes de trabajo, las cuales se trasladan a los/as participantes y

posibilita el ir construyendo dia a dia nuestro cotidiano profesional en pos de un mismo objetivo.

Cabe destacar, que el rol del Trabajador Social en particular debe ser de coordinacién, no de
control. Requiere una posicién de orientacion, promocién, prevencion y escucha, utilizando el
acompafiamiento como estrategia. Seremos portadores de un rol facilitador y potenciador de

procesos colectivos en la organizacién ante diversas situaciones posibles que pueden presentarse,
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actuaremos como facilitadores en cuanto a la integracion y el dialogo entre las diferentes I6gicas

que surgen de las distintas formas de comprender y explicar el propio mundo.

Desde el Trabajo Social se escuchan y analizan relatos encuadrados en el imaginario social,
institucional o subjetivo. Estos relatos forman parte del ndcleo significativo del sujeto y, por lo
tanto, hacen a la construccion simbdlica de aquello que se ha presentado como problema. Asi como
la palabra tiene un papel preponderante, la mirada y la escucha también, se destacan estos
procedimientos como valor propio de las practicas, que permiten al profesional conocer, hacer,
pero béasicamente palpitar los problemas sociales, desde su construccion e interpretacion.

(Carballeda, 2013)

Se comprende que los ambitos de ejercicio profesional del Trabajo Social son por excelencia
las instituciones y organizaciones, ya sean del &mbito privado o publico estatal, cualquiera sea el
caso, la tarea se ve muchas veces “amenazada” por encuadres institucionales que superan la

capacidad del profesional, como fue propio del contexto por Covid -19.

“La tarea del Trabajador Social no debe encontrarse oculta, no debe pre
figurarse como el “trabajador olvidado”, en el doble sentido: recluido o
refugiado entre los papeles de la administracion burocratica o por la
realidad estructural de la organizacion”. (Paola, Samter y Manes,

2011:113)

La realizacion de tareas, actos y practicas relacionadas a la accion y visibilizacion en defensa,
reivindicacion y promocion del ejercicio efectivo de los derechos humanos y sociales, representa

la tarea del rol profesional.
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El Trabajo Social en su quehacer profesional enfrenta dificultades, una de ellas es que se le exige
resolver las manifestaciones de la cuestion social que se presentan, muchas veces carga con la
presion de solucionar. En este sentido la “solucion” de los llamados “problemas sociales” no
depende de la voluntad individual de los profesionales justamente porque la intervencion es parte
de un trabajo colectivo en el marco del conjunto de las relaciones sociales marcado por su caracter
de asalariados cuya relacion contractual exige la prestacion de determinados servicios, donde

tendran responsabilidades especificas y un encuadre de tiempo y espacio.

Los profesionales del Trabajo Social no tienen autonomia absoluta en las instituciones que se

encuentran interviniendo, tendran limitaciones a las cuales deberan responder.

Lo que el profesional deberia tener como herramienta es la competencia tedrica para
comprender los términos en los cuales se desarrolla su intervencion. Este proceso de comprension
vinculado al andlisis de la cuestion social le posibilitard rescatar el caracter politico que toda

intervencion social tiene. (Margarita Rozas Pagaza, 2010)

“;Coordinadores, acompafiantes, educadores, asesores?  Como
Trabajadores Sociales, somos ante todo ciudadanos insertos en el proceso
social de nuestra comunidad y participamos en la integridad de ese devenir
de las personas interactuando, estableciendo vinculos, intercambiando
ideas, proyectos, sentimientos, esfuerzos y logros, con sus marchas y
contramarchas, con sus satisfacciones y frustraciones; recorriendo, en fin,

caminos compartidos.” (Dell Anno y Teubal, 2006 :46)

Finalmente, es fundamental resaltar la importancia crucial de la formacion continua para los

profesionales. Mantener un pensamiento critico implica la responsabilidad de estar bien
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informados y actualizar constantemente nuestras perspectivas sobre la tematica. Ya que sino como
profesionales tendremos una participacion e intervencion, ya sea consciente o inconscientemente,

desde la ignorancia, perpetuando ideas equivocadas y actitudes viejistas/edadistas. (Ludi, 2014)
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3.4 ENFOQUES DE INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES: APORTES DESDE
EL TRABAJO SOCIAL

Teniendo en cuenta lo metodolégico puede distinguirse que el Trabajo Social tiene dos
propuestas. La primera representa una mirada mas conservadora, donde hay niveles de
intervencion: caso, grupo, comunidad, etc. Y la misma es pensada y planeada de forma
fragmentada, por blogues individuales. La segunda se planifica de forma integradora,
representando una mirada superadora, donde conviven lo que anteriormente se planteaba como

espacios separados.

La propuesta de Susana Cazzaniga propone un sentido y ritmo de cambio en pos de resignificar
la tradicional definicion y contenido del “Caso Social Individual”. El abordaje desde la singularidad
rompe con las formas instituidas de intervenir en el Trabajo Social permitiendo problematizar,
crear y construir en relacién con las autonomias de los sujetos con que trabajamos, en concordancia

con la vision de vejeces.

Por lo tanto, para efectuar este cambio de paradigma desde la profesion debemos tomar cierto
posicionamiento considerando primeramente al sujeto como social, pleno, con potencialidades y
condicionantes, productor de la historia y a la vez producto de la misma. Pensar en la singularidad
es comprender la posibilidad instituyente de todo sujeto, es decir, reconocerlo como sujeto de
derecho. Exige una profunda reflexion sobre las condiciones de vida presentes e historicas para

entender: las diversas necesidades, intereses y deseos.

Sera trascendental considerar el ambito de lo social como una construccion historica — social
permanente que va produciendo sus propias normas por lo que puede ser transformada. Y pensar a
la demanda como categoria conceptual donde se concretiza y objetiva las representaciones sociales

que forman parte de la profesion. Poner vital importancia en estas demandas para un desempefio
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critico de la intervencion, reconociendo lo que se demanda y como se expresa, por lo que podremos
identificar: como la persona percibe y significa estas demandas. Esto, exige una instancia que
problematice lo naturalizado. Por esta razon, la intervencion profesional deberad incorporar el

analisis comprensivo de la demanda. (Marquevich, 2019)

Considerando esto, se vuelve fundamental pensar a la Persona Mayor en su contexto, con su
historia, sus vinculos, herramientas personales y decisiones a lo largo de su vida. Y considerar que
la misma transita fendmenos de exclusion existentes en toda realidad social, lo que implica una
desafectacion de las redes sociales que sostienen a la persona, una negacion del sujeto y de su

pertenencia a una identidad como colectivo.

“También ser Trabajador Social es estar ahi, donde se entrecruza lo micro
social, lo singular, lo territorial con los condicionantes y caracteristicas de
lo macro social. Estar en el lugar donde se expresa el padecimiento que
originan las diferentes expresiones de la cuestion social. En ese espacio
donde el dolor que produce la desigualdad, la desintegracion de la sociedad
se expresa en cada persona, en cada cuerpo inscribiéndose en lo singular,
se expresa a través de la palabra, tratando de resolver, transformar, re
enlazar al sujeto con su historia, con su cultura, con lo colectivo, con lo

propio.” (Carballeda, 2016: 4)

A partir de esto, surge el interrogante; ;Con quiénes disputamos los Trabajadores Sociales en
el campo? El campo gerontoldgico produce politicas que enmarcan y dotan de sentido las practicas
que alli se desarrollan. Por lo que las disputas se invisten de significados, semantizaciones y sobre

los sujetos, los escenarios de intervencion, las instituciones, etc. (Danel & Sala, 2019)
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En este sentido, comenzar a recorrer un camino que profundice el cambio de paradigma se dara
por adoptar un modelo de intervencion en el campo gerontologico desde la critica decolonial y la
interseccionalidad. La colonialidad del poder es entendida como un patron que establece categorias
que tienden a justificar la desigualdad a partir de la diferencia. La colonialidad del poder y del
saber, a diferencia del colonialismo, es un patrén que continla vigente. EIl poder capitalista se funda
en la imposicion de una clasificacion racial/étnica de la poblacion del mundo y establece una
distribucion del poder a partir de dicha clasificacién racial, asi como también de género, tornando
la diferencia en desigualdad. (Quijano, 2014). Pensar el envejecimiento desde una perspectiva
decolonial y de género permite incorporar elementos del orden simbdlico respecto de las
expectativas y creencias sociales que se vinculan a la organizacion de la vida colectiva y producen
desigualdad entre hombres y mujeres.

Entonces, desde el Trabajo Social nos convoca el campo del envejecimiento y vejeces como
espacios desde en el que construimos miradas sobre nuestra Ameérica, reconocemos disputas y
modos que adquieren las practicas en pos de generar una sociedad igualitaria, libre de opresiones
y respetuosa de las diferencias (Marquevich, 2019). Desde la profesion podremos brindar un
acompariamiento estratégico promoviendo el fortalecimiento de un sujeto de derecho, autbnomo,

activo y protagonico portador de un potencial material y/o simbélico a ser aprovechado.

“De ahi la importancia de llevar adelante estrategias de intervencion social
desde wuna perspectiva situada en nuestra realidad nacional vy
latinoamericana que de significado y oriente la resolucion de problemas
sociales; el fortalecimiento y recuperacion de formas de saber,
conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales como asi también, la

facilitacion y promocion de formas organizativas. “(Carballeda, 2016: 3)
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Como se mencioné anteriormente, una de las estrategias a utilizar serd trabajar de forma
interdisciplinaria. Donde estamos habilitados y capacitados para coordinar estos equipos en los que
se podra dar un proceso de aprendizaje y retroalimentacion mutua, adoptando diferentes
metodologias y técnicas particulares dependiendo de las manifestaciones de la cuestion social en
un contexto de tiempo y espacio, planificando actividades de forma estratégica y participativa,

generalmente organizadas por un cronograma.

A lo largo de esta investigacion abordamos los dispositivos grupales, que aparecen como un
modo de intervencion en torno a la poblacion de Personas Mayores donde como profesionales
podemos aportar a la construccion desde un enfoque integral, valorizando y respetando la
subjetividad de las personas con las que intervenimos desde un abordaje comunitario y desde las
singularidades. Poniendo especial énfasis en la promocion y prevencion, buscando fortalecer la
autonomia de esta categoria poblacional, en pos de lograr una mejor calidad de vida, en el marco

del envejecimiento activo.

Los dispositivos grupales nos permitiran proponer una busqueda activa, desarrollar la
participacién y principalmente el desarrollo de vinculos. Es importante destacar la importancia que

adquieren para las personas, en este caso mayores.

“El grupo, como instancia donde se vive la cotidianidad, ofrece un espacio
sumamente indicado para el aprendizaje, la practica y la estimulacién
activa de los rasgos que propicien la resiliencia, la asertividad la capacidad
critica y autocritica, el reconocimiento y expresion emocional, la empatia,
la alteridad, la conciencia ciudadana y todos los valores que puedan

acompafiar esta blsqueda.” (Dell Anno y Teubal, 2006: 42)
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Siguiendo a las autoras Dell’Anno y Teubal (2006), existen efectos que refieren a factores al
interior de los grupos, que contribuyen a generar cambios en la subjetividad como asi también la

superacion de crisis ocasionadas por las condiciones de existencia.

Cada experiencia transitada en un dispositivo grupal es diferente dependiendo del contexto,
los/as actores en juego, las dinamicas institucionales, las correlaciones de fuerza y los vinculos que
en el mismo se construyen. La intervencion en este ambito y las dindmicas que se dan, estan
direccionadas desde nuestro posicionamiento ético-politico, asi como también tienen protagonismo
las significaciones que construyen los participantes, sus propias perspectivas y subjetividades. Por
lo tanto, trabajar desde la singularidad hace que la intervencion del Trabajo Social también se
constituya como relato y narrativa, a partir de las experiencias de cada integrante y sus formas de

reescribirla, es un proceso de reflexidn sobre la accidn y el sentido de la misma.

En cuanto a los aportes desde el Trabajo Social serd necesario:

- Trabajar desde la promocién educativa en pos de una representacion
distinta de la vejez en el imaginario social, haciendo hincapié en la
inclusién de otras generaciones.

- Trabajar en el plano de los aportes tendientes a la construccion de la
agenda publica.

- Realizar aportes especificos de la disciplina al disefio de politicas
sociales, situando a las Personas Mayores desde la nocion de sujeto de

derecho. (Chacoma Ana, 2017 : 83)

Finalmente, Abraham Monk en 1997, sintetiz0 los objetivos de la perspectiva gerontolégica en

Trabajo Social que sostenemos en la actualidad:
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El Trabajo Social debe preocuparse por investigar las nuevas
situaciones sociales por las que atraviesan los mayores y adecuar sus
posibles intervenciones a los nuevos y cambiantes contextos en los que
se desarrolla.

Fortalecer el desempefio social de los mayores, enfatizando la
continuidad de los roles pasados y el desarrollo creativo de nuevos roles
sustitutos y compensatorios.

Intentar ayudar a los viejos a ejercitar el control de sus propias vidas a
través del trabajo en grupos, asambleas y comités de gestion
institucional.

Proceder preventivamente, mediante los medios de comunicacion
disponibles, a alertar acerca de aquellas cuestiones que afectan la vida
de los mayores y que aln no se encuentran incorporadas en la agenda
publica de preocupaciones.

Participar en la planificacién, gestion y ejecucién de las politicas
sociales a fin de construir espacios que multipliquen y mejoren las
condiciones de vida de los mayores.

Planear ambientes sociales propicios y sistemas de apoyo que
compensen las limitaciones de desempefio en la vida cotidiana.
Fomenta el intercambio y la ayuda mutua entre las personas de
diferentes generaciones.

No identificar a las Personas Mayores como un problema social, ni

como sobre protegidos.
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- Intenta generar sistemas de servicios y recursos comprensivos,

accesibles y capaces de autosostenerse. (Carrillo y Torres, 2021 : 39)
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CONCLUSION

Para concluir con el trabajo es significativo destacar que el proceso de investigacion ha sido una
tarea desafiante y trascendental en todo sentido, el proceso permitio revalorizar y reflexionar de
forma critica acerca del rol del Trabajo Social ante la situacion actual de las Personas Mayores,
rescatando categorias conceptuales aprehendidas durante la formacion, que en el transcurso de la
investigacion fueron resignificadas, lo que propici6 desarrollar una perspectiva diferente al proceso
de envejecimiento, teniendo en cuenta la multidimensionalidad del mismo. Ademas, permitio

problematizar la vejez/vejeces como construccion sociocultural inherente al curso de la vida.

Fue sumamente necesario tener en cuenta el contexto histérico-social y las diversas

repercusiones y consecuencias que dejo el Covid 19 en nuestras vidas cotidianas.

A través de la informacion recabada mediante el conocimiento del territorio!’, las observaciones
participantes del desarrollo grupal del dispositivo y las diversas entrevistas, se pudo concretar el
objetivo planteado -Analizar acciones que promocionan la participacion de las Personas Mayores
en el dispositivo grupal “Red por la vida” - y abordar la problematica planteada desde la disciplina
del Trabajo Social, revalorizando la participacion como derecho de las Personas Mayores y la
planificacién, gestiobn u organizacién como eje instrumental para la gestion de dispositivos

grupales.

A partir de la investigacion se pudo reconocer que la vejez/vejeces como parte del ciclo vital es
donde se atraviesan momentos de transicion desde la singularidad, reconociendo que existen tantas
vejeces como personas en el mundo. Por ello, cuando se incorpora la perspectiva de

interseccionalidad, nos invita a pensar las particularidades de estas vejeces.

17 Barrio “13 de Diciembre”.



Pagina 78 |166

La investigacion permite reflexionar acerca del envejecimiento activo, visibilizando y
rompiendo prejuicios y estereotipos en torno a la tematica. Reconociendo cuestiones como el
edadismo y el viejisimo que muchas veces se presenta de forma naturalizada y reconociendo que
en época de pandemia se agrupo a las Personas Mayores bajo el término “Grupo de riesgo” sin la
incorporacion de una reflexion critica de estas cuestiones. Lo que nos invita a reflexionar acerca
de la responsabilidad de construir nuestra intervencion desde un posicionamiento de derecho y de
forma critica. Dandole la importancia que merece al convocar y participar rompiendo con lo

instituido.

Asimismo, se pudieron identificar los nudos problematicos que pueden existir en el desarrollo
de una propuesta - en el marco de las Politicas Sociales- que se gestiona a nivel local desde hace
25 afios, destinada a la participacion de Personas Mayores en espacios colectivos. Aln mas
atravesados por una pandemia de orden mundial, donde se pudo identificar dos periodos: En un
primer momento el impacto e importancia de las decisiones y medidas tomadas por parte del Estado
Nacional y sus afios posteriores, la post pandemia. Donde se pudo analizar los mecanismos
utilizados por parte de la institucion y el dispositivo grupal para propiciar, promover y sostener la
participacion en este contexto, teniendo en cuenta que estos espacios son de vital importancia ya
que brindan la oportunidad de socializacién y sostén.

Conocer las nuevas estrategias que se utilizaron desde la profesion del Trabajo Social para
reorganizar la dindmica institucional junto a otros profesionales fue fundamental para analizar a su
vez de qué manera el Estado promueve la participacion de las Personas Mayores en dispositivos
grupales, a pesar de las dificultades contextuales. Reconociendo la adaptabilidad en la intervencion,
el impacto en la vida cotidiana de las Personas Mayores participantes del dispositivo grupal y el

rol particular que tomo la tecnologia en este proceso.
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Reconocer el uso de las herramientas que ofrece la tecnologia como novedosos espacios de
participacion, brinda la posibilidad de propiciar la interaccion social a distancia. La cual fue
trascendental habiendo atravesado una situacion de aislamiento preventivo y obligatorio donde la
tecnologia fue de suma importancia ya que era el nexo “mas inmediato” para conectarse con otros.
Fue necesario problematizar el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de internet que permitan
la conectividad ya que no todas las Personas Mayores tienen los medios necesarios e incluso
teniéndolos existe una dificultad por falta de conocimiento o problematicas pre- existentes, como:
la alfabetizacion, la intolerancia ocular a las pantallas, la desinformacion, entre otras-
constituyendo una nueva area a tener en cuenta para trabajar con Personas Mayores y contribuir a
la efectivizacion los derechos a las mismas. Siguiendo el pensamiento de Carballeda (2020) hoy la
pandemia nos demuestra que existen situaciones que funcionan como puntos de interseccion, y
sucede que lo que se creia que eran esferas separadas o cuestiones aisladas, en realidad son
problematicas multicausales, que involucran a todas las profesiones y que nos revelan que no se

puede seguir tratando de manera segmentada los problemas sociales.

“En este sentido, el “COVID-19” no fue el causante de la desigualdad,
pobreza, violencia, egoismo, falta de recursos, trabajo, entre otros; sino que
expuso e ilumino situaciones que ya existian: la nocion de Adulto/a Mayor
que tiene el Estado, y como la manifiesta a través de sus acciones mediante
las Politicas, lo que también visualizo los valores que rigen hoy la

sociedad.” (Lascano et al.,2020: 24)

En cuanto al rol del Trabajador Social se puso analizar de qué manera incide, sus acciones y
estrategias, en los modos de intervencion con Personas Mayores, mas particularmente desde el en

el abordaje de dispositivos grupales.
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“Trabajar con Yy en grupos (medio y espacio para la intervencion
profesional), transformando necesidades en potencialidades, es permitirnos
un goce, un despliegue de pasiones y creatividades inimaginables, pues
cada grupo es como una caja de sorpresas, en la que solo implicandonos
podemos descubrir una tarea siempre apasionante, aun en situaciones
contextuales deprimidas.” (Natalio Kisnerman prologo del libro
Resignificando lo grupal en el Trabajo Social, 2006: 9)

De igual manera, se pudieron visualizar nuevos interrogantes que ain quedan por abordar:

Al caracterizar tanto el barrio “13 de Diciembre” como a la “Direccion de Adultos/as Mayores”
se pudo reconocer que si bien hay registro escrito aparece como demanda el hecho de generar
material narrativo de forma organizada y completa, ya que desde la perspectiva del Trabajo Social
tomamos a los espacios, instituciones, dispositivos grupales y sujetos como sociales y portadores
de una trayectoria histérica-social. Reconociendo la importancia del vinculo entre historia y la
especificidad profesional, resulta imprescindible incorporar el hecho de indagar recorridos
historicos, sociales, culturales y politicos propias de cada espacio que hardn a un mayor
conocimiento a fin de facilitar una comprensién mas amplia y particular. En este sentido, uno de
los desafios inmediatos es valorar el desarrollo y el andlisis de los mdltiples tiempos historicos.
(Gavrila, Canela; Stagnaro, Andrés, 2018)

Uno de los hallazgos que permitié la investigacion es que se pudo conocer que el barrio “13 de
Diciembre” podria ser considerado como un barrio “viejo” o de “viejos” ya que fue uno de los
primeros barrios en Comodoro Rivadavia pero aun al dia de la fecha no se sabe con exactitud

cuantas Personas Mayores viven alli por la escasa informacion y desactualizacion de los censos.
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Lo que nos lleva a la interrogante: ¢Qué autopercepcion tendran las personas que viven alli sobre
el barrio?

Tambien, se pudo conocer que el entramado barrial no cuenta con una Unién Vecinal propia,
por lo que - si bien podria considerarse un barrio “chico” en comparacion a otros barrios de
Comodoro Rivadavia- siguen existiendo demandas y estas suelen responderas y/o atenderlas el
Centro de Promocion Barrial méas cercano, en este caso correspondiente al barrio “Jose Fuchs” o
la “Direccion de Adultos/as Mayores”. Principalmente recaen en esta segunda institucion ya que
es la de mayor accesibilidad para las Personas Mayores que viven alli. Esto genera una situacion
problematica ya que muchas veces se ven desbordadas por la doble funcién que realizan. Lo que
nos invita a preguntarnos: ;Qué pasa con la participacion ciudadana mas alla del rol de las

instituciones, es decir, cdmo se organizan los propios vecinos con respecto a cuestiones barriales?

Por otra parte, se pudo recuperar a través de estudios previos y observaciones del desarrollo de
los espacio del dispositivo grupal que son mas las participantes de género femenino que masculino,
lo que nos lleva a reflexionar en cdmo transitan estos diferentes géneros la etapa de la vejez y

(porque participan mas mujeres que hombres?

Finalmente, durante el proceso de investigacion en lo que refiere a la metodologia de
intervencion del Trabajo Social fue considerada como:

“Un proceso flexible, critico y dialéctico, que conjuga procedimientos que

dan orden y sentido a la intervencion. Sin embargo, no se trata de un

conjunto de etapas lineales y rigidas, sino de una estrategia flexible, que

vincula la accion especifica profesional con el contexto.” (Rozas Pagaza,

1998: 70)
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Por lo que la investigadora adquirié una posicion de constante evaluacion de las estrategias,
informacidn y atravesamientos del contexto para la presente investigacion. Y reorganizacion en el
caso de ser necesario, como lo fue con el término que se utilizo para designar a las Personas
Mayores, el termino “Persona Mayor” se utilizé luego de una reflexion critica, dada a partir de un
proceso flexible que nos brinda la posibilidad de mejorar y aclarar ciertas cuestiones que
enriquecen a la formacidn y por lo consiguiente al ejercicio profesional.

Se pudo realizar un analisis que revisa y configura las intervenciones a partir de la pandemia.
Donde el impacto de los cambios, lo veremos en la nueva realidad revisando los esquemas previos:
esto nos permitid ver y develar algo que estaba oculto, que estaba naturalizado. Que este cambio a
nivel mundial nos permite detectar que el sistema no tuvo la capacidad para enfrentar esta
pandemia, deja al descubierto la cantidad de familias en emergencia social, con condiciones
laborales precarizadas, entre muchas problematicas mas que ya existian y se potenciaron, ademas
de las nuevas que se generaron. En ese escenario, como Trabajadores Sociales acompafiamos
procesos de cambio. Esta crisis sanitaria, econdémica y social cambi¢ a la sociedad y a cada uno de
nosotros, por lo cual fue y es necesario construir, pensar y repensar nuevas estrategias de
intervencion.

Como profesionales en la intervencion es importante tener en cuenta que mas alla de la crisis
atravesada debemos considerar el impacto y el arrastre en las problematicas que se prolongan en el
tiempo mucho maés alla de la finalizacion formal de la cuarentena. Es por esto que se reflexiond
sobre nuestra intervencion territorial en la post cuarentena, en ese periodo de transicion a la
“normalidad”. ;Podremos volver al formato anterior? Probablemente no, todo cambio y en cuanto
a la intervencion concluimos en que tienen que tienen colectivizarse cuestiones a reflexionar:

singularizar las intervenciones, revisar las categorias que utilizamos, reconocer el autocuidado
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como una cuestion politica, recordar los encuadres, etc. Pero fundamentalmente reconocer que
nuestra tarea es esencial ya que nuestro aporte esta vinculado con el conocimiento que tenemos
sobre la poblacién en la que trabajamos, es decir: las condiciones de vida y la vida cotidiana de las
personas. Ademas, tenemos una matriz tedrica interdisciplinaria que nos permite articular
determinados saberes teniendo la capacidad de generar estrategias de abordaje pensadas con otros.
(Susana Cazzaniga, 2020)

Asi también, la investigacion estuvo basada en una perspectiva en defensa y garantia de los
derechos humanos con una vision critica de la realidad, reflexionando y recuperando las diferentes
voces de los diversos actores sociales. Reconociendo las potencialidades de las Personas Mayores
a una vida plena, independiente y autonoma, con salud, seguridad, integracion y participacion
activa en las esferas econémica, social, cultural y politica. Fomentando, de esta manera, un
envejecimiento activo, a través de promover politicas adecuadas que promuevan la re vinculacién
con sus pares desde la equidad e igualdad, dejando atras los estereotipos y diferentes prejuicios.

Por esto, se indagaron aspectos referidos a la historia y dinamica de la institucion a la que
pertenece el dispositivo grupal “Red por la Vida” y como la cuestion social se presenta de forma
disruptiva. Lo que permitid poder afirmar que si bien se necesita un cambio de paradigma desde el
Trabajo Social en relacidn a la temética también es necesaria una difusion para mayor conocimiento
de ella y la participacion y compromiso politico de todos los ciudadanos en las problematica que
se presentan. Porque la vejez, o mejor dicho las diversas vejeces, representan un ciclo de la vida
por el cual todos en algin momento nos veremos atravesados, ya sea por nuestras propias vivencias
0 por alguien cercano.

Finalmente, desde el Trabajo social podemos afirmar que intervendremos desde una perspectiva

de integracion, valorando los espacios e intercambios grupales y considerandolos como espacios
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para la efectivizacién de derechos, donde la Persona Mayor pueda ser con otros. Por ello
retomamos palabras de los propios participantes al retornar la presencialidad del dispositivo, “Nos
volvimos a encontrar con nuestros pares (...) en casa es mas complicado, aca cada uno cuenta su
dolor o penas y nos apoyamos entre nosotras el grupo es muy importante” (Ver Anexo 12)

Reconociendo a la vejez/vejeces no como una etapa sino como parte del curso de la vida,
trayectoria o biografia de cada persona y entendiendo que tanto la: nifiez, juventud, adultez y vejez
lo son en la medida que tengan una relativa duracion temporal y estabilidad, asociandose a un
marco social y cultural, es decir, un conjunto de objetivos, opciones, obligaciones, roles, referidos
al periodo de vida en cuestion. Donde se podria decir que la vejez/vejeces es el periodo mas largo,
recordando que desde que nacemos estamos inmersos en un proceso de envejecimiento, sin
romantizar esta categoria, porque como toda parte del curso de vida tiene su lado positivo y
negativo (Yuni Jose, 2011)

Asi mismo, desde el Trabajo Social podremos superar los obstaculos a través de intervenciones
innovadoras, centradas en reconocer y capitalizar las potencialidades de las Personas Mayores,
promoviendo su participacion activa en la sociedad en pos de sus derechos humanos, apartandonos
de intervenciones simplistas. Promoviendo su inclusion en todas las areas de la vida social, se
pueden generar cambios que mejoren la calidad de vida y promuevan una sociedad mas justa e
inclusiva. Presentandose la intervencion e investigacion desde el Trabajo Social como verdaderas

posibilidades de transformacidn social.

“La Vejez es el tiempo que cae sobre la vida que corre”

Yuni Jose
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ANEXOS

1. Imagen de los barrios.
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2. Recopilacion de comentarios de Facebook sobre la demolicion del Club 13 de diciembre.



UNA vez a la semana pasaba peliculas el
padre corti

No creo que se pueda hacer nada..mi
Me gusta - Responder - Marcar como spam mama hablo varias veces con los sres que
se juntan a comer todos los miercoles en
el club y dijeron que la parte vieja ya no
era de ellos...sino que la dieron en parte
de pago...x eso el abandono...

Mi aforado barrio. Tantos momentos de
felicidad. Alli fue mi primer baile de la
Primavera. "v""."

46 sem Me gusta Responder 46 sem Megusta Responder

Lamentablemente el barrio 13 de diciembre
no tiene ni siquiera una vecinal. El club era
lo Unico del barrio y grupo de vivos se
aduefiaron e hicieron un nuevo salény al
club lo abandonaron. Ojala les que en la
consciencia haber destruido un patrimonio
de la cuidad.

es unaverdadera la'stima... en los vecinod
no pueden juntarse ..digo yo algunos y
pedir por este medio que se sume.gentey
entre todos hacer algo .. digo

pienso ..como no defender esa

reliquia .....me sumo.y se que como yo
habra muchos que podamos hablar y
mover hilos a ver si se puede hacer algo y
rapido .....eso creo que fue utilizado x
muchas personas que alquilandole .a
"algun vivo. ". se hizo sus.buenos /$$$$.

vamos gente vecinos ......salvemos eso o
por lo menos.intentemos

46sem Megusta Responder 1 O 46sem Megusta Responder

Hermoso recuerdos tengo de ese club de Que lindo muchos recuerdos del lugar
hacian matinee y me acuerdo que tocaba inclusive cuando aun no estaba el viejo
un conjunto Luz Verde salony se jugaban carreras de embolsados|

los . " los pibes del barrio jugaban
partidos de futbol sacachispas pamperos
la gente del barrio participaba en eventos
“ glugﬂ? debchiembfe estaenClubi3  »ee luego el primer salon que con esfuerzoy
+ de Diciembre Py .
A e N A participacionde muchos se construyo
- , eventos sociales aniversarios delbarrio
El ;Iub 13 de Diciembre, informa que su nueva sede del club bailes fiestas familiares lindos
ubicada en Salta 470 se ofrece en alquiler para R % 4
reuniones saciales, banquetes o conferencias. recuerdos hoy el salincito historico y el
Se Trata de un salén de 225 metros mas bafios, nuevo salon muy lindo felucitaciones ...y

cocina con comoda mesada y dos bachas, fogén y adelante sigan asi .CLUB 13 DE
cocina industrial, antecocina, lugar de depésito %
transitorio o acopio y cabina para DJ. DICIEMBRE! Grande! . .....

Cuenta con mesas redondas para 10 personas y otras
tipo tablero, y mesas maviles para servicio, sillas y
patio para estacionamiento. Consultas al Cel 297 420

Me gusta

Responder - Marcar como spam

2afios Megusta Responder
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3. Imagenes sobre los grafitis del barrio.
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4. Entrevista a Viviana Traversa. Directora de la Direccion de Adultos/as Mayores. 02/09/22

Zahira(En adelante Z): Bueno primero queriamos saber cuél es su funcién dentro de la institucion?y

hace cuanto tiempo que esta trabajando aca?

Viviana (En adelante V): Yo soy Viviana Traversa, soy la directora de adultos mayores, soy la
directora desde hace 17 afos y trabajo en la municipalidad desde hace casi 20.

Z: 'Y como estd compuesto su equipo de trabajo?

V: El equipo esta compuesto de alrededor de 30 personas, dividido cada uno en distintas funciones.
Hay personal técnico, que son basicamente trabajadoras sociales, yo que soy psicéloga y tengo 2
técnicas de recreacion y tiempo libre dentro de lo que es la profesion y después tengo personal

operativo en distintas areas cumpliendo distintas funciones.
Z:Acé estan las 30 personas?

V: No, estan distribuidas en distintos espacios. Esta direccién se divide en departamentos, tenemos;
un departamento de asistencia, que trabaja todo lo que es la asistencia y diagnostico social, esta
compuesto por un responsable que es Marcos Campos mas dos trabajadoras sociales que
hacen(Débora y Alicia)el diagndstico y la intervencion, en situaciones de abandono, en situaciones
de maltrato y quienes determinan las ayudas directas que se les va a dar a las personas. Todo el
departamento de asistencia basicamente lo que hace es otorgar ayudas directas como; acolchados,
frazadas pero también asesora. Tenemos nosotros las ayudas municipales para adultos mayores,
para personas con discapacidad, tramitamos pensiones provinciales, somos un agente tramitador
de pensiones que no lo hace cualquiera y asesoramos para lo que es jubilaciones, después también
tenemos casas tuteladas donde viven adultos mayores sin familia y sin ningun tipo de contencion,
todo eso en el departamento, trabajan ademas de todas las personas que te dije 2 cuidadoras
domiciliarias que son de emergencia, una de ellas encargadas de las casitas tuteladas y la otra
basicamente de asesoramiento familiar y de otros cuidadores y Sonia que es la recepcionista.
Después tenemos el departamento de administrativo en el cual son solamente 2 personas, después
el departamento de promocion que es donde esta la mayor cantidad de personas porque hay estan;

las dos profesionales adjunto(Amelia y Tania) después Beatriz Barria que es la jefa de
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departamento de promocién y contindan lo que son las operadoras recreativas, cuidadoras
domiciliarias para los grupos recreativos y auxiliares de cocina y de maestranza y por el otro lado
tenemos al centro de dia que tiene 2 tipos de espacio; el espacio terapéutico y el espacio recreativo
que tiene, 2 coordinadoras mas auxiliares terapéuticos, mas dos enfermeras y personal de

maestranza y operadoras.
Z: Todo eso en el departamento de promocion?

V: Enrealidad esta el departamento de promocion para un lado y por el otro lado funciona el centro

de dia que funciona como un organizacion independiente pero dependiente.

Z: Ah, Gsea que se trabaja en red?

V: Claro, dependen de la direccién pero es un departamento aparte.

Z: Se podria decir entonces que tienen un equipo interdisciplinario?

V:'Y mira, para ser un equipo interdisciplinario deberiamos tener méas profesiones.

Z: Tienen un organigrama?

V: Si, mas 0 menos lo que te dije es un organigrama.

Z: Bien, con cuanta frecuencia se retne el equipo de trabajo? Y qué tematicas se trabajan?

V: Depende, por ejemplo cada departamento tiene sus propias reuniones. El departamento de
asistencia tiene cada 1 semana, dependiendo de la urgencia. Las operadoras recreativas también
tienen una reunion semanal. El equipo técnico en general tratamos de reunirnos lo que mas
podemos pero a veces nos vamos reuniendo por sectores , es mucha la demanda, nosotros tenemos
muchisima demanda y entonces a veces se siente, lo ideal seria que 1 0 2 veces por semana nos

pudiéramos reunir .
Z:Y quienes las convocan a cada reuniones?

V: El encargado de cada sector.
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Z: Y bueno con respecto a la historia de la institucion; como y cuando surge la direccion de adultos

mayores?

V: En realidad la direccion como direccion surge en el afio 2000, no perddn surge como un
programa independiente en el afio 2000 antes a partir del afio 1995 desde lo que es hoy en dia
Ayuda social Directa, se trabajaba, habia una persona con un trabajador social con una persona
mas que trabajaban lo que es adultos mayores. A Traves de basicamente la ayuda alimentaria

Z: Claro, pero era independiente de cualquier organismo de ayuda social?

V: Claro, dependia de ayuda social de Bienestar, dependia de esa direccion pero era muy pequefio.
Es méas o menos para el afio 1995/1996 empiezan a armarse los primeros grupos recreativos pero
en ese momento siempre relacionados con la asistencia en comedores, entonces habia 4 comedores
de adultos mayores y entonces en ese comedor se hacian actividades recreativas, asi fue surgiendo.
Ya para el afio 2000 se habia hecho tan grande la convocatoria, se trabajaba mas o menos con 700
adultos mayores que en esa época era un monton de gente. No eran jubilados en esa época, la gente
solo tenia aportes entonces el adulto mayor estaba en una situacion de indigencia bastante
importante que dependian de su familia o basicamente de estado. En el 2000 se transforma en un
programa independiente, ahi se le otorga ayuda econdmica , se le destina dinero. En una época
donde todos los que eran programas; el programa de adultos mayores, de adolescencia, de
discapacidad, de jovenes se convirtieron en el afio 2006 en direcciones pero fue porque basicamente

se armd un organigrama nuevo, cambio la denominacién pero siguié siendo lo mismo.
Z: 'Y ahi comenzaron a tener cada uno distintos programas dentro de esas direcciones?

V: En realidad fue cambiar el nombre pero a partir del afio 2000 ya venia funcionando de modo
independiente, pero como decir este lugar empez6 como direccién en este lugar en el afio 2000, lo

gue cambio fue la denominacién.
Z: Hoy en dia decir programa y direccién de adultos mayores es lo mismo?
V: Que sea una direccidn esta relacionado con el que sea una cuestién jerarquica.

Z: Y usted conoce el grupo red por la vida que funciona aca?
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V: Si, ellos empezaron a comenzar en el afio 1998 empieza a funcionar por un lado lo que fue
consejo de mayores que dependia de provincia y por otro lado una agrupacién que se llamaba "la

red de adultos mayores"” y empiezan a juntarse aca en este espacio
Z: Qué objetivo tenian?

V: El objetivo era velar por los derechos de los adultos mayores con derechos vulnerados. Porque
era otra realidad, estdbamos viviendo en la ciudad una situacién econdémica gravisima, peor que la
actual y ademas los adultos mayores no se jubilaban en esa época sino que eran pocos los que se
jubilaban, entonces estas 2 agrupaciones lo que hacian eran justamente eran hacer actividades para
velar por estos grupos. Comenzaron a accionar acd, guiados un poco por la trabajadora social que
trabajaba en los comedores de adultos mayores y el director del hogar de ancianos, ellos empezaron
a armar esto. Y el grupo después cuando se crea la direccion en el afio 2000 mucha de esa gente
que participaba en torno a la red queda como un grupo recreativo, en si el grupo comienza en el
afio 2000 pero sus raices son ahi, el mas antiguo es el del barrio San Martin del afio 1995 y la
mayoria de los grupos fueron después del 2000.

Z: Y usted sabe porgue se asignaron ese nombre red por la vida?

V: Una votacion, en realidad en esa época eran casi todos similares, todos tenian que ver con
esperanza, era el posicionamiento también que implicaba para ellos ser parte de un grupo, por
ejemplo todos los nombres son ; adultos mayores organizados, red por la vida, esperanza de vida,
grupo unién, el significado del nombre esta realmente relacionado con lo que significaba para ellos

estar en ese espacio.

Z: ;Cual es el objetivo de la institucion?

V: Velar por los derechos de los adultos mayores

Z: ;Cudles son las demandas mas frecuentes que llegan a esta institucion?

V: Basicamente como demanda permanente tiene que ver con la cuestion de asistencia, por ejemplo
con derechos vulnerados nos remitimos a un monton de situaciones de maltrato y de abandono y
después situaciones que son situaciones que dependen de la posicion econdmica, todo lo que es

asesoramiento para Jubilaciones, pensiones, todo lo que es ayudas a busquedas directas o0 sea la
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gente en estos ultimos afios y durante todos los afios trabajados la gente se acerca para buscar
espacios recreativos, mas que nada viene la familia y consulta donde puedo llevar a mi mama? Y
esta es una situacion de los ultimos 3 afios te digo en la cual empez6 con la colonia, cuando nosotros
comenzamos a trabajar mas fuertemente en la colonia, la colonia se Ilamaba, ya vamos para los 6
afios. Cuando comenzamos a trabajar con las colonias las familias comenzaron a acercarse para ver
si podian incluir a los adultos mayores. Mucha gente nos dice que conocieron este lugar por que lo
necesitaron porque dijeron dénde puedo ir para? Y por ahi pasaban por aca 20 veces al dia y sin
embargo desconocemos el lugar. Un espacio se visibiliza a partir de la demanda, en el caso de los
grupos recreativos los adultos se acercan solos o alguien los acerca, ain que la gente a veces es
muy temerosa de participar. Nosotros siempre decimos que para que la gente participe de un grupo
hay otro adulto mayor que lo tiene que llevar para que prueben, sino la gente no intenta y despues
ademas los prejuicios que siempre fueron pensados, que los grupos recreativos eran solo para gente
indigente, ahora la mayoria es jubilado pero nosotros por muchos afios tuvimos una gran diferencia

en lo que eran los jubilados y la gente con la que nosotros trabajamos.

Z: Y en relacion a estas demandas que planteaba al principio, ¢Cuales son las respuestas de los

organismos encargados? Por ejemplo secretaria de desarrollo, etc.

V: Es que se quedan mucho en lo que ellos solamente pueden hacer y entonces como no convocan
a otros quedan totalmente reducidos, nosotros somos ricos aca, tenemos 4 trabajadoras sociales en

ningun lado vas a encontrar 4 trabajadoras sociales
Z: Se podria decir entonces que trabajan en red?

V: Nosotros constantemente y quiza con algunas areas no como quisiéramos por ejemplo con salud
ni hemos podido hacer nada de forma conjunta, es terrible porque nunca ha sido asi. Menos mal
que el que estd como secretario se va como diputado, menos mal porque en realidad vos si 0 si
tenes que trabajar con la salud, por ejemplo no puede ser que nosotros trabajemos cuestiones de
salud como ser una charla sobre diabetes en los grupos socio recreativos y tengamos que estar
pidiendo a los médicos de los periféricos provinciales en vez de los municipales, esas son cosas

que bueno.

Z: ¢ Tienen protocolos en casos de emergencia?
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Z:¢Como por ejemplo?

V: Basicamente la situacion de asistencia, no lo tenemos escrito pero los tenemos aprendidos por
esto todo el personal que trabaja en la parte de asistencia sabe cdmo reaccionar ante determinadas
situaciones. Lo que nos pasa ahora por ejemplo, que lo habran escuchado es adultos mayores en
estado de indigencia por ser alcohdlicos, que es gente que vive en la calle. Generalmente son pocos
los que llegan a la vejez, generalmente hay mucho borracho suelto pero son pocos los que llegan a
la vejez pero los que llegan a la vejez llegan absolutamente sin nadie, porque ya nadie los quiere

pero no es porque no tengan familia sino porque la familia la han perdido.

Entonces ya se sabe como se actlia, quién tiene que actuar primero, qué es lo que se busca. Ademas,
nosotros lo primero que buscamos es ver la red: con quien viven, con quién se juntan, con quien
salen; para establecer la red y después brindar una ayuda econémica. Porque que tenga una ayuda
econdmica y que tenga una obra social es fundamental. Porque en caso de que haya que internar,
acceda a una internacion podemos hacerlo por medio de la obra social, sino no hay lugar para
internarlo. Y después el tener una ayuda econdémica (si el no quiere internarse) puede pagar, Si
puede, un alquiler. También tiene que ver con eso, entonces hay un monton de actividades que se

desarrollan, pero puntualmente para situaciones muy puntuales de asistencia.

Z: ;Cudl es la mirada o perspectiva de la institucion acerca de la funciéon que cumplen en la

sociedad? ¢Qué mirada tienen ustedes acerca de la funcion que tienen en la sociedad?

V: Totalmente que para nosotros es fundamental. Bueno lo que pasa es que ahora vivimos mas
¢no? Osea, la vejez es muy larga, es la etapa mas larga de la vida. Porque vos tenés de los 60 a mas
de 100. Son muchos afios. Entonces, lo que buscamos es promover para no asistir, en realidad lo
que buscamos es generar que la comunidad tenga conciencia de la calidad de vida. Porque vos
podés vivir muchisimos afios pero podés vivir para la “mierda”. Entonces, lo que buscamos todo
el tiempo es generar actividades. Nuestro punto fuerte, para esto es la parte de promocion, la
funcion de la parte de promocion es fundamental ¢podriamos nosotros subsistir sin la parte de
promocion? Si, la parte de asistencia seria asi de grande entonces nosotros le damos mucha

prioridad a la parte de promocion por que es la que permite trabajar en muchas cosas en pos de la
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calidad de vida de los adultos mayores, el resaltar la importancia de la estimulacion, de la
participacion social, los beneficios de la participacion social, el realizar actividades conductivas, el
realizar actividades fisicas, lo importante de tener la autoestima alta, todo eso hace ganar calidad
de vida en los ultimos afos. El vivir bien, vivir los afios pero vivirlos bien, esto permite que
tengamos viejos de 65 afios viviendo solos, cosas que en otras situaciones es imposible que suceda,

son controlados, son monitoreados basicamente.
Z: Claro..

V: Pero en realidad, viven solos. Cuando una persona sin familia con esa edad estaria internada o
estaria muerta, esa es otra opcion. Basicamente, la impronta que nosotros queremos dar en la
comunidad es esta. Somos un espacio que quiere fomentar la calidad de vida y todas sus acciones
estan orientadas a esto. Cuando yo te digo los objetivos de esta direccion es velar por los derechos
de los adultos mayores, no sélo cooperar con los derechos, no solo tienen hambre y les doy un plato
de comida, la comida se acabd, pero lo que nosotros buscamos es calidad de vida. Ahora habria
que preguntarle a la comunidad si nos ve de la misma forma ¢no? Porque bueno, como decia antes,
la mayoria de la gente, que nos pasa con los jovenes y con las familias desconoce este espacio por
mas que pasen por la puerta todos los dias. Este espacio es conocido cuando hay una necesidad,
cuando una familia tiene un adulto mayor y no sabe qué hacer con él, son pocos en realidad, los
adultos mayores que participan. Comodoro tiene alrededor de 50 mil adultos mayores dentro de su
poblacién y es muchisimo. De esos, ¢Cuantos participan activamente, en los centros de jubilados
0 en los centros recreativos? Un 10%, y con un 10% es guau cuantos participan, y el resto esta en
su casa. Y es muy dificil llegar a ellos, justamente por lo que decia antes, si al ADM no lo lleva
para que pruebe la primera vez no va queda rondando, cumpliendo funciones la familia es
contenedora y le brinda un lugar de mucha importancia, pero la familia no siempre es asi, a veces
tenés al abuelito en el sillon sentado frente al televisor y no es lo que nosotros queremos, pero

bueno.
Z: Entonces, ¢Depende de la concepcion que hay de la vejez?

V: Claro, con tantos afios que lleva esta direccion ha cambiado mucho el imaginario, nosotros
hemos hecho muchas campafias, muchas eh. Muchas campafias, generalmente cada dos afos,

lanzabamos una campafia siempre destinada a los nifios, nifios y adolescentes. Porque quienes mas
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cuidan a los abuelos siempre son los nifios y adolescentes, el adulto como hijo desdefia muchas
veces a su padre, pero los nietos son totalmente distintos.Muchas veces los jovenes defienden a sus
abuelos de sus padres, muchas veces pasa €so, pero ¢qué pasa? los jovenes también hacen su vida,

Se casan y se van.
Z: Claro, tienen horarios y su historia.

V: Si , nosotros trabajamos con los jovenes y con los nifios desde chiquitos, con un imaginario
distinto. Por eso las campafas, un punto de las campafias es que la gente vea a los adultos de otra
manera. Por ejemplo, este sabado la actividad que tuvimos de jugar con los abuelos, fue rescatar

justamente parte de esa campafa. La primera campafa que hicimos fue esta (muestra un libro)
Z: ;“Porque mi abuelo merece un premio”?

V: Tiene muchos afios, como 8 afios atras por lo menos. En algun lado tiene que estar la edicion,
esta escrito por Amelia, en ese momento yo era coordinadora asi que fue en el 2007. Pero bueno,
muchos de estos chicos ya estdn mas grandes, aca se publicaba la carta completa de los ganadores
y las frases mas significativas de todos los demés. Acé hay mil cartas.

Z: ¢Mil cartas? ¢Participa toda la comunidad para hacer cartas? Que buena actividad. Y, ¢Hay

propuestas asi que quieran llevar a cabo y no puedan, por algin motivo?

V: Uff, me acuerdo habia un proyecto una vez, nosotros hemos tenido muchos proyectos donde les
pusimos todas las pilas, pero no pas6 nada. Pero uno de los que siempre me voy a acordar que ya
lo teniamos acordado, ideado y se nos pinché el globo fue el de asesoramiento pre jubilacion. Que
era el asesorar a aquellas personas que quisieran participar, pero en grupo, osea una actividad
grupal, para gente que iba a jubilarse. Lo quisimos hacer incluso con empleados municipales, se lo
presentamos a sindicatos y nunca tuvimos quorum, pero era un programa lindo porque contemplaba
justamente el trabajar, la pérdida de ese espacio, el adecuar las cuestiones econémicas, cobrar un

sueldo que es de jubilado, etc.
Z: Claro, si si, el duelo, muy buena propuesta. ¢Quedo en la nada?

V: Pero bueno, no pegd y quedd como proyecto trunco. Después hubo otro, pero este fue el que

mas recuerdo.
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Z: Claro, el més significativo. Por Gltimo, ¢(Qué mejoraria usted o daria a prioridad a transformar

hoy en dia ya sea de la institucion o de la tematica de Personas Mayores en general?

V: En realidad, nosotros siempre estamos, siempre SOmos pocos, nosotros necesitamos otro centro
de dia mas. Tuvimos una oportunidad, y creo que todavia la tenemos y la vamos a seguir teniendo
lo que no tuvimos fue tiempo como para verla. Es de poder ver o pedir un financiamiento a Pami
para que nuestro centro de dia se constituya como club de abuelos, tener un financiamiento nos
ayudaria a pagar profesionales por ejemplo que no tenemos un terapista ocupacional. Pero nunca
pudimos terminar de dar vuelta, porque hacemos tantas cosas que al final nos falta gente, pero en
realidad lo que en verdad nos esté faltando es tener un centro de dia y por ende méas personal.
Ahora, por ejemplo, la proxima gestion, nosotros manejamos todo por gestion politica, esta
préxima gestion politica, se jubila mucho personal de esta gestion, se jubila Amelia y se jubila
Beatriz y ya solo con ellas dos nos queda un hueco en la parte de promocion. Se jubilan 3 de las
cuidadoras domiciliarias mas antiguas. Quien me deja dos huecos en el centro de dia y uno en la

parte de recreativos.
Z: ¢ Tienen previsto cOmo van a proceder?

V: El tema es que no siempre tenemos la posibilidad de incorporar personal, porque no cualquiera
puede incorporar como personal. Porque ademas tiene que estar formado, asi que bueno, yo creo
que, la cuestion de la nueva gestion. Osea, con Pami a la larga podemos seguir arreglando y
podemos constituir un centro de dia, nos faltaria el espacio basicamente, un espacio méas grande.
El tema del personal es otro, también necesitamos otro tipo de personal. Marcos me decia, quiero
un administrativo. Necesitaria, una trabajadora social para el centro de dia puntualmente, necesito
un terapista ocupacional para el centro de dia. Osea, como necesitar operadoras recreativas por lo
menos dos. Cuando se enferma una Operadora Socio- Recreativa y se nos hace un agujero, porque

cada una maneja dos o tres grupos.

Z: Claro, ¢Usted sabe porque en esta sede(Red por la vida) se dejé de estar el jueves también

habilitado? porque anteriormente se reunian martes y jueves.

V: Siempre estuvo martes y jueves, pero fue por falta de operadoras. Nosotros lo que hicimos fue,

en un primer momento como estaban los dos dias, el jueves teniamos talleres. Preguntamos si
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podian venir a dar talleres, pero después quedd, terminamos negociando con el centro de jubilados,
les cambiamos y ofrecemos por cuestiones de dia, pero en realidad es por la falta de profesionales.

Z: Ahhh esta bien..

V: Hay que hacer un Tetris, cada principio de afio para ver como cubrimos. Nosotros hemos llegado
a tener 15 grupos recreativos, pero los fuimos cerrando por el tema de que se hacia insuficiente el

tema del personal.

Z: Muchas Gracias.
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5. Entrevista Amelia Carrizo. Trabajadora Social de la Direccion de Adultos/as Mayores.
02/09/22

El primero sobre su desempefio profesional en la direccion de adultos mayores y sobre el equipo

de trabajo.

Zahira(En adelante Z):Bueno primero;Cudl es tu funcion dentro de la Direccion de Adultos/as
Mayores? y ¢Hace cuanto te encuentras trabajando en este espacio?

Amelia(En adelante A): Mi funcion dentro de la direccidn no es una funcién estable ya que formo
parte de un equipo técnico que desempefia el disefio de actividades que inciden en el
establecimiento de politicas pablicas. Anteriormente trabajé para la municipalidad de Comodoro
Rivadavia pero por eleccion propia me incline a este area, ya hace 7 afios me encuentro en la

Direccion de adultos mayores.

Z:;Existe un organigrama que les sea de organizador dentro de la Direccién de Adultos/as

Mayores?

A: Tenemos un esquema de trabajo pero el organigrama de la institucion no responde a una

estructura actual, esta desactualizado desde el afio 2000.
Z:Bien. ;Como es el equipo de trabajo? ¢ Trabajan de forma interdisciplinar?

A: El equipo de trabajo es interdisciplinario. Hay muchas personas pero siguen faltando
profesionales. Estd compuesto por; una psicéloga, trabajadoras sociales, operadoras, equipo de
educacion fisica y talleristas, muchos de ellos trabajan provisionalmente o se van alternando y otros
estan permanentes. Algunos han continuado con este trabajo desde sus practicas pre-profesionales
planteadas desde la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, como lo es Tania
Hernandez, colega trabajadora social de la institucion.

Z:Que interesante..;Con qué frecuencia se retne el equipo de trabajo?

A: Nos reunimos en equipos de trabajo con nuestros referentes y una vez por semana con las

operadoras sociales a cargo de los grupos socio recreativos. Donde podemos organizarnos,
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planificarnos y existe un intercambio de informacion. Nos informamos de como van las actividades

que se estan realizando y hablamos en conjunto de las posibles actividades a futuro
Z: Claro, y ¢ Trabajan o se retinen con otras instituciones/organizaciones?

A:Si, intentamos ser lo mas abarcativos posible en cuanto a el trabajo en red, generalmente las

tenemos.
Z: ;Podria darme un ejemplo de alguna institucion?

A: Trabajamos excelente con varias escuelas primarias, también con el programa universitario para

el adulto mayor que depende de la universidad y llevamos trabajando hace afios con Pami.
Z:Volviendo a los inicios, (Como se funda esta Direccion de Adultos/as Mayores?

A: Ladireccion de adultos mayores surge mediante un programa alimentario llamado la ASOMA,
establecido por la Lic. Marcela Clavijo, con el objetivo o bdsqueda de un aporte nutricional en los
90. Pero en el transcurso de este programa en el afio 2001-2003 se comenzd a generar una
expansion muy grande por su concurrencia y pasé a transformarse en un espacio de encuentro y

socializacion entre los adultos mayores.
Z:¢,Donde podria encontrar mas informacion de los inicios de la Direccion de Adultos/as Mayores?

A: La realidad es que no tenemos material o informacion formal de sus inicios. Pero si se ha
trabajado para recuperar lo méximo posible, junto con Tania Hermandez, trabajadora social
creamos todo un compilado de la historia de la direccion, un proyecto llamado “Historia clave del
presente” donde se cuenta como fue surgiendo e iniciado el 4rea. Se comenzo6 desde una situacion
de emergencia directa alimentaria y luego con el paso del tiempo pasé a ser programa con un
enfoque integral de atencion, asistencia y llegada social. Finalmente consagrandose en lo que seria
hoy en dia la direccion de adultos mayores, gracias al gran impacto social y crecimiento de las

condiciones laborales.

Z:Entendiendo que con el tiempo se fue ampliando y transformando el programa ¢Qué objetivos

tiene actualmente?
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A: El programa apunta a politicos sociosanitarias territoriales, asistenciales y sociales recreativas.
Y bajo estos ejes de politicas de apoyo y atencidn se consagran en lo que son hoy en dia 11(once)
grupos barriales que participan de los espacios de encuentro e intercambio y en proyectos
especiales que se fueron retomando a lo largo del afio. Tratamos de darle valor a la imagen del
adulto mayor y su capacidad a nivel comunitario, también garantizar el cumplimiento de politicas
asistenciales alimentarias, viviendas tuteladas, prevision social y acompafiamiento de situaciones
directas de emergencia. El objetivo de la institucion es el cumplimiento de los Derechos Humanos
de las personas mayores y una de las estrategias principales es concientizar el envejecimiento como
parte del curso mas de la vida en el que el adulto mayor puede y debe seguir siendo parte de la
comunidad, llevamos un lineamiento de trabajo; planificar entre ejes como; familia, recreacion,

salud, estrategias intergeneracionales, entre otras.
Z:;Cuales son las demandas mas frecuentes?

A:Una de las demandas mas frecuentes que llegan a la institucion, dejando de lado las situaciones
econdmicas o de salud, es que las familias buscan personas capacitadas que cuiden a los adultos
mayores, hay mucha demanda. La capacidad de personal depositado en los centros de dias ha
crecido mucho, se trabajé en conjunto con el servicio municipal de empleo buscando que las
personas postulantes tengan un manejo particular con los cuidados necesarios, para ser
cuidadores.Y también muchos adultos mayores estan muy solos para esto sostenemos los espacios

socio recreativos dando respuesta y generando un encuentro donde puedan socializar entre pares.
Z:¢;Cuando hay algun tipo de emergencia como se procede?

A:Tratamos de evitar o prevenir estas situaciones pero de haberlo se comunica primeramente a la

familia y se buscan estrategias para acompafar dentro de nuestros limites institucionales.
Z: ;Existieron propuestas desde la institucion que no se hayan podido desarrollar?
A: Muchas, generalmente por falta de presupuesto o recursos.

Z:;Cuél es la mirada o perspectiva que tiene la institucion acerca de la funcién que tiene la sociedad

en torno a la tematica de vejez?
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A:Para mi es fundamental, desde la institucion se hace un gran aporte dentro de la comunidad, es
una gran ayuda a las familias, se da acompafiamiento y visibilizacion, eso hace que més gente

revalorice la vejez y al adulto mayor.
Z:; El dispositivo grupal “Red por la vida” hace cuanto se desarrolla?

A: Bueno este grupo se desarrolla en el salén de la direccion, el grupo fue uno de los primeros
grupos en surgir en la ciudad y por lo que tengo entendido se compuso en base a dos grupos. Uno
“El consejo de mayores” y el otro “La red”, como te digo no existe tanta informacion de los
comienzos pero hay una de las sefioras que continta Rosa Trivifio ella es una de las pioneras y si
podes contactarla va a poder darte informaciéon. También Pascual Rodriguez antiguo vecino del
barrio 13 de Diciembre.

Z: Ultima pregunta, ¢A que le daria prioridad hoy en dia dentro de la institucion y dentro de los

diferentes grupos de Personas Mayores?

A:Creo que centrarnos en visibilizar las multiples dimensiones dentro de la vejez y corrernos de la
mirada asistencial, enmarcar funciones y acciones dentro del programa, generar politicas pablicas
que garanticen derechos a las personas mayores y dentro de los grupos socio recreativos una de las
necesidades a la que daria prioridad es el trabajo con las operadoras, que haya una mayor

planificacién y capacitacion.

Z: Muchas gracias.
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6. Entrevista Tania Fernandez - Trabajadora Social de la Direccién de Adultos/as Mayores.
18/11/2020

Zahira(En adelante Z);,De qué manera afectd6 la pandemia a la institucion y los

programas/actividades que llevaban a cabo?

Tania (En adelante T)En un primer momento cuando empezd todo lo de la pandemia se vio afectada
por el hecho que, no recuerdo bien en qué fecha se redujo la atencion al publico , se cerraron la
institucion y se quedd con una guardia minima eso a partir de marzo. Con personal reducido eso
alterd todos los servicios que brinda la instituciéon desde el lado de la promocién, el trabajo en
territorio quedo6 totalmente suspendido.lo que son los grupos y Las actividades que teniamos
pensadas como talleres eso directamente quedo parado, eso hasta el dia de hoy no se ha retornado
,que se hacia cominmente antes de la pandemia si como ustedes saben se esta trabajando con los
grupos recreativos a traves de otras formas como virtuales como en los grupos de WhatsApp y
demas , pero de la manera que hemos antes trabajado . Esto a partir de marzo no ha vuelto a la
normalidad todavia.

Después todo lo que se refiere a la atencion en la oficina, ayuda alimentaria , trAmites de pensiones
y consultas sobre tramites domiciliarios y demas, eso en un primer momento estuvo reducida la
atencion por el hecho de que habia una sola guardia minima pero hoy en dia ese servicio ya esta
casi restablecido con los cuidados y los protocolos que hay que tener en este momento pero bueno
s un servicio que se esta entornando casi en su totalidad con alguna cuestiones limitadas por ciertos
protocolos , la cuestion de la distancia de no poder acceder hacer alguna entrevista a domicilio por
qué no esta permitido. Pero un servicio que en este momento ya esta casi funcionando en su
totalidad en un momento se habia afectado méas que nada por el tema de la atencién pero el servicio
se siguio brindando la gente que esta vendida con un ticket alimentario con una pension lo siguid
cobrando mes a mes eso no se interrumpe, se buscaron otros canales para las entregas para los

cobros pero no fueron servicios que fueron interrumpidos.

Z: ¢Cuales son las principales problematicas o demandas que manifiestan las Personas Mayores

en relacion a este contexto?
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T: Como ustedes saben la institucion es una institucion que atiende a gran cantidad de adultos
mayores , Nosotros somos una institucion que esta abierta a toda la comunidad y por lo tanto, hemos
tenido diferentes demandas y también, diferentes servicios que brinda la institucion . Por ahi por
un lado, lo que yo estoy més trabajando y acompafiando que es toda la parte de los grupos socio
recreativo y la atencion de los adultos mayores en territorio. La gran demanda que tenemos es de
volver a sus actividades de poder tener contactos con nosotros de vincularse de volver al grupo a
tener una actividad recreativa por el hecho de que este tema del distanciamiento y el aislamiento
ha perjudicado a los adultos y su salud emocional y ellos todo el tiempo estan reclamando la vuelta
de sus actividades eso por un lado después lo demés a habido una cuestion econémica que ha
impacté a muchos adultos mayores, a raiz de eso hemos tenido una demanda de ayudas econdmicas
de quienes se han acercado a pedir alimentos tickets alimentario eso aument6 también en un primer

momento de la pandemia habia mucho adultos.

Hay una poblacién que desde los 60 a los casi 70 en los hombres , las mujeres un poco menos, se
jubilan a los 65 en nuestro pais , hay adultos mayores que a veces estan sin trabajo o tienen trabajos
precarios como vendedores ambulantes, o persona que se dedicaba al cuidado de otros como nifios.
Son trabajos que fueron con la pandemia bastante afectados. Esta franja de adultos que todavia no
accede a una jubilacion por su edad ha tenido un gran recorte, sin recursos, sin ayuda eso hemos

tenido
Z: ¢Pudieron acceder facilmente a la ayuda?

T: En lo que tiene que ver con ayuda alimentaria, el municipio ha brindado. Después hay Personas
Mayores que se inscribieron en IFE(Ingreso Familiar de Emergencia) y eso no se como ha sido. Lo
que fue alimento y demas hubo una contencidn bastante importante desde el municipio, después

en otro bueno.

Z: ;Establecieron algin tipo de comunicacion con las Personas Mayores? ¢ Qué medios utilizaron?
T: Con el acceso a programas Yy servicios rapidamente tuvimos un guardia telefénica, casi que
funciond desde el dia cero. Habilitamos el telefono, tenia atencion una guardia donde las personas
se podian comunicar, redes sociales que también servian para hacer demandas de personas

familiares, que tenian una situacion con algun adulto. ese canal se cubrié por ahi, y hoy en dia hay
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una atencion diaria. casi 2 0 3 meses la atencidn esta en la sede pueden ir las personas porque son
atendidas.

En primer momento, cuando se cerrd la institucion por ordenanzas y demas habia una guardia
telefénico habia personal minimo que atendia la demandas de las personas que surja algun
inconveniente, y en cuanto a los Adultos/as Mayores con los cual trabajamos que tenemos una
contacto diario los que participan en grupos socio recreativas, implementamos los grupos de
whatsapp todos los grupos recreativos tenian en funcionamiento un grupo de whatsapp para brindar
info 0 hacer un aviso y empezamos a convertirlo en los lugares de encuentro y grupos este empezo
a ser el grupo a partir de este momento, donde nos reunimos. Hay grupos donde hay mas o menos,
por el hecho que el whatsapp no es tan fécil para todos los adultos, manejarlo y demés. El acceso
a las tecnologias es algo que se ha visto que esta bastante complejo en los adultos, el 13 de
diciembre es un grupo que se ha visto que no hay muchos, que ustedes hicieron la préactica el afio
pasado, no tenemos muchos en el grupo de wsp. Pero esa fue nuestra mayor forma de comunicarnos
con ellos. Con ellos se establece una reunion semanal, que se trata que sea el mismo dia en el grupo,
en mismo horario. Y con los que no acceden al whatsap lo que se hace es un llamado telefénico
semanal depende de la situacion. Por ahi hay adm que estdn mas solos que otros que no tienen
familia pero bueno lo que recurrimos fue al llamado telefonico. y en algunos casos de adm que no
hemos sabido nada nos hemos acercado al domicilio, con protocolos distancia y demas.. nos ha

pasado de adm que no hemos sabido nada lo hemos ido a ver al domicilio.

Z: ;Cbémo fue durante el transcurso del afio el trabajo en red? ¢Se trabajé en conjunto con otras

instituciones? ¢ Cuales?

T: Nosotros siempre trabajamos en red con lo que es Pami, la universidad y demas el trabajo fue
totalmente distinto. y también como que cada institucion se ha cerrado en si misma por el hecho
también que cada institucién ha adquirido diferentes formas de funcionamiento. Nosotros si
tenemos contacto con las instituciones puntuales, con Pami sobre todo. Con las instituciones hay
un contacto, sigue habiendo pero por situacion puntuales. No hemos organizado ninguna actividad
en conjunto, ni nada porque bueno, cada uno esta atendiendo muy bien la demanda que tiene y no
hemos tenido posibilidad de hacer ninguna actividad en conjunto. Con la universidad se ha hecho
algunos de estos encuentros virtuales charlas, y ha participado parte del equipo de nosotros en estas
actividades de la universidad y el equipo ha participado de varias charlas del programa universitario
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ADM pero ese ha sido el intercambio y después bueno como les ha afectado a ellos la actividad.Se
sigue teniendo contacto, por ahi no se han desarrollado actividades en conjunto por el hecho de que
bueno, nosotros tampoco hemos generado alguna actividad distinta mas que estar atentos a lo que

ya venia funcionando y demas.
Z: Para su consideracion¢ Cudl cree usted que fue el rol de la institucion en este contexto?

T: Bueno, mas que nada de asesoramiento y acompafiamiento a la poblacion de ADM, ese ha sido
nuestro rol y lo que en un primer momento nos propusimos, asesorar y acompafiar a los adultos
que estan atravesando esta pandemia, no?Nosotros hemos acompafiado y asesorado a los adultos
con los cuales venimos trabajando y por mas que se cerrd el grupo buscamos otros canales para
que esto siga funcionando. Nosotros creemos que es necesario seguir acompafando a los adultos
porque si no..Si cerrdbamos y después abrimos y nos volviamos a encontrar...Imaginense todo este
afio sin ningun tipo de contacto, pensamos que eso no era posible y era una forma de estar con los
adultos con los cuales nosotros trabajamos, tratamos de buscar herramientas: WhatsApp, mensajes,
[lamados telefonicos y no ha costado y nos sigue costando mucho.Pero creemos que es necesario
mantener este contacto con los adultos, para acompafiarlos y bueno contenerlos en este proceso
que estan atravesando . Por otro lado, hemos servido de asesoramiento a la familia y a los ADM
de la comunidad de comodoro, hemos tenido preguntas de familiares; de como hacer un tramite...Se
ha asesorado en todo momento, creo que ese ha sido el rol fundamental.

Z: Con respecto a las actividades;, Cémo se manejaron o abordaron las actividades importantes

para ellos?

T: El dia del adulto mayor como sabran es un dia muy importante para nosotros en la direccion, es
una fecha en la que se trabaja mucho y bueno este afio veiamos que todo lo que nosotros hacemos
comunmente no podia hacerse , por lo tanto, lo que se trabajo..Esta en nuestro Facebook igual, esta
subido. Se trabajé en la produccién de un saludo donde un representante por grupo mando un
saludo y después se recopil6 ese saludo, fue compartido el 1lero de octubre por todos los grupos de
WhatsApp y fue muy lindo lo que se genero. El video fue muy hermoso y ellos pudieron compartir
este salud y hablar entre ellos a pesar de...Y salio esto de, bueno no tenemos el baile pero estamos
aca y bueno esto esta subido a nuestro Facebook y una pequefia campana, con el slogan “Que la

distancia no implique soledad” la idea era esa, esto salio en las paginas de la Municipalidad y en
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los Facebook oficiales y demaés. La idea era eso, no?saber que hay otras formas de comunicarse
tanto entre ellos como también fue dedicado a la familia y a la comunidad.Por més que los adultos
estan en aislamiento o cuidandose también hay otras formas de comunicarse, esto fue lo que se

trabajo para el 1ro de Octubre, después si quieren mirenlo esta en el Facebook nuestro.
Z: ;Se esté pensando en algun programa, alguna politica para el verano?

T: En realidad con el verano estamos ahi esperando qué pasa y qué medidas se toman ahora no,
con estas nuevas medidas que se han tomado, las nuevas aperturas. Nosotros estamos a la espera
de ver que y cuales son las nuevas medidas que toman las autoridades, siempre nosotros la
poblacion con la que trabajamos es la poblacion mas vulnerable entonces sabemos que es, creemos
que es la Gltima poblacion con la que se van a abrir actividades por lo tanto estamos a la expectativa
y a la espera de cuales son las nuevas aperturas eh y también muy cautelosos digamos de lo que
hacer porque uno también corre el riesgo, y mas si uno va generando actividades, bueno de contagio
y por estamos como muy cautelosos de ver que pasa. Los adultos obviamente estan reclamando,
ellos reclaman algunas actividades para el verano con aire libre, con protocolo y todo como es
debido. Nosotros estamos esperando cuéles son las directivas que nos dan las autoridades y que es
lo que podemos llevar adelante en este contexto y viendo sobre todo que es lo que pasa, este mes
de noviembre y diciembre creo que van a ser claves como para ver como sigue todo este tema de
la pandemia aca en Comodoro y ver como se puede hacer en el verano. Si hay posibilidad de hacer
algunas actividades minimas, con nose 10 adultos al aire libre, pero bueno vamos a ver que

transcurre en estos dos meses.

Z: Sabe que en una de las entrevistas uno de los adultos nos comentd que con respecto a los
reclamos, como paso cuando se hizo la nota de los reductores de velocidad al ellos no tener vecinal,
acuden a la Direccién cuando necesitan algo, ;Como ven ustedes que se organiza el barrio con

respecto a resolver sus necesidades, siendo que no tienen una vecinal?

T: Mira lo que pasa en ese grupo en particular, no se quien te hizo ese comentario (ah no uno de
los adultos que no participa ahi pero que es del barrio) bueno porque justamente una de las
caracteristicas del grupo 13 de diciembre es que muchos adultos no son del barrio, entonces es
coémo, es contradictorio no. Entonces por ahi, no son adultos del barrio y después hay algunos

adultos del barrio tenemos contacto por otras actividades como por ejemplo Pascual,no me acuerdo
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el nombre del sefior Mena que participa del grupo de (Newton?) Que también es un adultos mayor,
que si son adultos del barrio hay otro vecino de la cuadra de enfrente que bueno creo que esta yendo
al grupo ahora, bueno que si son adultos mayores y que por ahi si son traen alguna inquietud del
barrio pero son minimos los adultos mayores del barrio que se han acercado a hacer algun pedido
puntual que encaremos en conjunto de alguna situacion del barrio,no se si se acercard, el Gltimo
vecinalista que se acerco es el del Fuchs de apellido Gonzalez él, él si por ahi se ha acercado a
hacernos algun pedido o por ahi alguna situacion de algin adulto del José Fuchs o de algin adulto
del 13 de diciembre que ha participado porque bueno no tenia vecinal o algo. Pero ha sido este
ultimo vecinalista que por ahi ha planteado, ha planteado hacer un trabajo en conjunto eh con
nosotros, tuvo el también cuando recién ingreso a la vecinal, hizo un par de actividades dedicada
exclusivamente para adultos mayores y se acercO para trabajar en conjunto con nosotros para
invitarnos a la actividad que €l hacia con la vecinal del Fuchs, porque bueno como ustedes decian

no tienen a nadie ahi en el barrio como vecinal.
Z: ;Y se sabe porque ellos no tienen vecinal o tienen ustedes algin conocimiento?

T: Yo la verdad que no tengo conocimiento, ahi no tengo conocimiento , ¢no esta la vecinal

directamente fisicamente? Creo que tampoco no? Habia un trailer no?

Z: Claro Pascual nos mencion6 que antes estaba el trailer que esta ubicado en un terreno vacio que
es la franja, conoce usted ese lugar que le dicen la franja en la zona. Pero bueno, no dijo que estaba
ocupado por casas ahora en donde estaba la vecinal, pero bueno no sabemos mas. Y después otro
adulto mayor nos dijo que si habia una vecinal también pero bueno que quedo6 ahi como que nunca

se organizo.

T: La verdad que mira yo hace varios afios que estoy ahi y nunca se ha acercado un vecinalista de
ese barrio, nunca, siempre teniamos como el pequefio conocimiento de que habia una pequefia
vecinal con su trailer en un terreno cercano pero nunca tuvimos contacto ni se ha acercado nadie
a decirnos bueno mira pasa esto en el barrio,no. Eh por ahi habria que consultar con el vecinalista
del Fuchs haber si ellos reciben demandas de adultos o de personas del barrio. Ellos han trabajado
mucho este Ultimo vecinalista durante este ultimo tiempo. Por ahi él podria ayudarnos a pensar si
la demanda es captada por esa vecinal y por eso capaz no hay tampoco de estas cuestiones en el 13

de diciembre porque capaz él Fuchs absorbe todo. Porque vieron que ahi son calles nomas que
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separan un barrio del otro. Te digo que el vecinalista del fuchs si se ha acercado, pero del 13 de
diciembre nunca tuvimos contacto y eso que estoy hace afios. Siempre hubo una idea de como que
hay un trailer, hay alguien que no sabe ni quién, no como, ni cuando ni en qué horario porque
mucha gente se ha acercado a preguntar a la Direccion donde esta la vecinal a donde puedo ir y

nunca tuvimos una informacion muy concreta.
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7. Entrevista Carolina Paillan Operadora Socio Recreativa - Grupo socio-recreativo “Red
por la Vida” de la Direccion de Adultos/as Mayores. 14/04/2023

Zahira(En adelante Z): Buen dia, bueno primeramente quisiera saber ¢Cual es tu funcion dentro de
la institucion y en el dispositivo Red por la Vida? También ¢{Hace cuanto tiempo ejerces en la

Direccién de Adultos/as Mayores y en el dispositivo grupal?

Carolina(En adelante C): Aca en la direccion estamos de lunes a viernes, por la mafiana hacemos
lo que es atencion al publico, a todos los adultos que vienen por tarjetas alimentarias o subsidios y
después de las 13.30hs nos enfocamos en los grupos socio recreativos hasta las 17/18hs de la tarde.
Dentro del grupo 13 de Diciembre, estoy como Operadora Socio-Recreativa. En la direccion estoy
como hace 9 afios, pero como coordinadora de grupo seran 6/7 afios. Arranque en el San Martin,

en el centro de dia y después me pase aca.
Z:¢Qué estrategias o herramientas se utilizan para convocar a las Personas Mayores?

C:Siempre usamos mas las redes sociales, el Facebook y WhatsApp, con la mayoria de los grupos
tenemos un WhatsApp en comun. En esos grupos tratamos de enviar folleteria, armamos imagenes
mostrando las actividades que se hacen aca y les pedimos que les den difusidn en sus estados. En
cada grupo estan las operadoras y los adultos, si hay alguna tallerista que este todo el afio también
la agregamos. También nos sirve para pasarles informacion, si tienen que traer algo. EI que traigan
un amigo igual siempre suma, que vengan acompafados con alguien, se van invitando de boca en

boca.

Z: ¢La convocatoria depende de las operadoras sociales o trabajadoras sociales? ¢Trabajan en

conjunto?

C: Si depende mas de nosotras. La trabajadoras Sociales que estan acé, que son dos Tania y Amelia
ellas estan en la coordinacion, con ellas tenemos reuniones todos los lunes donde vemos que
podemos hacer y como podemos hacerlo. Ahi organizamos las actividades mas multitudinarias,
gue convocan a mas grupos. También hay Trabajadoras Sociales que atienden la asistencia de la
gente que viene aca, ellas hacen domicilio e igual invitan adultos a que vengan a participar y que

se animen a preguntar que actividades hay.
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Z: ;Qué impacto tuvo la pandemia en las Personas Mayores? y en el dispositivo grupal?

C: En la pandemia fue re complicado, porque hay muchos adultos mayores que no manejan las
redes el WhatsApp, las videollamadas, creo que el grupo de aca fue uno de los que mas
videollamadas puede tener, tratdbamos de enviar actividades por imaagenes relacionado a la
memoria para mantenerlos activos.Nos juntdbamos en un dia y horario especifico igual. Y sino era
Ilamar todos los dias y ver el lio del banco, de los remedios, como se hacia y cémo los podiamos
ayudar. Cuando era asi, derivamos a las Trabajadoras Sociales de asistencia o cuidadoras que
también estaban trabajando en equipos, entonces si veiamos que no tenian quien los lleve al banco
o les haga las compras, tratdbamos de ayudar en lo que méas podiamos. Nos toc6 con un grupo que
no habia ninguno que tuviera WhatsApp asi que era todo por llamadas.

Z:;,Coémo posiciono la pandemia a la Persona Mayor?;Existieron estereotipos y/o prejuicios

sociales en torno a ellos/as?

C:Yo creo que si existieron prejuicios porque los que mas jodidos estuvieron fueron ellos, fueron
los mas apartados, tenian un horario especifico para ir a tal lado, perdieron esa libertad de moverse

como y cuando querian.

Z:¢Cuéles son las percepciones que hay actualmente en torno al envejecimiento?; Cuales crees que

son los estereotipos y/o prejuicios sociales que mas resuenan?

C: Creo que las percepciones cambiaron, hoy vemos gente de 60 que ya son adultos mayores y en
comparacion a los que veniamos teniendo antes ellos no se creen adultos mayores con 60 afios, se
empez6 a vivir el envejecimiento de otra forma. Lo veo con la gente que juega Voley adaptado,
hay muchos grupos aca, pero ellos juegan de 50 o de 60 es como que el que tiene 70 ya no va, s
como que si tenes +70 tenes que jugar a otras cosas, al tejo. Yo veo que el envejecimiento es mas

a partir de los 70.

Z:¢Dirias que la pandemia afectd significativamente a la participacion de las Personas Mayores en

el dispositivo grupal?
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C:Si, por la cuestion tecnologica, el miedo, igual a muchos les sirvié para aprender a usar el celular,
para manejarse de nuevo solos. Igual hay algunos que pasé la pandemia y no te volvieron a tocar

el celular.

Z:;Qué estrategias se utilizaron para que exista una continuidad del dispositivo grupal “Red por la

Vida”?

C: El grupo de WhatsApp y videollamada, nos ayudo bastante a compartir noticias, difundir en la
radio. La folleteria que dejamos por ejemplo en los cpb, los centros de promocién, en los centros

de salud que sabemos que son los lugares mas concurridos por los adultos mayores.

Z: (Existieron adaptaciones en los modos de convocar durante la pandemia?;Dirias que estos

cambios impactaron en la participacion?

C: En un principio fue reacomodarse. Un poco la convocatoria se frend durante la pandemia, nos
concentramos en trabajar con los que ya estaban, no abrimos cupos, tuvimos mucho mas cuidado
igual. Impacto en la participacion directamente, mas cuando volvieron y se enteraron que muchos

de sus comparieros no estaban.

Z:;Coémo describirias el regreso pos-pandemia de las Personas Mayores a las actividades

presenciales?;Como fue el proceso de volver a participar presencialmente?

C: Volvieron muchos menos, perdimos mucha gente, muchos adultos. Fuimos volviendo muy de
a poco. Fue raro planificar actividades con distanciamiento y las nuevas medidas, con barbijo y
alcohol en gel . No podiamos volver a meter 25 adultos en un mismo espacio, teniamos que bajar
la cantidad o mantener sillas de por medio, fue complicado. Aparte pasaron 2 afios de no verse, lo
que mas quieren es volver a abrazarse, igual volvieron muy de a poco porque no todos se animaron

a volver enseguida, muchos me decian que més adelante por miedo de ellos y las familias.
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8. Entrevista a Sofia Cocha. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal “Red por la

Vida” 18/11/2020

Zahira(En adelante Z): ¢Hace cuantos afios vive en el barrio?¢Por donde vive ?

Sofia(En adelante S)Esta casa donde vivo la empezamos a construir desde el afio ‘85. Detras de la
estacion YPF, detrés de ahi. Antes no habia camino, era todo campo lo Unico que habia en aquel
entonces era la estacion de servicio. Nosotros somos del barrio José Fuchs al frente es 13 de
diciembre pero no nos dividimos recuerdo que en ese tiempo no teniamos gas, ni agua, no habia
mucho. Era pura loma, por acé pasaba gente, no teniamos cerco no teniamos mucho en aquel
entonces. Teniamos una casita muy precaria, no teniamos alambrado ni nada. Gracias al sefior Gatti

empezaron hacer un movimiento todos los vecinos de los otros barrios, mucha union habia.

Z:¢Qué cuestiones cree usted que caracterizan a su barrio y lo hace diferente ?

Sofia(en adelante S): Es demasiado tranquilo, a parte converso mucho con los vecinos acé en el

pasaje donde vivo, hay gente muy solidaria, conversan conmigo. Hay que ayudarse entre si.

Z: ;Qué cambios percibe en el barrio a partir del Covid 19?

S: Es muy triste te soy sincera personalmente, extrafio a los abuelos (grupos de adm. colonias
centro) es algo de lo que no me olvido. Hoy me cuido mucho siempre, hay que mirar un poco al
préjimos, no sabemos lo que puede pasar la gente es muy egoista. Hay que respetar, debemos

ayudarnos mutuamente.

Z: ;Coémo le afecto la pandemia?

S: De acé a un afio cambiaron drasticamente las cosas hasta el bolson , la atencion para hacer los
tramites o ir al banco que se tiene que hacer cola. Se tiene en cuenta la distancia pero las abuelas
pero hay abuelos que no pueden hacer cola con el viento cuando hace frio y llueve. Los hospitales

estdn muy mal y ahora mas.
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Z:;Como sentis que transitas la vejez?;Como se manejo con el aislamiento/pandemia?;Siguio

participando en actividades sociales?

S: A mi me gusta mucho participar. Voy al centro de jubilados del barrio 13 de diciembre que es
lo que més conozco. Luego recurro al José Fuchs si es que hay actividades. Hoy no he participado
en ninguna por ahora pero estoy pendiente de cudndo funcionardn de nuevo. Solo me dedico por

ahora a mi programa de radio.

Z: ;Qué estrategias implementa en relacion a las salidas, a los trdmites que realiza diariamente o

mensualmente o a la comunicacion?

S: Me acompafian algunos de mis hijos, y me cuido bastante antes de salir. Ahora que tengo que

hacerme analisis de control de un problema del corazén que tengo por ahi me acomparian.

Z: Con respecto a las medidas tomadas en torno a las Personas Mayores, ¢ Sienten que se tuvieron
en cuenta sus necesidades para continuar con “normalidad” su vida cotidiana? ( ¢j: horarios de

atencion especial.)

S:Yo he visto muchas cosas tristes, a veces los adultos mayores quieren ir al medico y hoy es todo
por internet, eso lo veo muy mal. No tienes ambulancia, la medicacién cuesta conseguirla y la
atencion también es muy mala. Hoy en dia es dificil.

Z: ;De qué manera la pandemia afectd al barrio?;,Qué cambios percibi6 en la comunidad?

S: Vi mucho egoismo cuando se necesita algo los abuelos es lo mas principal ser compafieros, no

darles la espalda eso vi mucho.

Z: ¢Recibieron ayuda o atencion de alguien (vecinos, familia, etc), alguna institucion o lugar los

ayudo con la tecnologia, recursos...? ;Formaron parte de alguna capacitacion en relacion a esto?
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S: Yo recibo ayuda por parte de mis hijos 0 una amiga que me acompana a veces cuando necesito
ayuda. Por ahora no formo parte de una capacitacion esta todo parado.

Z: ;Que te gustaria que se implemente/haga?

S: Me gustaria que se vuelvan las actividades de recreacion para las abuelas, no digo que se junte

mucha gente, pero poca realizar actividades

Z: ;Puede comentarnos respecto de qué paso el club el 13 de diciembre? ;Qué significado tenia en

el barrio?

S: Ahi habia reuniones , bailaban folclore, era el salon de chapa sencillo. Después en la parte de
atras hicieron un salén y yo no sabia de quién era. Un dia yo pregunté hace 2 afios, estaba lindo
antes por qué ibamos todos a las pefias, reuniones con los vecinos. Habia mucho respeto, luego me
enteré que ese edificio era nuevo.

Z: ¢ A quién pertenece el club?

S:Era de la union vecinal

Z: ;Sabe qué sucedi6 con la union?

S: No sé de la noche a la mafiana desaparecid. En ese lugar estaba la union vecinal, yo iba por
intermedio de unas compafieras, hacian rifas y comida, todo casero. Después empezaron a

edificar en el terreno, eso era de la municipalidad.

Z: Muchas Gracias Sofia.
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9. Entrevista a Juana Hidalgo. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal “Red por la

Vida” 16/11/2020

Zahira(En adelante Z)¢Hace cuantos afios vive en el barrio 13 de diciembre?

Juana(En adelante J) Vivo casi casi a la entrada del barrio 13 de diciembre, hace 57 afios.
Z: ;Qué cuestiones cree usted que caracterizan a su barrio y lo hace diferente?

J: Lo que pasa es que es muy familiar el barrio, toda gente de antes, gente tranquila, muy de su

casa.
Z: ;Que cambios percibe en el barrio a partir del Covid 19?

J: No, porque casi toda la gente es gente mayor todos tenemos nuestros cuidados, viste. Casi no

salimos a no ser que sea alguna diligencia o algun turno médico, tratamos en lo posible de no salir.
Z: ;Cbémo le afect6 la pandemia?

J: Y lo que pasa es que nosotros somos personas mayores y vivimos solos, esteeeeee por ahi
tenemos a cargo nietitos y bueno tratamos en lo posible de mantenernos cuidados y tratando de
subsistir porque como yo soy jubilada de provincia venimos cobrando muy mal, recién ahora nos
pagan Agosto a nosotros. Y por ejemplo yo hoy tuve que tomar unas gotas de cannabis para tomar
por las hernias de disco y un frasquito chiquito con gotero que es como una falange del dedo me
salid 2800 pesos, pero me las tenia que tomar si o si. Yo tengo Parkinson, tengo artrosis, tiroides y
ahora con el tema este de la enfermedad y las preocupaciones estuve con problemas de presion alta
y casualmente hoy tuve que ir al cardiologo y me hicieron unos estudios y ya quede medicada por

la presion.

Z: ;Qué estrategias implementa en relacion a las salidas, a los tramites que realiza diariamente o

mensualmente o a la comunicacion?

J: Y ahora me llevan porque yo camino con baston y me manejo mas con el celular, tengo la

computadora pero como mi hijo me puso en el celular me manejo y es mas facil con el celular.
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Z:Con respecto a las medidas tomadas en torno a adultos mayores, ¢Sienten que se tuvieron en
cuenta sus necesidades? (ej.: horarios de atencion especial.)

J: Si pero te ponen los distintos horarios pero uno trata en lo posible si necesitamos, por ejemplo
mi hijo uno que vive en kmb trata de hacernos algin mandado o algo asi no tenemos que salir
nosotros. Por ejemplo la doctora de cabecera me atiende por el teléfono, le mando mensaje a través
de la farmacia y ellos se comunican con la doctora y ahi me llama por teléfono, viste te facilitan
mucho las cosas la doctora. Aparte como no hay salita aca cerca, la méas cerca es en el Fuchs pero
ahora solo atiende a la gente que tiene cancer, por eso nosotros hace 2 afios que nos atendemos en
el periférico Jorge Newbery pero con todo esto de la pandemia tratan en lo posible de que la gente
no vaya, te dan turno si es muy urgente y si no te preparan los papeles para que vos vayas solamente

a retirarlos.
Z: ;Sienten que se respetaron sus derechos en este tiempo de pandemia?

J: Si nosotros siempre que pudimos participamos en todas los encuentros para adultos, pero con el
tema este se restringié mucho los horarios y las cosas. Ahora nos manejamos en forma virtual, los

dias martes con el grupo de Adultos Mayores de la Municipalidad de 14.30 a 16.00hs.

Z:;Conocen las instituciones del barrio? ;Cémo se manejaron con el aislamiento/pandemia?

¢Siguieron participando en actividades sociales?

J: Si, si nosotros hace afios venimos participando, aparte con mi esposo estuvimos trabajando ahi
en el edificio donde estan los adultos mayores y también participamos en el centro de jubilados,
entregamos y recibiamos recetas, entregdbamos bolsones de alimentos. Todo lo que uno podia
participar y ayudar lo hacia. Incluso estuvimos participando en las colonias de verano que hace la
Municipalidad con sus operadoras. Por ejemplo, nosotros hace mas de 20 afios no ibamos a Rada
Tilly y con el tema de las colonias a través de la Municipalidad pudimos salir, viste. Porque nuestros
hijos han formado su familia y ya ellos tienen sus obligaciones y nosotros tampoco podemos

esperar que nos lleven, mejor participar nosotros con la gente de nuestra edad.

Las medidas: Y esta bien, por un lado esta bien, porque uno se mantiene un poco informado pero
por ahi hay cosas que a uno no le gustan. Por ahi te confunden las autoridades, porque hoy te dicen

una cosa y mafiana te cambian, como eso de las salidas por DNI, cuando te corresponde y cuando
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no, nosotros en lo posible tratamos de que nos hagan los mandados y uno se va arreglando con lo
que tiene. Como nosotros somos mas adultos tratamos en lo posible de estar atentos a nuestros

hijos o nietos necesitan algo que son chiquitos.

Z: Desde la institucion en la que participa ¢hicieron contacto con usted para conocer su situacion

y brindarle herramientas para continuar con las actividades?

J: En el grupo y también estuvimos con el tema de los talleres de folklore, unos afios los daban en
el centro de Adultos Mayores y después cuando no se dio mas ahi estuvimos hasta el afio pasado
al barrio Jorge Newbery y este afio no se continud porque por lo general se empieza en Abril y ni
alcanzo a empezar. Pero siempre nos mantenemos en contacto con el grupo, por WhatsApp y nos

enviamos cosas: como fotos de antes, comunicandonos. Es como una gran familia

Hicieron contacto y casi todos los dias nos comunicamos con la gente. La direccién y el centro de
jubilados esta cerrado, se comunican por teléfono. En el grupo de ellos hay una persona

representante de la comision de jubilados y cualquier cosa le escriben a esa persona.

Z: ;Recibieron ayuda o atencion de alguien (vecinos, flia), alguna institucion o lugar los ayudo

con la tecnologia, recursos..? ¢Formaron parte de alguna capacitacién en relacién a esto?

No por ahora, pero mi esposo y yo, nosotros habiamos hecho el curso a través del Municipio, alla
en el mundo del ajedrez y después hicimos uno en el Domingo Sabio para aprender a manejar la
computadora. Pero mi esposo no quiere saber nada, él tiene 81 y ni atiende el celular. Las hicimos
hace tiempo, cuando tengo alguna duda con el celular o computadora la que me ayuda siempre es
mi nuera, que ella estd mas en contacto, viste que uno joven sabe mas, los nietitos mas! j Te manejan

todo!
Z: ;Que te gustaria que se implemente/haga?

Y yo creo que es bueno todos los tipos de talleres que han estado dando a través de municipio, pero
también nos limita un poco la edad nuestra. Por ahi hay cosas que a esta altura de la vida, ¢para
qué? Viste, uno se pregunta jPara qué? Pero siempre es bueno ver e interesarnos por..., con lo
poco que ellos pueden hacer, es bueno estar en contacto por nuestros pares. Porque por ejemplo

para el dia de la tradicion, en forma virtual fuimos formando cada uno alguna cosa e interactuamos
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con el hogar del barrio San Martin, con los otros centros que trabajan con adultos, que son toda
gente conocida, uno los conoce de afios. Y este afio también nos afecté un poco el tema del Covid
porgque mucha gente conocida se nos fue, muchos amigos, tuvimos familiares cercanos internados,
pero bueno uno pierde familia y con esto de la pandemia fuimos hace meses a ver a mi tia de 93
afios que vive en caleta y ya no pudimos ir mas, hace 15 dias fallecié. Por eso también, tratamos

en lo posible mantenernos en el domicilio para no arriesgarnos porque somos personas de riesgo.

Z: ;Puede comentarnos respecto de que paso el club el 13 de diciembre? ¢ Qué significado tenia en

el barrio?

J: No. Nosotros participamos en el salén viejo, pero no sé qué negociado hubo e hicieron este otro
salon para fiestas y que se yo. Pero eso creo que lo agarrd un privado y ni siquiera se podia alquilar
porque los alquileres eran carisimos. Desde que se inauguro se hizo un solo festejo donde participd
casi todo el barrio, pero hace como 2 afios que paso. Porque ya te digo, los alquileres eran carisimos
y después este afio nos dimos con la noticia que desarmaron el otro y que tampoco sabemos quién
dio la orden o que van hacer con ese terreno, en realidad nunca supimos porque como no habia una

comision formada en el barrio.

Z: i Sabe si se intent6 formar un centro vecinal?

No, no, eso hace afios, yo te diria no sé si facil 20 o 10 afios que no hay comision en el barrio.
Z:;COmo hacen para tratar asuntos vecinales? ¢;tienen un punto o lugar de encuentro?

No, no tenemos. No porgue ya te digo, como esta el centro de adultos mayores, donde esta la
municipalidad y el centro de jubilados que funcionan en el mismo lugar, por ahi alguno si tiene

inquietudes las maneja por ahi, con Viviana y con las chicas ahi de la muni.

Z: Muchas Gracias Juana, muy amable.
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10. Entrevista a Pedro Pascal. Adulto Mayor ciudadano del Barrio “13 de Diciembre”

13/11/2020

Zahira(En Adelante Z)¢Hace cuanto tiempo vive en el barrio? Y como recuerda que era en ese

momento?

Pascal(En Adelante P)Vivo desde 1976, en el barrio y en ese tiempo no poseia asfalto, habia una
sucursal de la cooperativa y personal de ypf donde hoy esta la direccion. La gente compraba en
esa proveeduria, hacia pedidos y la proveeduria traia esos pedidos.

En ese tiempo tambien circulaba la lineas de colectivos la 1 amarillos, 2 anarajandos, 13 la mas
linda que hubo,y la linea 5.

Siempre tuvo la misma delimitacion desde la calle 13 de dic. a la calle malvinas, y consta de 13
arterias principales, la calle tierra de fuego del lado sur, la Bernardo o'higgins la del centro y la
Sargento Cabral del otro extremo.

Antiguamente desde la calle malvinas hasta la calle 0'higgins, toda esa parte era una franja de tierra
y era perteneciente a YPF pero no estaba habitaba y con el tiempo se fue metiendo gente ahi y hoy

en dia se llama “ la franja”.

Z: ;Y como se fue dando ese proceso ? YPF cedid esos terrenos o los vendio?

P:Y bueno medio intrusos, eso era como en los comienzos. Antes que se llame Jose Fuchs el barrio,
se llamaba “payahuala” porque Payahuala Oscar habia sido ahi(...) En ese tiempo la gente venia se
instalaba, cocinaba con fuego, kerosén, y venian a buscar agua aca al 13 de diciembre. Porque el
13 de diciembre y 9 de julio, que fue unos de los primeros barrios en esta zona y que eran del
personal de YPF, y los servicios por ejemplo: el agua, venia de km3. Y entonces la gente de Fuchs
o Pietrobelli tomaba agua de una canilla principal que venia de km3, te voy a ubicar yo. EI 99 seria,
¢Vviste donde esta el comercial automotor? Bueno, para el lado del mar, eso seria el 99. Habia un

parque que era de YPF y el agua venia para ahi y entonces tomaba agua, la gente de esos barrios.

Z:¢Usted sabe en qué afio se fundé el barrio?
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P: En 1947, lo que pasa que YPF tenia campamentos “el trébol”, el tordillo”, “manantiales Berh”,
lo que pasa YPF hizo este barrio y 9 de julio, y le vendio las casas a personal de YPF. Eran casas,
que en ese tiempo eran palacios porque tenian todas las comodidades. Los terrenos son amplios,

casi de 50x25. Son grandes.

Z:;Se podria decir que eran personas con poder adquisitivo alto?

P: Claro, la gente venia de la provincia acostumbrada a la siembra y el trabajo, y asi fue el
barrio...cuando yo vine la gente sembraba y habia patios frutales, de lo que buscaba. En este tiempo
habia gallinas, patos.. era gente que venia de trabajar de Catamarca, La Rioja y habia gente

Espariola también Portugueses.

Z: ;Fue de los primeros barrios que se fundé en Comodoro?

Bueno yo te diria que si, pero habia otros barrios, imaginate que Comodoro se funda en 1901. Yo
vivi en la calle San Martin y Alemén del afio 47 al 71°. Entonces habia barrios, pero estos ( el 13

de diciembre) eran unos de los primeros barrios alejados.

Z: ¢Usted recuerda cuando se comenz0 a gestionar la Direccion Adultos/as Mayores? ;Como fue

que paso de ser una proveeduria a la direccion?

P: Si, ahi se lo habian dado al centro de jubilados del barrio Oeste, a donde esta el Sefior Bustaci,
actualmente como presidente. Después trasladaron las oficinas de Adultos/as Mayores ahi y a su
vez le hicieron un salon grande para el centro de jubilados. Porque antiguamente era una casa del
13 de diciembre, pero no funcionaba como casa, tenia el formato pero no funcionaba como casa,
porgue anteriormente era un comercio.

Yo estuve del 98, yo me jubile en el 98, y yo he ido a la fiesta de jubilados que se festejaba en el
Huergo, ahi fue donde se empez6 hacer la fiesta en celebracion al dia del adulto mayor, que es el
1 de octubre y se celebra en todo el mundo. Pero siempre bajo la supervision de la Direccion de

Adultos/as Mayores de la municipalidad.
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Z: ¢ Qué actividades recuerda usted qué hacia en ese momento la Direccion de Adultos/as Mayores?

¢ Qué programas implementa?

P: Que yo recuerdo ese que te digo que se empezo6 hacer en el 98, y era una semana completa
celebrando el dia del Adulto/a Mayor comenzando el 1 de octubre. Yo estuve mucho tiempo con
ellos, animando las fiestas con ellos en el huergo y haciamos caminatas en el San Martin dejdbamos
una notas al intendente de turno en la municipalidad, ibamos a la costanera y tirabamos la “piedra
de la esperanza”. Después se hacian eventos, juegos de bochas o de tejos en el centro de jubilados
de YPF. Se hacen eventos inter-generacionales con chicos de la universidad y después un picnic
en el Parque Saavedra. Todo esto dentro de la semana del ADM. El ultimo dia, que coincida con
domingo, se hacia una fiesta en el huergo muy grande. En el afio 2003 se hizo un evento que se
llamaba “Gerontovida” y vino gente de todo el pais de los Adultos/as Mayores y gente de Uruguay,
México, Chile y se juntaron 1500 personas en el gimnasio del Huergo.

Y todo se organizaba por las Personas Mayores, vino este hombre que es el “lobus-man” (no se
entendi6 muy bien la referencia) de los Adultos Mayores. Su nombre es “Sevino” que sale en la
TV, también estuvo Angelita Temuta una sefiora muy grande de edad y fue una cosa muy linda,
porque después esto se hacia en todo el pais.

Entonces este es el recuerdo que tengo yo de ese tiempo que estuve con ellos ( con la direccion).
La semana del adulto mayor tengo ese recuerdo que se hace desde 1998 al 2019, todos los afios se
venia haciendo la fiesta esa de los adm, a excepcidn de este. Inclusive ahora también se dedican,
se estan haciendo cursos de locucion, radioteatro, con Viviana Traversa al frente, se preocupan
mucho.

Esta Tania también y, la chica esta de pelo cortito. Yo un tiempo estuve muy cercano a ellas y, a
pesar que estoy a media cuadra, cuando me necesitan estoy. Esto es lo que yo recuerdo, inclusive

ahora tienen un vehiculo para trasladar que lo maneja un enfermero.
Z: ;Que cambios vio en el barrio desde sus inicios?
P: Lo que pasa que esto, como Yo te digo, desde esa fecha que se hizo el barrio inclusive habia

unos pabellones en la entrada del barrio para el 13 de diciembre que eran de la municipalidad,

después eso se demolio. Despues a una cuadra de los adm vino una empresa que se habia dedicado
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hacer los asfaltos en las calles de Comodoro. Pero qué pasa, que los primeros pobladores... ah
también habia una plazita a la entrada del barrio ésta de los primeros pobladores. Bueno y qué pasa
que iban falleciendo los abuelos y van quedando los hijos y dia a dia, cada vez va gquedando menos
gente. Porque se va incorporando gente que va comprando las casas, algunas mantienen la
edificacion inicial, y otras se fueron modificando y cambiaron mucho. Si, cambi6 mucho en sentido

que las calles eran de tierras, y ahora un barrio impresionante.

Z: iCbémo describiria usted su barrio?

P: Bueno uno siempre tira para el lado de uno, pero el 13 de diciembre siempre ha sido un barrio
por excelencia, uno lo quiere y la gente muchas veces ha venido y dice “mire es un barrio
hermoso”. Porque nunca ha habido necesidades, por ejemplo no tenemos una union vecinal, como

tiene el resto de los barrios.

Z: ¢Pero qué sucedi6 nunca se gesto ? ¢nunca estuvo la idea?

P: Si Si hubo, porque parte de la unién vecinal es gente de lo que yo te digo la franja. De donde
esta la Direccion de Adultos/as Mayores , segui para arriba para el lado oeste y te vas asombrar
con que tomas una curva y te da para la pared del cementerio. Bueno la unién vecinal esta en la
calle tucuman, donde esta la estacion ypf, cruzas la o'higgins, y entre ésta y la Sargento Cabral ahi

esta un terreno que es de la union vecinal pero nunca se llegé a formar.

Z: ¢Nunca se lleg6 a formar de manera formal?

P: No no nunca, claro y después teniamos, enfrente de donde esté la Direccion, cuando vos cruzas
que hay un baldio grande , ahi teniamos el club 13 de diciembre ese club se fundd el 4 de abril de
1952 con vecinos y vecinas que tenian el club de mujeres. Bueno se fue abandonando y

abandonando al final lo negociaron y perdimos el club también.

Z:;Qué significado tenia el club en el barrio ?
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P: El club era un patrimonio cultural, era una herencia era hablar como de una pieza de museo.

Z: ;Era de una persona particular o de municipio?

P: No, no era del barrio, pasa que después vinieron gente que no era del barrio, formaron una
comisién y bueno se aduefiaron de eso, lo negociaron e hicieron un nuevo club el 13 de diciembre.
Pero, ya nada que ver la gente del barrio y el club 13 de diciembre lo demolieron para hacer un
edificio. Yo te digo de que hay barrios muy bonitos muy pintorescos pero el barrio 13 de diciembre

es una cosa especial mira.

Z: ;Como se organizan los vecinos si quieren hacer algo en comdn? ;COmo se comunican entre

ustedes?

P:Y bueno ese es el problema, nos juntamos en 1997, celebrando los 100 afios del descubrimiento
de petréleo y quedamos que ibamos a recuperar el club y fue la ultima vez que nos reunimos y
lamentablemente no se hacen eventos como en otros barrios. Viste que habiendo una unién vecinal,
decimos bueno mira celebramos el 25 de mayo aunque sea. Desgraciadamente en esa parte no nos

Ilevamos entre nosotros.

Z: ¢Podria ser por falta de comunicacién?

P: Si.

Z: Con respecto a la pandemia, ¢usted como ve que le afect6 la pandemia al barrio?

P: Mira lo respetamos a rajatabla, uno sale lo necesario, tenemos la “Anénima” cerca y tenemos
un supermercado cerquita también. Y bueno salir hacer las compras y quedarse en la casa, porque
esto no es una broma es cosa seria. En el barrio ha afectado porgque nosotros tenemos aca la casa

de construccion “Montessi” y uno ve que el movimiento, aunque ahora se estd desarrollando de

vuelta, pero no se notaba mucho el parate en el movimiento del barrio
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Z: ¢ Usted conoce todas las instituciones del barrio? Ademas de la Direccion de Adultos/as
Mayores.

P: Y nada mas, porque por ejemplo, los vecinos de al lado tienen la “....sinsal” (inentendible) del
barrio Jose Fuchs donde esta el gimnasio, pero nosotros acd no tenemos nada. Lo unico cuando
hacen algunos eventos que estamos muy cercanos a la gente de Adultos/as Mayores, que ibamos a

bailar folklore ahi...

Z: ;Algunos vecinos participan de otros vecinales?

P: No tengo idea mira, nosotros vamos al gimnasio del Fuchs cuando se hacen eventos de

Adultos/as Mayores y algunos eventos se hacen ahi y se lo facilitan a las Personas Mayores.

Z: ;Desde la Direccion se comunicaron con usted por el tema de la pandemia?

P: No, inclusive me parece que algunos no vienen a trabajar a la oficina. No veo vehiculos
estacionados, como se veia antes. Veo el vehiculo, no veo movimientos. Por ejemplo el centro de
jubilados entregaba los bolsones y no se entregan. O movimientos que venga gente a las oficinas,

es un movimiento como habia constante antes.

Z: Con respecto a las actividades recreativas, ¢sabe si se estan llevando a cabo de alguna otra

manera?

P: No nada, no se realizan.

Z: ¢Usted recibio ayuda o contencién desde las instituciones o vecinos? ;como se manejaron en

Su casa?

P: No no, mas que cuidarnos nosotros. Yo y mi esposa Somos mayores Yy salimos lo necesario para
hacer las compras cuando nos tocaba el dia. Ahora inclusive las recetas de médicos, vienen todas

por mail, no se va a buscar recetas ni nada.
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Z: ;Ustedes tienen acceso al mail y tecnologias?

P: Si si, yo pedi la receta al médico de cabecera, lo manda al mail y después uno va a comprar y

vuelve enseguida.

Z: ¢ Qué le gustaria que se implemente en su barrio para que haya mayor inclusion con las Personas

Mayores?

P: Y ellos (la direccion) tratan de juntar a los Adultos/as Mayores, de ir a otros barrios a celebrar
aniversarios, siempre tienen conexion con el resto de los barrios, trabajan muy en unién en ese
sentido. Yo en un tiempo salia con ellos y se iba a Pietrobelli, San Martin, 30 de octubre... Viviana

trata de conectarse, a veces me comunico con ella por mail.

Z: ;Antes de la pandemia usted participaba en la direccion?

P: No no, yo estuve como 12 o 13 afios ayudando en las semanas del Adulto Mayor, en locucion y
esas cosas. Y ahora, pasaron los afios y de salud uno tiene sus falencias... Asi que bueno, participo
con ellos pero no activamente.

Bueno si alguna vez necesitan algin datito, dentro de lo que yo te pueda viste. Pero por eso te digo,

no te puedo comentar mucho porgue al no tener una union vecinal, uno no puede organizar cosas.

Z:;Le gustaria que haya un centro vecinal?

P:Si I6gicamente si, una unién vecinal si. Porque tenemos el centro de jubilados y un barrio sin
unién vecinal no conseguimos cosas. Nosotros hemos luchado a lo loco para que pusieran
reductores de velocidad, un semaforo o algo. Pero nunca lo logramos, nunca. Yo le decia a Viviana
Traversa, pero recién ahora, recién ahora (repite enfaticamente) pusieran reductor de velocidad.
Nosotros tenemos a “Montessi” un corralon de jerarquia y permanente estan viniendo los camiones
a descargar y ha habido accidentes, justamente ahi en salta, que es la traversal y O'higgins la

principal, pero ha habido cualquier cantidad de accidentes. Y aun siendo la oficina municipal de
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adultos mayores y el centro de jubilados, me ensefiaba Viviana Traversa las notas pero nunca le
dieron bolilla.

Ahora pusieron reductores de goma, mas 0 menos respetan, pero ahi como te digo venian la gente
a buscar los bolsones que son adultos mayores, gente que inclusive esta la parada de colectivos
ahi... Paso “Rey” que estan en adultos, estuvieron diferentes personas, pero del tiempo que esta

Viviana Traversa se nota que hay interes.

Z:¢Por qué piensa usted que no se conforma la vecinal?

P: Mira esto es sencillo porque eso, aparte, es gente que bueno... Vienen de una manera y a ellos
les interesa la plaza que esta en el barrio, donde esté la cancha de fatbol y basquet, se utilice para
ser edificaciones y venir a vivir ellos ahi. Y por eso nunca se llega a un arreglo cuanto se retne la

gente del barrio con ellos...

Z: ;Ellos quienes?

P: La gente de la franja, si alguna vez venis al barrio, desde la Direccion de Adultos/as Mayores,
segui para arriba, de la estacion de servicio como que vas al cementerio. y entonces vas a ver las
edificaciones que hay, el desorden que hay, vehiculos en la calle, y ellos quieren venir aca y esa es
la razon por la que no tenemos una union vecinal.

El terreno estd, pero con el tiempo se va a perder porque la municipalidad el dia de mafiana va a
decir ah si ;Quién paga los servicios? ;para que se utiliza? ” y se va a perder, viste porque en el

barrio ya no hay lugar.

Z: Muchas gracias

P: Un gusto conocerte y si alguna vez necesitan algo que puedo aportar... gracias.



Pagina 138 |166

11. Entrevista a Raquel Navarrete. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal “Red

por la Vida” 14/04/2023

Zahira(en adelante Z): Buen dia, bueno primeramente quisiera saber ¢Cual es tu nombre?;Qué

edad tienes? y hace cuanto participas del espacio?

Raquel(en adelante R): Raquel Navarrete. 85 afios. Hace mucho tiempo, no estaba en este salén,
participaba de talleres

Z: ;Como te enteraste del espacio grupal?;Como fue esa experiencia?
R: Una sefiora que ya venia me invitd, Carmen se llamaba.

Z: ¢ Participabas antes de la pandemia en este espacio o en otro grupo?
R: Si, ya estaba aca.

Z: ;Cémo afectd la pandemia tu vida cotidiana?

R: No me afecté mucho, no podia salir pero estaba bien en mi casa, me sentia bien. Pasa que no

tenia miedo.
Z: ;Sentis que existieron prejuicios o estereotipos sobre las Personas Mayores?
R: No

Z: ;Como sentis que transitas la vejez?;Cudles son tus actividades diarias?¢Participas de alguna

otra actividad?

R: Yo me siento muy bien. Yo pertenezco a la iglesia evangélica, ahi me siento bien, estudiamos
lo que es la palabra, voy los domingos y los martes. Los viernes vengo aca y en mi casa cocino,

plancho, arreglo mis plantitas. VVoy a las colonias, las caminatas del grupo

Z: ;Pensas que estas actividades que hay para las Personas Mayores ayudan o contribuyen a pensar

en una vejez activa?

R: Si, uno sale del ambiente de la casa, me siento mas activa.
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Z: ¢Pudiste seguir participando del grupo durante la pandemia?
R: No, se suspendid. Después volvimos pero con barbijo y alcohol en gel.
Z: ;Como eran los encuentros?;Qué actividades hacian?
R: Haciamos gimnasia mas distanciados, pintabamos, cosas asi.

Z: ¢Se comunicaron con vos las operadoras o desde la Direccion de Adultos/as Mayores durante la

pandemia?
R: No, nadie
Z: ;Coémo fue volver a participar presencialmente?

R: Me senti muy bien, no tenia miedo aparte estdbamos todos vacunados
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12.Entrevista a Silvia Diocares. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal “Red por

la Vida” 14/04/2023

Zahira(en adelante Z): Buen dia, bueno primeramente quisiera saber ¢Cual es tu nombre?;Qué

edad tienes? y hace cuanto participas del espacio?
Silvia(en adelante S): Silvia Diocares. 69 afios. 10 afios aproximadamente
Z: ;Como te enteraste del espacio grupal?;Cdémo fue esa experiencia?

S: Yo estaba haciendo un taller de manualidades en otro lado, en eso llega Raquel y me dice yo
voy a Jubilados 13 de Diciembre y también dan manualidades, alla voy le digo y nos vinimos, nos
pusimos de acuerdo y veniamos en cole juntas. Asi que ahi empecé a venir hasta hoy, segui con el
taller y venia aca igual.

Z: ¢ Participabas antes de la pandemia en este espacio o en otro grupo?
S: Bueno a mi no me afectd en nada porque yo salia a pasear igual, con barbijo pero sali6 igual.
Z: ;Como afectd la pandemia tu vida cotidiana?

S: Salia a pasear, los tramites los hacia sola, gracias a Dios puedo caminar hasta ahora y mis hijos

trabajan asi que bueno, igual me gusta hacer mis cosas sola.
Z: ;Sentis que existieron prejuicios o estereotipos sobre las Personas Mayores?

S: No, no nos dejamos de visitar. En las noticias si, pero a mi me iban a tener que atar para dejarme

en la casa, soy media rebelde

Z: ;Como sentis que transitas la vejez?;Cudles son tus actividades diarias?¢Participas de alguna

otra actividad?

S: Me recorro los talleres habidos y por haber, empecé con folclore, vengo acé los viernes, los
miércoles voy al ceferino, participo de los dos grupos. También voy al de manualidades pero ya
me hace falta empezar otro taller. Después llego a mi casa tipo 18hs tomo mate, miro mi novela,

Cceno.
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Z: ;Pensas que estas actividades que hay para las Personas Mayores ayudan o contribuyen a pensar

en una vejez activa?

S:Si, ahora estoy un poco mas tranquila por el problema que tengo en la pierna, sino igual ando por

todos lados.

Z: ¢Pudiste seguir participando del grupo durante la pandemia?

S: No se usar bien el celu, solo los WhatsApp asi que recien volvimos con barbijo y distanciados.
Z: ;Como eran los encuentros?;Qué actividades hacian?

S: Haciamos gimnasia en ronda con las sillas, bailabamos, aca es todo joda, bailando igual hacemos

gimnasia.

Z: ¢Se comunicaron con vos las operadoras o desde la Direccion de Adultos/as Mayores durante la

pandemia?
S: No, sinceramente no.
Z: ;Como fue volver a participar presencialmente?

S: Buenisima, porque uno se vuelve a encontrar con sus pares, porque lo que uno conversa acd no
puede conversar con los hijos en la casa, en casa es mas complicado, aca cada una cuenta su dolor

0 penas y nos apoyamos entre nosotras. EI grupo es muy importante.

Z: Muchas Gracias.
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13. Entrevista Elena Aveldafio Alvarez. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal
“Red por la Vida” 14/04/2023

Zahira(En adelante Z): Bueno primeramente me gustaria saber tu nombre, edad, donde vives y tu

estado civil.
Elena(En adelante E): Maria Elena. 78 afios. Comodoro, barrio Ceferino, casada.
Z:;Como transcurre un dia normal en su vida cotidiana?¢En que ocupa su tiempo libre?

E:Me levanto, me bafio, hago cosas en mi casa cuando puedo porque tengo problemas de salud,
tengo problemas en la cadera y un cancer de pulmén. Yo tengo mucha fe en Dios, asi que confio
en él. Pero tengo mis consultas médicas, me hago quimio. Vengo como hace 3 o 4 afios al grupo,
para no estar tan encerrada, a veces van las chicas a tomar mate. Desayuno, almuerzo, meriendo,

hago la once, ceno, de todo.

Z:;Como esta compuesta su familia?;Con quienes convive en su hogar?;Como distribuyen las

tareas del hogar?

E: Vivo con mi marido y mi hijo que esté separado, vive en el departamento de arriba pero esta en
mi casa siempre. Siempre me visita mi nieta. Tengo una sefiora que me va a limpiar, mi marido me

ayuda a limpiar y lavar los platos pero ahora esta enfermo, tiene diabetes y le agarrd las piernas.
Z:;Mantiene contacto con familia que se encuentre fuera de la ciudad?

E: Si, en Chile, nos llamamos. Tengo a mis hermanitos, mis sobrinos. En Chiloe

Z: ;Donde naci6? En el caso de que si, ¢cudntos afios tenia?Y desde donde migré?

E: En Chile, tenia 27 cuando me vine a Comodoro

Z:En qué otros lugares reside? Cuando y como se instald en su residencia actual?Cuenta con

servicios? (luz,gas, cloacas)

E:En Chile, Chiloe y acd noméas. Me vine con mi hermana que ya estaba aca y ella le daba pension

a el que hoy es mi esposo, ahi lo conoci, pero él tuvo que ir para ir a decir que queria casarse
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conmigo. No es como ahora, no podiamos juntarnos nomas. Hasta que nos casamos y nos fuimos
a vivir juntos, él tenia una casita donde vivimos ahora, era un barrio ya pero no teniamos servicios,
Ilevabamos agua de otra parte, no habia luz teniamos una lampara, usabamos un calentador con

garrafa y de a poco fue llegando todo.
Z:;Le gusta vivir en Comodoro, en el barrio que esta?;Qué lugares frecuenta del barrio?

E: Si, me gusta. Ya es mi lugar. Carniceria, proveeduria que ahora es la cope, la escuela donde

estudiaron mis hijos.

Z:;Sabe si viven otras de las Personas Mayores en el barrio?;Qué otras areas de Comodoro

frecuenta?

E: No, no conozco mucho. Tengo mi comadre que queria venir y la invité pero no me dio ninguna
seguridad, ella esta solita igual, tiene como 70. Aca me traen, no voy al centro yo hago mis compras

en el barrio nomas, en los bolivianos que venden verduras y asi.

Z:;Como trénsito el contexto de la pandemia?Qué estrategias llevd adelante para superar este

contexto?

E: Yo estaba internada, me tuvieron que operar para la vesicula y cuando sali del hospital mi marido
quedo internado por el Covid, asi que tuve que ir a lo de mi hijo pero yo no sabia nada. Hasta que

desinfectaron todo y ahi fui a mi casa. Gracias a Dios no me dio Covid, pero fue dificil.
Z:;Cual fue su primer trabajo?;,Como lo consiguid?;Realiza alguno en la actualidad?

E:Si tuve que trabajar, de empleada doméstica, también puertas adentro en km3, trabaje en una
pesquera como filetera pero sufri mucho el frio en las manos pero ya tenia mi hijito y lo

necesitabamos. Ahora no trabajo mas
Z: ¢Puede vivir con su jubilacion?; Coémo accedio a la jubilacion?
E: No, todo estd muy caro y la jubilacion es muy baja. Me ayudo hacer los tramites mis hijos

Z:Por ultimo, ¢Cémo le parece que transita esta etapa de la vida?; Tiene proyectos a futuro?; Cuales

fueron las principales dificultades que ha tenido en su vida?
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E: Bien, me gusta hacer cosas. Pero las enfermedades me afectaron mucho, pero mas que todo la

de mi marido. También el teléfono en pandemia, no conozco mucho

Z: Muchas gracias.
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14. Entrevista a Rosa Salazar. Adulta Mayor perteneciente al dispositivo grupal “Red por la

Vida” 14/04/2023

Zahira(En adelante): Bueno primeramente me gustaria saber tu nombre, edad, donde vives y tu

estado civil.
Rosa(en adelante R): Rosa Salazar. 80 afios. km3, General Mosconi. Viuda
Z:;Como transcurre un dia normal en su vida cotidiana?¢En que ocupa su tiempo libre?

R: Bueno yo tengo mis animales, tengo 6 perros, una lorita, dos tortugas y mis plantas asi que estoy
entretenida, hago los quehaceres. Voy a los grupos, vengo aca y voy al de km5. Van mis amigas a

mi casa, en el invierno pinto y tejo igual.

Z:;Como esta compuesta su familia?;Con quienes convive en su hogar?;Como distribuyen las

tareas del hogar?
R: Ahora con mi hijo, las hago yo y mis hijos los atiende a los perros, me ayuda.
Z:¢;Mantiene contacto con familia que se encuentre fuera de la ciudad?

R:Bueno estaba mi hijo en Neuquén pero se vino aca y mi hija vive en Sarmiento, los visité y nos

hablamos por teléfono igual
Z: ;Donde naci6? En el caso de que si, ¢cudntos afios tenia?Y desde donde migrd?
R: En Catamarca, 26 afios tenia cuando vine

Z:;En qué otros lugares residio?Cuando y como se instalé en su residencia actual?Cuenta con

servicios?(luz,gas, cloacas)

R: Solo en Catamarca y aca, tenia a mis tres hermanos asi que me vine a vivir con ellos, sali a
trabajar, conoci a mi marido y me case. Es la casa donde vivo hoy, era una casa de chapa pero

teniamos todos los servicios porque era de YPF.

Z:¢Le gusta vivir en Comodoro, en el barrio que esta?;Qué lugares frecuenta del barrio?
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R: Mira, mi barrio es un pozo pero bueno ya estamos ahi. De todo, porque hay de todo, verduleria,

carniceria, la tienda de mascotas por los alimentos de los perros.
Z:¢Sabe si viven otras Personas Mayores en el barrio?; Que otras areas de Comodoro frecuenta?

R: Si, pero ya quedamos pocos, ya son mas nuevos que alquilan a estudiantes. Conozco kmb, aca,

Rada Tilly, Caleta Olivia, Sarmiento.

Z:;Como trénsito el contexto de la pandemia?Que estrategias llevé adelante para superar este

contexto?

R: Bien, pintando y tejiendo, usaba el celular con el WhatsApp v el fijo para hablar. Videollamada

no, porque no se
Z:;Cuél fue su primer trabajo?;Como lo consiguid?;Realiza alguno en la actualidad?

R:Siempre trabaje de ama de casa, y cuando fallecié6 mi marido tuve que trabajar cuidando a una
sefiora de noche. El primer trabajo fue por intermedio de mi hermana, trabajé con una partera del

hospital alvear pero me queria llevar a Tucuman y yo no queria volver al norte.
Z: ;Puede vivir con su jubilacion?;Cémo accedio a la jubilacién?

R: Yo gracias a Dios si, porque tengo la jubilacion y la pensién pero tuve que hacer juicio para que
me arreglen el sueldo de mi marido. En ese tiempo trabajé. La jubilacion de ama de casa me ayudd

mi hijo hacerla.

Z:Por ultimo, ¢ Como le parece que transita esta etapa de la vida?; Tiene proyectos a futuro?; Cuéles

fueron las principales dificultades que ha tenido en su vida?

R: Bien, siempre tirando para adelante. Una vez que quedé viuda viaje mucho, una vez viaje 5
veces al afio y mis amigos me jodian. Tengo un viaje la semana que viene, mientras siga bien de

salud y pueda caminar viajo.

Z: Muchas gracias.



15. Cuadros Estadisticos: Dispositivos grupal “Red por la Vida” 2019

-Edades de las Personas Mayores participantes.

Edades de los adultos mayores del grupo "Red por la
vida"

cantudad de adultos mayores

y:

60 - 65 66-71 T2-77 78-83 84 -89
edades segun rangos de 5en 5

-Participates segun el Sexo/Genero.

Cantidad de adultos mayores del grupo "Red por la vida" segiin su
sexo

0%

B Mujeres M Varones
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-Cantidad de Personas Mayores que conocen el nombre del Dispositivo Grupal.

Cantidad de adultos mayores del grupo "Red por
la vida" que conocen el nombre de su grupo

M Si conocen el nombre del grupo

H No conocen el nombre del grupo

-Reconocimiento del nombre de sus comparieros/as dentro del Dispositivo Grupal.
3
4,5
4
3.3

Todos La mayoria Soloalgunos Muy pocos Ninguno

B Reconomiento del nombre de sus compafieros por categorias




