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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 aceleré la necesidad de transformar el modelo educativo
tradicional, evidenciando la urgencia de adoptar nuevas estrategias pedagogicas. Como
respuesta a esta necesidad, este Trabajo Final de Maestria en Ensefianza en Escenarios Digitales
se centrd en explorar la posibilidad de enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés en el Instituto de Inglés Mosconi de Comodoro Rivadavia, Chubut, Argentina, a través de
la integracion de herramientas digitales y el desarrollo de competencias digitales docentes.

A través de la observacion y entrevistas con los docentes de la institucion, se identifico una
disposicion positiva hacia la incorporacion de tecnologias en el aula, asi como un creciente
reconocimiento de su potencial para fomentar un aprendizaje mas interactivo, personalizado y
accesible. El proceso de planificacion de la propuesta permitié vislumbrar el potencial de las
herramientas digitales para desarrollar competencias digitales en los docentes y asi fortalecer a
la comunidad educativa.

La implementacion de un modelo B-Learning, combinado con el desarrollo de competencias
digitales en los docentes, podria conducir a un aprendizaje mas motivador y efectivo,
promoviendo un aprendizaje ubicuo que permita a los estudiantes acceder a los contenidos y
actividades desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que a su vez fomenta la
autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje.

En conclusion, este trabajo resalta la importancia estratégica de integrar las tecnologias digitales
en la ensefianza del inglés para responder a las demandas de una sociedad cada vez mas
conectada y para preparar a los estudiantes para un mundo laboral cada vez mas digitalizado. Al
hacerlo, se contribuye a desarrollar competencias digitales en los docentes, se fomenta un
aprendizaje mas activo y significativo, y se promueve la equidad en el acceso a la educacion.

PALABRAS CLAVES

Ensefianza de inglés, B-Learning, aprendizaje ubicuo, herramientas digitales, competencias
digitales.
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1. JUSTIFICACION

1.1 Contexto y relevancia del aprendizaje de inglés en Argentina

A pesar de los desafios econdmicos persistentes en Argentina, segin los resultados expuestos
por Education First, el pais mantiene un alto nivel de dominio del inglés en Latinoamérica. Esta
situacion podria estar impulsada por una revalorizacion del inglés por parte de la ciudadania,
reconociendo su papel como lengua de comunicacion universal en un mundo interconectado,
esencial para el desarrollo en ambitos laborales, académicos y turisticos. La proliferacion de
institutos de inglés privados puede ser una manifestacion de esta demanda.

1.2 El Instituto de Inglés Mosconi: situacion actual y proyecciones

En el afo 2024, el Instituto de Inglés Mosconi de Comodoro Rivadavia, Chubut, Argentina,
contaba con 255 estudiantes y siete docentes, operando en cuatro aulas en turnos mafiana y
tarde/noche. La diversidad de edades de los estudiantes incluye a nifios, adolescentes y adultos.

La evolucion de la matricula desde la creacion del Instituto en 2016 (mostrada en la Figura 1) y
la cantidad de docentes (mostrada en la Figura 2) reflejan un crecimiento constante.

Figura 1

Evolucion de la cantidad de alumnos por ario desde la creacion del Instituto
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Nota. Figura de elaboracion propia.
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La duefia del Instituto tiene como principal objetivo brindar una educacion de calidad que
responda a las necesidades de los estudiantes, buscando constantemente mejorar la experiencia
educativa. Para el futuro, se han proyectado las siguientes acciones:

> Continuar mejorando la calidad del nivel educativo.

> Continuar contando con profesores capacitados que generen un buen nivel educativo.
> Ampliar el espacio fisico.
>

Oftrecer una carrera de formacion docente en inglés.

Figura 2

Cantidad de docentes por ario desde la creacion del Instituto
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Nota. Figura de elaboracion propia.

1.3 Compromiso pedagégico del Instituto

El compromiso pedagogico de la duefia se evidencia en diversas acciones implementadas en el
Instituto:

> Continuidad en la emergencia (pandemia de COVID-19): se garantizo la continuidad
pedagbgica de forma virtual a través de Zoom y Google Classroom, implicando un
rapido aprendizaje y adaptacion tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.

> Implementaciéon de examenes internacionales: desde 2020, el instituto es un Centro
Examinador de Anglia Examinations, permitiendo la certificacion del nivel de inglés
segn el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). En estos examenes se evalua
el nivel de inglés alcanzado en las cuatro habilidades lingiiisticas (reading, writing,
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listening, speaking). Aunque es necesario destacar que la realizacion de la parte de
speaking es opcional, lo que modifica el costo del examen.

> C(Criterios de seleccion docente: se priorizan aspectos como el trabajo en equipo, la
formacion especifica en inglés, la apertura a la capacitacion y la disposicion a integrar
tecnologias en las clases.

> Reuniones de equipo: se realizan reuniones periddicas entre los docentes para discutir
temas relevantes, compartir experiencias y recursos, incluyendo los digitales. El primer
encuentro ocurre siempre en febrero, donde los docentes toman conocimiento de qué
cursos les tocan junto con los horarios de trabajo, y realizan la seleccion de materiales a
utilizar durante el afio. La segunda reunion ocurre luego del primer mes de clase con el
objetivo de analizar como estan trabajando los estudiantes y considerar si es necesario
algin cambio (de curso, de horario, de material, etc.).

> QOptimizacion del método de inscripcion: se implementd el uso de Formularios de
Google, lo que facilita la gestion de la informacion de los futuros estudiantes y permite
conocer sus necesidades y demandas.

1.4 Necesidades y expectativas de la comunidad educativa

El analisis de las respuestas en los formularios de inscripcion entre 2022 y 2024 revela diversas
necesidades y expectativas de la comunidad educativa:

> Tener la posibilidad de cursar virtual o semi-presencial.
> Realizacion de tareas extra aulicas.

> Deseo de mejorar las habilidades lingiiisticas (hablar, escribir, leer fluidamente) y
comunicativas.

> Expectativas de clases dinamicas, diversos modos de aprendizaje, acompafiamiento
docente y certificacion de cursos.

> Necesidades especificas de algunos adultos, como inglés técnico o médico.

Entre las motivaciones que tienen los estudiantes para estudiar esta lengua, se destacan las
relacionadas con el trabajo, viajes, desarrollo personal y estudios superiores en inglés.

El Instituto también demuestra un compromiso con la inclusion, indagando sobre informes
psicopedagogicos, enfermedades crdénicas o tratamientos médicos de los estudiantes con el
objetivo de preparar al equipo docente y brindar un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a
sus necesidades.

Los diagndsticos psicopedagdgicos que han sido presentados por las familias de los alumnos
incluyen: retraso mental leve, trastorno generalizado del desarrollo, trastorno especifico del
aprendizaje con dificultad en la lectura, déficit de atencion, trastorno de ansiedad, dislexia y
disfluencia (trastorno del lenguaje).

Por otro lado, sobre enfermedades cronicas y/o tratamientos médicos se tiene informacion que
algunos estudiantes tienen tratamiento psicoldgico, tratamiento fonoaudiologico, sindrome de
Von Willebrand (episodios de hemorragias), asma, celiaquia, sindrome de Wolff
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Parkinson-White (latidos fuertes y acelerados, mareos), epilepsia, diabetes, FLAP
(malformacion congénita facial), hipotiroidismo ¢ hipertension.

1.5 Integracion de recursos humanos y materiales con enfoque tecnolégico

La duefia del Instituto, quien se encuentra finalizando sus estudios de Licenciatura en Inglés,
reconoce el potencial de las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje del inglés. Con
este objetivo, ha equipado el Instituto con recursos tecnologicos como notebooks con internet,
parlantes, smart TVs o proyectores y pizarras, y ha incentivado a los docentes a utilizarlos. Se
espera que la explotacion de estos recursos responda a la demanda de clases mas dinamicas y
variadas.

El equipo docente en 2024 estd compuesto por siete profesores, algunos recibidos y otros
estudiando el Profesorado de Inglés en el Instituto Superior de Formacion Docente n°807
“Perito F. Moreno” en la ciudad de Comodoro Rivadavia. Las entrevistas realizadas a cinco de
estos docentes en 2023 (ver Anexos) revelan su receptividad a nuevas propuestas tecnologicas,
su experiencia en trabajos a distancia y su enfoque en la evaluacion formativa. Estas
observaciones, junto con las necesidades de la comunidad educativa, fundamentan la Propuesta
desarrollada en este Trabajo Final Integrador.

En conclusiéon, un instituto en crecimiento con un fuerte compromiso pedagogico y
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, una comunidad educativa con expectativas claras hacia
la mejora de sus habilidades lingiiisticas y la integracion de la tecnologia, sumado al contexto
que, en Argentina, es favorable para el aprendizaje del inglés, sientan las bases para explorar la
integracion de herramientas digitales como una estrategia destinada a enriquecer el proceso de
ensefanza y aprendizaje del inglés en el Instituto de Inglés Mosconi.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto actual de la sociedad digital ha transformado las formas de aprender y ensefiar,
otorgando un rol cada vez mas central al estudiante. Este cambio, acelerado por la pandemia de
COVID-19, evidencia la urgente necesidad de adoptar nuevas estrategias pedagogicas que
integren las herramientas digitales de manera significativa.

Este escenario plantea diversos interrogantes para los "aprendices" sobre la regulacion del
aprendizaje constante en la web (aprendizaje ubicuo), la veracidad de la informacion y la
proteccion de la identidad. Ante esto, el rol del docente se redefine como guia que acompaiia a
los estudiantes en la exploracién del conocimiento, brindandoles herramientas para adaptarse a
un futuro incierto y alfabetizdndolos digitalmente.

El rol del docente es todavia crucial: en la colaboracion con los aprendices para que
integren y organicen su aprendizaje de formas significativas; al ayudar a los aprendices
a secuenciar oportunidades de aprendizaje; para colaborar con la inspiracion,
motivacion y modelado del aprendizaje como una empresa activa; y para proveer apoyo
o asistencia complementaria para los estudiantes que tienen dificultades. (Burbules,

2014, p.133)

Por lo tanto, la realidad actual exige una reflexion profunda sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje, propiciando cambios significativos en estos, teniendo en cuenta que los estudiantes
ya no son receptores pasivos de contenidos, lo que implica redefinir los roles, tanto de docentes
como de alumnos.

La incorporacion de herramientas digitales con sentido pedagogico se vuelve crucial para que
los docentes se adapten a diversos escenarios y formen estudiantes con habilidades acordes a los
tiempos actuales, donde la tecnologia esta en permanente evolucion.

En relacion con esto, Gros (2015) expresa que:

... hay que tener presente que para que realmente la persona pueda dirigir sus procesos
formativos requiere desarrollar importantes capacidades que no se generan de forma
espontanea. La formacion sigue siendo necesaria pero no solo orientada a lo disciplinar
sino, especialmente, a capacitar a las personas para pasar por los distintos espacios sin
tener una experiencia fragmentada, dispersa y un exceso de carga emocional y

cognitiva. (p.62)

De esta forma, podemos decir que la alfabetizacion digital deberia ser un contenido transversal
de todas las areas, ya que atraviesa todos los espacios de la vida, dentro y fuera del sistema
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educativo, por lo que este tipo de formacion no deberia ser una experiencia ni fragmentada ni
dispersa, como lo es actualmente en buena parte de las escuelas. Gros (2015) manifiesta que “es
necesario repensar los aprendizajes basicos propios de la educacion formal y preparar un
proceso que capacite a las personas como aprendices a lo largo de la vida” (p.63).

En este sentido es que en este Trabajo Final Integrador de Maestria se pretende trabajar sobre el
fortalecimiento de la formaciéon en competencias digitales de docentes, con el objetivo de
contribuir a la mejora de las practicas de ensefianza.

Para el logro de este fortalecimiento, Mercedes Martin, como se cit6 en Educ.ar (2022), expone
tres variables a tener en cuenta al realizar una propuesta en entornos virtuales:

> Virtualizar no es pensar qué herramientas tecnoldgicas voy a usar. Virtualizar una
propuesta de ensehanza es integrar esas herramientas a nuestras propuestas

pedagobgicas: poner sobre las herramientas la propuesta.

> Otra de las claves es no trabajar en soledad. Es importante trabajar con equipos, con lo
que uno tenga a mano para pensar con las y los compafieros, pensar con alguien que

sepa un poco mas de tecnologias que nosotros.

> Y por ultimo, pensar en que los espacios virtuales también son espacios para construir
vinculos, vinculos pedagodgicos. No es solo un lugar para dar contenidos, o para subir
contenidos, o para subir actividades. Son lugares para conversar, para intercambiar y

para saber de nuestras estudiantes y de nuestros estudiantes. (p.20)

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Contribuir al enriquecimiento de las practicas de ensefianza de las habilidades
lingiiisticas (reading, writing, listening, speaking) a través de la creacion de
oportunidades de fortalecimiento de la formacion en competencias digitales de los

docentes del Instituto.
3.2 Objetivos Especificos

> Promover en los docentes actitudes de reconocimiento acerca de la necesidad de

fomentar en los estudiantes la formacion en competencias digitales.

> Impulsar en los docentes del Instituto el uso de un espacio virtual donde puedan
compartir recursos, experiencias y estrategias que les han sido utiles.

> Proponer a los docentes del Instituto el disefio de actividades que impliquen el uso de
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herramientas digitales.

> Analizar los recursos digitales ofrecidos por las editoriales elegidas por los docentes del
Instituto en busca de su utilidad para ser aplicados a un modelo de ensefianza que
apunta al desarrollo de competencias digitales.
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4. MARCO TEORICO

4.1 La importancia del inglés en el contexto globalizado

La expansion de la actividad cientifica, tecnologica y econdmica a gran escala después de la
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) consolido el inglés como la lengua internacional para la
tecnologia y el comercio. Esta lengua gané terreno y se impuso sobre el francés y el aleman,
lenguas que histéricamente habian predominado en las artes y las ciencias. En la actualidad, el
inglés mantiene su rol dominante en diversos campos cruciales como el cientifico, la navegacion
aérea y maritima, las Naciones Unidas y el Fondo Monetario Internacional, entre otros
(Avendafio et al., 2022).

Tabla 1

Cantidad a nivel mundial de hablantes de los principales cinco idiomas

Idioma Hablantes
Inglés 1132 millones de hablantes
Espaiiol 534 millones de hablantes
Francés 280 millones de hablantes
Ruso 258 millones de hablantes
Portugués 234 millones de hablantes

Nota. Comparacion mundial de idiomas mas hablados, Beltran-Santoyo et al., 2021, p.49.

Como se puede observar en la Tabla 1, el inglés ocupa el primer puesto como el idioma mas
hablado a nivel mundial. Este se habla como lengua nativa en 32 paises, como segunda lengua
en 37 paises y como lengua internacional (o extranjera) en el resto del mundo.

Calderon Rojas y Cordova Esparza (2020) destacan como el manejo del inglés facilita a los
estudiantes “la consulta de literatura actual y relevante en sus areas de interés, considerando que
el conocimiento de mayor impacto a nivel internacional se genera inicialmente en inglés”
(p-107). Por lo tanto, el aprendizaje del inglés se erige como un elemento fundamental para el
desarrollo académico y profesional de los individuos, brindando acceso a informacion
actualizada y ampliando las oportunidades laborales en un mercado cada vez mas globalizado.
La demanda por el aprendizaje de esta lengua extranjera, evidenciada por la proliferacion de
institutos privados de inglés en Argentina a pesar de los problemas econdmicos, refleja una
revalorizacion del idioma por parte de la ciudadania, reconociendo su necesidad para el
desarrollo en ambitos laborales, académicos o turisticos.

En la Republica Argentina el inglés se convirtié en la lengua extranjera dominante

dentro del sistema educativo a partir de la década del 40 y finalmente, durante la década
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neoliberal del 90, a través de la Ley Federal de Educacion que introdujo las lenguas
extranjeras en la escolaridad primaria, se instalé6 como lengua extranjera por excelencia,
en detrimento particularmente del francés. En la actualidad, y a pesar de los incipientes
esfuerzos por promover la ensefianza del portugués a partir de la creacion del Mercosur,
el inglés continta siendo la lengua extranjera dominante dentro de todos los niveles

educativos. (Caamaifio y Calvete, 2020, p.232)

El Instituto de Inglés Mosconi, ejemplifica esta demanda y la importancia del aprendizaje del
inglés en el contexto local.

4.2 La transformacion educativa impulsada por la pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 en marzo de 2020 gener6 una suspension masiva de actividades
presenciales, obligando a una reinvencion de las practicas educativas en todos los niveles. La
virtualidad se impuso como la tinica via para dar continuidad a la trayectoria educativa de los
estudiantes, a pesar de los desafios de conectividad que surgieron. Los docentes de todas las
instituciones se enfrentaron a la necesidad de experimentar con diversas plataformas y
aplicaciones para mantener el vinculo con sus alumnos.

En este escenario [cierre obligatorio de las escuelas], surgio el repentino transito a la
educacion remota, tomando como uUnica arma, las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Tal como lo afirma Garcia (2021), se empez6 transmitir clases en vivo
por internet, radio y television y, principalmente, se gestaron y crearon una innumerable
gama de aplicaciones de software que han ido creciendo en progresion geométrica para
atender las necesidades educativas en todos los niveles del sistema. (Coaguila

Mayanaza et al., 2023, p.1029)

En el caso del Instituto de Inglés Mosconi, se garantiz6 la continuidad pedagdgica a través de la
utilizacién de Zoom para las clases y aulas virtuales en Google Classroom.

En el ambito especifico de la ensefianza del inglés, Calderon Rojas y Coérdova Esparza (2020)
sefialaron que:

La ensefianza del idioma inglés no ha sido ajena a esta situacion, los cursos de idiomas
han encontrado en las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon un respaldo
invaluable para el desarrollo de competencias orales, de escritura, de lectura y de
comprension auditiva. Este acercamiento a la modalidad virtual ha permitido la

inclusion de nuevas herramientas en la ensefianza del inglés, esto debera ser
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aprovechado en un futuro cuando se regrese a la nueva forma de trabajo dentro del aula

escolar. (p.117)

Sin embargo, a mas de tres afios del fin del aislamiento obligatorio, surge la pregunta de si
realmente se capitalizaron los aprendizajes de la modalidad virtual. ;Qué ocurri6 con las
habilidades tecnologicas adquiridas y el material digital generado durante la pandemia? ;Se
produjo un cambio permanente en las practicas docentes, o se retornd al modelo tradicional
pre-pandemia en muchos casos? Varios autores sefialan la necesidad de retomar las experiencias
de educacion remota surgidas durante la emergencia sanitaria, ya que “han generado nuevas
capacidades tanto en docentes como en estudiantes que deberian incorporarse en las practicas
escolares” (Jara, Ochoa y Rosende, 2020, como se citd en Arias Ortiz et al., 2021), para lo cual
es necesario implementar “modelos hibridos™:

[Estos] permiten aumentar la capacidad del sistema para que los estudiantes puedan
aprender a su propio ritmo, y facilitar experiencias de aprendizaje autodirigido,
habilidades clave para estimular los aprendizajes. Asimismo, constituyen un catalizador
para acelerar los procesos de transformacion digital educativa, ya que ofrecen la
oportunidad de transformar las maneras de aprender y ensefiar, impulsando modelos
mas flexibles, inclusivos y enfocados en el desarrollo de habilidades y competencias del

siglo XXI, esenciales para los trabajos del futuro. (Arias Ortiz et al., 2021, p.7)

Esta afirmacion evidencia que actualmente la transformacion digital que atraviesa la sociedad y
la cultura en general hacen primordial el mantener y profundizar los cambios iniciados en la
pandemia, para adaptarnos a lo global, que nos exige formarnos y formar a los estudiantes en las
capacidades que el mundo actual y la permanente innovacion nos exigen.

Manuel Area-Moreira (2016) explica cuales son los factores a tener en cuenta a la hora de
integrar tecnologias en la ensefianza para evitar el solucionismo tecnolégico:

No debemos olvidar que la tecnologia es solo un instrumento, un objeto o herramienta,
un artefacto que media entre unos profesores y unos estudiantes. Lo que se aprende y lo
que se ensefia son decisiones humanas que no dependen de la tecnologia empleada, sino
de las concepciones y competencias pedagogicas del profesorado... Los dos factores
mas relevantes en el aprendizaje con tecnologias son el método de ensefanza
desarrollado con las mismas (es decir, qué actividades de aprendizaje tienen que realizar
los estudiantes), y la interaccion comunicativa entre los estudiantes y el docente. Es una

falacia o mitificacion creer que una abundante tecnologia producira de forma casi
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automatica una mejora en la calidad de los procesos educativos... la tecnologia es una
condicion necesaria, pero insuficiente si de lo que hablamos es de educar a la

ciudadania para construir una sociedad de mayor bienestar. (2016)

Por ello, si bien la aplicacion de tecnologias en el aprendizaje del inglés puede ser percibida en
si misma como una mejora en los métodos de ensefianza, su desarrollo implica analizar de qué
manera éstas se pueden aplicar de manera significativa, propiciando las interacciones
comunicativas y eficaces entre sus actores.

4.3 La nueva realidad educativa y la integracion de las tecnologias

En el mundo actual, la tecnologia permea cada aspecto de la vida de las personas. En el contexto
de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, Trujillo y Salvadores (2019) observan un nuevo
encuentro con las tecnologias, donde herramientas tradicionales como los laboratorios de
idiomas (Figura 3) se combinan con dispositivos portatiles modernos como smartphones, tablets
y notebooks.

Figura 3

Relacion cronologica entre la tecnologia y la enserianza del inglés

Aprendizaje smartphones
asistido por Tablets
Laboratorios computadora Blogs, wikis,
Fonégrafo de idiomas CD-ROMs redes sociales
1920 1950 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Pizarra Instrucciones
Retroproyector asistidas por Web 2.0 Entornos
Reflector de voz computadora virtuales

Espectografo

Nota. Figura de elaboracion propia.

Esta integracion genera la expectativa de que la simple incorporacion de tecnologias resolvera
los problemas educativos existentes, un fenomeno que los autores denominan “solucionismo
tecnologico” (Morozov, 2013, como se citd en Trujillo y Salvadores, 2019). Es crucial
comprender que la relacion entre las tecnologias y la ensefianza de lenguas va mas alla de una
mera preparacion instrumental.

La nueva realidad educativa nos exige nuevas formas de pensamiento y esto implica,

segun Thorne y Black (2007, p.149) la necesidad de replantear cambios en nuestra
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manera de ensefiar y de investigar, especialmente para acomodar las herramientas de
comunicacion emergentes, sus culturas de uso y sus géneros comunicativos, que hoy
representan dimensiones importantes de una actividad social y profesional competentes.

(Trujillo y Salvadores, 2019, pp.158-159)

En este sentido, Fernando Trujillo Séez (2022) argumenta que la rapida evolucion tecnoldgica
impacta a su vez en la comprension de lo que significa aprender una segunda lengua y altera los
roles tanto del aprendiz como del docente en contextos altamente tecnoldgicos.

Esta transformacion requiere una alfabetizacion digital que deberia ser un contenido transversal
en todas las areas educativas, preparando a las personas como aprendices a lo largo de la vida.
Gros (2015) subraya que para que un individuo pueda dirigir sus procesos formativos, necesita
desarrollar capacidades que no surgen espontaneamente, y la formacion debe orientarse no solo
a lo disciplinar, sino también a capacitar a las personas para navegar por los distintos espacios
de aprendizaje de manera coherente.

Es por ello que resulta fundamental destacar, como sefiala Daniel Cassany (2022), que la
transformacion tecnologica en la ensefianza de idiomas, considerada un "cambio copernicano" y
una "auténtica revolucidon", aun estd en proceso. En este contexto, atravesado por una
permanente tecnologizacion de nuestras practicas, esta propuesta buscara fortalecer las
competencias digitales de los docentes del Instituto de Inglés Mosconi, con el objetivo de
contribuir a la mejora de sus practicas de ensefanza.

4.4 El Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp)

En este contexto de la nueva realidad educativa y la necesidad de la alfabetizacion digital
(Tryjillo y Salvadores, 2019), el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER)
ha servido de base para documentos como DigComp (Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania).

El Marco de Competencias Digitales (DigComp), proporciona un lenguaje comun para
identificar y describir las areas clave de las competencias digitales. Se trata de una
herramienta a escala de la UE para mejorar la competencia digital de la ciudadania,
ayudar a los responsables politicos a formular politicas que apoyen el desarrollo de la
competencia digital y planificar iniciativas de educacion y formacion para mejorar las

competencias digitales de grupos especificos. (Vuorikari et al., 2022, p.2)

El DigComp plantea cinco areas principales que definen lo que implica la competencia digital y
los distintos niveles de logro para cada una de ellas, los cuales fueron evolucionando con cada
version. En la Figura 4, de elaboracion propia, se presenta la evolucion de este marco de
referencia desde su creacion. Como se puede observar en ésta, desde el 2016 y hasta la fecha,
las cinco areas competenciales son:
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Busqueda y gestion de informacion y datos.
Comunicacion y colaboracion.
Creacion de contenidos digitales.

Seguridad.

Y VYV vV VY YV

Resolucion de problemas.

Figura 4

Evolucion del DigComp desde su creacion hasta la ultima edicion

Areas competenciales

* Informacion ( - |
) Tres niveles de competencia:
* Resolucion de problemas

| DigComp | . N * Basico
. ) Comul.'ncacmn * Intenmedio
2013 * Segun_dad i * Avanzado
* Creacion de contenido \ J
S . 4 e -
r - Y
~ | Cuatro niveles de competencia:
{ DigCOT‘ﬂF} 2.0 .' * Bisqueday gestidn de * DBisico
W~ informacién y datos * Intermedio
2016 * Avanzado
* Comunicaciény | = Altamente especializado |
- . -
colaboracién ) y
™ r ™
| DigComp21 | ) ) | Establece ejemplos de |
! 9 P / * (Creacion de contenidos . ! P.
- - e utilizacion de los niveles de
digitales . .
2017 competencia  aplicades  al
1 escenano de aprendizaje en
* Segundad o ! .
i _ las 2 competencias
g % distribuidas en las cinco areas
| DigComp 2.2 | * Resolucion de problemas i
o competenciales.
. J L /
2022 e 2 * g

Nota. Figura de elaboracion propia.

Estas apuntan al desarrollo de 21 competencias especificas (Figura 5). Vuorikari et al. (2022)
explican que las tres primeras areas se refieren a competencias de usos especificos, mientras que
las areas de Seguridad y Resolucion de problemas son transversales y pueden aplicarse a
cualquier actividad digital. La inclusién de la Resolucion de problemas como un area especifica
subraya su importancia para la “apropiacion de la tecnologia y las practicas digitales” (Vuorikari
et al., 2022, p.7). El logro de estas competencias digitales se considera imprescindible para un
aprendizaje permanente.
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Figura 5

Areas competenciales y competencias del DigComp

21 competencias

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
1.2 Evaluar datos, informacién y contenidos digitales

BUSQUEDA Y GESTION DE —_—

INFORMACION Y DATOS 1.3 Gestion de datos, informacion y contenidos digitales
2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales
COMUNICACION Y > 2.3 Participacion ciudadana a través de las tecnolog/fas digitales
COLABORACION 2.4 Colaboracion a través de |as tecnologias digitales

2.5 Comportamiento en la red
2.6 Gestion de la identidad digital

3.1 Desarrollo de contenidos
CREACION DE > 3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital

CONTENIDOS DIGITALES 3.3 Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
3.4 Programacion

4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccién de datos personales y privacidad
SEGURIDAD 7 4.3 Proteccién de la salud y del bienestar

4.4 Proteccion medioambiental

5.1 Resolucién de problemas técnicos
RESOLUCION DE ;{ 5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas
PROBLEMAS 5.3 Uso creativo de la tecnologia digital
5.4 |dentificar lagunas en las competencias digitales

Nota. Adaptado de EIl modelo de referencia conceptual de DigComp, de Asociacion Somos

Digital, 2023, Asociacion Somos Digital (https://somos-digital.org/digcomp/). CC BY-NC-ND

(Como se define la competencia digital? En palabras de Vuorikari et al. (2022)

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias
digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi
como la interaccion con éstas. Incluye la bisqueda y gestion de informacion y datos, la
comunicacién y la colaboracion, la creacion de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias

relacionadas con la ciberseguridad) y la resolucion de problemas. (Recomendacion del
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Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente, 22 de mayo de

2018, ST 9009 2018 INIT). (p.3)

Bartolomé (2004) sefiala que el B-Learning debe fomentar en los estudiantes el desarrollo de
habilidades cruciales para su futuro, como buscar y valorar informaciéon en la web, utilizarla
para generar nuevo conocimiento, trabajar en equipo y tomar decisiones informadas. Estas
habilidades coinciden con las establecidas en el DigComp.

4.5 El aprendizaje ubicuo y su relevancia educativa

La presencia constante de la tecnologia en la vida cotidiana ha dado lugar al concepto de
aprendizaje ubicuo, caracterizado por el aprendizaje en cualquier momento y lugary la pérdida
de diferenciacion entre la educacion formal e informal, en palabras de Burbules (2014) “La
diferenciacion tradicional entre educacion formal y no formal se hace difusa cuando
comprendemos que la ubicacion fisica ya no es realmente una restriccion en cuanto a donde y
como aprender”. Gracias a la portabilidad de los dispositivos que nos acompafian 24/7, se
genera la sensacion de una interconexion permanente:

El uso de las computadoras y de los dispositivos portatiles, inclusive de los dispositivos
3 L) , I . .. ;. .

de vestir’, es cada vez mas comun. Los dispositivos portatiles siempre se pueden llevar
con uno, lo que pareciera establecer y reforzar la expectativa social de que siempre

deberian estar con uno. (Burbules, 2014, p.3)

La Tabla 2 resume las dimensiones del aprendizaje ubicuo y su relacion con la ensefianza y el
aprendizaje:

Tabla 2

Dimensiones del aprendizaje ubicuo y su relacion con la ensefianza y el aprendizaje

Dimension Relacion con la ensefianza y el aprendizaje

Sentido espacial Acceso continuo a la informacion. Pérdida de
diferenciacion entre la educacion formal y no formal.
La ubicacion fisica no es una restriccion para
aprender.

Portabilidad Los dispositivos portatiles estan 24x7 con nosotros.
Creencia de que los interlocutores estan siempre
conectados y disponibles.

Interconexion En sentido tecnoldgico, el conocimiento, la memoria y
la capacidad de procesamiento de cada persona se ven
mejorados al tener dispositivos siempre disponibles.
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Sentido practico Pérdida de clara division entre trabajo/juego,
aprendizaje/entretenimiento,  acceso/creacion  de
informacién, publico/privado. Desafio a la escuela
(como institucion) como Unica fuente de aprendizaje.

Sentido temporal Personalizacion de calendarios: disponibilidad y
conveniencia, ritmo y flujo més continuos.
Aprendizaje permanente: crecimiento y desarrollo de
habilidades y conocimientos.

Sentido de redes y flujos Flujo de personas, informacién e ideas.
“El aprendizaje para un futuro globalizado [...]
implica reconocer interconexiones bésicas entre
personas, lugares y procesos dispares y las maneras en
las que estas influyen y afectan algunas elecciones que
son individuales y personales” (Burbules, 2014, p.5).

Nota. Adaptado de Los significados de “aprendizaje ubicuo”, de Burbules N., 2014, Archivos

Analiticos de Politicas Educativas, http://dx.doi.org/10.14507/epaa.v22.1880. CC BY-NC-SA.

Este sentido practico del aprendizaje ubicuo implica que las escuelas y los docentes ya no son la
unica fuente de informacion validada, lo que exige una reconsideracion de la forma de ensefiar y
de los roles de los actores educativos. Sin embargo, esto plantea interrogantes sobre la
regulacion de este aprendizaje constante y la veracidad de la informacion encontrada en la web.

Autores como Vifals Blanco y Cuenca Amigo (2016) explican que el aprendizaje en la era
digital suele ser diverso, desordenado y alejado del formato tradicional, debido a la abundancia
de informacion disponible en el espacio virtual. Bajo estas circunstancias, el rol del docente,
deberia ser, adquiriendo ciertas competencias digitales, el de “coordinar y facilitar el aprendizaje
y la mejora de la calidad de vida del alumnado” (Vifials Blanco y Cuenca Amigo, 2016, p.4),
brindando herramientas para distinguir si la informacion de una pagina web es legitima o
dudosa, evaluar la calidad del contenido y la seguridad del sitio, entre otras cosas. Si bien el
aprendizaje es una actividad realizada por el estudiante, el docente debe acompafiar este proceso
mediante acciones como la deteccion de fuentes relevantes, guiando los procesos de busqueda y
analizando la informacion encontrada, es decir, creando una red de fuentes para el aprendizaje.

4.6 Los estudiantes del presente y los desafios de la Educacion 4.0

El modelo educativo tradicional enfrenta criticas por sus limitaciones fisicas y contenidos que
comienzan a parecer obsoletos. Existe una necesidad de garantizar aprendizajes significativos,
efectivos y relevantes para la formacion y el desarrollo profesional de los estudiantes. Las
propuestas de cambio se centran en la incorporacion de herramientas y recursos de aprendizaje
que, a primera vista, no tienen relacion directa con la educacion.

Actualmente, se transita por la “cuarta revolucion industrial”, caracterizada por “la integracion
entre lo bioldgico, lo digital y lo fisico” (Schwab, 2016 citado por Fidalgo-Blanco et al., 2022,
p-50). Se trata de un periodo basado en “la hiper-conectividad, big data, inteligencia artificial y
sistemas ciber-fisicos” (Roing 2017, como se cité en Fidalgo-Blanco et al., 2022). En este
contexto, la educacion debe adaptarse incorporando a las curriculas nuevas necesidades
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formativas relacionadas con las “competencias blandas” (creatividad, iniciativa, planificacion,
colaboracion, busqueda de informacion, etc.) y el uso especifico de las herramientas digitales.
Las metodologias hibridas se presentan como una via para que los estudiantes desarrollen tanto
habilidades especificas (tecnologicas y de cada area) como interacciones con sus pares,
compartiendo experiencias y conocimientos.

Roberto Canales Reyes (2022) sefiala que la Educacion 4.0 implica un incremento en el
rendimiento académico, en cuanto mejora las formas de aprendizaje, al requerir aplicaciones
practicas de los nuevos conocimientos y el trabajo en equipo:

La revolucion industrial 4.0, asociada a la Educacion 4.0, requieren del desarrollo de la
competencia del trabajo en equipo, destacando el aprendizaje entre pares, aprendizaje
autonomo y aprendizaje cooperativo, existiendo, sin embargo, una demanda e
incremento en la implementacion de ayudas y colaboraciones individualizadas, que
tienda a evaluar y retroalimentar los niveles de avances de las y los estudiantes mediante
las tutorias. La evaluacion y retroalimentacion, entrega informacion de los desempefios,
estimula el aprendizaje profundo y auténomo, transforma al estudiante en un actor

central del proceso de aprendizaje, como agente activo en su formacion. (p.51)

El concepto de Educacion 4.0 se vincula estrechamente con la implementacion de modelos
hibridos post-pandemia, requiriendo espacios educativos presenciales y virtuales ideales, asi
como politicas publicas y privadas que aseguren la conectividad, la capacitacion docente, la
adaptacion curricular y el financiamiento necesario. Sin embargo, la realidad latinoamericana y
argentina en particular, se distancia de este ideal debido a la brecha digital (desigualdad en el
acceso a internet y tecnologias) y la desigualdad digital (desigualdad en el uso de las
tecnologias) (Gonzédlez y Arévalo-Wierna, 2023). Estudios como el de Gonzédlez y
Arévalo-Wierna (2023) revelan dificultades en estudiantes de secundaria para realizar tareas
tecnologicas complejas, limitandose el uso de las TIC en el ambito escolar principalmente a la
busqueda de informacion.

El articulo de Canales Reyes (2022), publicado como parte del Itinerario "Capacitacion de
Formadores en Competencias Digitales" (UNED), presenta un marco de implementacion del
modelo hibrido (definido en el apartado 4.7) post-pandemia (recuperado de Arias et al, 2021),
en el cual da cuenta de una serie de requisitos para el desarrollo efectivo la Educacion 4.0
(Figura 6).

Las condiciones materiales y econdmicas del Instituto de Inglés Mosconi, permitirian
desarrollar esta propuesta de aplicacion, atendiendo a las caracteristicas de este sistema, que
desarrollaremos en el apartado siguiente.
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Figura 6

Marco de Implementacion modular para la educacion hibrida

Modulos de Caracteristicas

implementacion

Conectividad El acceso a Internet de buena calidad constituye un recurso basico para la
educacmn

Infraestructura flsma La Conectlwdad eI acceso a |nfraestructura d|g|ta| tamblen const|tuye un

y tecnoldgica recurso basico para la implementacion de modelos de educacion hibrida.

Adaptacion Incorporar habilidades del siglo XXI en sus curriculos, con las habilidades

currlcular d|g|tales a Ia cabeza de estas transformacmnes

Practlcas Eluso de Ia tecnologla en Ia educacmn y Ia Complementaned ad entre

pedagégicas espacios de aprendizaje remotos y presenciales abre nuevas puertas para

personahzar y hacer mas atractwos los procesos de aprendlzaje

Recursos humanas Docentes y todos Ios recursos humanos del 5|stema educativo estén
alineados, preparados y capacitados para la migracion hacia modelos

hlbrldos
Plataforma dlgltal de Facnhtan Ia dlstnbucmn de contenido d|g|tal promueven el desarrollo
contenidos de habilidades, fortalecen el vinculo entre estudiantes y docentes en

las instancias de educacion remota, y permiten el monitoreo de los
aprendizajes.

Modalidades Los modelos de educacion hibrida deben incorporar herramientas que

flexibles permitan identificar a los estudiantes en riesgo e implementar estrategias
gue permitan mantener a los estudiantes en el sistema educativo hasta la
conc|u5|on de sus estudlos

Certlflcac:lon de La Certlﬁcacmn de hablhdades es clave para acompanar el camblo de

habilidades paradigma en la educacion, que propone el énfasis en competencias y
aprenduzajes

Gestlon ed ucatwa y Para el desarrollo de modelos de educacmn hlbrlda efectwos es asegurar

fmanclamlento _que sean sostembles desde el pu nto de wsta fmanmero

Ecosustema Edtech La mplementacnon de mod elos h|br|dos efectwos no seria posible sin el
desarrollo ni el fortalecimiento de los ecosistemas EdTech (tecnologia
educativa), para lo cual es necesario promover la cooperacion entre los
gob|ernos el sector prwado y la socnedad mwl

Nota. Adaptado de Marco de implementacion modular para la educacion hibrida, de Canales
Reyes, R., 2022, Itinerario "Capacitaciéon de Formadores en Competencias Digitales" (UNED),

NIPO: 109-22-055-3.

4.7 Modelos hibridos de aprendizaje (B-Learning)

Como se destaco en el apartado anterior, ante las limitaciones del modelo tradicional y las
oportunidades de la tecnologia, el B-Learning (Blended Learning) se configura como un sistema
hibrido entre la educacion presencial y remota. Este modelo propone la superacion del sistema
educativo tradicional mediante el uso de la tecnologia, con el objetivo de lograr aprendizajes
mas significativos y efectivos.

A continuacién se destacan algunas definiciones de este modelo, surgido en 2008, aportadas por
diferentes autores:
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Sacavino y Candau (2022): “La ensefianza hibrida o blended learning se caracteriza por
ser una metodologia activa y por promover una articulacion entre la ensefianza
presencial y las propuestas de ensefianza online, con lo cual las tecnologias se acaban
integrando al curriculo escolar.” (p.258)

Pla-Garcia et al. (2024): “combinacion de experiencias educativas presenciales y en
linea, con la finalidad de complementarse mutuamente con el propoésito de respaldar y
optimizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Poon, 2012).” (p.187)

Calderén Rojas y Coérdova Esparza (2020): “un modelo educativo que ofrece de manera
sistémica una combinacion o mezcla oOptima de recursos, tecnologias y medios
tecnologicos de aprendizaje virtual y no-virtual, presencial y a distancia, en diversas
proporciones, combinaciones y situaciones, adecudndolas a las necesidades educativas
(Troncoso, Cuicas y Debel, 2010).” (p.106)

Area-Moreira et al. (2023): “ La ensefianza semipresencial, hibrida, mixta o combinada,
conocida internacionalmente como blended learning, tiene una tradicion de mas de dos
décadas (Garrison y Kanuka, 2004).” (p.142)

Bartolomé analiza la evoluciéon y repercusion conceptual de esta modalidad de ensefianza,

demostrando su potencial y validez a partir de buenas practicas y evidencias empiricas. En su

trabajo “Blended Learning. Conceptos basicos” (2004), aporta cuatro criterios para la eleccion

de recursos en la modalidad B-Learning:

>

>

>

>

parametros de ensefianza,
recursos disponibles,
caracteristicas de los estudiantes

caracteristicas del contenido a ensefiar.

Entre sus principales caracteristicas destacan la flexibilidad, el dinamismo y la accesibilidad del

proceso, el estimulo que genera en los estudiantes, el favorecimiento del trabajo colaborativo, la

apropiacion de los contenidos y la inclusion de las TIC. En palabras de Alvarez-Castillo et al.

(2022) “esta alternativa pedagogica llamada BL [Blended Learning] representa un panorama

presente y futuro flexible y adaptable progresivamente a lo que el estudiante necesita,

propiciando un aprendizaje activo, flexible, personalizado de ambientes virtuales y presenciales
combinados” (p.279).

En esta metodologia, los roles tradicionales de docentes y estudiantes se modifican (Tabla 3).

Tabla 3

Rol de los docentes y de los estudiantes en el B-Learning

Actor Rol

Docentes > Es un tutor que facilita los conocimientos y genera

dinamismo en las clases.
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> Disefia materiales interactivos y adaptables a la tecnologia
que se usara.

Crea un ambiente amigable.

Fomenta el uso de la tecnologia.

Fomenta la interaccion entre los estudiantes.

vyvYy

Necesita ser flexible.

Poseer ciertas habilidades técnicas.

Debe estar dispuesto a trabajar en forma colaborativa.
Debe participar activamente de las actividades propuestas.

Estudiantes

yvyyvyy

Nota. Adaptado de Blended learning: La nueva formacion en educacion superior, Parra Herrera

L. A., 2008, Avances: Investigacion en ingenieria. CC BY-NC-ND.

Como se menciond, por ejemplo en los apartados 2 y 4.5, el rectificado rol del docente cobra
vital importancia, porque es un guia que acompafa a sus estudiantes en la exploracion y la
busqueda de conocimientos, que les brinda herramientas para que puedan adaptarse al futuro
incierto que les espera. El docente de hoy no s6lo deberia ensefiar conocimientos sino también
alfabetizar digitalmente a sus estudiantes. Los tiempos cambiantes de la sociedad actual
deberian llevar a reflexionar sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje para que sean
significativos los cambios en los roles de docentes y estudiantes, y la incorporacion de
herramientas digitales con sentido pedagogico.

La investigacion realizada por Duarte Hueros et al. (2018) resalta, entre otras cosas, que la
modalidad B-learning puede llevar al desarrollo profesional docente y que esto influira en las
practicas de ensefanza. y en la autopercepcion positiva respecto a las competencias de los
mismos. Las conclusiones alcanzadas con dicha investigacion fueron:

La alta valoracion de blended learning como modalidad formativa; su contribucion al
desarrollo profesional docente y repercusiones a nivel practico; la necesidad de un
disefio instruccional global; la importancia de la presencia social y la necesidad de que
sean las instituciones educativas las que impulsen y faciliten la participacion de los

docentes. (p.169)

Sin embargo, autores como Parra-Herrera (2008), Calderon Rojas y Coérdova Esparza (2020)
advierten sobre las desventajas del B-Learning, incluyendo la posibilidad de ampliar la brecha
digital, la complejidad de integrar estudiantes presenciales y virtuales, la desmotivacion por la
carga académica o el desconocimiento tecnologico, la incertidumbre ante la amplia oferta digital
y la resistencia institucional al cambio.

4.8 La brecha digital y la desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia

Retomando lo establecido en el apartado 4.6, el concepto de brecha digital se define como la
diferencia entre quienes tienen acceso a las TIC (particularmente a internet) y quienes no.
Gonzélez y Arévalo-Wierna (2023) sefialan que existe una correlacion entre el aumento en los
niveles de acceso y la desigualdad en el uso de las tecnologias, denominada desigualdad digital.
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Esta situacion plantea interrogantes sobre si el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve
efectivamente afectado por el acceso y el uso de las TIC. Este estudio revela desigualdades que
se agravarian con la instauracion de un sistema de educacion hibrida, mostrando que el acceso a
las TIC no solo depende de factores econdmicos, sino también de desigualdades geograficas,
sociales e incluso de género.

Sélo 60% de los adolescentes tiene acceso en el hogar a computadora de escritorio y
72%, a internet. La brecha es menor en cuanto a tenencia de celular propio (96%).
Dicha distribucion varia condicionada a determinadas dimensiones. Los varones poseen
ligeramente mayor acceso a la mayoria de las tecnologias que las mujeres; adolescentes
de escuelas privadas aventajan a los de escuela publica, y en el &mbito urbano hay
mucho més acceso a computadoras de escritorio y a internet que en el rural. También se
observan disparidades importantes segun la educacion maxima alcanzada por la madre o
el padre: mientras que los porcentajes de acceso en todas las TIC superan el 70%
cuando la madre o el padre tienen estudios superiores, apenas un 47% de adolescentes
tienen una computadora de escritorio en el hogar y 55% a acceso a internet cuando los

padres tienen hasta nivel secundario. (Gonzalez y Arévalo-Wierna, 2023)

Ademas, existe una tendencia generalizada en adolescentes a utilizar las TIC para
entretenimiento y comunicaciéon, en detrimento de su uso académico, lo que exige una
reorientacion educativa sobre el valor de las TIC como herramientas de aprendizaje.

En definitiva, la brecha digital afecta a todos los actores educativos en distintos niveles. La
realidad socioecondmica es una de ellas, por la cual el acceso a las tecnologias no es
homogéneo para todos sus actores, como no lo es tampoco la accesibilidad a las capacitaciones
y a los medios materiales para su implementacion en todas las instituciones educativas; ni todas
ellas estan dispuestas a generar los cambios necesarios, ya sea por falta de tiempo, de
presupuesto o por ser reacios a las innovaciones.

4.9 Recursos educativos abiertos

En relacion a la brecha digital (ver apartado 4.8) y con las situaciones vividas durante la
pandemia de COVID-19, podemos considerar que ciertos recursos apuntan a democratizar el
acceso a las herramientas digitales de uso educativo. De ahi surge el término "recursos
educativos abiertos", que se utilizd6 por primera vez en 2002, en una conferencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
donde los participantes definieron los REA como "la provision abierta de recursos educativos,
permitida por las tecnologias de informacion y comunicacién, para su consulta, uso y
adaptacion por parte de una comunidad de usuarios con finalidades no comerciales" (Johnstone,
2005, como se citdé en Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE],
2009, p.36)
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El concepto de REA es relativamente reciente y hace referencia a aquellos materiales
digitalizados disponibles de manera libre y abierta a profesores y estudiantes, para ser utilizados
en la ensefianza y el aprendizaje. Dado que las practicas y tecnologias cambian rapidamente, es
imposible dar una definicion definitiva en este momento. Para clarificar el concepto, el OCDE,
en el libro El conocimiento libre y los recursos educativos abiertos (2009) sugiere que los REA
incluyen:

> Contenidos formativos: como cursos completos, software educativo, modulos de
contenido, recopilaciones y publicaciones. Los contenidos en discusion son
materiales formativos abiertos, a menudo distribuidos como archivos PDF, asi como
bloques mas pequefios como objetos de aprendizaje. Pueden incluir sitios Web,
simulaciones, ficheros de texto, imagenes, sonido o videos en formato digital.

> Herramientas: software para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar el contenido,
incluyendo sistemas de gestion de contenido y formacion, herramientas de
desarrollo y comunidades educativas en linea.

> Recursos de implementacion: licencias de propiedad intelectual para promover la

publicacion abierta, principios de buenas practicas y traduccion de contenidos.

(p-36)

En resumidas cuentas, lo fundamental de los REA es su libre disponibilidad, mediante Internet,
y el hecho de no tener o tener minimas restricciones en el uso de los recursos. Los autores de
estos sitios y aplicaciones pueden usar licencias, como Creative Commons, que permite
especificar los usos permitidos, de modo que restringen, por ejemplo, usos comerciales (ver
Tabla 4). Por otra parte, el término "educativo" no hace referencia solamente a la educacion
formal, sino también al aprendizaje no formal y al autodidacta.

Tabla 4

Seis combinaciones de licencias que se pueden producir al utilizar licencias Creative Commons

Simbolo identificatorio Significado

Atribucion (by): Se permite cualquier explotacion de
@ @ la obra, incluyendo la explotacion con fines
comerciales y la creacion de obras derivadas, la

distribucion de las cuales también esta permitida sin
ninguna restriccion.
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Reconocimiento — Compartir Igual (by-sa): Se
@ ® @ permite el uso comercial de la obra y de las posibles
obras derivadas, la distribucion de las cuales se debe

hacer con una licencia igual a la que regula la obra
original.

Atribuciéon — No Comercial (by-nc): Se permite la
@ ® @ generacion de obras derivadas siempre que no se
haga con fines comerciales. Tampoco se puede

utilizar la obra original con fines comerciales.

Atribucion — No Comercial — Compartir Igual
@ ® @@ (by-nc-sa): No se permite un uso comercial de la obra
original ni de las posibles obras derivadas, la

distribucion de las cuales se debe hacer con una
licencia igual a la que regula la obra original.

Atribucion — Sin Obra Derivada (by-nd): Se
@ ®@ permite el uso comercial de la obra pero no la
generacion de obras derivadas.

Atribuciéon — No Comercial — Sin Obra Derivada
@@@@ (by-nc-nd): No se permite un uso comercial de la
obra original ni la generacion de obras derivadas.

Nota. Adaptado de Licencias. Usar una licencia Creative Commons es muy facil, de Creative

Commons Argentina, Licencias - Creative Commons Argentina.

Ademas, el término "recursos”, entendido en sentido de recursos digitales, hace referencia a su
condicion de renovables, ya que pueden copiarse y actualizarse sin agotar su existencia. Dicho
de otra manera, “no disminuyen su capacidad de producir servicios si se aprovechan” (OCDE,
2009. p. 44).

Segun OCDE (2009), los REA ofrecen:

> Extension del acceso y promocion del aprendizaje: Los proyectos REA pueden extender
el acceso al aprendizaje para todos, ser una forma eficaz de promover el aprendizaje
durante toda la vida, ya sea formal, informal o no formal.

> Mejora de la educacion y la investigacion: al contribuir al progreso de la educacion,
extendiendo el aprendizaje formal e informal, las actividades culturales educativas y
estimular un mayor control de calidad de los procesos de aprendizaje.

> Beneficios para profesores e investigadores: los actores educativos pueden compartir
sus materiales de forma altruista y, para los productores de contenido abierto, es
importante ser reconocido como el creador del recurso cuando se utiliza o adapta.

> Beneficios institucionales: promueven el compartir recursos con paises en desarrollo,
contribuir a la sociedad, establecer un servicio a comunidades locales e internacionales,
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en el intercambio de conocimiento en linea. El compartir y reutilizar puede reducir los
costos del desarrollo de contenido y mejorar la calidad de los recursos de aprendizaje.

4.10 El rol de las herramientas digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras

Hernandez y Vanesa (2017) sostienen que la incorporacion de herramientas digitales en la
ensefianza de una lengua extranjera aumenta la autonomia del estudiante en su proceso de
aprendizaje, lo convierte en un agente participativo y dinamico, y le permite interactuar con el
idioma en situaciones reales. Sin embargo, retomando la idea de solucionismo tecnologico
mencionada en los apartados 4.2 y 4.3, la mera presencia de dispositivos digitales en el aula no
garantiza una mejora automatica en los métodos de ensefianza. Una investigacion de Betancourt
y Zermeio (2017) muestra que, a pesar del uso regular de proyectores y computadoras en clases
de inglés, las metodologias a menudo se centran en la transmision de conocimientos, otorgando
a los estudiantes un rol pasivo y priorizando habilidades receptivas sobre las productivas. Se
requiere un cambio de paradigma pedagogico, pasando del conductismo al construccionismo,
donde el docente actua como tutor en la construccion del conocimiento.

En el salon de inglés del siglo XXI se conjugan el uso de las TIC y las nuevas
metodologias de la ensefianza, por lo cual los maestros de inglés deben manejar las
competencias digitales y las didacticas que concuerden con la metodologia
construccionista, a fin de ofrecer calidad e innovacién en el servicio que ofrecen.

(Betancourt y Zermefio, 2017, pp. 52-53)

Fernando Trujillo Saez (2022) argumenta que el aprendizaje efectivo de una lengua depende
ahora significativamente de la actividad e iniciativa del aprendiz, implicando elecciones,
acciones y el desarrollo de atributos personales como la iniciativa, la persistencia y la
creatividad en contextos digitales. Hay estudios realizados por Betancourt y Zermefio (2017),
Bartolomé et al. (2018), Calderén Rojas y Cordova Esparza (2020) y por Alvarez-Castillo et al.
(2022) que muestran una mejora en las habilidades lingiiisticas, sobre todo en la oralidad, como
también una mejor comprension de la gramatica, cuando se implement6 la modalidad de
B-Learning. Respecto a esto ultimo, las investigaciones muestran que los estudiantes prefieren
actividades relacionadas con destrezas visuales y auditivas, que se han aumentado sus niveles de
autonomia y que el docente es el que influye en los estudiantes y sus actitudes, mediante el
acompanamiento, la guia, la mediacion y la provision de feedback. En este proceso se generan
aprendizajes significativos y no so6lo en el orden de lo académico sino también en el orden de lo
social. Hernandez y Vanesa (2017) resaltan la importancia del trabajo en grupos, la participacion
en proyectos relevantes, la busqueda autébnoma de informacién y la retroalimentacion a través
de entornos virtuales, como el Aprendizaje Basado en Proyectos, que facilita la conexion entre
el aprendizaje del inglés y el uso de recursos tecnologicos.

En cuanto a evaluacion, autores como Hernandez y Vanesa (2017) y Senra Silva (2023)
aseguran que la incorporacion de herramientas digitales no sélo permite innovar con
instrumentos que dan cuenta del proceso de aprendizaje del estudiante, sino que ademas
permiten mayor objetividad y transparencia en el proceso de evaluacion, mayor flexibilidad
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respecto del espacio y momento para realizarla, desarrollo de habilidades de organizacion para
estudiar, mayor confianza y menor carga de estrés.

La duefia del Instituto de Inglés Mosconi reconoce el potencial de las herramientas digitales
para mejorar el aprendizaje del inglés y ha equipado el Instituto con recursos tecnologicos,
incentivando a los docentes a utilizarlos para ofrecer clases mas dinamicas y variadas. El equipo
docente se muestra receptivo a nuevas propuestas tecnoldgicas y con experiencia en trabajos a
distancia.

4.11 Educacion inclusiva y tecnologias digitales

Otro interrogante que surge en materia de accesibilidad, sobre las formas de aprender en el
actual contexto, es en qué medida el sistema educativo, y particularmente la ensefianza de una
segunda lengua, tienen en cuenta la diversidad de los estudiantes. ;Como incluyen hoy los
sistemas educativos a aquellos estudiantes con discapacidades o condiciones que no les
permiten acceder a la propuesta educativa como el resto de sus compaiieros? Pérez Valles y
Reeves (2023) sefialan la dificultad que implica la innovacion tecnologica en relacion con la
educacion de personas con discapacidad, quienes ain enfrentan resistencias en el sistema
tradicional.

La educacion inclusiva se basa en la importancia de la diversidad a través de la
adaptacion del sistema educativo para que pueda responder de manera justa a las
caracteristicas, necesidades, intereses, talentos, habilidades y preferencias de
aprendizaje de la totalidad del estudiantado. (Zepeta Garcia y Castafieda Mota, 2022,

como se citd en Pérez Valles y Reeves, 2023, p. 6)

Los recursos digitales utilizados en las instituciones educativas suelen estar disefiados para el
estudiantado promedio, sin considerar adecuadamente la diversidad. Si bien la incorporacion de
las TIC en Latinoamérica ha avanzado, faltan politicas de evaluacion y seguimiento para
asegurar un sistema accesible para estudiantes con discapacidad (Pérez Valles y Reeves, 2023,
p-8). Considerando esta realidad como una deuda social, los autores plantean:

(Como se podria fomentar la inclusion digital en poblacion estudiantil con necesidades
especiales, en particular aquella con discapacidades visuales o auditivas? Esta se
configura a partir de la urgencia que se tiene por atender a las comunidades
desfavorecidas por el sistema actual. En segundo lugar, se puede hacer la siguiente
pregunta: ;como se podria mejorar la capacitacion de las personas profesionales de la
educacion para que puedan integrar las TIC de manera efectiva en el aula,

especialmente, en el caso de estudiantes con necesidades especiales? Puesto que es
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importante involucrar a los profesores y a las profesoras en el proceso de aprendizaje de

las personas con capacidades especiales. (Pérez Valles y Reeves, 2023, p. 20)

Estos interrogantes ponen en relieve, tanto la necesidad de capacitaciones para los docentes, en
materia de TIC y diversidad, como la urgencia de que se involucren activamente en los cambios
que permitan la inclusion digital de personas con discapacidad o con necesidades diferenciadas.
En esta linea, Ferndndez-Cerero y Roman-Gravan (2024) expresan:

La formacion digital de los docentes debe ayudarles a responder a la diversidad de los
estudiantes y facilitar su inclusion... Es importante fomentar un enfoque centrado en el
estudiante, que tenga en cuenta las necesidades individuales de cada estudiante y
promueva la diversidad de habilidades y conocimientos. Ademas, es esencial promover
la colaboracion y el didlogo entre los estudiantes, fomentando un ambiente en el que
todas las opiniones y perspectivas sean valoradas... La inclusion de las tecnologias
educativas en la educacion superior puede ser una herramienta util para apoyar a los
estudiantes con discapacidad en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, la falta de
investigaciones sobre el tema hace que sea dificil conocer la efectividad real de estas
herramientas en la practica. A pesar de esto, algunos de los estudios que existen sobre el
uso de las tecnologias educativas en estudios universitarios para estudiantes con
discapacidad han identificado una barrera importante: la carencia de formacion del

profesorado universitario en competencias digitales. (pp. 118-119)

Es fundamental asegurar que la inclusion de herramientas tecnoldgicas en la educacién se
realice de manera que garantice el acceso para todos los estudiantes y tenga un uso pedagogico
real que mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando las necesidades especiales.
Esta cuestion no es ajena a la realidad del Instituto de Inglés Mosconi: cada afio indaga sobre
informes psicopedagodgicos, enfermedades cronicas o tratamientos médicos, para conocer la
realidad de sus futuros estudiantes y si serd necesario realizar adecuaciones de algun tipo.

4.12 Accesibilidad y disefio universal en entornos digitales

En relacién con la accesibilidad, existen organismos como el consorcio W3C y su Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI), encargados de generar recomendaciones y estandares para
facilitar el acceso al contenido web a todos los usuarios. La accesibilidad web implica que las
personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, y que
puedan contribuir a ella.

Los “Principios de la Accesibilidad” proponen una serie de sugerencias para sitios, aplicaciones

y herramientas digitales, tales como:
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> alternativas de texto para contenido no textual: botones, iconos, graficos, diagramas,
ilustraciones, archivos de audio y video;

> subtitulos y otras alternativas para multimedia: transcripciones textuales, lenguaje de
sefias, audiodescripciones;

> contenido que puede ser presentado de varias maneras: encabezados, listas, tablas;

> contenido mas facil de ver y escuchar: los colores utilizados en el frente y fondo
generan contraste; no se pierde informacion cuando se redimensiona el texto; se puede
pausar, detener o ajustar el volumen de un audio; el audio de fondo es bajo o se puede

apagar. (Andénimo, 2019)

Estos lineamientos demuestran la posibilidad de adaptar las herramientas digitales a las
necesidades de los alumnos. Sin embargo, muchos docentes carecen de la formacion necesaria
para realizar estas adaptaciones, siendo esto relevante, considerando la diversidad de estudiantes
con necesidades diferenciadas presentes en las instituciones educativas tales como el Instituto
Mosconi (epilepsia, dislexia, retraso mental leve, etc.).

4.13 Reflexiones finales

El presente marco tedrico ha expuesto los elementos constitutivos del campo de analisis y las
problematicas actuales derivadas de la necesidad de actualizar las practicas docentes e integrar
la innovacién tecnologica surgida durante la pandemia a una nueva realidad en constante
cambio. Tanto el uso de las TIC como el aprendizaje de una segunda lengua son fundamentales
para el desarrollo de los estudiantes en un mundo cada vez mas global y digital. Los docentes se
enfrentan al desafio de combinar nuevamente lo tecnoldgico y virtual con lo analégico.

La sociedad actual es una sociedad digital donde las formas de aprender y de ensefiar estan
cambiando. El aprendizaje estd dependiendo cada vez més del estudiante, pudiendo ocurrir en
cualquier momento y lugar gracias a los dispositivos digitales. El rol del docente se redefine
como un guia que acompafa a sus estudiantes en la exploracion y bisqueda de conocimientos,
brindandoles herramientas para adaptarse al futuro y alfabetizandolos digitalmente.

El blended learning se presenta como una modalidad optima para el desarrollo profesional
docente, favoreciendo el desarrollo de competencias y teniendo una repercusion directa en las
practicas profesionales. Para aprovechar su potencial, se requiere un disefio instruccional global
que combine coherentemente las actividades presenciales y en linea, fomentando la interaccion
social y contando con el apoyo de las instituciones educativas. Para los profesores, implica un
cambio en el disefo instruccional y el desarrollo de su competencia digital.

Repensar la relacion entre segundas lenguas y tecnologia es una tarea dindmica y permanente.
Los Recursos Educativos Abiertos (REA) resultan una via para la democratizacion del acceso a
recursos lingiiisticos, pero es crucial desarrollar protocolos para que los estudiantes los
aprovechen para mejorar sus competencias. La creatividad del estudiante adquiere gran
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importancia en los nuevos contextos digitales, motivando el aprendizaje a través de practicas
lingiiisticas auténticas.

En definitiva, la integracion de la tecnologia en la ensefianza de lenguas extranjeras ofrece un
amplio abanico de posibilidades para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, promover la
inclusion y desarrollar las competencias necesarias para el siglo XXI. Sin embargo, es
fundamental abordar los desafios de la brecha digital, la necesidad de formacién docente en
competencias digitales y la importancia de un disefio pedagogico que vaya mas alla de la mera
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, centrandose en las necesidades de los estudiantes y
la busqueda de aprendizajes significativos.

El analisis de las practicas en un Instituto de Inglés permitira observar como las herramientas
digitales se incluyen en las metodologias de ensefianza, si su uso mejora las habilidades
lingiiisticas y si las competencias digitales se adaptan a las necesidades particulares de los
estudiantes, atendiendo a la diversidad y al desarrollo de macrohabilidades como la
comprension, el pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion y la creatividad.
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5. PROPUESTA

5.1 Introduccion

Autores como D’Andrea et al. (2012) afirman que actualmente el estudio de una segunda lengua
es primordial para desenvolverse de forma eficaz en un mundo globalizado, en el cual es
necesario dominar al menos dos idiomas. Por otro lado, las personas que estudian una segunda
lengua tienen la capacidad para utilizar zonas del cerebro menos desarrolladas, alcanzan la
madurez en las estrategias de abstraccion lingiiistica, ya que el conocimiento de su lengua
materna es diferente, presentan mayor creatividad y flexibilidad de pensamiento, entre otras
cosas. En resumen, “el aprendizaje de una lengua extranjera, ya sea en un contexto formal como
informal, tiene un alto impacto positivo sobre el desarrollo cognitivo y lingiiistico del alumno”
(D’Andrea et al., 2012, p.16).

Esta necesidad es reconocida no solo por expertos, sino también por un nimero creciente de
personas que buscan aprender o perfeccionar su inglés en institutos como el Mosconi.

Los resultados del formulario de inscripcion de este Instituto muestran que las principales
motivaciones para estudiar inglés son:

> Razones laborales: Requisito laboral actual, posibilidad de ascenso, mejora del
Curriculum Vitae.

> Razones académicas: Requisito de carrera, preparacion para el Profesorado de Inglés.
> Razones turisticas: Comunicacion en viajes y posibilidad de residencia en el extranjero.

Estos motivos reflejan el deseo de las personas por obtener un mejor futuro (para si mismos o
para sus hijos) y, en este sentido, saber inglés les puede brindar nuevas oportunidades en
distintos ambitos.

(Recuerdan “ese momento” en que empezaron a buscar informacion en internet? Hubo un
tiempo en que el uso de enciclopedias era indispensable para hacer las tareas, en contraposicion
a lo que ocurre ahora: todo lo que necesitamos lo “googleamos”, porque “Google” lo tiene todo.
En el ambito educativo, la inmediatez de la informacion digital ha transformado los roles en la
comunidad educativa: el docente deja de ser la tnica fuente de conocimiento y el estudiante
asume un rol mas activo. Por ello, tal como sefialan diversos autores, se requiere una
transformacion profunda en el proceso de ensefanza-aprendizaje, impulsando un cambio de
paradigma; lo implica, como minimo, tener un conocimiento vasto del area que se pretende
ensefar, conocer las tecnologias que se quieren implementar y tener en claro el sentido
pedagbgico que sustente esa incorporacion, lo cual implica también conocer las caracteristicas
del grupo clase. Estos aspectos son los que sefiala Bartolomé (2004) al momento de elegir entre
la pluralidad de recursos disponibles en la web. (Ver apartado 4.7).

Retomando la idea de que los alumnos ya no son receptores pasivos de los contenidos, se
observa en las respuestas a los formularios de inscripcion del Instituto que los estudiantes
necesitan y/o solicitan:

> Tener la posibilidad de cursar de forma virtual o semi-presencial.

> Contar con la posibilidad de enviar tareas para realizar en el hogar.
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> Lograr el mejoramiento de las habilidades lingiiisticas.
> Emplear diversos modos de aprendizaje con clases dindmicas.

Se puede evidenciar aqui la necesidad de incorporar estrategias pedagogico-didacticas que,
junto con la incorporacion de herramientas digitales, produzcan un cambio sobre la manera en
que el estudiantado incorpora el Inglés como una segunda lengua, atendiendo a sus necesidades
particulares, como lo pueden ser las condiciones de salud pre-existentes y/o informes
psicopedagogicos.

Atendiendo a estas demandas, los lineamientos de accesibilidad (ver apartado 4.12), permitirian
adaptar las herramientas digitales a las necesidades de los estudiantes. Una de estas estrategias
puede ser la implementacion en el Instituto de la metodologia B-Learning, porque no sélo ha
mostrado una mejora en las habilidades lingiiisticas, como lo exponen Betancourt y Zermefio
(2017), Bartolomé et al. (2018) y Calderén Rojas y Cérdova Esparza (2020) (ver apartado 4.10);
sino que también puede ayudar a generar en los estudiantes habilidades del siglo XXI como las
nombradas por Bartolomé (2004) y los documentos del DigComp (ver apartado 4.4). Ademas se
trata de una metodologia solicitada por los mismos estudiantes del Instituto.

Por lo tanto, en esta propuesta, teniendo en cuenta las solicitudes de los estudiantes y las
entrevistas realizadas a los docentes del Instituto en el afio 2023 (ver Anexos), se propondra:

> la reapertura de las aulas virtuales en Google Classroom; una para el encuentro virtual
de los docentes, y una para cada docente con sus grupos de alumnos; ya que esto
permitiria la implementacion de un modelo de ensenanza hibrido,

> incentivar a los docentes a disefar e implementar actividades que utilicen herramientas
digitales.

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado en este Trabajo Integrador Final de Maestria
—“Contribuir al enriquecimiento de las practicas de enseflanza de las habilidades lingiiisticas
(reading, writing, listening, speaking) a través de la creacidon de oportunidades de
fortalecimiento de la formacion en competencias digitales de los docentes del Instituto”—, esta
propuesta buscara motivar un cambio tecno-pedagogico en las practicas docentes, como asi
también favorecer un mejoramiento de la adquisicion de las habilidades lingiiisticas por parte de
los estudiantes.

5.2 Contexto actual de la institucion

En cuanto al contexto actual, como fue mencionado en la Justificacion (ver apartado 1.2), al
inicio del afio 2024, el Instituto cuenta con 255 estudiantes y siete docentes, cuatro aulas para
brindar clases a los distintos cursos en horarios que van desde 10 hs hasta las 21:30 hs. Los
grupos estan distribuidos como se puede ver en la Tabla 5.
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Tabla 5

Organizacion de docentes y cursos en el Instituto de Inglés Mosconi a principios del ario 2024

Curso Cantidad de divisiones Docente/s a cargo
Kinder 1 LE
Kids 1 4 AG, AN,LE, Y
Kids 2 3 C,M, LE
Kids 3 1 C
Teens Starter 5 AN, LA LE, Y
Teens 1 4 AN, M, LA, LE
Teens 2 3 AG,Y
Teens 3 1 C
Teens 4 2 C,LA
Teens 5 1 LA
Adults A1l 2 C, LA
Adults A2 1 AG

Nota. Aclaracion: respecto de los docentes, se ha utilizado la inicial del nombre.

Actualmente, el Instituto utiliza un manual de la misma editorial para cada nivel. Estas
editoriales ofrecen una plataforma digital complementaria con actividades, audios y videos,
accesibles unicamente para los docentes mediante una clave. De esta forma, los profesores
utilizan estos recursos para planificar y realizar actividades durante la clase presencial, pero los
estudiantes no la pueden usar de manera independiente. Es decir que no se trata de recursos para
el estudiante, ya que s6lo son instrumentados por el docente y unicamente en el aula. Las
actividades de los libros no varian sustancialmente de los manuales que se utilizaron en otras
épocas, con actividades aisladas por temas frecuentemente incompletos, por lo cual los docentes
deben complementar con materiales de otras fuentes y, en este afio en particular, el Instituto esta
evaluando la posibilidad de hacer un cuadernillo y hacerse cargo del gasto, ya que el libro no
alcanza a cubrir buena parte de la planificacion para el nivel.

A pesar de la inclusion de plataformas digitales con diversos materiales, la experiencia del
estudiante se mantiene en el formato tradicional de clase sincronica.

5.3 Classroom: medio de comunicacion y adquisicion de herramientas digitales

La implementacién de un modelo B-Learning puede satisfacer las demandas de los estudiantes
del Instituto. Es importante recordar que la duefia del Instituto esta a favor de la implementacion
de tecnologias y ha equipado la institucion para tal fin, y que los docentes estan dispuestos a
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continuar aprendiendo sobre éstas. De primera mano, el Instituto cuenta con lo necesario para la
incorporacion de un modelo B-Learning.

(Por qué elegir una plataforma como Google Classroom? Ademas de haber sido la plataforma
utilizada en el Instituto durante la pandemia, tiene las siguientes caracteristicas:

> Funciona en diversos sistemas operativos y dispositivos con acceso a internet.
Compatible con otros servicios de Google al ser parte de G Suite for Education.

> Para los docentes ofrece funcionalidades de programacion simple (tarea, cuestionario,
pregunta y material), aunque con limitaciones en comparaciéon con otras plataformas
como Moodle.

> Los estudiantes requieren de una cuenta de correo electrénico en Gmail y conexion a
internet.

(Como se disefia un aula virtual? Si bien es cierto que comenzar la creacion de un aula virtual
desde cero, implica trabajo extra para los docentes, el poder hacerlo en equipos aliviana la tarea,
ya que antes de iniciar el ciclo lectivo, el docente debera tener definidos: la planificacion, las
actividades, los recursos, las herramientas y los criterios e instrumentos de evaluacion, y debera
saber como el aula virtual y los recursos elegidos se adaptan a estos lineamientos. En cuanto al
disefio del aula virtual, los docentes deben tener en cuenta cuatro aspectos, segin se expone en
Educ.ar (2022):

> Arquitectura del aula: Debe contener una hoja de ruta clara, mostrar cada seccion a los
estudiantes, estructurarse por contenidos o tipo de actividad, y contar con un acuerdo
institucional para el trabajo articulado.

> Comunicacion dentro del aula: Debe contener un mensaje de bienvenida, un espacio
para avisos importantes, un espacio de intercambio para los estudiantes. Ademas, cada
actividad debe tener la retroalimentacion correspondiente.

> Concepcion del estudiante: Es necesario proponer actividades creativas, que recuperen
los conocimientos previos y procurar que se puedan volver a hacer las actividades que
tuvieron errores.

> Didactica: Es necesario definir qué contenidos se trabajaran de forma virtual y cudles de
forma presencial, los objetivos de cada actividad, gestionar los tiempos de clase, utilizar
distintas herramientas y disefiar las actividades colaborativamente entre colegas.

La utilizacion de un aula virtual, puede ayudar a resignificar el tiempo presencial de clase y
destinarlo para otro tipo de actividades. Respecto de esto en Educ.ar (2022) aseguran que

Hay un desafio muy importante en entender para qué funciona cada cosa [el espacio
fisico y el virtual]. En todo caso, hay un monton de procesos que tienen que ver con la
busqueda de informacion, con producir textos colaborativamente, con intercambiar
fuentes de informacion, que pueden ocurrir en el entorno digital con mucha mas
facilidad. Y el espacio fisico puede servir para resignificar eso, para ver qué se hizo,

ponerlo en comun, discutir, tomar decisiones, ver el grado de avance de algun proyecto.
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Lo importante es que no se transforme en sustitucion uno del otro, sino por el contrario,

en una articulacion que enriquezca la propuesta educativa. (p.73)

Para lograr el objetivo de revalorizar lo digital en la ensefianza de la lengua inglesa, en cuanto al

desarrollo de las habilidades lingiiisticas de los estudiantes, es preciso que los docentes puedan

reconocer la importancia de implementar estos espacios, tanto como medio de comunicacion

como espacio de adquisicion de herramientas digitales, factibles de transversalidad.

5.4 Diseiio e implementacion de actividades

Para lograr lo expuesto en el apartado anterior es que en este trabajo se propone trabajar en una

serie de encuentros con actividades a desarrollar en cada uno, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Diagramacion de encuentros y/o actividades a realizar con los docentes del Instituto

Encuentro Actividades asincronicas (a realizarse
previo al encuentro)

Actividades sincronicas
(Duracion: 2 horas)

1 > Tutorial para apertura y disefio de
aulas en Classroom.
> Invitacion a compartir experiencias
en Padlet.

2 > Publicacion en Classroom de las
actividades disefiadas.
> Exploracion de REA (Recursos
Educativos Abiertos).
> Eleccion de un recurso para
presentar.

3 > Publicacion en Classroom de las
actividades disefiadas.
> Exploracion de otras herramientas
digitales interactivas.

>

Lectura de los aportes en
Padlet.

Conversacion sobre
herramientas digitales usadas
actualmente por los docentes
del Instituto.

Actividad grupal: disefio de
actividades y propuesta de
implementacion.

Continuacion con la actividad
iniciada en el encuentro
anterior.

Presentacion del recurso
elegido.

Actividad grupal: disefio de
actividades y propuesta de
implementacion.

Puesta en comUn sobre la
experiencia.

Actividad grupal: disefio de
una actividad que combine el
uso de un recurso nuevo y una
de las funciones de uso
cotidiano del celular (ver
Aplicaciones disponibles en la

mayoria de los teléfonos

moviles).
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4 > Actividad individual de cierre: > Lectura y puesta en comun de

realizacion de una propuesta de las producciones.
implementacion. > Realizacion de una evaluacion
> (Creacion de un recursero en Drive de la propuesta y su utilidad
para los docentes de la institucion. (formulario de google tipo
rubrica).

La propuesta parte de la creacion de un aula virtual en Classroom que funcione como lugar de
encuentro para los docentes del Instituto. Una vez que éstos se hayan registrado como alumnos,
encontraran:

> Un mensaje de bienvenida, en el cual se especificaran los objetivos del espacio.

> Una hoja de ruta con las actividades a desarrollarse tanto sincrona como
asincronicamente.

5.4.1 Encuentro 1: Herramientas digitales utilizadas por los docentes del Instituto
Objetivos:
> Reconocer y valorar las competencias digitales ya presentes en el cuerpo docente.

> Fomentar un espacio de intercambio entre los docentes del Instituto de experiencias con
herramientas digitales.

> Analizar como las herramientas digitales utilizadas actualmente (Kahoot, Wardwall,
Educaplay, Genially/Canva, Google Slides/Slidesmania) pueden enriquecer Ila
ensefianza de las habilidades lingiiisticas.

> Identificar las necesidades y desafios de los docentes en relacidén con la integracion de
tecnologia en la ensefianza de inglés.

Actividades asincronicas:

> Tutorial para la utilizacion de aulas virtuales: es importante que el primer tutorial esté
destinado a conocer la plataforma y sus potencialidades.

> Padlet: en el cual los docentes podran compartir experiencias, en cuanto al uso de las
TIC en las clases, y especificar como la herramienta que comparten les ha ayudado a
mejorar la ensefianza de alguna habilidad lingiiistica en particular

Actividades sincronicas:

> Momento de discusion de los aportes en el Padlet: se utilizaran preguntas moderadoras
como ";Coémo han utilizado Kahoot para mejorar la comprension auditiva o lectora de
los estudiantes?", ";De qué manera Wordwall ha facilitado la practica de la gramatica y
el vocabulario de forma interactiva?” Se buscara analizar el impacto pedagdgico de las
herramientas que ya utilizan en las habilidades lingiiisticas, y analizar las necesidades y
desafios de los docentes.

> Actividad grupal: se dividira a los docentes en grupos segun el nivel que ensefian
(nifios, adolescentes, adultos). Cada grupo deberd analizar una de las herramientas
compartidas en Padlet y proponer al menos una actividad concreta que se pueda
implementar para trabajar una o mas habilidades lingiiisticas. Quedard para una
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instancia asincronica el dejar registro en el aula virtual dicha actividad junto con la
especificacion del objetivo y como la herramienta digital lo facilita.

Respecto del disefio e implementacion de actividades que utilicen estas herramientas digitales,
se pretende que los docentes trabajen colaborativamente, lo cual es posible de llevar a cabo,
dada la distribucion de cursos expresada en el Tabla 5. Otro aspecto a tener en cuenta aqui es:

El criterio para definir las actividades, asi como los recursos y herramientas digitales
dependeran de los objetivos y contenidos de la unidad didactica y las posibilidades de
interaccion sincronica asincronica y no a la inversa. Educadores y educadoras tomaran
la decision de qué herramientas o aplicaciones tecnoldgicas utilizar para llevar a cabo
sus objetivos pedagogicos y curriculares de acuerdo con el contexto en el que se

manejen. (Educ.ar, 2022, p.24)

Es por ello que es necesario ofrecer un espacio de intercambio de experiencias y herramientas,
como asi también proponer nuevas.

Descripcion de las herramientas que ya utilizan los docentes del instituto.

> Kahoot: es una plataforma gratuita para la creacion de cuestionarios, que permite
gamificar la experiencia de aprendizaje. Es posible utilizarla desde dispositivos moviles
y computadoras. Requiere registro para su utilizacion. Permite utilizar un cuestionario
ya creado o crear el propio haciéndolo acorde al grupo clase. Tiene dos modalidades de
juego: individual o grupal.

Ademas de crear cuestionarios en formato multiple choice, para verificar la
comprension de un video, cuento o cancién que se haya trabajado en clases, Kahoot
permite agregar fotos y videos, lo cual puede ayudar a mejorar la comprensiéon de
textos, tanto orales como escritos. La versatilidad de la plataforma puede permitir
realizar adecuaciones textuales y acompafar las consignas con apoyaturas visuales, en
caso de que los estudiantes con necesidades especiales lo requieran.

> Wordwall y Educaplay: son plataformas que permiten crear actividades ludicas

diversas: intervencion de videos, crear cuestionarios, unir parejas, flash cards, crear
anagramas, sopas de letras, crucigramas, entre otras. Tiene dos modos de uso: gratuito
(con algunas limitaciones en las funciones) o pago. Requiere registro para la creacion de
actividades. Se puede utilizar desde cualquier dispositivo que cuente con conexion a
internet. El docente puede llevar un registro de los resultados obtenidos por los
estudiantes. Las actividades pueden realizarse de forma online, es decir, interactivas o
pueden obtenerse en version imprimible (esto genera un PDF).

Ademas, ambas permiten compartir el recurso creado desde el sitio directamente en
Google Classroom. Los estudiantes no necesitan registrarse para utilizar los recursos (el
docente si). Estos recursos permiten a los docentes, tanto para las actividades
interactivas como para las imprimibles, configurar las fuentes a utilizar y los efectos
visuales, formatos que pueden ayudar y diversificar el trabajo con estudiantes con
dislexia, TEA o TDA, entre otros.
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> Genially y/o Canva: son herramientas de disefio de recursos interactivos como
infografias, graficos, mapas conceptuales, hojas de ruta, videos, etc. Se pueden usar las
plantillas preprogramadas o crear una nueva que se adapte a lo que se necesita. Ambas
cuentan con una version “free” y una version “pro”. Las limitaciones de las versiones
free son minimas. Requiere registro para su uso.

Ambas plataformas se pueden utilizar para crear recursos de forma colaborativa, por
ejemplo, se puede solicitar a los estudiantes el armado de una infografia sobre
determinado tema, o bien, los estudiantes pueden crear encuestas o cuestionarios para
ser respondidos por sus compafieros, entre otras.

> Google Slides y/o Slidesmania: ambas aplicaciones permiten crear presentaciones
interactivas. Para utilizar la primera se debe contar un correo electronico en Gmail, para
la segunda se pueden abrir los templates en Google Slides.

Ambas plataformas pueden considerarse una evolucion del PowerPoint, ya que
permiten realizar presentaciones mas elaboradas, con mayor variedad de disefios
interactivos. Estas pueden utilizarse tanto en la presentacion de un tema en las clases
por parte del docente, como a modo de actividad didactica, proponiendo a los
estudiantes que exploren en una de estas plataformas y elaboren sus propias
presentaciones.

5.4.2 Encuentro 2: Herramientas digitales que son REA
Objetivos:

> Ampliar el conocimiento de los docentes sobre la diversidad de REA disponibles para la
ensefianza de inglés.

> Evaluar la utilidad y potencial pedagogico de los REA para el desarrollo de las
habilidades lingiiisticas.

> Fomentar la capacidad de adaptacion y seleccion critica de recursos digitales.

> Continuar con la promocion del segundo objetivo especifico: impulsar el uso de un
espacio virtual para los docentes donde puedan compartir recursos, experiencias y
estrategias.

Actividades asincronicas:

> (Classroom: publicacion de las actividades disefiadas por los grupos de docentes
iniciadas en el encuentro anterior, detallando el objetivo de la actividad y como la
herramienta digital lo facilita.

> Exploracion de los REA sugeridos: Procomin, OER Commons, Didactalia, Khan
Academy, EDIA, BBC Learning English.

> Eleccion de un recurso: éste sera presentado a los colegas durante la instancia
sincrénica, justificando la eleccion en funciéon de su potencial para trabajar una
habilidad lingtiistica.

Actividades sincronicas:

> Presentacion de la actividad grupal elaborada.
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>

Momento de discusion: sera sobre los recursos REA elegidos por los docentes haciendo
foco en la ejemplificacion de una actividad concreta en la que se pueda desarrollar en
los estudiantes las habilidades de reading, writing, listening o speaking.

Actividad grupal: cada grupo debera seleccionar uno de los REA presentados y disefiar
una secuencia didactica breve (2-3 actividades) que integre el recurso para trabajar una
habilidad lingiiistica en particular. En un momento asincronico deberan especificar los
objetivos de cada actividad y como el REA facilita el logro de esos objetivos.

Descripcion de los REA.

>

Procomun: es un portal creado por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(MEFP), el INTEF y la colaboracion de las comunidades autonomas de Espafia, que
esta basado en el repositorio del Proyecto Agrega. En éste es posible encontrar y crear
material didactico estructurado, clasificado de forma estandarizada (LOM-ES),
preparado para su descarga y uso directo por el profesorado y el alumnado.

OER Commons: es un repositorio creado por Study of Knowledge Management in
Education en el afio 2007. En ¢él, los recursos pueden ser filtrados utilizando diferentes
criterios descriptivos. Los materiales se revisan para garantizar la calidad y la
adecuacion a las normas. Todos los objetos de aprendizaje se comparten mediante
licencias Creative Commons.

Didactalia: es un repositorio de recursos educativos de distintas areas incluido el inglés.
Es posible utilizar los recursos ya creados o crear uno nuevo. Generando un usuario, los
docentes tienen acceso a una red donde pueden compartir conocimientos con otros
docentes.

Khan Academy: este sitio web de aprendizaje en linea creado en 2006 por Salman
Khan, tiene como objetivo proporcionar un aprendizaje ubicuo y gratuito. Dentro del
sitio se pueden encontrar videos explicativos, actividades interactivas, articulos, entre
otros.

EDIA: es un proyecto que promueve la transformacion digital para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. EDIA son las siglas de Educativo, Digital, Innovador,
Abierto. Dentro de sus miles de recursos se puede filtrar por area, etapa educativa,
idioma, orientaciones metodologicas o series de recursos. Los recursos se presentan en
distintos formatos, similar a lo que ocurre con Khan Academy.

BBC Learning English: esta pagina proporciona de manera gratuita actividades y

recursos destinados a profesores y estudiantes. Sus lecciones estan orientadas a temas
de uso cotidiano y los usuarios tienen acceso a todas las areas de la plataforma.

5.4.3 Encuentro 3: Otras herramientas digitales

Objetivos:

>

Introducir herramientas digitales interactivas que permitan dinamizar la practica de las
cuatro habilidades lingiiisticas.

Experimentar el uso de estas herramientas desde la perspectiva del estudiante.

Fomentar la creatividad y la innovacion en el disefio de actividades.
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> Contribuir al tercer objetivo especifico: proponer a los docentes el disefio de actividades
que impliquen el uso de herramientas digitales.

Actividades asincronicas:

> Classroom: publicacion de la secuencia didactica disefiada por los grupos de docentes
iniciadas en el encuentro anterior, detallando el objetivo de cada actividad y cémo el
REA elegido facilita el logro de esos objetivos.

> Exploracidon de otras herramientas digitales interactivas: CoAnnotation, Lyricstraining,
Listen a minute, Project Gutenberg, Learn English Teens, Learn English Kids, EngVid,
Fun English Games, Easy World of English.

Actividades sincronicas:
> Presentacion de la actividad grupal elaborada.

> Docentes en rol de estudiantes: realizacion de actividades con las herramientas
propuestas en rol de alumnos. Este momento se enfocara analizar como cada una de
éstas puede ser utilizada para trabajar especificamente reading, writing, listening o
speaking. Por ejemplo, CoAnnotation para la comprension auditiva y la produccion
escrita al comentar videos; Lyricstraining, para listening y vocabulario.

> Actividad Grupal: cada grupo debera disefiar una actividad que combine el uso de un
recurso nuevo y una funcién del celular. Ademas, en un momento de trabajo
asincronico, cada grupo debera especificar qué habilidad o habilidades lingiiisticas estan
trabajando y como la herramienta digital seleccionada facilita el aprendizaje. Por
ejemplo, utilizar la grabadora de voz del celular para practicar speaking y luego pedir a
los estudiantes que escriban un resumen de lo grabado (writing). Las actividades
disenadas deberéan ser publicadas en Classroom para que otros docentes puedan verlas y
comentarlas.

Descripcion de las otras herramientas digitales.

> CoAnnotation: es una herramienta gratuita que permite realizar anotaciones
colaborativas multimedia en videos. Para utilizarla se necesita internet (no es necesario
descargarla) y registrarse mediante una cuenta en Google. También es posible
registrarse directamente en la web de la herramienta. Las anotaciones que pueden
afadirse a estos fragmentos del video pueden ser de textos, videos, imagenes, fotos, etc.

El hecho de que se puedan hacer anotaciones en los videos, puede utilizarse para
fortalecer las habilidades de listening y writing. Mediante Classroom, se enviara a los
docentes en rol de alumnos un video y se les propondra que agreguen preguntas sobre el
contenido dentro del video, para que luego los compaiieros las respondan. La puesta en
comun se hara en el encuentro presencial, donde se proyectard el video con los
comentarios y se podra practicar a su vez speaking. Luego de la presentacion, los
docentes podran proponer otros usos del recurso.

> Lyricstraining: se puede utilizar sin registrarse, aunque para guardar el progreso se
recomienda hacerlo. Para registrarse basta con una cuenta de Facebook o completar los
campos directamente desde la web de la herramienta. El juego consiste en escuchar y
completar la letra de la cancion y es posible elegir entre cuatro niveles de dificultad;
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principiante, intermedio, avanzado o experto. La dificultad dependera del nimero de
palabras que han sido eliminadas de la cancion. Existe una extensa base de datos
cargados por otros usuarios, pero en caso de no encontrar la letra buscada o adecuada,
esta herramienta permite afiadir una nueva cancion.

Luego de presentar el recurso y jugar con los docentes-estudiantes, se les pedira que, en
grupos de dos o tres personas, agreguen una nueva cancion, para que la completen sus
compaiferos y publiquen el enlace en Classroom. Esta actividad puede proponerse a sus
estudiantes en el Instituto, para fortalecer listening y writing, ademas de ser una
herramienta util para trabajar vocabulario.

Listen a minute: es un sitio web que contiene audios de un minuto, con su respectiva
transcripcidn, y ejercitacion de comprension sobre lo que se ha escuchado. Los audios
estan organizados alfabéticamente y tratan distintas tematicas como Actors, Bullying,
Coffee, Dreams, Education, etc. No requiere de registro. Las grabaciones se pueden
descargar para acceder sin conexion a internet como también las actividades a realizar.

A partir de la exploracién de este recurso, se propondrd a los profesores que hagan su
propio repositorio de audios para compartir con sus colegas. Mediante una carpeta de
Drive, que se compartird por Classroom, se pedira a los docentes que elijan tres temas
de los que trabajan con sus estudiantes y graben un audio de cada uno que no exceda el
minuto de duracion. Sus compaiieros deberan escucharlos y proponer actividades de
speaking o writing a partir de los mismos. Cabe aclarar que dichos audios y actividades
luego formaran parte de un recursero permanente que sera resultado de esta propuesta.

Si optasen por trasladar esta actividad a sus estudiantes, pueden desarrollar las cuatro
capacidades lingiiisticas (reading, writing, listening y speaking), ademas de
incentivarlos a usar las tecnologias disponibles, mediante la grabadora de voz del
celular y la confeccion de actividades en procesadores de textos o sitios como Genially,
que permiten la inclusion de audios.

Project Gutenberg: es una biblioteca digital, creada en 1971, que permite descargar
variadas obras en inglés libres de derechos. Este recurso puede aprovecharse, en los
niveles superiores, para incentivar la lectura de textos extensos en idioma inglés o la
realizacion de clubes de lectura, ya que el catalogo completo del Proyecto Gutenberg es
gratuito. En la actualidad es dificil y muy costoso conseguir obras literarias en su
idioma original, por lo cual esto igualaria el acceso a las obras en diversos formatos
digitales, tanto para docentes como para alumnos.

Storynory: es un sitio web con cuentos (de hadas, clasicos y originales), fabulas,
poemas y canciones para nifios recreados por actores y recogidos en audios para
reproducir online o descargar. Cada escrito tiene su transcripcion. No requiere registro,
su uso es gratuito.

Este sitio es ideal para complementar la lectura (reading) con la escucha (listening), de
modo que permite a los estudiantes habituarse a la pronunciacion, al mismo tiempo que
permite incentivar el hdbito de leer textos mas extensos en su idioma original. Su uso
con estudiantes avanzados puede, a su vez, promover la conversacion literaria
(speaking), como asi también la verificacion de la comprension del texto, mediante
actividades de escritura (writing). Se propondra a los docentes la lectura y escucha de
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un cuento breve, mediante este sitio, para que luego propongan actividades para llevar

al aula.

> Péaginas con teoria y juegos interactivos gratuitos:

Learn English Teens y Learn English Kids: en estas paginas web se incluyen
recursos que tienen el objetivo de que estudiantes de Secundaria y Primaria

respectivamente, aprendan inglés con actividades, videos, imagenes y recursos
ligados a sus intereses. Las actividades son autocorrectivas. Su uso es gratuito y
el registro es opcional. Al tener actividades autocorrectivas, el estudiante puede
evaluar su desempefio en éstas, por lo tanto, podria utilizarse como tareas para
el hogar, dadas en clase o subidas a un aula virtual.

EngVid: es una herramienta gratuita que cuenta con videos explicativos
realizados por distintos profesores para distintos niveles. Cuenta también con
actividades para practicar las cuatro habilidades lingiiisticas.

Fun English Games: es una pagina web con juegos, videos, actividades

imprimibles, lecciones por temas y otras propuestas para practicar reading,
grammar y writing.

Easy World of English: es un sitio web interactivo y bilingilie para estudiantes
de inglés, que incluye informacion sobre gramatica, pronunciacion, practica de
lectura y un diccionario interactivo con imagenes.

Respecto al uso de estos sitios educativos, que no permiten la creacion de
nuevas actividades, se puede proponer a los docentes que, tomandolos como
modelo, creen su propia actividad interactiva, en sitios como worksheets, que,
que, mediante la creacion de una cuenta con e-mail, permiten crear fichas
interactivas y autocorrectivas con diversas dindmicas (unir con flechas, arrastrar
y pegar, multiple choice, etc.).

> Aplicaciones disponibles en la mayoria de los teléfonos moviles.

Aplicaciones para grabar audios (Grabadora de voz, WhatsApp, Notas): Pueden
ser una herramienta muy util para practicar pronunciacion. Se les puede pedir
que graben audios contando algo especifico como su rutina, alguna experiencia,
sobre su pelicula o musica favorita, entre otros. Por otra parte, los docentes
pueden utilizarlas para enviar actividades y de esa forma medir el nivel de
comprension auditiva de los estudiantes.

WhatsApp: ademas de las ya conocidas funciones de mandar mensajes y
audios, imagenes, videos y documentos, permite también realizar encuestas de
respuesta multiple, por ejemplo, para acordar fechas y horarios; y realizar
entradas por voz; es decir, la transcripcidon inmediata de voz a texto, de modo
que es una herramienta util para practicar tanto speaking como writing.

Notas: permite escribir textos de diferentes longitudes, insertar imagenes,
archivos de audio, grabaciones de voz, entre otras. Estas notas se pueden
compartir con otros en distintos formatos. Las notas y otras aplicaciones para
escribir textos permiten a los estudiantes practicar la escritura y corregirla antes
de enviar la produccion. Las posibilidades de escritura son infinitas: se les
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puede solicitar que escriban una anécdota, una buena noticia a un amigo, a
modo de carta, a un profesor solicitando ayuda, un cuento o una poesia, la
descripcion de una imagen o de un personaje de una obra leida, hasta incluso
una carta de presentacion laboral, entre otras.

- Spotify: la aplicacion puede wusarse de forma gratuita o paga.
Independientemente de las diferencias entre ambas versiones, lo importante es
que en ambas, al tiempo que se escucha la cancion se puede leer la letra y la
traduccion (si es que estan disponibles para esa cancion). Ademads, se pueden
escuchar podcast, cuentos ¢ historias, de modo de fortalecer la habilidad de
listening y, al mismo tiempo, reading.

5.4.4 Encuentro 4: Pensando estrategias de implementacion

Objetivos:

>

>

>

Facilitar la planificacion y el disefio de actividades concretas para la implementacion de
herramientas digitales en las clases del Instituto.

Promover la integracion de los nuevos conocimientos con las practicas pedagdgicas
existentes.

Fomentar la creacion de un repositorio de recursos digitales para el Instituto.

Abordar el cuarto objetivo especifico: analizar los recursos digitales de las editoriales.

Actividades asincronicas:

>

>

Classroom: publicacion de la actividad combinada disenada por los grupos de docentes
iniciadas en el encuentro anterior, detallando el objetivo de cada actividad y cémo la
herramienta facilita el aprendizaje.

Repositorio: creacion de un repositorio de recursos en Google Drive para uso de los
docentes del Instituto. Se sugerira la categorizacion de éstos sea en funcion de las
habilidades lingiiisticas que pueden ayudar a desarrollar.

Actividades sincronicas:

>

>

Presentacion de la actividad grupal elaborada.

Actividad individual de cierre: realizacién de una propuesta de implementacidon. Se
guiara a los docentes para que en esta propuesta detallen como integraran al menos dos
de las herramientas digitales aprendidas en una unidad didactica especifica, indicando
los objetivos de aprendizaje de las habilidades lingiiisticas, las actividades concretas y
como las herramientas digitales apoyaran el logro de esos objetivos.

Actividad Grupal (Introduccion al Objetivo 4): cada grupo, dividido por los libros que
utilizan actualmente, deberd explorar las plataformas digitales ofrecidas por las
editoriales. Se les pedira que identifiquen qué tipo de recursos digitales ofrecen (videos,
audios, actividades interactivas, etc.) y que analicen su potencial para ser utilizados en
un modelo B-learning y para el desarrollo de las competencias digitales de los
estudiantes, asi como su conexion con el trabajo de las habilidades lingiiisticas. Cada
grupo debera presentar brevemente sus hallazgos y desafios al resto de los docentes.
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> Como ultima instancia, se pedira a los docentes participantes que completen un
formulario de Google sobre la evaluacion de la propuesta. En la misma los docentes
participantes podran calificar la propuesta didactica, la organizacion de espacios y la
pertinencia de los recursos, entre otras, ademas de realizar una autoevaluacion de su

desempeiio en las instancias virtuales y presenciales.
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6. CONCLUSIONES

El contexto socioeducativo actual, profundamente marcado por la Era Digital y la experiencia
de la pandemia de COVID-19, ha puesto de manifiesto la impostergable necesidad de
transformar el modelo educativo tradicional y de actualizar las practicas docentes. Este trabajo
se plante6d desde la comprension de que las tecnologias digitales interpelan a la cultura y a la
educacion, exigiendo que los docentes afronten nuevos retos en cuanto a metodologias de
ensefianza y adecuacion curricular. La ensefianza y el aprendizaje de una segunda lengua, como
el inglés, resultan fundamentales en un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado, siendo
una herramienta esencial para el desarrollo en diversos ambitos como el laboral, académico o
turistico.

La sociedad digital reconfigura los procesos de aprendizaje y ensefianza, tendiendo hacia un
aprendizaje ubicuo que ocurre en cualquier momento y lugar, difuminando las fronteras entre
educacion formal y no formal. En este escenario, el rol del docente se transforma, pasando de
ser el Unico transmisor de conocimiento a convertirse en un guia que acompafia a los
estudiantes, brindandoles herramientas para buscar, organizar y generar conocimiento. Esto
implica la crucial necesidad de alfabetizacion digital tanto en docentes como en estudiantes, no
solo en el uso instrumental de herramientas, sino en el desarrollo de competencias digitales
amplias que permitan navegar de forma critica y significativa en el entorno digital. Sin embargo,
la simple incorporacion de tecnologia no garantiza la mejora pedagogica, lo que se ha
denominado "solucionismo tecnoldgico"; es fundamental un disefio pedagogico que ponga la
herramienta al servicio de la propuesta de ensefianza. La brecha digital y la desigualdad digital
(en acceso y uso) persisten, especialmente en contextos como el argentino y latinoamericano,
planteando un desafio significativo para la equidad educativa en la integracion tecnoldgica.

En respuesta a este panorama y a las demandas especificas de los estudiantes del Instituto de
Inglés Mosconi (ver apartados 1.4 y 5.1.), aprovechando la disposicion del equipo docente hacia
la tecnologia y la infraestructura tecnoldgica disponible en la institucion (ver apartado 1.5), el
presente trabajo propuso la incorporacion estratégica de herramientas digitales en las practicas
docentes. El objetivo general planteado fue contribuir al enriquecimiento de las practicas de
ensefanza de las habilidades lingiiisticas a través del fortalecimiento de la formacion en
competencias digitales de los docentes.

Dentro de la propuesta, se planificd la exploracion y el uso de REA, reconociendo que si bien
son valiosos para democratizar el acceso a recursos lingiiisticos, es crucial desarrollar
protocolos y guias para que los estudiantes los aprovechen eficazmente.

La propuesta se estructurd en una serie de encuentros con actividades sincronicas y asincronicas
disenadas para fomentar el trabajo colaborativo entre los docentes. Las actividades incluian la
exploracion de herramientas digitales ya utilizadas por los docentes, el disefio de actividades
pedagobgicas integrando tecnologia, y la introduccion y exploracion de otras herramientas
digitales interactivas. El disefio de éstas priorizé que la eleccion de las herramientas digitales
estuviera supeditada a los objetivos pedagdgicos y curriculares.

Si bien la propuesta didactica planteada en este Trabajo Final Integrador no pudo ser llevada a
cabo en los plazos establecidos, principalmente debido a problemas de coordinacion y
diagramacion, el proceso de su elaboracion resultd sumamente valioso para identificar y
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confirmar diversos aspectos relevantes en la integracion efectiva de las tecnologias digitales en
la ensefianza del inglés:

> La evidente relevancia y el potencial del uso de herramientas digitales para crear
actividades interactivas, personalizadas y colaborativas que promuevan un aprendizaje
mas significativo y autonomo de las habilidades lingiiisticas.

> La existencia de oportunidades concretas en el Instituto, como la disponibilidad de
equipamiento tecnologico, la disposicion positiva y el alto nivel de compromiso
pedagogico del equipo docente hacia la incorporacion de tecnologias, y la clara
demanda de los estudiantes por metodologias mas dinamicas y la integracion de
formatos virtuales e hibridos.

> La crucial importancia de la accesibilidad y el disefio universal en los entornos digitales
y recursos para garantizar la inclusion de estudiantes con diversas necesidades de
aprendizaje, reconociendo que algunos recursos digitales, incluidos potencialmente
algunos REA, permiten adaptaciones en cuanto a formato, subtitulos, contraste, etc.

> La necesidad de fomentar la creacién de una comunidad y la colaboracion docente a
través de espacios de dialogo e intercambio (como el aula de Classroom propuesta) para
fortalecer el trabajo en equipo y compartir experiencias y recursos.

> La importancia de mantener la flexibilidad en la propuesta y en el uso de las
herramientas sugeridas, para poder adaptarlas a las caracteristicas y necesidades
particulares de cada grupo de estudiantes y contexto educativo.

> La identificacion del potencial del analisis de los recursos digitales de las editoriales
para mejorar la seleccion de materiales.

Estos hallazgos, surgidos del proceso de disefio de la propuesta y respaldados por el marco
teorico y las entrevistas a los docentes, refuerzan la conviccion de que la integracion tecnologica
con sentido pedagogico es el camino a seguir para mejorar la calidad de la ensefianza de lenguas
extranjeras. Aunque no implementada, la propuesta puede servir como un modelo o base para
futuros encuentros de asesoramiento y capacitacion docente en el Instituto Mosconi o en otras
instituciones.

En definitiva, la integracion de la tecnologia en la ensefianza de lenguas extranjeras, incluyendo
el uso estratégico y fundamentado de los Recursos Educativos Abiertos, ofrece un amplio
abanico de posibilidades para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, promover la
inclusion y desarrollar las competencias necesarias para el siglo XXI. No obstante, persisten
desafios que deben ser abordados de manera constante, como la brecha y la desigualdad digital,
la necesidad de formacion continua del profesorado en competencias digitales y, sobre todo, la
importancia de un disefio pedagégico so6lido que evite el "solucionismo tecnologico" y se centre
genuinamente en las necesidades de los estudiantes y la busqueda de aprendizajes significativos.

Los objetivos planteados en la propuesta mantienen su plena relevancia y constituyen un punto
de partida solido para futuras iniciativas. La validacion por parte de expertos, como la dueiia del
Instituto y el Dr. Gabriel Soto, respalda la coherencia entre el problema, los objetivos, el marco
teorico y la propuesta, augurando una implementacion efectiva si se presentaran las condiciones
adecuadas en el futuro.
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8. ANEXOS

8.1 Entrevistas a los docentes del Instituto de Inglés Mosconi

A continuacién se encuentran las desgrabaciones de las entrevistas a cinco de los ocho docentes
del Instituto de Inglés Mosconi, realizadas entre el 11 y el 20 de diciembre de 2023. No fue
posible entrevistar a todos por dificultades en la coordinacion de horarios disponibles.

8.1.1 Entrevista al docente LA

¢ Cudl es tu formacion académica? ;Estas recibido? ;Estas estudiando?
Si, me recibi de profesor de inglés.

JAca en Comodoro?

Aca en Comodoro, si. En el Instituto 807.

¢;Cuanta experiencia tenés enseniando Inglés? ;Empezaste a trabajar después de recibido o
empezaste antes?

No, empecé antes. Empecé en 2022. Si, el afio pasado empecé. Y este afio empecé con las
escuelas publicas. Empecé todo lo que es privado, ahora publicas.

Actualmente, ademas de trabajar aca, ;en qué otros lugares trabajas?

Estoy en la escuela 745, la escuela 711, que empecé a fines de noviembre, y estoy también en
WindLands, aca a un par de cuadras. Y bueno, aca, nada mas.

Y aca en particular, en el Instituto, ;hace cuanto que trabajas?

Empecé en mayo, junio... Mayo empec¢ aca.

¢;De este ario?

Si, no empecé a principio de afio, llegué un poquito después, hacia mitad de afio.
¢ Y cuantos cursos tenés actualmente?

Tengo uno solo.

¢cEdades de los chicos?

Estan entre ocho y once. Es un Kids 1. Son chiquitos.

Cuando estudiaste en el Instituto, tuviste alguna materia relacionada con la educacion
tecnologica o el uso de recursos digitales?

Si, tuvimos una materia que se llama TIC, que, bueno, ahi nos ensefiaron herramientas, como
usarlas y para qué. Nos mostraron diferentes aplicaciones, ya sea en el celular o computadora, y
bueno, también estuvo la parte teérica de para qué aplicarlo, con qué sentido, y también
teniamos como ese pequefio taller donde aprendiamos a usarlas. Tenian diferentes usos, por
ejemplo, cuadros, imagenes, presentaciones, videos...

Y de esas herramientas, ;jhas usado alguna en tu trabajo?

De ésas no, porque yo las encontré un poquito ya desactualizadas, pero si me sirvi6 la teoria. Es
decir, con qué sentido aplico las TIC, para qué, o sea cual es su funcion, digamos, y a partir de
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ahi yo busqué herramientas nuevas que me sirvan a mi, o al menos que yo las encuentre mas
actualizadas.

Y de estas herramientas nuevas que encontraste, ;las pudiste aplicar, los resultados fueron los

esperados, tuviste que, por ahi replantear la forma en la que las habias pensado?

No. Si, las aplico hoy en dia. Es mas, yo creo que, si no tengo esos recursos, se vuelve un poco
menos dinamica la clase. Para mi, son sumamente necesarios, ya sea una presentacion con
imagenes, mas que nada como es en inglés, ;no?, que aprendemos con vocabulario, con
palabras, acciones con videos. Entonces si, yo creo que es fundamental para las clases y lo uso
siempre. Por ahi también hay juegos que se pueden usar con celular, entonces ya es una
dinamica diferente la del aula. Entonces si, para mi son fundamentales.

¢ Cudles son las herramientas que mas usas habitualmente?

Tengo Canva, Genially. Después estaba Google Slides, un juego que uso siempre es Kahoot, que
eso les encanta a los chicos, ademas aprenden un montén. Y después esta Educaplay, también
que es de juegos, que ponés algo en la compu. Wordwall uso bastante, ya las traigo preparadas
para la clase. Hay uno de videos igual, pero no me acuerdo el nombre, que recorre el video y a
medida que se va escuchando el audio, pausa y elegis la opcion correcta.

En tu experiencia, (tuviste algin estudiante con necesidades especiales?

Por el momento, no tuve ningin alumno. Tuve una experiencia cercana en las practicas, pero no
necesité adaptar ninguna actividad, ni hacer algo especial porque tenia a su maestra de apoyo,
asi que yo hablé con ella y me dijo que haga la clase como yo quiera, que ella me iba a dar una
mano.

Al momento de evaluar, ;cudles son las estrategias que utilizas?

(Estrategias para evaluar? Tengo en cuenta mucho lo que es la expresion oral, como clasifican
las ideas, también... bueno también tengo en cuenta el proceso, ;no? Qué fue lo que mas les
costd y hasta donde pudo llegar. Mas que nada también el trabajo en clase, el trabajo
colaborativo, que es algo que también hago bastante hincapié, porque bueno, nada, como te digo
mis clases se basan mas que nada en la interaccion, entonces si no hay trabajo colaborativo o en
pares, medio dificil por ahi el desarrollo individual. Pero si, tengo en cuenta mas que nada todo
el proceso, desde cero, digamos, que me toco con Kids One, hasta llegar al punto de evaluacion
de decir, bueno, aprendi6 esto y ahi, bueno, también es una evaluacion para mi, es decir, en esto
fallé o en esto hay que reforzar y trabajarlo después. Pero eso es lo que mas tengo en cuenta.

¢ Tuviste este afio algun estudiante que haya participado de Anglia?
Si, tuve una alumna que particip6é en Anglia.
¢ Y como hiciste para prepararla?

No, trabajamos mas que nada en clases. Es que en realidad, al principio iban a participar mas,
pero después se fueron bajando, y bueno, lo que si hicimos fue mucho trabajo en clases con esto
de speaking, de tratar de no usar el espafol, de ponerlos en situacion de que “va a pasar esto, va
a llegar la persona, les va a preguntar informacion personal” una vez que ya tenia las
especificaciones de Anglia, que todo fue lo que practicamos, las imagenes; entonces hicimos
como una simulacion de lo que fue la prueba. Y bueno, a partir de ahi, se fueron bajando
algunas, pero si quedo esta alumna que ya sentia que estaba preparada para el examen. Y bueno,
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mucho listening de todo lo que vimos el afio, ya que el libro que teniamos tiene como unas...
Test de pruebas, digamos de practica, entonces con eso fuimos practicando bastante.

Y aca con la editorial de Pearson, que trabajan ustedes, ;pudiste utilizar los recursos que la

plataforma ofrece para los docentes?

Si, si usé cuando llegamos al punto de dos o tres unidades, usaba las “practice test” que traia el
libro, los recursos que me fueron bastante utiles, porque por ahi es un poco engorroso lo que es
buscar actividades para la circulacidén y todo; y ahi estaba justo lo que vivimos, entonces me
sirvio bastante.

¢Las encontraste acordes al nivel de los alumnos o tuviste que por ahi acomodar algo?

Si, si. Lo encontré acorde, pero por ahi yo si le agregaba cosas mas desafiantes. Por ahi un
reading que no estaba en el libro, en los recursos. Por ahi hacia writing que fue lo que
trabajamos, hicimos bastante hincapié en clase; pero si, el resto si, lo que es listening, match
pictures y todo eso si. Me sirvio6 bastante, lo encontraba acorde.

Bueno, ;jalgo mds que quieras agregar?

Por ahi en un momento me quedo colgado decir que es todo a prueba y error. Por ejemplo, yo en
otros trabajos tengo Kids One 1 y Kids One 2, o sea, el mismo curso pero diferentes secciones.
Uno es a la mafiana, otro a la tarde, pero es el mismo nivel, los mismos contenidos. Y por ahi es
importante tener en cuenta que para un curso te sirve, o para un grupo te sirve tal actividad y
para el otro capaz que no sirve, aunque sea el mismo tema, el mismo vocabulario, la misma
imagen y todo. Entonces, es a prueba y error. Estd bueno esto de reconocer que, por ahi, algo te
sale mal, entonces decis, bueno, para este grupo me sirve y ya vas teniendo en cuenta qué te
sirve con un grupo. Eso me paso bastante desde que empecé a trabajar, de decir para mi la
actividad estaba buenisima para hacer speaking y van a hablar un montén, y no. Por ahi, no.
Pero con otros grupos si. Al menos yo no tengo miedo a intentar hacer algo, por ahi salen muy
buenos resultados o por ahi no. Entonces, nada, es mucho a prueba y error.

8.1.2 Entrevista al docente AN
La primera pregunta es cudl es tu formacion académica en el Inglés.

Yo estoy estudiando ahora en el Profesorado de Inglés en la 807. Ya formandome como alumna,
también estuve un afio en un Instituto de Inglés House. Y nada, esa fue como toda mi
formacion, pero bueno, siempre me gusto el inglés, entonces me meti nomas.

¢ Y cudnta experiencia tenés enseriando inglés?

Hace un afio que arranqué a trabajar aca. Andrea me agarré con cero experiencia, o sea que yo
empecé aprendiendo todo cuando llegué ac4, en septiembre del afio pasado.

¢Lugares de trabajo actuales? ;Trabajas aca y en algun otro lugar?
No, aca nomas.

Aprovechando que estas estudiando todavia, en el Instituto, jtenés alguna catedra exclusiva
para la integracion de los recursos digitales?

Tuvimos una en primer afo, que se llama Educacioén Digital, que ya no la tenemos, pero fue un
afio y la verdad que estuvo muy bueno. Era como que te mostraba diferentes recursos que
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podias usar y que, bueno, ahora los aplicas en clases y esta buenisimo. Pero fue una sola y un
afio y nada mas.

Y de forma autodidacta has probado aplicaciones, has aprendido a usar alguna, tus alumnos

te han sugerido usar alguna...?

Yo, como descubrir, la verdad que no. O sea, siempre fue por recomendaciones de diferentes
compaifieros o de mis alumnos, que bueno, era como que te decian “yo uso tal juego” o lo que
sea, y es como que buscas la forma de adaptar eso, que capaz es un juego cualquiera, adaptarlo
tipo al inglés. Entonces, pero siempre fue como “no, usa este juego” o “usé este otro” o “esta
aplicacion esta buenisima”, y siempre asi.

JPodrias mencionar algunas de esas aplicaciones?

Si. Uno es bamboozle, que es como cartitas con preguntas, los alumnos tienen que elegir un
numero y les sale la pregunta; si respondés bien, te da un punto para arriba y si respondés mal te
saca los puntos. Después el otro es el Kahoot, que también es lo mismo: hacer preguntas, pero
los alumnos tienen que tener su teléfono. Vos tipo hacés un documento con todas las preguntas,
las respuestas también y ellos tienen que poner la opcion correcta. Y van ganando, pero éste es
mas individual, mucho mas competitivo, capaz como para los mas grandes. Después, bueno, el
Wordwall, que te tira juegos de todo tipo, no es como tanto especifico, sino que ponés un tema y
si te gusta tenés el ahorcado, la memoria, todo eso. Esos son mas o menos los que conozco.

Algo que me olvidé de preguntarte es cudles son los cursos que tenés acd y de qué edades.

Tengo tres cursos, pero dos son del mismo nivel, que son Teens 1, que son nenes de doce a
quince anos, y Kids 1, que son nenas de seis a ocho afos.

Actualmente, en tus clases, jutilizdas recursos digitales?

Si, todo el tiempo. Si porque sino la clase se hace muy aburrida. Entonces es mejor cuando
ponés, tipo, un video, un juego, o ya sea individual o en parejas, esta bueno.

Y como las preparas a las clases? ;Como decidis cual es el recurso que vas a llevar?

Siempre depende del tema que vayamos a usar. O sea, si es un tema que es como mucho mas
extenso, como que trato de que sea un juego que pueda resumir todo en poquitas palabras, o lo
voy dividiendo, tipo, “hoy vamos a ver este tema desde este lugar”, tipo un juego que se adapte
a eso. Trato de buscar juegos que no sean muy competitivos con las nenas chiquitas, porque son
muy chiquitas, entonces como que es mejor que aprendan a trabajar en grupo. Y ya con los més
grandes, si, pero que jueguen de a uno y es mas tranqui.

cLos resultados son los esperados? O sea, ;jlos chicos responden de la manera que vos esperas

a esas aplicaciones?

Y a veces si. Siempre también trato de buscar un juego que ellos sepan que les gusta. Pero
bueno, hay veces en las que capaz las nenas, por ejemplo, llegan muy cansadas de la mafiana,
entonces a veces estan como que “no”. Entonces, hay dias en los que estan re pila y como que
vos le ponés toda la onda y se prenden, y hay otros dias en los que no. Lo mismo con los
adolescentes que estan como cansados, lo que sea, entonces como que hay dias en los que les
encanta y hay otros en los que dicen “no quiero jugar”. Entonces, depende.

Si tuvieras que incorporar nuevos recursos digitales, jte imaginds haciéndolo con todos tus

grupos o con algun grupo en particular?
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No, con todos mis grupos. Siempre adaptandolo también a la edad o al nivel que tienen de
inglés. No voy a dar las mismas actividades a los adolescentes que las que les doy a las nenas
chiquitas. Pero el juego en si, si.

En tu experiencia docente, ;tuviste algun estudiante con necesidades especiales?

La primera vez que entré, habia un nene que tenia problemas para comunicarse, digamos. Y era
como que por cualquier cosa se estresaba mucho y se enojaba y lloraba. Pero siempre fue un
nene muy tranquilo dentro de todo, era como que solamente si lo estresabas mucho o si le
preguntabas algo muy puntual y no sabia responderte, se enojaba. La verdad es que no fue
tampoco muy dificil, y siempre tuve la ayuda de Andrea, que me decia, “hacé tal cosa” o “proba
tal cosa”.

JProbaste con él recursos digitales para que pueda trabajar?

Si, si, si. Con todos. Es feo por ejemplo, decir tipo “juguemos hoy que no esté tal” o “bueno,
todos menos vos”. Como que siempre trato de que sea lo mismo para todos. Jugamos todos o no
juega ninguno. Es asi.

Y a este chico sentiste que por ahi se estimulo mds usando un recurso digital que en una clase
tradicional?

Si, porque le gustaba. Con el tiempo fui aprendiendo como ayudarlo, como hacer que se sienta
mas tranquilo, los compaferos también ponian de su parte. Entonces no era como muy
recurrente el hecho de que se estresara.

Al momento de evaluar a los chicos, ;jqué estrategias utilizas normalmente?

Yo me baso mucho en el trabajo en clase. Porque es como que no me sirve de nada, por ejemplo,
que un dia un nene llegue y me tire todo, que lo sabe todo, cuando en realidad en clases es como
que le costd, o que no me pregunte nada, es como que es raro. Entonces yo siempre evalio
mucho el trabajo en clase, pero nunca los fuerzo a participar. Es como que, si querés participar,
te doy el espacio como para que te sientas comodo de participar; si no querés participar tampoco
es que lo obligo. Pero si lo tomo muy en cuenta al trabajo en clase.

Vos que trabajas en grupo, sobre todo con los mas chiquitos jpodés observar las dinamicas del
grupo, por ejemplo, si es que hay alguno que toma la posta?

Si, si. Si, encima cuando los dividis, por ejemplo, en grupos de tres o de dos, de dos mas que
nada, es como que siempre hay una que habla un montoén y la otra es como mas tranqui.
Entonces, a veces, es lo que tenés que decir, no sé, por ejemplo, “Lu, deja que responda Guada”
asi responden las dos.

Y ahora que estamos justo en la época de los examenes de Anglia, ;como se estan preparando o

qué hacés con tus grupos para prepararlos para el examen?

Bueno, justamente yo creo que soy la tinica que no tiene ningin alumno que se esté preparando
para Anglia y el afio pasado tampoco me toc6. Entonces yo, la verdad es que no sabria
responder esa pregunta, porque no he estado en situacion de eso.

Tuve un alumno que se queria presentar, y lo que yo hice, pidiéndole permiso a Andrea, fue
darle el examen que se hizo en el nivel anterior y ver como estaba. Primero empezando de ahi.
Y después lo que hice fue ver, bueno, si tenia una parte como medio complicada, empezar a dar
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temas con eso. Era algo que mezclaba el tema que teniamos que ver con el libro y el tema que
tenia que ver este nene. Pero después, el alumno se dio de baja.

A ustedes los libros que trabajan aca en el Instituto les ofrecen plataformas. ;jLas has utilizado?

Si, todo el tiempo, si. Con los audios, con los videos. Trato de usarlos porque, bueno, para algo
estan y siempre esta bueno salir un tanto del libro. Entonces si, los uso bastante.

Algo que le preguntaba a Mario el otro dia es, ;los recursos los pueden utilizar solo ustedes?
No los pueden utilizar los chicos, jno?

No, no, ellos no. Porque tenés que tener tipo de usuario. Y el usuario lo tiene el profesor.
Entonces no. Salvo que le des la contrasefa y todo, no pueden entrar. Pero bueno, cuando es asi,
generalmente yo descargo el audio, por ejemplo, y se los mando como audio para que lo
escuchen en casa.

8.1.3 Entrevista al docente Y

La primera pregunta es respecto a tu formacion académica: si estds recibida o si estds
estudiando

Me recibi hace ya unos afios en el Profesorado de Inglés, creo que hace tres, cuatro afios.
¢JHace cuanto que trabajas dando clases de inglés?

Y... Me parece que hace cinco afios empecé a trabajar en el ultimo afio de cursada. Empecé a
trabajar en un jardin, di sala de tres, cuatro y cinco, y en una escuela secundaria que ahora sigo
ahi todavia. También sigo en el Hipolito. También hice algunas suplencias en primaria, pero
bueno, no me gusté mucho eso.

Respecto a los lugares donde estas trabajando actualmente, acabads de mencionar al Hipalito,
este Instituto y jestas en otro lugar?

Si, en la 797, que es en la escuela que comencé a trabajar. Fue mi primera escuela.
Y aca en el Instituto hace cudanto empezaste?

Para mi en el 2020, pero Andrea cree que un aflo antes. Yo no me acuerdo. Para mi empecé con
la pandemia.

(JAca cuantos cursos tenés? ;Mas o menos de qué edades?

Tengo cinco cursos y dos son de nifios, de siete afios a once afios, y los otros tres son de
adolescentes o preadolescentes, que tienen hasta dieciséis afios, diecisiete como mucho.

En tu carrera, cuando estabas estudiando en el Instituto, ;tuviste alguna materia dedicada a la
educacion tecnologica?

Estaba la materia de TIC. No recuerdo igual mucho qué vimos en TIC.
¢ Pero era una sola?
Era una sola materia, si.

Y de forma personal, decidiste usar alguna herramienta tecnoldgica, investigarlo por tu
cuenta?
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Me acuerdo que en pandemia, por ejemplo, para mi fue un caos. Como que no sabia para donde
disparar y no hice ninglin curso, solamente como que fui siguiendo las instrucciones de las cosas
que me pedian, de las plataformas que teniamos que usar y qué paginas.

¢;Conocés recursos digitales que hayas usado o que se puedan adaptar a la ensefianza del

Inglés?
(Qué tipos de recursos? ; Vos decis tipo paginas web o...?

Recursos digitales en general, que pueden ser pdaginas web o algun programa especial o alguna
aplicacion de algo, videos de TikTok...

Ah, si. Videos de TikTok usamos, también el Kahoot, una pagina que se llama Warworld o
Wordwall, o algo al revés era, me parece, ya me olvidé, que trac muchos juegos y cosas asi mas
dinamicas, para que sea mas entretenido.

Cuando te toco o utilizaste recursos digitales en tus clases, jel resultado fue el esperado?
JSurgieron complicaciones que no habias esperado? ;A tus estudiantes les gusto o no?

Todo lo que fueron juegos les encant6. Por ahi, alguna complicacion, no s€, cuando vos querés
proyectar un video y hay algo que no funciona, esas serian las complicaciones. O sea, es algo
mas tecnologico, o algo que tal vez yo puse mal, pero no es que fue la actividad mala o que los
chicos lo hicieron mal.

Y estarias dispuesta a incorporar nuevos recursos digitales a los que ya usas?

Si, si mientras... O sea, siempre espero igual. Capaz que yo no investigo mucho, pero como que
si alguien me propone o como viene Andrea y me dice “mirad una compaifiera hizo tal cosa y me
muestra algo que yo no conocia, lo implemento. Asi que no tengo problema.

En tu experiencia dando clases, ;jtuviste algun estudiante con necesidades especiales?
Si
Y como lo trabajaste? ; Utilizaste recursos digitales con esa persona?

Por ejemplo, en las escuelas, lo que hacia era armar cuadernillos o actividades y las imprimia.
Yo buscaba de internet y las iba armando en Word y de ahi las pasaba a PDF y todo lo imprimia
o se los mandaba por correo. Y de ahi trabajadbamos todo impreso siempre. Y bueno, actividades
tipo mas acotadas: unir con flechas, colorear...

JEran chicos con retraso madurativo o...?

Si algunos con retraso madurativo, igual tenian un acompafante algunos por suerte y habia
algunas acompafiantes que eran muy buenas, o sea que realmente me ayudaban un montén a
adaptar las actividades.

Habitualmente, al momento de evaluar, ;cudles son las estrategias que utilizas con tus grupos?
(Estrategias como seria? ;De qué tipo?

Mas alla de la prueba, del examen que después vos corregis y le das la devolucion. La nota que
les ponés en el boletin, ;de donde sale?

Lo que hacemos igual son proyectos, para que sea mas entretenido. Por ejemplo, no sé, que
armen una casa y que, por ejemplo, este afio armaron toda una casa y pasaron a exponer su casa
y contaban todo lo que tenia la casa, todo en inglés. O los chicos hicieron maquetas igual, de un
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cuento que habian leido y relataban qué pasaba en ese momento en la historia. También hicimos
una receta con los chicos: cada uno en su casa, se filmo, tipo haciendo TikToks y después
presentaron aca el video, trajeron la comida y la receta escrita. O sea que hacemos mas cosas
igual del examen escrito, como para que no sea tan tedioso igual.

En particular, con los examenes de Anglia, ;tuviste alumnos este ario que van a rendir? ;Como
los preparaste, qué materiales utilizaste?

Utilizamos el material que nos dio Andrea, que le habian dado de otro Instituto. O sea, es el
mismo material que te da Anglia, pero estaba resumido, porque era un libro muy grande, mas el
libro que tenemos es como que no lo ibamos a terminar. Asi que les pedi que impriman eso y lo
trabajamos aca algunas veces en clase; tipo, los dejaba a los chicos haciendo por ahi, al revés,
la tarea del libro y les decia “bueno, hagan ahora tal pagina del libro de tarea, no se llevan tarea,
y ahi me iba con los otros chicos de Anglia y ahi veiamos algunas cosas rapido, pero no me
podia dedicar toda la clase tampoco a dar Anglia, porque tenia que dar como dos clases, dos
cosas al mismo tiempo.

Y los recursos digitales que ofrecen las editoriales de los libros que trabajan aca en el Instituto,
Jlos has utilizado? ;Te parecieron pertinentes para tus grupos o les tuviste que adaptar algo?

Los recursos digitales si, estan buenisimos, porque los usamos todas las clases. Yo creo que los
usamos todos los profes igual. Porque ahi proyectamos el libro o tiene actividades como, a ver..,
El libro trae una actividad y en la compu, en la pagina, aparece como una pre-actividad, que es
como un juego con el vocabulario o algo asi, como para engancharlos, ;viste? Y después de ahi
también usé mucho para hacer los exdmenes o para armar juegos. Trac muchas actividades
extras. Asi que estan bastante completas. Por ahi la de nifios es como que siento que le falta un
poquito mas, pero la de adolescentes tiene todo. Lo que si, la de la nueva version, que siempre
van cambiando las versiones, como que le cambiaron la plataforma y ahi como que no sé
todavia muy bien como usarla del todo, como la anterior. Esa me cuesta mas, la nueva version.

8.1.4 Entrevista al docente C
¢Cual es tu formacion académica? ;Estas estudiando, estas recibida...?

Ahora, actualmente estoy estudiando el profesorado de inglés, en el Instituto de Formacion
Docente 807, en el Perito. Estoy cursando el tercer afio y materias de cuarto. Terminé un curso
de inglés hace seis afos en el Instituto Patagonico, que estaba acd en Km3 y, bueno, realicé
cursos de pronunciacion, de escritura, un curso de inglés de la Universidad hace un par de afios
y también talleres que ofrece el INFOD para docentes y estudiantes, sobre interculturalidad.

¢ Y cuanta experiencia tenés en la enserianza del inglés?

Yo comencé dando clases particulares cuando tenia diecisiete afios (tengo veinticuatro) y como
experiencia en un lugar, en una institucion, hace cuatro afios, asi de una manera mas formal.

JEn qué lugares estas trabajando ahora, actualmente?

Bueno, aca y también en el Instituto de Inglés Loza de Idiomas que estan en Buenos Aires, pero
son clases virtuales.

Y acd en el Instituto hace cudnto que estas trabajando?

Este es mi primer afio.
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¢ Y cuantos cursos tenés ahora?
Actualmente, cuatro cursos. Uno de ninos, adolescentes, adultos y adultos jovenes.
;Mads o menos las edades, de los cursos?

Bueno, de los nifios, ocho a once afios; los adultos, cuarenta y cinco hasta cincuenta; después,
adultos jovenes, de diecinueve a veintisiete; y me faltdé uno de adolescentes que tienen entre
diecisiete, dieciocho, quince afios.

Y en el otro Instituto que das clase virtual, ;las edades son las mismas?

Si, las edades son muy similares, entre veintitrés, cuarenta, hasta cincuenta afios. Si, son mas
que nada adultos en virtual.

Vos que todavia estas estudiando, jtuviste en tu carrera algun tipo de formacion tecnologica, de
algun tipo o que les muestren como se pueden aplicar las herramientas digitales en la
ensenianza del Inglés?

De manera puntual en Inglés, no. Tuvimos educacion y TIC, una materia cuatrimestral en el
segundo afio, pero que en si nos guiaba de manera general. Por ejemplo, herramientas como
Google Docs, Drive, Wiki, pero muy de manera general, no tan apuntado al Inglés.

Vos que das clases virtuales en otro Instituto o aca mismo, por tu cuenta, ;has investigado
alguna otra herramienta que te ha servido o pensds que te pueda llegar a servir para tus
practicas?

A mi me gusta mucho tener en mis redes otros docentes y otras docentes y también, por
ejemplo, hay una pagina que se llama Hacks Educativos, que presentan distintas herramientas
digitales para las clases y me gusta prestarle atencion a eso cuando se trata, por ejemplo, de
juegos, o para hacer mas dindmicas las clases con respecto a procesos de escritura, por ejemplo.
Ultimamente he aplicado mucho Kahoot, Genially en las clases, para hacerlas mas dinamicas.

Entonces conocés recursos y de esa pagina obtenés recursos digitales que son aplicables. ;Has
aplicado alguno aca?

Si. Si. Intento todas las clases, mas que nada con los nifios y adolescentes, aplicar lo que es
Kahoot para hacer juegos interactivos. También me gusta utilizar Genially para realizar
presentaciones y que puedan tener como un material aparte de estudio. Y también lo que utilizo
mucho es Google Slides, pero utilizo la pagina Slidesmania, que te presenta distintos formatos
para clases. Es como un Power Point pero mas actual, mas creativo.

Cuando aplicaste los recursos digitales, ;jel resultado fue el esperado, la recepcion fue la
esperada, la clase salio como la habias planificado?

En si, quizas con adolescentes no funcion6 de la manera que queria, porque es un curso muy
chico (son cuatro), entonces quizas no se podia dar esto de competencia que se puede dar con
los cursos grandes, con respecto a Kahoot, por ejemplo. Pero en si en el uso de Google Slides,
con estos formatos para presentar distintos temas o por ejemplo temas de debates, si, ha
generado resultados. Con respeto, por ejemplo, a los adultos en el curso virtual, se han mostrado
bastante predispuestos a jugar y les ha gustado esto de competir, porque somos de diferentes
partes de Argentina y algunos estan en Colombia, en Pert, entonces les gusto esto de quizas
encontrarse en el mismo lugar al momento de competir. Asi que, con respecto a Kahoot, me ha
dado buenos resultados. Google Slide siempre lo aplico en todas mis clases, asi que ese apoyo
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visual que ellos tienen, de ver qué tema estamos tratando, se les hace mas facil para seguir la
clase. Asi que si, me ha, sacando de lado diferentes situaciones muy puntuales, quizas, con
respecto al animo del aula en ese dia, me ha generado los resultados que esperaba, que es quizas
llamar su atencion o atraerlos con esas cosas.

JEn algun momento tuviste estudiantes con necesidades especiales?
No, por el momento no. No me ha tocado que hayamos recibido un parte diagnoéstico igual.

Respecto de los exdamenes de Anglia, jtenés alumnos que vayan a rendir? jcomo los

preparaste?

Si, tuve dos estudiantes que lo rindieron. Tuve que preparar de Primary, que era del nifio, y
Advanced, ya un adulto. En si, aparte de la clase para del nivel Primary no fue necesario hacer
muchos encuentros, porque en si los contenidos con los trabajados en el aula eran similares y la
dindmica también: esto de describir fotos o hacer pasaje de oraciones, entonces no fue necesario
hacer muchos encuentros. Quizas para afinar algunos detalles con respecto a la oralidad, que eso
se pierde un poco cuando es un grupo. Pero en si, en lo escrito no hubo que afinar muchos
detalles.

Con respecto al Advanced si, porque se pedian tres instancias escritas: un ensayo, un mail
formal y uno informal. Con respecto al essay lo hicimos en la misma clase, porque me parecia
importante y capaz enriquecedor para el otro estudiante, que podamos hacerlo los tres, porque es
un proceso bastante largo lo que hay que hacer para escribir un essay. Entonces, con él quizas
nos abocamos un poco mas, estuvimos dos meses haciendo mucha escritura, mucho proceso de
organizacion, de las partes del mail, mas que nada el formal porque es el que mas estructurado
es, no tanto como el informal. Y también, en la oralidad, hicimos encuentros extra, para que €l
con el otro estudiante, que se llama Matias que era de otro curso, rendian en el mismo nivel,
para que puedan conocerse y no enfrentarlos con esa situacion el dia del examen, que ya en si
era muy estresante, conocerte con una persona nueva, mas estresante. Entonces era mas que
nada para que ellos se conocieran y vieran como era el otro y como amoldarse, como acoplarse
entre ellos. Y, en si, la verdad que entre ellos dos se pudieron acoplar bien para hacer las
discusiones y demds, como tienen la misma edad, porque Francisco que es mi estudiante esta el
primer afio de Universidad y Matias egres6 este afio, asi que estan muy parecidos en la edad.
Pero en si fueron cosas muy puntuales igual a practicar.

Como ultima pregunta, viste que aca los libros que ustedes utilizan vienen ya con una
plataforma con recursos disponibles para que ustedes utilicen en el aula ;Los has utilizado, te
han servido, sentiste que fue tan bien preparado acorde del nivel de tus estudiantes, o tuviste

que complejizarlos?

En si, quizas lo que me encontré en esa plataforma es que es muy de...quizés la vieja escuela,
muchas, muchas fotocopiables, muchas flashcards que eran PDF con fotos y listo. Y quizas a mi
me gusta gamificar mas. Por ejemplo, en lugar de una flashcard, que sea una foto tiesa ahi en la
pantalla, me gusta quizas hacer flashcards que se den vuelta, o si contestas mal que te saca una
crucecita... quizas algo un poco mas atractivo para lo que es, por ejemplo, los nifios. Quizas me
encontré con eso, muchos fotocopiables. En si, las actividades estdn buenas porque ya uno tiene
una base, no tiene que buscar en internet y quizas no tenés idea qué seleccionar, a donde
apuntar, pero por lo menos eso me sirvid de base. Pero, en si, utilizarlo tal cual mucho no,
porque me resultaba muy plano. Igual, con respecto a los adolescentes, sentia que las preguntas
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eran muy, en cierto grado, como un poco complejas, pero quizas hasta también como limitantes.
Tenian que hacer picture description y se tenian que preguntar qué hacia esa persona ahi y
dénde creen que estaba y quizas la pregunta decia “;creés que debemos proteger la fauna
silvestre?” y quizds no tiene relacion con la foto de una persona haciendo trekking en la
montafa.

Unas relaciones un tanto forzadas.

Exactamente y capaz complejas. Y, por otro lado, decia “describi esta foto, él es Mike y le gusta
caminar la montafia”, listo. Y quizas uno los podia llevar mas alla: miren la foto, ;donde creen
que esta, qué estacion del afio es? Miren su cara, /le gusta hacer esto o no? Entonces quizas lo
podés llevar mas alla y de este lado era pregunta tan rebuscada, tan compleja, que era una
relacion que ellos no podian hacer. Asi que, en si, son recursos que usé€, porque es una base de
donde partir, pero tal cual me lo presentaba en la leccion, no. A mi me gusta darle otro toque,
otra vuelta quizas.

8.1.5 Entrevista al docente M

La primera pregunta que te queria hacer es en cuanto a tu formacion, qué formacion tenés y
cuantos son tus anos de experiencia.

En cuanto a lo que es formacion, yo arranqué ya, digamos, hablando inglés, estudiando inglés a
los siete afios, que bueno, fue una propuesta de una profesora de inglés conocida de la familia,
que ella daba clases particulares. En ese momento no estaban muy de moda los institutos de
inglés. Asi que arranqué con ella. Me gustd, fue rapidisimo para mi incorporar el nuevo
vocabulario. No tenia tanto problema en cuanto a la pronunciacion y todo eso, porque bueno,
estaba acostumbrado a escuchar musica en inglés, que siempre me encantaba, ver peliculas y
demas. Asi que, bueno, y con el paso del tiempo, ya me meti en institutos y demas, estudié mas
de diez afnos en un instituto muy conocido de Comodoro, rendi examenes internacionales y llego
un momento en que tenia tan buena relacion con la dueiia de ese instituto que, si bien yo estaba
en un nivel dos ponele (seria como intermedio, y el nivel tres era avanzado), ella me permitia ir
a la clase de los avanzados, porque notaba que me encantaba el inglés y que no me costaba. Por
eso ese afio rendi los dos examenes, en el mismo afio, el intermedio y el avanzado. Fue como mi
desafio, ;viste? Tampoco pretendia tener una nota excelente pero bueno, era decir “bueno, veo
hasta donde puedo llegar y qué es lo que puedo dar de mi”.

Después con el tema de la formacion, si bien yo habia arrancado con otra carrera que era
Psicologia, primero estuve en La Plata y después me cambié y me fui a Buenos Aires, bien,
llegué hasta la mitad de la carrera y qué se yo, pero por una decisiéon personal, yo quise
volverme acd y ahi es que, cuando me estaba por volver, justo me habian ofrecido lo del
profesorado de inglés y qué se yo. Y a mi siempre me gust6 dar clases, porque toda mi vida di
clases. /A qué voy con esto? Que si bien no era un trabajo para mi, lo hacia como hobby, yo me
daba cuenta que ensefando, no es que solamente podia ayudar al otro, sino que me gustaba tener
esta capacidad que no es facil. Porque no es facil ensefiar, ;no? Como vos podés hacer que la
otra persona aprenda. Y la verdad que dije, me gusta esto, lo disfruto. Entonces, bueno, decidi
meterme en el profesorado de inglés, ahi pude reforzar muchisimo mas y aprender un monton de
cosas y estrategias como el armado de una clase. La formacién sigue para mi, siempre. Es mas,
este afo iba a arrancar la licenciatura, pero bueno, justo entre tantas cosas de trabajo y qué sé
yo, no se me dio, pero si lo voy a hacer. Y me gusta asi, capacitarme todo el tiempo, cuando
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puedo, si hay alguna conferencia o de estas charlas, encuentros con colegas y demas, eso me
gusta.

Actualmente, trabajas aca. ;Y en qué otro lugar?

Trabajo desde 2019 en el Martin Rivadavia. Estoy trabajando en primaria. Después estoy
trabajando aca en el Instituto Mosconi desde este afio. El afio pasado solamente vine a tomar
examenes orales y desde el afio pasado también trabajo en el English Class, que es otro instituto
y después, bueno, de manera particular, tengo un montén de alumnos. Estuve trabajando
también este afio en un instituto de inglés virtual, o sea, daba clases online, de lo que
hablabamos hace un rato. Y bueno, después ya no, porque tuve que rechazar varias propuestas
porque no me da el tiempo sino, estoy trabajando 24/7. La verdad que me encanta lo que hago
pero llega un momento en que ya tu cerebro dice basta.

JEn este instituto cuantos cursos tenés?

Arranqué este afio con dos: Teens Starter y Teens 4, que son los avanzados, y después, a mitad
de afio, me ofrecieron otro curso porque se fue un profesor, asi que me quedé con Teens 1, asi
que estoy con tres.

Cuando estudiaste en el instituto, ;jtuvieron alguna materia en formacion tecnologica, donde les
ensenaran a utilizar herramientas digitales en la ensefianza, para la ensefianza?

Te cuento como fue mi experiencia personal: yo estuve en un instituto de acd, que en un
momento era como el mas innovador, el mas tecnolégico y tenia un aula que le decian “the
computers lab”, pero bueno, lo tnico que aprecio de lo tecnoldgico era que teniamos programas
como para poder ejercitar inglés, que en ese momento era re novedoso, porque ahora es re
comun. Estaba bueno, pero en realidad era una cuestion marketinera del instituto. Yo creo que
también igualmente uno va aprendiendo muchisimo en base a todo lo que hemos vivido durante
pandemia y demads, que no quedo otra, que llenarse recursos tecnolégicos y demas. Y bueno,
uno fue autodidacta y bueno, asi fue creativo. Pero bueno, si, estaria bueno. En mi caso, no
recibi en todos los institutos de inglés en que trabajé, nunca tuve una capacitacion de esas.

En base a tu propia experiencia, hablando de todo lo que paso en el 2020, jreconociste cudles
aplicaciones o qué recursos tecnologicos te sirven para la ensefianza del inglés?

Bueno, desde ya que todo lo que es online, yo me la pasé utilizando zoom. No me gusta tanto
Google Meet, porque bueno, sentia que en zoom tenia como mas herramientas como compartir
pantalla y las pizarras. Y de esa manera lo disfrutaban, porque la pantalla era de todos.

Después si, trabajé con otras paginas. Viste que nosotros trabajamos mucho en inglés con todo
lo que es visual entonces como que iba buscando en un montén de paginas como para conseguir,
no solamente imagenes: videos, actividades de estas interactivas que te dije... Bueno, después
salieron un montoén, estaba bamboozle que también es para aprender, como ahora que esta de
moda Kahoot, que quieren todos los chicos jugar con eso. Pero ahi nosotros tenemos la otra
Wordwall, que también es otra que estd muy buena. Pero después yo lo fui armando todo, es
como que no... si bien hay un montoén en la web de paginas y demas, pero yo queria crearlas
como para que sean produccion mia. Entonces por ahi veia qué es lo que mas me convenia,
como para que lo que yo esté ensefiando se entienda mejor y que sea aparte entretenido. Viste
que ya de por si, al estar encerrado en casa, como que me ponia a pensar en todas las variables.
Porque yo dije, a ver, (y yo esto como lo hago? Me maté, toda la noche hasta las seis de la
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mafiana para hacer una actividad, que después digo, si me quedé hasta las seis de la mafiana
quiero que valga la pena. Asi que bueno, asi fue. Costdé un monton, pero bueno... Fue
interesante y fue entretenido.

Y actualmente, ya que mencionaste Kahoot y otras paginas, ;las seguis usando? ;Esos recursos

siguen generando entusiasmo en los chicos y los podés seguir utilizando hoy en dia?

Si, en realidad lo hacemos mas que nada como algo ludico, como un juego, cuando nos queda el
tiempo, porque la verdad que, si bien ya tenemos tantas actividades con los libros que da el
instituto, ademas que tenemos toda una plataforma digital, que bueno, eso obviamente no lo
mencioné cuando fue la anterior pregunta, o sea, no necesitibamos esa capacitacion porque ya
todos sabemos como se usa una plataforma virtual, directamente con los leds que tenemos en las
aulas proyectamos, le mostramos la pantalla a los chicos como para que sepan la pagina que
ellos tienen aca en el libro fisico, de esa manera vamos ejercicio por ejercicio, estan todos los
audios, todos los videos. Por ahi también hay algunos juegos. Entonces es como que ya tenemos
tantos recursos propios del libro que por ahi, o sea, es como un complemento extra que a veces
lo utilizamos cuando hay que hacer algo distinto para distenderse, o por ahi como para reforzar
un tema, entonces tenemos estas paginas, que suelen pedirlas ellos. Yo por ahi, cada tanto por
ahi, no sé, prefiero hacer tipo un recreo de cinco minutos, o sea, tenemos un estimulo de una
hora y media, dos veces a la semana; entonces llega un momento en que ya es bastante agotador.
Pero si, las paginas estas ellos las suelen pedir, mas que nada Kahoot, que yo me tuve que
familiarizar con esa pagina este afio, porque no sabia ni lo que era. Estad bueno porque pueden,
entre ellos, pueden jugar con su celular, les da un coédigo, entonces tienen que ir poniendo la
respuesta correcta y asi, pero aparte al mismo tiempo los hace pensar. O sea, no es sélo la
competencia en si, a ver quién tiene mayor puntaje, pero también que razonen, asi que eso esta
bueno.

Ahora que mencionaste que podés proyectar el libro en el aula: vos lo proyectds mediante un
recurso que te da la editorial del libro.

Claro. O sea, nosotros en realidad... Andrea es la duefia del instituto, la que pagd por la
plataforma esta, que es la de Pearson, y ahi nos dio una cuenta a cada uno de nosotros. Entonces
nosotros, segiin los niveles que tenemos, los grupos que tenemos, tenemos acceso a todo el
material digitalizado.

Y esos recursos, jlos has encontrado acordes al nivel de los estudiantes?

No no no, si si si, porque o sea justamente a principio de afo, cuando yo comenc¢ a trabajar en
este instituto, empezamos a hablar de los grupos que nos iban a tocar y a hacer la seleccion del
material bibliografico, siempre nosotros vemos el libro, si cumple o no con los contenidos que
queremos dar nosotros y, a parte, por el nivel del grupo. O sea, tenemos que tener esa
informacién, como para poder decir “si este es el libro con el que vamos a trabajar”. Si me paso
con un grupo que es el de los adolescentes avanzados, que es un libro que no es para hacer en un
afio. Es un libro que tiene tanto, tanto, tanto, o sea que esta buenisimo, ;no? La cantidad de
actividades y demas, pero llega un momento que ya es tanta la contaminacion visual del libro
que, digo, vos ves una pagina y es un choclo de cosas, de letras, de qué sé yo. Esta bien, ;tiene
imagenes? Si, pero es muchisimo. Y con suerte pudimos llegar hasta la ultima unidad esta afio.
No sé como hicimos, pero pobres los chicos y yo también, llegd un momento en que ya no
queria saber nada. Pero bueno, dije que iba a trabajar con este libro y, bueno, alcancé hasta casi
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terminarlo. Pero si, siento que fue acorde al nivel, fue una buena eleccion del material. Por ahi
esto se va reinventando todos los afios, o sea, nos sirve de experiencia. Por ahi decis, bueno,
quiero trabajar con otro el afio que viene, y asi, ;viste? Pero si, si, tenemos de todo y la idea es
que justamente es que... Bueno a veces, yo sé, por ahi de... No sé si soy de la vieja escuela,
pero me gusta cumplir el libro a rajatabla, del primer ejercicio hasta el Gltimo. Pero después me
di cuenta que también hay algunos ejercicios que por ahi se pueden omitir, es decir, bueno, a
ver, no es necesario hacer esto porque es mas de lo mismo. Si necesita practica si, pero sino se
puede seguir avanzando porque también llega un momento en que ya uno como que se aburre,
entonces... A ver, la idea es que no se aburran ellos, los alumnos. Asi que, bueno.

Y esta plataforma a la que ustedes acceden con rol docente, los estudiantes no pueden acceder
en sus casas, jno?.

No, no, porque en realidad, aca no, pero por ejemplo, en el Instituto Martin Rivadavia
trabajamos con otra plataforma que es la de Oxford, ahi hay una pagina que es exclusiva
solamente para los docentes y después tenés una pagina que es exclusiva para los alumnos.
Entonces, ahi hay juegos y qué se yo y estd bueno porque es un recurso extra que ellos pueden
trabajar desde la casa. Nosotros como docentes, por ejemplo... te estoy comentando cémo es
alla porque acad eso no lo implementamos, ;mejor, no? (risas) porque ya seria el doble de
trabajo. No tengo drama, pero digo, a lo que voy, ya se trabaja un montoén en el aula, entonces
ahi en el colegio en realidad es como para darle otro uso al libro, porque sabemos que los libros
salen caros. Entonces, al ser un material importado y qué sé€ yo, si tenés ese acceso, ese
beneficio lo podés utilizar.

Si bien comentaste que el libro es necesario usarlo, porque es importado, sale plata y es algo
fisico que podemos llegar a tener; y comentaste esto de las plataformas que hay cosas acd que
no se usan pero podrian llegar a usarse, jestarias dispuesto a usarlas? Siempre y cuando no te
recargues de trabajo, ;no? ;Estas dispuesto a implementar algun recurso digital de manera
mas habitual?

Si, si. Por supuesto. En realidad yo, por ahi, me gusta trabajar desde lo digital mas que nada
porque la mayoria de mis alumnos todos son nativos digitales. O sea, si bien yo ya creci siendo
un nativo digital, pero ahora me siento como que pertenezco a otra generacion. Porque viste que
nosotros, cuando nacimos, recién estaban saliendo las computadoras y qué sé yo. Después,
bueno, ya era re comun para nosotros, qué sé yo, buscar informacion. O sea, cuando yo era
chiquitito iba a la biblioteca, que me encantaba, pero después obviamente, desde que salid
internet era una fuente de todo. Pero hoy en dia siento que los chicos estan como familiarizados
con la tecnologia pero solamente para pavear.

En tu experiencia, ;en algun momento tuviste algun estudiante con necesidades especiales, que
tuviste que adaptar tu curriculo o tu forma de trabajo?

Todo el tiempo lo hago. Es que estoy trabajando en el colegio, que es un colegio inclusivo,
supuestamente es el Unico de aca porque es el Gnico que recibe alumnos integrados, pero bueno
no sé. A lo que voy, me ha pasado de tener hasta cinco alumnos integrados en mi clase al mismo
tiempo, todos con distintas patologias o distintas maneras de aprender, pero bueno, siempre me
dediqué a ellos porque para mi son alumnos igual, no los voy a dejar de lado. Al principio me
costd un poco, mas que nada por todo los distractores en el aula, o el tema este de los
emergentes, le agarra a un chico un ataque y vos estas dando clase, estas pasando un audio, estas
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explicando algo o lo que sea; entonces, llega un momento en que se desvirtiia todo. Y en cuanto
a lo que vos mencionaste de las adaptaciones, si, siempre, todo el tiempo las estoy haciendo. Es
algo que si, te lleva més tiempo, pero a mi no me molesta; o sea, disfruto el tema de bajar el
nivel de la intensidad de un ejercicio, porque me pongo a pensar en como ellos aprenden.
Entonces, bueno, son todas actividades asi, de hacer un circulo, unir con flechas, verdadero o
falso, numerar y ya esta. Pero ayuda, porque de esa manera, o por ahi los chicos estos que son,
no sé, tan ansiosos que no les podés dar un examen de cinco hojas. Ya de por si un examen de
cinco hojas es una cosa que nada que ver.

Hablando de evaluacion, ;qué estrategias para evaluar utilizas normalmente en tus clases?

Bien. En realidad eso es algo que siempre dijimos la mayoria de los docentes que no es que
solamente vos tomas una evaluacion y ya estd. Uno evalta todo el tiempo, todo el tiempo, desde
el principio al fin. Las estrategias mas que nada; primero la atencion en clase, digo el tema de la
participacion, el tema de “el compartir” con los demas compaiieros y demads, el comportamiento
también incide muchisimo, porque bueno, a lo que voy es la nota te la tenés que ganar y no es
solamente la nota que te arrojo el examen, el porcentaje y todo eso; es una mezcla de todo. Y
estrategias, por ahi, bueno, cuando hay actividades que son individuales, me pongo a ver como
trabaja el alumno, como ¢él resuelve de manera autébnoma y después, cuando son trabajos
grupales, como se crea esto del trabajo en equipo, del trabajo colaborativo, que eso también me
gusta, ver que trabajen, que sean funcionales. Pero, bueno, para nosotros en inglés viste que
evaluamos las cuatro habilidades, entonces también tenemos que ser muy puntillosos en eso,
porque también hay un alumno que, qué sé yo, puede ser muy bueno desde la parte escrita pero
no desde la oralidad, o no de la parte de la escucha o no de la parte de la lectura. Entonces,
bueno, ahi es como que tenemos un montén de herramientas. Pero mas que nada, yo siempre lo
que hago es que no es solamente una nota de un examen, de un quiz o de un mini test o de las
tareas, sino que se hace el proceso. El proceso del alumno en el tiempo que yo lo tuve como
alumno.

Y en particular aca en el Instituto, para los examenes de Anglia... ;Es la primera vez que vas a
tomar Anglia?

Anglia es la primera vez. Y es todo lo mismo, es el mismo formato siempre de los exadmenes. O
sea, digo, esta bueno, en realidad yo le tomo mas que nada, la produccién es del alumno. El
tema es darle los tips que a mi me dieron, que a todos nos dieron cuando rendimos un examen
internacional; como describis una imagen, o sea, no solamente que hay y qué no hay. No: todo.
Y cuando te quedas sin palabras, decis bueno, a ver, “me recuerda a...” y salis. Siempre les
digo, no tenés que decir la verdad, podés inventar. No es mentir, sino ver de qué manera vos
decis algo que sea coherente, que tenga sentido y que al mismo tiempo el examinador lo
disfrute. Digo, podés tirar un chiste si querés. Llega un momento que digo, tampoco es que te
vas a poner a guitarrear, no pero si que la capacidad esta en esto, en la relacion de pensamientos
que podés hacer; con una imagen podés sacar veinte mil cosas, lo mismo que la parte escrita. La
parte escrita les ensefia muchisimo como es la estructura del writing, o sea, las tres partes, la
introduccidn, desarrollo o cuerpo, conclusion; cédmo es la conclusion, que ahi puede ir una
opinion personal y demas, ;no? Nosotros en espafiol como que escribimos lo que queramos, no
estamos tan familiarizados en escribir un ensayo, salvo cuando estés ya en la universidad.
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8.2 Preguntas del Formulario de inscripcion

Como fue mencionado en la Justificacion (apartado 1.3) el Instituto de Inglés Mosconi, desde
2022, viene utilizando un Formulario de Google para realizar las inscripciones debido a la
cantidad de postulantes. A continuaciéon se muestran las preguntas de dicho formulario
analizadas en este trabajo:

1. (Padece alguna enfermedad cronica o se encuentra bajo tratamiento médico?

2. (Cuenta con informe psicopedagogico? Si su respuesta es afirmativa, comente
brevemente la situacion para que desde nuestro espacio institucional logremos poner en
marcha las herramientas pedagdgicas necesarias para un mejor proceso de ensefianza-
aprendizaje. De ser necesario, pediremos una copia del informe psicopedagogico
oportunamente.

3. Si usted es estudiante mayor de edad, comente brevemente la finalidad por la cual desea
o0 necesita aprender inglés.

4. Solamente para estudiantes del instituto Mosconi, marque el curso finalizado.

5. Solamente para estudiantes del Instituto de Inglés Mosconi, brindamos este espacio para
que puedan expresar sus opiniones, brindar sugerencias e inquietudes con el fin de
mejorar nuestro servicio educativo.

6. Solamente para ingresantes a nuestra institucion, dejamos a disposicion este espacio
para que puedan comentar brevemente sus expectativas o alguna sugerencia que le
parezca relevante en cuanto al dictado de los cursos que ofrecemos.

8.3 Validaciones de Expertos

A continuacion se anexan las validaciones realizadas por los expertos Prof. Andrea Sliwinsky
(duefia del Instituto de Inglés Mosconi) y Dr. Gabriel Soto.

8.3.1 Validacion de la Prof. Andrea Sliwinsky

En primer lugar, de acuerdo al problema que se formula en el Trabajo Final Integrador, se
plantea la necesidad de reflexionar acerca de las maneras de ensefar y aprender en una sociedad
atravesada por la Era Digital, comprendiendo los modos en que las tecnologias digitales
interpelan a la cultura y a la educacion. En consecuencia, el docente de hoy afronta diversos
retos en cuanto a la adecuacion y metodologias de ensefianza. Siguiendo este concepto, la autora
del presente documento, expone una serie de objetivos claramente definidos que estan alineados
con los propositos generales del Instituto de Inglés Mosconi. La vigente propuesta ofrece un
conjunto de acciones concretas destinadas a potenciar y mejorar las practicas pedagogicas de
ensefanza de la lengua inglesa en sus cuatro habilidades (reading, writing, listening, speaking),
objetivo que se lograria a través de la generacion de oportunidades de formacion en
competencias digitales de todos los docentes del instituto. Las diversas actividades interactivas
enunciadas por Eliana son comprensibles y ofrecen distintas oportunidades de evaluacion
continua y retroalimentacion. Asi mismo, la relaciéon entre los recursos digitales propicia la
participacion activa y el trabajo colaborativo entre los docentes de la institucion educativa. Asi
mismo, cabe destacar que las herramientas presentadas se pueden adaptar a diferentes estilos de
aprendizaje y niveles de competencia. Seguidamente, como se expone en el TFI, el instituto de
inglés dispone de la infraestructura tecnologica necesaria para implementar la presente
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propuesta. Para agregar, el marco tedrico proporciona una base firme que respalda los conceptos
que fundamentan la propuesta de apoyo educativo para mejorar las practicas pedagogicas de los
profesores de ensefianza de inglés del instituto.

Finalmente, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la propuesta de trabajo presentada
es muy viable esperando lograr resultados 6ptimos.

D.N.I. 23.032.154

8.3.2 Validacion del Dr. Gabriel Soto
El presente TFI propone una serie de acciones concretas para poder

Contribuir al enriquecimiento de las practicas de ensefianza de las habilidades
lingiiisticas (reading, writing, listening, speaking) a través de la creacion de
oportunidades de fortalecimiento de la formacién en competencias digitales de los
docentes del Instituto.

El marco teodrico proporciona una base solida para sustentar la propuesta de asistencia
pedagogica destinada a enriquecer las practicas de ensefanza de los docentes del Instituto de
Inglés Mosconi. Desde la justificacion del problema, se vislumbra un modelo de colaboracion
profesional entre la Profesora Gémez y la responsable del Instituto, que fortalece esta iniciativa
en una direccion constructiva y de mejora continua.

Las herramientas tecnologicas seleccionadas para el asesoramiento son de acceso abierto, lo
cual no solo facilita la accesibilidad del cuerpo docente, sino también permite el acceso a una
amplia variedad de recursos multimedia. Estos tienen la potencialidad de atender a diferentes
curvas de aprendizaje, y pueden emplearse tanto de forma sincrénica como asincronica,
adaptandose a los ritmos y estilos de aprendizaje de cada docente.

Ademads, esta propuesta incorpora multiples instancias de evaluacion continua y
retroalimentacion, ajustandose a las diversas modalidades de ensefianza y aprendizaje
presentes en el instituto. Es importante destacar que la Profesora Gémez ha asumido un
desafio al estructurar su Trabajo Final Integrador (TFI) en un area del conocimiento que,
aunque utiliza cotidianamente en su practica profesional, no constituye su principal
especialidad. No obstante, ha demostrado una notable competencia profesional al fomentar
una cultura colaborativa junto con la responsable del Instituto, permitiendo anticipar una
implementacion efectiva de esta propuesta en un futuro proximo.

En conclusion, el TFI titulado Revision de metodologias de enserianza y aprendizaje para el
mejoramiento de las habilidades lingiiisticas durante el aprendizaje de una lengua extranjera
muestra una coherencia notable entre el problema planteado, los objetivos propuestos, el marco
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teorico y la metodologia seleccionada. Esta alineacion respalda la relevancia y el potencial
impacto de la propuesta en la formacion docente del Instituto de Inglés Mosconi.

Dr. Gabriel Soto
Profesor Titular UNPSJB
DNI 21586702
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