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RESUMEN
La presente tesis de investigacion surge a partir del interés por conocer los
procesos de reivindicacién de derechos laborales de los trabajadores del Servicio de
Proteccion de los Derechos de la Ciudad de Comodoro Rivadavia, a modo de culminar la

carrera de Lic. En Trabajo Social.

La misma se desarrolla principalmente durante los periodos 2018-2021, durante el

cual la institucion atravesé diferentes periodos de crisis.

Es por ello que se realizard un analisis historico de la Concepcion de nifiez e infancia,
el cual se vincula directamente con el trabajo que lleva adelante la institucion , resaltando
aquellas legislaciones que le dan forma y promueven el respeto de los derechos de los
NNyA? al igual que las politicas de infancia y, por ende, el papel del Estado mediante el
Sistema de Proteccion Integral, que se aborda en una segunda instancia, como garante de
derechos tanto de los NNyA como de sus familias, indagando los recursos y condiciones
necesarias para intervenir desde el SPD de la ciudad, tomado en una tercera parte y, por
ultimo, el eje principal de la presente tesis es la configuracion histdrica del SPD? y la crisis
sufrida durante el periodo de 2018-2021,poniendo en foco los procesos de reivindicacion de

derechos laborales de los trabajadores.

Por ultimo, la metodologia utilizada para realizar el trabajo de investigacion fue
cualitativa, de tipo exploratorio y descriptivo. Con el fin de alcanzar los objetivos planteados
ademas de seleccionar y consultar bibliografia sobre la problematica, se han realizado
entrevistas a diferentes profesionales que trabajan o han trabajado en el Servicio de
Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la ciudad de Comodoro

Rivadavia.

! Nifos, nifias y adolescentes.
2 Servicio de Proteccion de derechos
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INTRODUCCION

La presente tesis investigard el proceso historico del Servicio de Proteccion de
Derechos de la Ciudad de Comodoro Rivadavia, durante el periodo 2018-2021, basandose
principalmente en la crisis laboral y reivindicacion de derechos laborales de los trabajadores,
a los fines de reflexionar e indagar sobre los procesos de trabajo® de los profesionales de
Trabajo Social, ampliando la transparencia en la lectura de su desempefio, y dando cuenta
de que la profesién cuenta con un lugar privilegiado en la reproduccion de la vida de la clase

trabajadora®.

El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez Adolescencia y Familia de
Comodoro Rivadavia atravesd una crisis® importante durante los afios 2018-2021. Es asi,

que se reflexiona e indaga sobre los procesos de trabajo de los trabajadores sociales.

Se debe tener en cuenta que el Trabajador Social esta circunscrito dentro de un
contexto que integra la condicion y situacion de vida de la clase trabajadora, el cual
construye al funcionamiento de la fuerza de trabajo. Por otra parte, el Trabajo Social,
considerado como disciplina, profesion, arte, ciencia o técnica, ha tenido una evolucion
significativa. De la intervencion en el ambito micro social, ha pasado a la administracion de
programas sociales, a la definicion y evaluacién de politicas publicas y al planeamiento sobre

las intervenciones sociales.

Es asi como a continuacion, se formula el problema de investigacion: ¢De qué
manera se manifiesta la reivindicacion de derechos laborales de los Trabajadores Sociales
en el Servicio de Proteccion de Derechos de la ciudad de Comodoro Rivadavia, ante la crisis
institucional durante el periodo 2018-2021? EIl objetivo principal del presente trabajo es

analizar la forma en que se manifiesta dicha reivindicacién de derechos laborales de los

3 Marx distingue entre las dimensiones abstracta y concreta del trabajo, entendiendo esta tltima como
gasto de la fuerza humana de trabajo en una forma particular y orientada a un fin.

4 seglin Marx la clase de trabajadora refiere a asalariados modernos que, privados de medios de produccidn
propios, se ven obligados a vender su fuerza de trabajo para poder existir”.

5> Ander-Egg (1995) conceptualiza una Crisis como “un disturbio producido en una situaciéon coyuntural,
provocado o precipitado por un problema percibido o un obstaculo hacia una meta importante, que provoca un
desbalance interno para el cual no son suficientes los mecanismos disponibles que se han utilizado en
momentos similares de resolucion. La crisis demanda un tipo de intervencion inmediata que plantea al menos
la posibilidad de la re-conceptualizacion y la recomposicion de los elementos que la configuran”



trabajadores en el Servicio de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia frente a dicha

crisis institucional.

La importancia de la presente investigacion se relaciona principalmente con la razén
de que los profesionales de Trabajo Social, quienes trabajan en un servicio de proteccion de
derechos, forman parte de una disciplina que, mediante su metodologia de intervencion,
contribuye al conocimiento y a la transformacién de los procesos sociales, para incidir en la

participacion de los sujetos y en el desarrollo social.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

o Conocer el desarrollo de la institucion durante el periodo del 2018-2021 en

cuanto a la reivindicacion de derechos laborales y el funcionamiento de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar la estructura y funcionamiento del Servicio de Proteccion de

Derechos de Comodoro Rivadavia.

o Caracterizar la situacion de reivindicacion de derechos laborales de los
Trabajadores Sociales en el Servicio de Proteccion de Derechos de la ciudad de Comodoro
Rivadavia, ante la crisis institucional durante el periodo 2018-2021 en el Servicio de

Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia.

o Analizar el rol del Trabajador Social en cuanto al funcionamiento del Servicio
de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia y su implicancia en la reivindicacion de

los Derechos de los Trabajadores.



ESTRUCTURA DE LA TESIS

En el capitulo | se realiza un recorrido, de la conceptualizacion de la nifiez como
construccion historica y social, atravesando las distintas modificaciones conceptuales, la
implementacion de las politicas publicas de las infancias en la Argentina, y finalmente la
implementacion de las normativas internacionales con respecto a los Derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

En el capitulo Il, se desarrollan las principales caracteristicas del Sistema De

Proteccidn de la Nifiez, desde su concepto, su composicién, sus instancias, etc.

En el capitulo 111, se caracteriza la conformacion histérica del Servicio de Proteccion

de Derechos de la ciudad de Comodoro Rivadavia especificamente.

En el capitulo 1V, se plantea la reivindicacion de derechos laborales de los
trabajadores en un Servicio de Proteccion de la Nifiez, analizando los procesos sociopoliticos
que hacen a la dindmica del mundo del trabajo siendo imperantes para la constitucion del

Trabajo Social.
PREGUNTAS QUE ORIENTAN LA INVESTIGACION

Frente al escenario de transformaciones en el mundo del trabajo y a los servicios
actuales que brinda el Estado a traves de las politicas sociales, surgen interrogantes tales

como:

¢Como se caracteriza la situacion de la reivindicacion de derechos laborales de los
Trabajadores Sociales en el Servicio de Proteccion de Derechos de la ciudad de Comodoro
Rivadavia, ante la crisis institucional durante el periodo 2018-2021 en el Servicio de

Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia?

¢Cuél es la implicancia del Trabajo Social como profesiobn en cuanto al
funcionamiento del Servicio de Proteccion de Derechos y su implicancia en la reivindicacion

por los Derechos de los trabajadores?



METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar el trabajo de investigacion fue cualitativa, de
tipo exploratorio y descriptivo. La investigacion cualitativa es utilizada, asimismo, para
estudiar  organizaciones, instituciones, movimientos sociales, transformaciones
estructurales, entre otros. Por su intima relacion con la creacion de teoria y por privilegiar el
examen de las diferencias por sobre la bldsqueda de las homogeneidades, este tipo de
indagacion habilita a la incorporacién de nuevas y renovadas formas de conocer (Vasilachis,
2006).

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados se llevé a cabo la seleccion y consulta
bibliografia sobre la problematica, se han realizado entrevistas a diferentes profesionales de
Trabajo Social que trabajan o han trabajado en el Servicio de Proteccion de Derechos de la
nifiez, la adolescencia y la familia de la ciudad de Comodoro Rivadavia, para lo cual se
utilizo la entrevista de tipo semi estructurada. Las mismas estan orientadas a lograr una
aproximacion al trabajo en general que se realiza desde la institucion, el rol del profesional
del Trabajo Social dentro del equipo interdisciplinario y también a conocer sobre el estado
actual de la institucion, ya que es un factor importante a la hora de intervenir en la

problematica a tratar.

MARCO TEORICO
Las categorias de andlisis que se utilizaran para esta tesis son: nifiez, trabajo social,
sistema de proteccion, politica social, reivindicacion de los derechos laborales de los

trabajadores.

A continuacion, se desarrollaran los principales conceptos tedricos y autores que

sirvieron de eje principal para la conformacidn de esta investigacion.

Para referirse al Trabajo Social esta investigacion se basa en los siguientes conceptos;
“El trabajo social como profesidn tiene un sustento tedrico y metodoldgico para trabajar en
los diferentes modelos de abordaje. Dichos sustentos posibilitan develar la complejidad de

la cuestion social, traducida en el campo problematico de intervencion”. (Rozas P. 2009)

“La intervencion de dicha profesion esta orientada a la atencion de necesidades
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materiales y no materiales, de personas, familias, grupos y comunidades en contextos

diversos, quienes presentan dificultades para la reproduccion de su existencia,

promoviendo su vinculacion con instituciones publicas y privadas que disponen de o
pueden crear satisfactores” (Aquin Nora, 1996)

Debido a las similitudes en cuanto a la tematica se utiliz6 como referencia la tesis de
grado: “El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, La adolescencia y La familia”.
Una propuesta de intervencion desde el Trabajo Social a partir del marco de los Derechos

Humanos.

U.N.P.S.J.B Lic. Trabajo Social. Autora: Melisa Grisel Sebastian. Directora: Lic.
Trabajo Social Mariana Cordoba. Codirector: Mg. En derechos de la infancia y adolescencia,

Manuel Correia. Afo: abril 2011.Comodoro Rivadavia.

La autora realiza un analisis descriptivo e historico del Servicio de Proteccion de
Derechos de la Nifiez, La adolescencia y La familia perteneciente a la ciudad de Comodoro
Rivadavia teniendo como eje la implementacion de la ley provincial 111 N°21(ex 4347) de

Proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia.

Dentro de la descripcion del SPD incluye la metodologia de la institucion, el
paradigma en que se basa el trabajo y el rol del trabajo social. También realiza un analisis
de las politicas publicas destinadas a la proteccion de la nifiez en el marco de la proteccion

integral.

El aporte que realiza esta tesis es brindar un panorama acerca de la situacion en la
que se encontraba el SPD en aquel momento y su posicion dentro del sistema de Proteccion

Integral en Comodoro Rivadavia respecto a las demas instituciones.

“Cabe destacar la precarizacion y flexibilizacion laboral en la que el SPD de
Comodoro Rivadavia se conformé y actualmente se encuentra; esto es una muestra de la
dificultad que tiene la institucion al momento de desarrollar una planificacion sostenida en
el tiempo, ya que priman los constantes cambios y la inestabilidad laboral” (Sebastian,2011.
p.100)
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La autora sostiene una postura critica acerca del sistema de proteccion integral en la
ciudad afirmando que, aunque el Estado se haya comprometido a través de la sancién de la

Ley 11 N°21 (ex4347) aun falta compromiso y muchas cosas por hacer.

“...el SPD de Comodoro Rivadavia es una muestra del lugar que tanto el Estado
Provincial como Municipal le asignan al area de nifiez, un lugar secundario y de
desproteccion que no se corresponde con los principios de prioridad absoluta y de
integralidad que rigen a las politicas ni con el lugar que se deberia destinar para este grupo
etareo,” (Sebastian, 2011.p.36)

Para argumentar su tesis la autora se bas6 en una serie de entrevistas
semiestructuradas realizadas al personal que conformaba en aquel entonces el SPD, teniendo
acceso al quehacer cotidiano enriqueciendo asi los argumentos para trabajar la tematica lo
que permitié ver la ideologia que guiaba al personal y el recorrido histérico que atravesaba

la institucion.

Por ultimo, la autora invita al Estado nacional y provincial a que apoyen al Estado
municipal a llevar a cabo correctamente las politicas publicas integrales destinadas a
proteccion de los derechos de la nifiez para que de esta manera las instituciones no sufran la

falta de recursos y acompafamiento.

En cuanto al Trabajo Social destaca la idea de que el Trabajador Social deberia
actualizarse permanentemente en todas las areas que se relacionan con lo social para asi

cambiar la realidad social.

“Las instituciones en este momento historico, tienen como deber recuperar las
funciones de defensa de los derechos de los ciudadanos, tanto en el plano social, judicial
como educacional. Para ello deben actualizar sus practicas, misiones y funciones,
desarrollando un protagonismo en la vida cotidiana, democratizando relaciones sociales y
desarrollando un proyecto profesional critico, sostenido en principios ético-politicos.”
(Sebastian, 2011.p.104)

También podemos destacar como bibliografia implementada los escritos de Simone

Mirta, puntualmente el texto: ““El Sistema de Proteccion Integral de Derechos en la
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Provincia de Chubut. Cogestion y descentralizacion: Cuando la letra no alcanza...”. Tercer

Congreso Latinoamericano de nifiez, adolescencia y familia. Sede triple frontera.

El presente texto se realizd en el marco del Tercer Congreso Latinoamericano de

nifiez, adolescencia y familia en la triple frontera el afio 2011.

Se trata de un andlisis del disefio de los programas creados en la provincia de Chubut
a partir de la Ley I11 N.° 21 de Proteccion Integral de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia
(ex 4347), cdmo se han implementado, qué estrategias se han ensayado y cuales son las
deudas pendientes. Especificamente realiza una descripcion del Servicio de proteccion de

derechos de la nifiez adolescencia y familia.

La autora Simone Mirta, sostiene que a pesar de que ya pasaron 13 afios desde la
creacion del primer Servicio de proteccion integral, las dificultades en la consolidacion aun
persisten, y que el proceso de implementacion del sistema de proteccion integral no ha tenido

un ritmo sostenido ni homogéneo de desarrollo.

“Lamentablemente con el correr del tiempo se fue desvirtuando el objetivo inicial de
diversas maneras y por distintos motivos: la ausencia del sostenimiento de las instancias de
capacitacion y de asistencia técnica de manera continua y sistematica, el progresivo
desmantelamiento de las diversas instituciones (nivel central, SPD, hogares, programas), la
precarizacion laboral, la ausencia de un sistema de ingreso, permanencia, promocion y
egreso del personal, la abrumadora interferencia politica de manera anarquica, la
interrupcion, lentificacion y obstaculizacién de procesos, la alta rotacion de personal, la
presencia de numerosos favores politicos, los conflictos entre provincia y distintas
localidades, y entre Provincia y Nacion, los estilos de conduccion solitarios y autoritarios,
la falta de socializacion de informacidn, la transgresion a los sistemas legales vigentes, la
inobservancia de acuerdos, la discontinuidad, el cansancio, las luchas de poder, el
alejamiento de sus funciones de algunas entidades provinciales y municipales, fueron
haciendo mella en un sistema que adn no habia terminado de

consolidarse”.(Simone,2011.p.5)

Desafortunadamente en la actualidad esta situacion sigue existiendo en el Servicio

de Proteccion de Derechos en Comodoro Rivadavia, de hecho, la actual crisis que atraviesa
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puede decirse que se debe a todo un proceso de dificultades que transcurrid desde su

creacion.

Asi mismo la autora nos invita a que dejemos el rotulo de “provincia pionera “para
analizar nuestros avances y retrocesos, debemos comprometernos todos como comunidad
para que la politica vuelva a tomar impulso y no se deje el destino de los derechos de los

nifios/as y adolescentes librados a la buena voluntad y vocacion.

En sintesis, este texto nos ayuda a analizar los procesos de revision y transformacion
de las practicas cotidianas, ya que se necesitan hacer varios ajustes para volver al modelo de

proteccion integral.

Por otro lado, también se tomé como referencia el texto de Comité Argentino de
Seguimiento y Aplicacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
“qué es un sistema de proteccion integral de derechos de nifios, nifias y adolescentes?”.

Buenos Aires noviembre 2008.

El presente cuadernillo analiza el alcance del sistema de proteccion integral a partir
de la creacion e implementacion de la ley nacional N° 26.061 en el pais a traves de la

Convencion de los Derechos del Nifo.

Es realizado por la comision que integra EI Comité Argentino de Seguimiento y
Aplicacion de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (CASACIDN) cuyo
objetivo institucional es realizar una tarea metodoldgica de seguimiento y estricto
cumplimiento de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN) en la

Argentina.

Aporta una mirada profunda acerca del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez
donde, el Estado debe ser el principal garante tanto de las politicas pablicas basicas
universales (salud, vivienda y educacion), como de las de proteccion especial de derechos
(programas especiales) que aseguren el cumplimiento efectivo de los derechos de todos los

nifios, nifias y adolescentes.

Tanto familia y sociedad somos corresponsables en la promocion, proteccién y

defensa de esos derechos ya que se debe concebir a la nifiez como una sola y al nifio o nifia



14

como sujeto de derechos que deben ser garantizados por el Estado, a través de politicas

publicas.

El autor considera que el paradigma de la proteccion integral se organiza y funciona
con la l6gica de un sistema. En este caso de trata de un sistema de naturaleza politica y social
que bien puede definirse como un conjunto de interacciones que se estructuran y fluyen en
torno a corresponsabilidades que tiene todos los actores que demanda entonces es una
concertacion articulada de acciones de la Nacion, las provincias, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y los Municipios que involucra politicas, planes y programas de proteccion de
derechos; organismos administrativos y judiciales de proteccion de derechos; recursos
econdmicos; procedimientos; medidas de proteccién de derechos; y sélo en casos especiales,

medidas de proteccion excepcional de derechos.

En cuanto a politicas pablicas es importante resaltar que son tomadas como politicas
publicas con enfoque de derecho es decir esto implica que en el disefio de las mismas se
debe considerar a los destinatarios no como beneficiarios sino como titulares de derechos
que poseen y pueden exigir al Estado. Se trata de acciones y estrategias que promueven y
hacen efectivos los derechos, basadas en obligaciones del Estado. Implican, a su vez, la
definicion participativa de los principales problemas y necesidades por parte de la poblacion;
basadndose en principios de Participacion, Equidad, Sustentabilidad, Inclusion y Trabajo

multisectorial.

Por ultimo, se plantea que el funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral se
desarrolla, de manera progresiva y los actores e instituciones que incluyen el sistema de
proteccion integral deben ir ajustdndose al mismo sin perder el objetivo principal que es

ejercer el derecho de los nifios, nifias y adolescentes.

“Para la sociedad civil y sus organizaciones, en particular, el nuevo marco legal nos
abre un tiempo de establecer articulaciones: definir como hacer nuestro papel y coémo tender
luego un puente con el resto de los actores. Todas nuestras practicas son siempre revisables.
Nos sera posible construir nuestros criterios, estandarizar nuestros modos de actuar y darnos
nuevos procedimientos. Lograrlo nos permitird concentrarnos en lo primordial: hacer

cumplir los derechos de los chicos/as y entregarse incluso a la tarea de crear herramientas
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nuevas, alli donde haga falta innovar sin modelos preestablecidos y actuar con creatividad
para que el sistema funcione.” (CASACIDN, 2008.p.14)

En cuanto a nifiez esta investigacion se basa en el concepto del comité de Comité
Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio en donde en su cuadernillo denominado “;Qué es un sistema de proteccion integral
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes? Retoma a la convencion ratificada en
Argentina en el afio 1990: “reconoce a los nifios y nifias todos los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, mas otros derechos especiales propios de su edad, y define
las medidas a tomar para que su desarrollo se realice en una atmésfera de libertad, dignidad
y justicia. La Convencidn es obligatoria para los Estados que la han ratificado, y ellos son
los principales garantes de los derechos, pero no los Unicos: la sociedad y la familia somos

responsables también de protegerlos y respetarlos”.

En cuanto a Trabajo social y cuestion social, respecto a estos terminos podemos citar

tanto a Karl Marx como a Marilda lamamoto.

Marx distingue entre las dimensiones abstracta y concreta del trabajo, entendiendo
esta ultima como “gasto de la fuerza humana de trabajo en una forma particular y orientada
a un fin, y en esta condicion de trabajo util concreto, produce valores de uso” (Marx, 2002:
57)

“El transito del analisis de la profesion a su efectivo ejercicio agrega un conjunto de
determinaciones y mediaciones en el trabajo profesional mediado por la compra y venta de
esa fuerza de trabajo especializada a las diferentes instituciones empleadoras de diferente
naturaleza: estatales, empresariales, organizaciones privadas sin fines de lucro y
representaciones de trabajadores. Esas relaciones establecidas con sujetos sociales distintos
condicionan el procesamiento del trabajo concreto cotidiano y el significado social de sus
resultados, al mismo tiempo que impregna esa actividad de los constrefiimientos del trabajo
alienado. Ellos restringen en grados variados, la autonomia profesional en la direccion social
de ese ejercicio, con incidencias en su configuracion técnico-profesional” (Iamamoto, 2007:
40).
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Marilda lamamoto conceptualiza la “cuestion social” como las “expresiones del
proceso de formacion y desarrollo de la clase obrera y de su ingreso en el escenario politico
de la sociedad, exigiendo su reconocimiento como clase por parte del empresariado y del
Estado. Es la manifestacion, en el cotidiano de la vida social, de la contradiccién entre el
proletariado y la burguesia...” (Iamamoto, 1997: 91). Desde la perspectiva marxista, la
“cuestion social”, tiene su origen en la contradiccion entre fuerzas productivas y relaciones
sociales de produccion, por lo tanto, no puede ser resuelta o desaparecer en los marcos del

capitalismo.

La autora plantea la contradiccion entre el desarrollo de las fuerzas productivas y las
relaciones sociales de produccion, una conceptualizacion de la “cuestion social” como

expresion de desigualdades, pero a su vez de conformismos y rebeldias en su enfrentamiento.

Sin embargo es menester diferenciar el rol del profesional de Trabajo Social dentro
del area de nifiez como ser los Servicios de Proteccion de Derechos, ya que su intervencion
se encuentra enmarcada en la Ley Federal de Trabajo Social N°27.072,la cual sostiene en
el articulo N°9 que el profesional de Trabajo Social puede realizar el asesoramiento, disefio,
ejecucion, auditoria y evaluacion de: Politicas pablicas vinculadas con los distintos &mbitos
de ejercicio profesional, tales como habitat, salud, desarrollo social, discapacidad,
educacion, trabajo, medio ambiente, justicia, nifiez y adolescencia, economia social,

violencias sociales, género, minorias étnicas, ancianidad y adicciones, entre otros.

Asimismo, podemos afirmar que esta investigacion se basa en la concepcién de que
el Trabajo Social es un trabajo especializado que participa y contribuye en procesos de
reproduccion sociopolitica de los individuos sociales que incide sobre los conocimientos y

los sujetos con los que se trabaja contribuyendo a la reproduccion de la fuerza de trabajo.

Es por ello que cuando se menciona la reivindicacion de los derechos laborales de
los trabajadores en cuanto a “trabajadores” se hace referencia a todos las personas que
conforman el Servicio de Proteccién de Derechos de la Nifiez Adolescencia y Familia de
Comodoro Rivadavia, y por reivindicacion de derechos laborales se refiere al alcance que
posee la intencion de visibilizar la situacion de los trabajadores de dicha institucion para
instalar con fuerza en las agendas politicas los reclamos colectivos que permitan avanzar en

la proteccion de los derechos laborales de todos los trabajadores.
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Siendo el eje que articula esta investigacion el analisis de las condiciones de empleo

de los trabajadores en general y de los Trabajadores Sociales en particular.
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CAPITULO |
LA NINEZ COMO CONSTRUCCION HISTORICA Y SOCIAL

CONSTRUCCION
HISTORICA DEL
CONCEPTO DE

INFANCIA.
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En el presente capitulo se analizan los diferentes momentos historicos y las distintas

perspectivas del concepto de nifiez.

Cada sociedad construye una serie de conocimientos y précticas referidos al cuidado
y crianza de los nifios, sobre la alimentacion, la salud, el abrigo, entre otros. Ademas, estas
practicas van a dar las pautas de lo que esa sociedad entiende por ser un nifio. Estos

conocimientos y acciones se retnen en una construccion social a la que llamamos infancia.

1.RESENA HISTORICA DE LAS POLITICAS SOCIALES DE NILEZ EN
ARGENTINA

El sistema de proteccion de la nifiez en Argentina se remonta a la época colonial, en
la que se crea en el afio 1779 la Casa de los Nifios Exp0sitos y otras instituciones a partir de
la existencia de nifios en situacion de abandono en las calles. Este periodo que abarca entre
los afios 1600 y 1900 ha estado marcado por la Sociedad de Beneficencia®, institucion creada
en 1821 por iniciativa de Bernardino Rivadavia y que introduce actores laicos en la tarea

asistencial.

En el afio 1892 se crea el Patronato de la Infancia dentro de un contexto en el que
resultaba necesario controlar a las grandes masas de inmigrantes que ingresaban al pais, con

ideologias anarquistas.

En este contexto se comienza a constituir el paradigma dual de la proteccion vy el
control, se sanciona en el afio 1919 la Ley N.° 10.903, conocida como “Ley de Patronato del
Estado” o “Ley Agote” (en referencia al Dr. Luis Agote que fue quien la promovio), la cual
habilitaba la intervencidn judicial para menores autores o victimas de delito o en caso de

encontrarse en abandono material, moral o peligro moral. El articulo 21 de dicha ley decia:

“[...] Se entendera por abandono material o moral o peligro moral, la incitacion de

los padres, tutores o guardadores a la ejecucidn por el menor de actos perjudiciales a su salud

6 La sociedad de beneficencia fue la primera institucion dedicada a la intervencién en lo social superando la
vieja caridad cristiana individual y personal, su actividad se extendi6 de1823 hasta 1947 constituyéndose en
parte del mercado laboral de los profesionales marcando significativamente al trabajo social, en el momento
de su institucionalizacion.
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fisica o moral; la mendicidad o vagancia por parte del menor, su frecuentacion a sitios
inmorales o de juego o con ladrones, o con gente viciosa o de malvivir, 0 que no habiendo
cumplido los dieciocho afios de edad, vendan periodicos, publicaciones u objetos de
cualquier naturaleza que fueren, en las calles o lugares publicos o cuando en estos sitios
ejerzan oficios fuera de la vigilancia de sus padres, guardadores o cuando sean ocupados en

oficios o empleos perjudiciales a su moral o salud” (Ley 10.903, Articulo 21; 1919).

Luego de sancionarse la Ley de Patronato, se crean las primeras estructuras
administrativas de los institutos de nifios y nifias, generalmente administrados por el Estado
0 por organizaciones religiosas, en su mayoria catélicas. Asi se pone en funcionamiento el
sistema técnico-administrativo, es decir el Consejo Nacional del Menor y Familia, y sus
estructuras correspondientes en cada una de las provincias. En el ambito juridico
comenzaron a funcionar los juzgados penales con competencia en menores y se creo la figura
del Asesor de Menores, quien es el representante promiscuo del “menor” en todos los juicios

en los que sea parte.

En esta concepcidn se tiende a considerar el riesgo social como una responsabilidad

moral de las familias y, de este modo, se las estigmatiza.

La Ley de Patronato’ abri6 el camino a politicas publicas que dividen la nifiez entre
“nifios”, que son aquellos incluidos en la familia y en el sistema educativo; y “menores”,
para los que se pone en marcha un dispositivo institucional bajo la proteccion del Poder

Judicial, y de esta forma se habilitan mecanismos de control sobre la “infancia pobre”.

Es por esto que la intervencidn del Trabajo Social, como sostiene Alayon (2004), en
el campo de la nifiez en la gran mayoria de los casos se redujo a los/as nifios/as de la llamada
"minoridad” dentro de la vieja doctrina de la situacion irregular y no apunt6 a los/as nifios/as

que en esos tiempos constituian la llamada "infancia”. Las practicas profesionales del

7 Desde 1919 rigid la Ley de Patronato, N° 10.903, conocida también como Ley Agote, por la cual los nifios
en situacion de abandono, riesgo material o moral, victimas de violencia o en general formando parte de
"malas familias", "familias mal constituidas" o, por decirlo de otro modo, familias que no se adecuaran al
modelo médico legal, eran considerados menores en situacion irregular y, por lo tanto, objetos de tutela por
parte del Estado a través del juez que, con su facultad discrecional absoluta venia a ocupar el lugar del padre
que no habia. Se tratd de una forma positivista brutal de instalar institucionalidad, con el objetivo de lograr el

control social de la pobreza.
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Trabajo Social eran paternalistas, sefialando a las familias que debian hacer o de qué manera

deberian actuar.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, en Argentina se generan las bases para el
proceso de sustitucion de importaciones, de este modo se crean las condiciones necesarias
para instaurar el Estado de Bienestar®. A partir de aqui la familia pasa a ser la responsable
del desarrollo de los hijos e hijas, pero el Estado es quien provee las oportunidades, a través
de politicas activas que permitan garantizar el acceso igualitario a los bienes materiales y
simbdlicos. Se suprimen las diferencias entre hijos legitimos y naturales, se dicta la ley de

adopcion y la de incumplimiento de los deberes de asistencia familiar.

Posterior al golpe militar de 1955, el sector de poder desarticula la politica social
implementada hasta el momento y vuelve a tomar protagonismo la beneficencia privada. En
este tiempo se crea el Consejo Nacional de Proteccion al Menor y la Familia que sufre varias
modificaciones; mas tarde con el retorno del peronismo en 1973, comienzan a cuestionarse
los equipos técnicos la politica de la internacion como instrumento de rehabilitacion social,
a causa de los resultados que generaba y el alto costo que tenia para el Estado. Estos planteos

surgen en el marco de las corrientes de la década del setenta.

Paralelamente, con impulso de la Secretaria del Menor y Familia de entonces, se
ponen en marcha los primeros programas alternativos a la internacion, tales como: amas
externas, pequefios hogares, familias sustitutas y programa de apoyo a la familia en el medio
familiar y social. En los tres primeros se reproducian las funciones de la familia natural y en

el ultimo se brindaba apoyo a las familias consideradas en riesgo.

La idea que comienza a imponerse es la de dar prioridad al contexto familiar y social
del nifio, desalentando la institucionalizacion. Eran programas de tiempo limitado y se partia
del supuesto de la existencia de un riesgo transitorio y de la posibilidad de la familia de

superarlo en el mediano plazo.

8 El Estado de Bienestar, también conocido como “estado benefactor” o “sociedad del bienestar”, se
caracteriza por abarcar una serie de medidas vinculadas a la politica econémica mediante las cuales un Estado
adquiere un rol destacado en relacion a cuestiones basicas que determinan el desarrollo de una sociedad
determinada.
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En la década del 80, con la recuperacién del proceso democrético, la temética de la
nifiez vuelve a ocupar espacio en la agenda publica y toma cuerpo el cuestionamiento de la
doctrina de la situacién irregular, en sintonia con otros paises de la region,

fundamentalmente Brasil.

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) establece su sede en
Argentina en 1985, e impulsa el debate contraponiendo a la situacién irregular el paradigma
de la proteccidn integral segun el que se considera a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos plenos de derechos para dejar de considerarlos como objetos de intervencién y

proteccion.

A partir de la sancion de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio (1989) y la
ruptura que esta implico con el paradigma de la situacion irregular, la nifiez tiene un lugar
distinto en la politica publica, especificamente en todo lo que refiere a lo social, ya que se
crea todo un sistema de adecuacion a dicha Convencion mediante el cual hay que considerar
a los/as nifios/as y adolescentes como sujetos plenos de derechos y no posicionarlos en un

lugar de objetos, por lo que su opinidn debe ser escuchada y tomada en cuenta.

Los jueces ya no tienen el poder arbitrario que les otorgaba la figura de patronato,
por lo que toda accion que se realice con la nifiez debe ser en pos de su mejor calidad de
vida, las cuestiones materiales no constituyen un elemento para separar a los/as nifios/as de

sus familias.

Alayon (2004) sostiene que para la formacion profesional de los trabajadores
sociales, en relacion a los derechos de la nifiez, debe regir una nocion central que resulta
clave tener siempre presente: no hay una Unica nifiez; porque asi como al hacer referencia a
los derechos de los nifios, en género masculino, inhibié comprender la particularidad del
concepto "nifia", hacer mencion a la categoria nifio/niia como algo homogéneo e
indiferenciado, impide reconocer los diversos problemas y la magnitud de las necesidades,

segun se pertenezca a uno u otro sector social, cultural, econdémico, étnico, etc.

Existe una serie de instrumentos juridicos que se han creado con el fin de legitimar

los mecanismos de atencion a la nifiez, los que se enunciaran a continuacion.
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2. LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y EL SISTEMA
DE PROTECCION INTEGRAL

La Convencion sobre los Derechos del Nifio ha sido aprobada en el afio 1989 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y adhirieron a ella mas de veinte paises, entre

ellos la Republica Argentina que la ratificé en el afio 1990 bajo la Ley N.° 23.849.

“La Convencion sobre los Derechos del Nifio en el articulo 1° sanciona que “se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.” “La Republica
Argentina declara en relacion al presente articulo, que el mismo debe interpretarse en el
sentido que se entiende por nifio, todo ser humano desde el momento de su concepcion y
hasta los 18 afios de edad.” Amalia Drago (comp.). ( “Convencion sobre los Derechos del

Nifio.” Producciones Mawis. Buenos Aires. 2007. p. 17. Parte 1. Articulo 1.”)

Este instrumento juridico es el marco de reconocimiento y respeto a los derechos de
los nifios en el que deben inscribirse todas las practicas y politicas de los paises que la han
ratificado. Su espiritu apunta a dejar atras la concepcién de menor, como alguien sin
derechos propios, objeto de tutela, clasificacion, tratamiento y segregacion, para pasar a
considerar a los nifios como sujetos plenos de derecho, de igual forma que a todo ser humano.
Asi se supera en forma definitiva la conceptualizacion que hace el Cédigo Civil del nifio, al

considerar a los menores como incapaces.

Dicha Convencion, junto a otros tratados de derechos humanos, se incorpora a la
Constitucion Nacional Argentina en el afio 1994 a través del articulo 75, inciso 22, y de este
modo adquiere jerarquia constitucional, por lo que toda ley contraria a sus principios debe
ser derogada y todo el pais a partir de este momento tiene la obligacion de adecuar su
legislacion a dicha Convencidn. La provincia de Mendoza es la primera en realizar esta
adecuacidn legislativa a nivel pais y la segunda provincia es Chubut en el afio 1997 a través
de la Ley 11l N.° 21 (ex — 4347) de Proteccion Integral de la Nifiez, la Adolescencia y la

Familia.

A su vez, en el afio 2005 se promulga a nivel nacional la Ley de Proteccion Integral

de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes N.° 26.061 que brinda un piso sobre el



24

cual las demas provincias deben adecuar su legislacion local conforme a los principios que

enuncia la mencionada Convencién.

El reconocer todos estos instrumentos de manera legal es un gran avance para la
Republica Argentina, ya que significa que todas las politicas publicas® deben adecuarse a
este nuevo Sistema de Proteccion Integral y se deben crear los organismos necesarios para

garantizar los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes.

La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio genera un cambio
radical de como mirar a la nifiez, lo que obliga a dejar de situarse desde la Doctrina de la
Situacion Irregular (modelo que prevalecié por mas de cien afios regido por las leyes de
Patronato de Menores) para pasar a conformar la Doctrina de la Proteccion Integral de
Derechos, que significa considerar al nifio/a como un sujeto pleno de derechos y no como
un objeto al que se debe proteger. En este sentido Emilio Garcia Méndez afirma que “[...]
Esta Convencion es una verdadera divisoria de aguas porque transforma las necesidades en

derechos” (Eroles; Fazzio; Scandizzo; 2001: p. 66).

Dentro de la perspectiva de la proteccion integral se apunta a promover los derechos
del nifio/a y adolescente sin distinguir entre una infancia pobre-tutelable y otra no pobre,
exigiendose politicas basicas universales para toda la nifiez y siendo los nifios ciudadanos
con derechos exigibles, acreedores de una proteccion especial en virtud de las necesidades

de su propio proceso evolutivo.

En cuanto a la garantia de los derechos, se establece que en caso de que alguno se
encuentre amenazado o violado es deber de la familia, de la comunidad y/o del Estado
restablecer el ejercicio concreto del derecho afectado a través de mecanismos y
procedimientos efectivos y eficaces, tanto administrativos como judiciales, si asi
correspondiere. La vulneracion de derechos no conforma una irregularidad atribuible al
“menor” o a la familia como se sostenia en el modelo anterior bajo la ley del Patronato, sino
que implica un déficit de obligaciones del Estado y, en todo caso, de la sociedad en su

9% €6

conjunto. Por ello desaparecen las vagas categorias de “riesgo”, “peligro moral o material”,

® las politicas pablicas son un concepto que puede comprender una amplia gama de propuestas en la relacion
Estado y Sociedad, donde la agenda puede tener un caracter impositivo, por medio de mecanismos de
persuasion. Finalmente “pueden entenderse como instituciones creadas por estructuras de poder”.
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“circunstancias especialmente dificiles”, “situacion irregular”, etc. y se desjudicializan
cuestiones relativas a la falta o carencia de recursos materiales, supuestos que en el sistema

anterior habilitaba la intervencion de la jurisdiccion especializada.

Cabe aclarar que la proteccion es de los derechos del nifio/a y del adolescente, por lo
tanto, se reconocen y promueven esos derechos, no se violan ni restringen. No se trata de
proteger a la persona del nifio/a o adolescente, sino de garantizar los derechos de la nifiez en
su conjunto y dicha proteccion no puede significar bajo ninguna circunstancia una
intervencidn estatal coactiva. De este modo, los nifios/as y adolescentes dejan de ser seres
receptores de una ayuda estatal benéfica y pasan a ser reconocidos como sujetos activos, con

derechos propios y exigibles.

3.LALEY 111 N° 21 (EX 4347) DE PROTECCION INTEGRAL DE LANINEZ,
LA ADOLESCENCIAY LA FAMILIA.

Esta ley ha sido sancionada en la provincia de Chubut en el afio 1997, teniendo como
antecedente al Decreto Provincial N.° 834/89, en el que se sefiala la ausencia de politicas
publicas y legislacion provincial en materia de “minoridad” y familia. Dicho decreto tiene
por objeto garantizar la proteccion integral de la nifiez y la familia, dando a conocer un

conjunto de politicas provinciales especificas para dicha area.

La Ley III N.° 21, en su articulo segundo enuncia que “se considera nifio a toda
persona hasta los dieciocho afios de edad, entendiéndose a la adolescencia como una etapa
especial de la nifiez comprendida entre los doce y dieciocho afios de edad” (Ley III N.° 21,
Articulo 2°, Chubut; 1997). De este modo se erradica el término “menor”, sustituyéndolo
por el de “nifos/as y adolescentes”, dado que el primer concepto es un instrumento
ideoldgico-politico que ha sido utilizado histéricamente para ejercer el control social sobre

aquellos nifios provenientes exclusivamente de las clases populares.

En su articulo cuarto hace referencia al concepto de corresponsabilidad, el cual
implica que es deber tanto de la familia, la sociedad y del Estado asegurar a todos los nifios

y adolescentes la realizacion de los derechos referentes a la vida, a la salud, a la alimentacion,
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a la educacidn, a la vivienda, al deporte, a la recreacion, a la formacion integral, a la cultura,
a la dignidad, al respeto, a la identidad, a la libertad, a la convivencia familiar y comunitaria
y a procurar su desarrollo integral. Es por esto que se compromete a todos: Familia,

Comunidad y Estado, siendo este el ultimo el principal garante de su cumplimiento.

Asimismo, en su articulo décimo octavo, garantiza que los nifios/as y adolescentes
nunca seran considerados meros objetos de socializacion o control, y hace referencia a que
el derecho de éstos a ser respetados consiste en la inviolabilidad de su integridad
biopsicosocial, protegiendo y preservando su imagen, identidad, autonomia, valores, y

espacios y objetos personales.

En sintonia con la Convencion, la Ley 4.347 reconoce explicitamente que el derecho
del nifio a vivir con su familia debe ser el eje orientador de todas las decisiones
administrativas, legislativas y judiciales, y que se debe respetar su derecho a ser 0ido9, a ser
orientado para ejercer sus propios derechos, y a buscar y recibir informacion. Este es un
punto sensible de la Ley, ya que fija las bases para que las relaciones familiares se desarrollen
en un marco democratico de respeto mutuo, y a la vez compromete la préctica institucional,
que ahora debe asegurar mecanismos que garanticen efectivamente la participacion de los
nifios y adolescentes previo al dictado de cualquier resolucidn que verse sobre sus derechos”
(Beloff, 2008; p. 23)

En el afio 1999 se sanciona el Decreto Reglamentario N.° 1.631 de dicha ley, dentro

del cual se establecen sus principios rectores.

“[...] los principios rectores constituyen un sistema de ideas que
organizan, rigen y orientan la enunciacion y aplicacion de los derechos sociales, culturales,
civiles y politicos. Son un soporte de referencia permanente, que le otorgan una dinamica a
toda la estructura normativa, sirven de elemento de integracion, conforman una regla que
orienta acciones y medidas, integran y delimitan la interpretacion, evitan desvios, preservan
la unidad sistematica y suplen los posibles vacios de la ley” (Decreto Reglamentario N.°

1631, Anexo I; 1999).

Dichos principios se enuncian a continuacion:
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o Proteccion Integral: Implica una nueva forma de pensar a la nifiez, de la que
surge la concepcion del nifio como sujeto poseedor de derechos y como destinatario de una
atencion especial. Dichos derechos son interdependientes y estan relacionados con la
sobrevivencia, el desarrollo, la participacidn, la promocidn, y la proteccion de la nifiez. Para
que la Proteccion Integral sea efectiva es necesaria la satisfaccion y garantia plena de todos
los derechos reconocidos a los nifios, las nifias y adolescentes, como personas en condicion

peculiar de desarrollo.

o Sujeto de Derechos: Significa que los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho al respeto, la dignidad y la libertad. Y gozan de todos los derechos humanos
fundamentales y de las garantias reconocidas a los adultos en la Constitucion y en las leyes,
no pudiendo ser tratados como objetos de intervencion por parte de la familia, las

instituciones, la sociedad y el Estado.

o Indivisibilidad: Este principio tiende a evitar la jerarquizacion, priorizacion
y/o exclusion de derechos. Las normas constituyen un todo, por lo que la vulneracion de un
derecho afecta la garantia de los restantes y viceversa. Este caracter de integralidad implica
abarcar todas las dimensiones de la vida y desarrollo de los nifios y adolescentes,

promoviendo el desarrollo humano y la proteccion integral.

o Inalienabilidad: Los derechos son propios de la condicion humana, y de
sujetos de derechos, de los nifios y adolescentes. Este principio protege contra cualquier

intento de restriccion de los derechos por parte de la familia, la sociedad y el Estado.

o Prioridad Absoluta: Hace referencia a la obligacion de asegurar a los nifios y
adolescentes la primacia de recibir proteccion y ayuda en cualquier circunstancia, prioridad
en la atencion de los servicios u organismos publicos, preferencia en la formulacion y
ejecucion de politicas sociales y destino privilegiado de recursos publicos en las areas

relacionadas con la proteccion de aquellos.
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o Universalidad: Debe ser garantizada en su aplicacion a todos y cada uno de
los nifios y adolescentes sin distincion alguna, e independientemente de la condicion de los
mismos, de sus padres o de sus representantes legales. Protege de todo intento de

discriminacion.

o Interés Superior: Constituye una herramienta para adjudicar un derecho
cuando existe conflicto de intereses o discrepancia de derechos, entre un/a nifio/a y otra
persona o institucion. Obliga a todos a que, al momento de tomar una decisién, se otorgue
consideracion primordial al Interés superior del nifio (articulo 6). La Prioridad Absoluta
como determina el articulo 4 y siguiendo los planteos de Lucia Larrandart consiste en:
Primacia al recibir proteccion y ayuda en cualquier circunstancia. Prioridad en la atencion
de los servicios u organismos publicos. Preferencia en la formulacion y ejecucion de
politicas sociales. Y destino privilegiado de recursos publicos en las areas relacionadas con

la proteccion de la infancia, la adolescencia y la familia.

o Efectividad: Hace referencia a la corresponsabilidad de la familia, la sociedad
y el Estado en brindar un nivel de vida adecuado que promueva la proteccion y favorezca el
desarrollo integral de los/as nifios/as. La CDN vy la Ley provincial 4347, reconocen los
derechos y responsabilidades de los padres, tutores, o de las personas encargadas del nifio,
en la atencidn, el cuidado y la educacion de los mismos, asi como el derecho a recibir apoyo
por parte del Estado. Para tales fines; obliga, a su vez, al Estado a respetarlos y a prestar
asistencia a los padres (0 a las personas, servicios e instituciones que se ocupan del nifio)
para garantizar plenamente todos los derechos consagrados a los nifios, las nifias y los/as
adolescentes. Este principio delimita un enfoque equilibrado y realista de las
responsabilidades del Estado, la Sociedad y la Familia y protege del riesgo o la tendencia,
por parte de jueces, legisladores y/o funcionarios, de atribuir a la familia toda la
responsabilidad para procurar el bienestar del nifio y orienta las acciones de los mismos
procurando servicios de apoyo a la familia y acciones de restitucién de derechos vulnerados,

no interfiriendo, supliendo o quitandoles la potestad arbitraria e ilegalmente.
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o Persona en condicion peculiar de desarrollo: En el articulo 8, se estipula que,
ademas de los derechos y garantias reconocidos a los adultos, a todos los nifios, las nifias y
los adolescentes deben reconocérsele derechos especiales que garanticen recibir cuidados
distintivos. Por qué dicha condicién los torna vulnerables en su desarrollo y en la defensa y
ejercicio de sus derechos. Por lo que, ademas, si un derecho se encuentra amenazado o
violado, los adultos (familia, sociedad y estado) estan obligados a la realizacién de medidas
concretas de proteccién, cumplimiento y/o restitucion de derechos. Este principio protege
de la inaccion del estado para implementar politicas de bienestar para los nifios y sus
familias: como son las politicas sociales basicas, las asistenciales, las de proteccidn especial

y las de garantia.

o Autonomia y participacion: Estan relacionadas con el derecho del nifio, la nifia
y el/laadolescente/a participar, a la libertad, a recibir y a buscar informacion, a ser escuchado
y a emitir opinién en todos los asuntos y en todos los espacios que tienen influencia en la
vida de los mismos. A que se le designe un representante, que hable en su nombre, no por
él, porque nadie puede reemplazarlo, para lo cual es necesario que sea escuchado y con miras
a asegurarle proteccion especial. Este principio protege de la arbitrariedad en la toma de
decisiones por parte de los adultos (familia, sociedad y estado) y de la tendencia a

avasallarlos, desconociendo su condicion de sujetos plenos de derechos.

Por otra parte, y con la finalidad de hacer efectivos los mecanismos de aplicacion de
las politicas publicas de proteccion integral, la Ley Il N.° 21 establece un sistema
descentralizado de proteccion integral de derechos, para el que se instauran nuevas instancias

y organismos que deberan garantizar el cumplimiento de los derechos.

Dentro del Poder Ejecutivo se establecen:

. Los Consejos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia, a nivel provincial y
municipal.
. Las Oficinas de Derechos y Garantias de la Nifiez, la Adolescencia y la

Familia.
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. Los Fondos Especiales para la Proteccion Integral de la Nifez, la
Adolescencia y la Familia.
. La Autoridad Administrativa de Aplicacion.

. Los SPD, creados en cada Municipio a partir de los Convenios Marcos y

suscriptos entre la Provincia y los Municipios.

Dentro del Poder Judicial se propone la creacion del Fuero de la Nifiez, la

Adolescencia y la Familia, que estaria integrado por los siguientes 6rganos:

. Los Juzgados de Familia.

El Juzgado Penal y Contravencional de Nifios y Adolescentes.
. Las Asesorias Civiles de Familia e Incapaces.
. Los Equipos Tecnicos Interdisciplinarios.

Esto es de suma importancia dado que anteriormente no existia una especificidad
respecto a los temas de familia, por lo que quienes intervenian eran los jueces civiles. El

Juzgado Penal y Contravencional no se crea, no obstante, los demas 6rganos si.

En el &mbito del Poder Legislativo se crea la “Oficina de Derechos y Garantias de la
Nifiez, la Adolescencia y la Familia”, la cual debe actuar de oficio o a partir de denuncias

por violacion de los derechos y garantias reconocidos en la Ley.

Por altimo, cabe destacar que otro instrumento que se sanciona en el afio 2006 es el
Decreto N.° 1569, con el que se deben implementar programas y subprogramas para hacer
efectiva la aplicacion de la Ley I11 N.° 21, algunos de los cuales se han implementado y otros

no han llegado a concretarse.
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4. LA POLITICA PUBLICA DE “PROTECCION INTEGRAL” EN EL
MARCO DE LA LEY 11l N° 21

Con la sancion de la Ley 111 N.° 21, la provincia de Chubut inicia un proceso que
tiende a adecuar caminos para la aplicacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Para ello, busca implementar politicas publicas de proteccidn integral que necesariamente

deben regirse por los principios rectores desarrollados anteriormente.
Segun el articulo 36 de dicha ley:

“Implementar Politicas Publicas de Proteccion Integral, consiste en asegurar a todos
los nifios y adolescentes —sin excepcidn alguna- la supervivencia, el desarrollo personal,
familiar y social, y la integridad fisica, psicologica y moral, ademas de promover medidas
especiales de proteccion para aquellos que estuvieran en situaciones de amenaza o violacion
de sus derechos” (Decreto Reglamentario N.° 1631. Anexo II. “Politicas Publicas de

Proteccion Integral”. Chubut. 1999).

En este mismo articulo la ley compromete al Estado Provincial, a los Municipios y a
las organizaciones de la sociedad civil a asumir las responsabilidades que a cada uno le

competen, en su respectiva area, en cuanto a garantizar el cumplimiento de los derechos.

“Una Politica Publica de Proteccion Integral se construye y sostiene en base a la
participacion ciudadana, entendiendo a esta Gltima como un derecho y una responsabilidad
social, no como una concesion unidireccional” (Decreto Reglamentario N.° 1631. Anexo II.

“Politicas Publicas de Proteccion Integral”. Chubut. 1999).

Por participacion se entiende una interaccion entre la sociedad civil y el Estado, en
la que la comunidad interviene en las decisiones de este Ultimo a través de su integracion en
espacios tales como los Consejos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia. Con esto se
apunta a que sea una politica publica descentralizada y a eliminar todo tipo de intervencion

meramente estatal.

En sintonia con el principio de no judicializacién de las cuestiones sociales, es

destacable el amplio margen de actuacion asignado a los organismos administrativos para
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que desarrollen medidas de proteccion concretas en el marco de su competencia, sin

necesidad de recurrir a instancias judiciales.

De este modo, los Municipios adquieren un rol fundante con relacion al
protagonismo que deben tener a fin de acercarle respuestas a la comunidad en general,

fundamentalmente a los nifios y adolescentes como principales destinatarios de la ley.

Los distintos mecanismos institucionales corresponsables en la proteccion,
desarrollo y participacién de los nifios y adolescentes demandan nuevas formas
organizacionales que estos sujetos requieren para hacer valer sus derechos y deben estar
préximos cuando se los necesita, como asi también para facilitar procesos que potencien sus

relaciones familiares y comunitarias.

El trabajo con nifios, nifias y adolescentes desde la aplicacion de la Ley 111 N.° 21 de
Proteccion Integral de la Nifiez, la Adolescencia y la Familiay el Decreto 1631/99 que la
reglamenta, constituyen un replanteo profundo en las relaciones entre el Estado, los nifios/as
y sus familias, que debe reflejar el establecimiento de nuevos dispositivos de abordaje entre
los actores responsables de la proteccion de los derechos de la nifiez, y de la sociedad toda,
estableciéndose como, cuando y quién debe intervenir desde los poderes del Estado, y dentro
del Poder Ejecutivo el rol que les compete a los Municipios y también a las organizaciones
de la sociedad civil, conformando entre todos un sistema de relaciones y responsabilidades
con el objeto de alcanzar el bienestar, el desarrollo y la proteccion integral de la nifiez,

adolescencia y familia.
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1.SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS

La nocion de Sistema de proteccion integral de derechos de nifios, nifias adolescentes
surge novedosamente a partir de la aprobacion de la ley nacional 26.061, dando cuenta de la
nueva institucionalidad para la infancia construida a partir de los lineamientos juridicos,
politicos y sociales consagrados por la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifo.

El nuevo marco conceptual y operativo que proporcionan las reformas normativas y
politico-institucionales se proyecta sobre los organismos gubernamentales y no
gubernamentales que integran el sistema, promoviendo la reflexion critica de sus précticas
para generar nuevas vinculaciones y propuestas de accion para los nifios/ as, los adolescentes
y sus familias, pensados en clave de derechos humanos y construccion de ciudadania.
Formular aportes para el desarrollo de estos sistemas en el &mbito local requiere reconocer
el marco normativo vigente en cada jurisdiccion y promover la articulacion de redes
intersectoriales que pongan en relacién a los diferentes actores sociales y conecten y

optimicen los recursos existentes en territorio.

En el presente capitulo, se desarrolla la articulacion del sistema de proteccion integral
de derechos y la institucionalidad que se disefia a partir de las instancias y los poderes a
través de las instituciones en los niveles federal, nacional, provincial y municipal,
estableciendo cdmo cada provincia, en concordancia con sus municipios determina a través
de dispositivos. locales de proteccion de derechos (servicios administrativos y red no
gubernamental) determinado a su vez, que estas intervenciones hay que tenerlas en cuenta
para evitar reevaluaciones y definir con claridad la nueva estrategia. Adoptada la medida en
sede administrativa, sera la justicia quien realice el control de la legalidad. Esta nueva
operatoria, permite que la drbita judicial asuma el rol que jamas deberia haber perdido:

administrar justicia y ser garante del sistema.

Por otra parte, se sefiala que para que, este sistema funcione se hace referencia a los
organismos administrativos de proteccién de derechos propios de un esquema federal y
descentralizado que distribuye y articula las responsabilidades en cuatro niveles: Federal,

Nacional y Provincial con los Municipios. Por otra parte, se conceptualiza, la Proteccion
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Social, estableciendo su conformacion, su organizacion y la estructura organizativa
institucional de Servicio de Proteccion Municipalidad de Comodoro Rivadavia y las medidas

adoptadas por el mismo.

Resulta util tomar como punto de partida la definicion de Bertranou (2004) quien
entiende a la Proteccidn Social como aquel conjunto de politicas publicas destinadas a aliviar
a los hogares e individuos de la carga producida por un conjunto de riesgos y necesidades.
De este modo, la cobertura involucre diversas areas de politicas, entre otras, vivienda y
saneamiento, familia e hijos, vejez e invalidez, alimentacion y nutricién, proteccion contra
desempleo, precariedad laboral, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y acceso

a la educacion y a la salud.

En nuestro pais, los instrumentos o politicas de Proteccion Social poseen una
larga historia signada por los modelos politico-economico-sociales que el pais fue

atravesando.
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2. ARTICULACION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

El siguiente gréfico da cuenta de la articulacion del sistema de proteccion integral de
derechos y la institucionalidad que se disefia a partir de las instancias y los poderes a través

de las instituciones en los niveles nacional, provincial y municipal.

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

Aurorsciaa de aplicacion ooy

Ameema \  Poder Juacid
EXCE PCHORAL
—_—

Defersor/a Local ’ MEDIDA DE
de /' PROTECCION
los Derechos INTEGRAL

5 Adninstaotn prowos

POLITICAS PUBLICAS Mirtsteras/Seqeiara

Drecoones

Defensor /a “
Nacional de
los Dcr«hm

POLITICAS PUBLICAS
y muum NACIONALES ~ PLANES NACIONALES N
/' SECRETARIA NACIONAL ~ CONSEJO FEDERAL N
PLAN NACIONAL DE ACCION

En la base de la pirdmide se encuentra una gran area de promocion y proteccion de
derechos en la que se planifican y disefian los grandes lineamientos de politicas universales
y planes consensuados a nivel federal -considerados prioritarios- que se constituyen en
politicas estado. Esta funcion la desarrolla la instancia nacional a través de ministerios,
secretarias nacionales en articulacion con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia y el Consejo Federal en el que estan representadas las provincias con el objeto de
garantizar el ejercicio de los derechos a la educacién, a la salud, al desarrollo humano y a
cualquier otro aspecto atinente a los derechos sociales, econémicos y culturales que
complementen y apoyen el desarrollo del nifio en su dimensidn personal, su crianza en su
grupo familiar y su vida en comunidad. Es importante recordar, como lo sefiala en el estudio
realizado en el afio 1999 por la agencia Save the Children, que la doctrina de la situacion
irregular se basé en la incapacidad de las politicas publicas de universalizar los servicios
béasicos, de atender a las cuestiones de caracter estructural y colectivo. El disefio de politicas

focalizadas promovid la resoluciéon de caso por caso, tratando individualmente cada
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situacion, promoviendo la fragmentacion de los servicios. Esto conllevo a la falta de
resolucion concreta para el colectivo nifiez y la inequidad entre los propios nifios, es decir,
entre los que lograron ejercer sus derechos y aquellos que no; ademas de la ineficiencia
brutal que significo para el Estado el destino y ejecucion de su gasto con pocos resultados

concretos.

LAS INSTANCIAS

/MEDIDA
AXCEPCIONALY,

MEDIDA DE
PROTECCION
INTEGRAL

POLITICAS PUBLICAS

La primera instancia de la piramide esta garantizada por la administracion provincial.
Cada jurisdiccion disefia y ejecuta sus respectivas politicas publicas y programas de atencion
directa e indirecta de nifios a través de los servicios provinciales y municipales. El area de
la administracion que corresponda (salud, educacion, desarrollo humano, etc.) es la que
tiene, en primer lugar, la obligacién de promover el acceso y permanencia a la politica

publica a través del programa correspondiente.

La segunda instancia también corresponde a todos los organismos de la
administracion pablica provincial (educacion, salud, desarrollo humano, etc.). Por ejemplo,
en aquellas situaciones en que la vulneracion sea consecuencia de la falta de acceso a una
politica publica o la vulneracion en el ambito del grupo familiar del nifio, debe intervenir en
forma inmediata el programa correspondiente del ministerio competente (escuela, centro de
salud, servicio social) para garantizar el ejercicio del derecho. Es decir que todas las areas

del administrativo son responsables de adoptar las medidas de proteccion integral para
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garantizar el acceso a la politica especifica, sin necesidad de dar intervencién a la autoridad
administrativa de proteccion de derechos en el &mbito local.

Los dispositivos de proteccion de derechos locales, conformados por las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales articulados en redes que actan en
los municipios, activardn tambien los mecanismos de inclusion de los nifios a la politica
correspondiente o a las acciones comunitarias que garanticen el ejercicio del derecho (apoyo
escolar, talleres de capacitacion, etc.)

Por altimo, en el vértice de la piramide, la autoridad administrativa de proteccion de
derechos en el &ambito local que designe cada provincia, segun lo determina el Art. 42, sera
quien adopte la medida excepcional, es decir, quien decida la separacion del nifio, nifia o

adolescente de su grupo familiar.

Cada provincia, en concordancia con sus municipios determinara a través de qué
dispositivos. Cuando los dispositivos locales de proteccion de derechos (servicios
administrativos y red no gubernamental) hayan adoptado las medidas excepcionales, existe
una probabilidad que se haya trabajado previamente la situacion de vulneracion de derechos
con el nifio y su grupo familiar en el que se hubieran adoptado las medidas de proteccion
integral; estas intervenciones hay que tenerlas en cuenta para evitar reevaluaciones y definir
con claridad la nueva estrategia. Adoptada la medida en sede administrativa, sera la justicia
quien realice el control de la legalidad. Esta nueva operatoria, permite que la drbita judicial

asuma el rol que jamas deberia haber perdido: administrar justicia y ser garante del sistema.

El control de la legalidad en este procedimiento introduce ademas la garantia de un
mecanismo de control cruzado, entre el poder administrativo y el judicial, con el objeto de

evitar los abusos u omisiones que el patronato facilitaba.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

Para que este sistema funcione se crean los organismos administrativos de proteccion
de derechos propios de un esquema federal y descentralizado que distribuye y articula las

responsabilidades en cuatro niveles: Federal, Nacional y Provincial con los Municipios.
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El Consejo Federal

El sistema crea el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, como espacio
real de articulacion multilateral entre la Nacién y las provincias, con el objeto de debatir,
consensuar, establecer prioridades y distribuir en forma equitativa los recursos estatales en
esta materia. El mismo es presidido por quien ejerza la titularidad de la SENNAF e
integrado por los organismos provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Los
consejos, son espacios cuyo objetivo es producir consensos y unificar criterios en materia de
politicas especificas. Si bien existieron intentos de constituir consejos federales de infancia
en los afios 1982 y 1992, la experiencia del afio 2001 fue significativa ya que en su
constitucion no solo se presentaron los lineamientos de las politicas de infancia a nivel
nacional y el plan estratégico acorde a los lineamientos de la CDN??, sino también porque
estos se plasmaron posteriormente en la nueva legislacion. EI Consejo Federal debe discutir
cémo se organiza el sistema de proteccion integral federal, los criterios de los planes y
politicas a nivel nacional con su correlato a nivel provincial y los incentivos para aquellas
provincias que logren la adecuacion de su institucionalidad (ley, instituciones, programas,

recursos).

Las provincias elaboran su propia planificacion y el disefio de sus programas
atendiendo a sus problematicas concretas, debiendo guardar coherencia y una articulacion
con las politicas consensuadas en él (UNICEF, Argentina, 2002). Esta relacion no va en
detrimento de las acciones que se desarrollen en los espacios regionales. A modo ejemplo,
las provincias podrian articularse regionalmente para establecer una planificacion y un
trabajo conjunto de diferentes fendmenos como el suicidio de los jovenes en el sur del pais,
los problemas de nutricién en el NOA o trafico de nifios en el NEA, accionar que podria

estar potenciado con lineas un financiamiento nacional.
Secretaria Nacional

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNAF), como

organismo técnico especializado en materia de derechos, es el ente encargado de disefiar,

10 Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. Organismo rector encargado de disefiar, elaborar e
implementar politicas publicas de caracter federal e inclusivas destinadas a promover los derechos de nifias,
nifios, adolescentes, personas mayores y familias.

11 Convencidn de los derechos del Nifio.
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planificar, monitorear, evaluar y crear los instrumentos para la capacitacion de las politicas

publicas, que deben estar a disposicion de los desarrollos provinciales.
El Defensor de los Derechos del Nifio

La ley incorpora la figura del Defensor de los Derechos de los nifios, cuya funcion
tiene como objeto fundamental la proteccion de los derechos e intereses de los nifios, nifias
y adolescentes y de la comunidad frente a hechos y omisiones de la administracién pablica
y de las instituciones privadas. Légicamente, ese control lo realiza en base a los parametros
establecidos por la CDN, la Constitucion Nacional y la ley nacional en concordancia con las

provinciales.
El organismo administrativo a nivel provincial

La ley enel Art. 42 prevé la conformacion de un organismo provincial, considerando
las atribuciones propias que éste tiene para celebrar convenios con sus municipios o comunas
con el objeto de asegurar la constitucion y operatividad del sistema local. No obstante, la
reglamentacion de los articulos de la ley nacional insta a las provincias a designar la
autoridad de aplicacion, respetando sus autonomias como las instituciones preexistentes,
quien tiene la facultad de disefiar y planificar programas, e incluso ejecutarlos, segun el
modelo institucional que se adopte. Este organismo debe adoptar las medidas de proteccion
integral ordinarias y excepcionales segun corresponda, e intervenir con una légica de
articulacion con otros poderes y de exigibilidad con las otras areas de la administracion

provincial.
Lineas de accion posibles en los distritos

Este organismo es el garante de la promocion, proteccion, defensa y resguardo
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para lo cual debe planificar y articular,
monitorear y evaluar las politicas, es responsable de adoptar de medidas de proteccidn
integral ordinarias cuando existan violaciones en el ambito privado y cuando las omisiones
y violaciones son del propio poder administrador; ademas sera el responsable de adoptar las
medidas excepcionales cuando corresponda. Dada las competencias deberia ser el organismo
gue convoque a las areas gubernamentales y no gubernamentales para disefiar un plan que

articule transversalmente las politicas de infancia en ese distrito.
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4.CONFORMACION DEL SISTEMA DE PROTECCION

El sistema de proteccion integral esta conformado por todos aquellos organismos,
entidades y servicios que disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan
intersectorialmente las politicas publicas de gestion estatal o privada, en todas las instancias:
nacional, provincial y municipal. Los mismos estan destinados a la promocién, prevencién,
asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes (Stuclik, 2013).

Esté integrado por:

(...) organismos administrativos, judiciales y de control e interviene a través a través
de politicas, planes y programas para lo cual utiliza un procedimiento marco conformado en
tres instancias: las politicas publicas, las medidas de proteccion de derechos, y las medidas
excepcionales de proteccion. Para garantizar su funcionamiento, los organismos utilizan
recursos economicos que deben ser distribuidos equitativamente en todas las jurisdicciones
(Stuchlik, 2013: 101).

Asi, se observa que, el paradigma de proteccion integral de los derechos se organiza,
se integra y funciona con la logica de un sistema. En consecuencia, disefiar y poner en
funcionamiento un sistema es complejo, pero factible, siempre que esté claro el sentido que
esta tarea tiene. Este sistema, que tiene por objeto la promocion, proteccion y defensa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes de naturaleza politica y social, en el sentido de
la linea de argumentacion de Konterllink (2005), representa un conjunto de interacciones
que se estructuran y fluyen en torno a corresponsabilidades que tiene todos los actores los
cuales, como expresa Belmartino (citado en Repetto, 2002:31), son “aquellos individuos y
grupos gue ocupan una posicidn estratégica en el sistema de decisiones y que responden, en
el proceso de formacién de politicas, por las funciones en el campo cognitivo y del campo

del poder”.

Estos actores intervienen tanto en el proceso de instalacién de la agenda publica
como en el disefio, la ejecucion y la exigibilidad de la politica pablica en un marco

institucional.
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Las instituciones se constituyen en el “conjunto de reglas que brindan una estructura

de incentivos para el accionar de estos actores” (Aguilar Villanueva, 1993: 35).

Si bien el sistema es considerado como un todo, no significa que ante la negativa u
omision de un actor haya otro que deba necesariamente suplir esa funcién. Por el contrario,
cada actor tiene capacidades y restricciones de tipo politicas, econémicas y organizacionales.
Todos los actores tienen un marco de reglas que definen sus obligaciones y
responsabilidades, las cuales en forma compartida generan un sistema de corresponsabilidad.
En consecuencia, cada actor tiene que contribuir para que otros actores puedan realizar lo

propio, respetando las competencias de cada uno. Al mismo tiempo,

(...) los actores como corresponsables del funcionamiento del sistema deben
establecer controles cruzados, lo que no significa que este ejercicio se torne en un campo de
disputa de poder. Esto conlleva a la construccion de una cadena de corresponsabilidades en
las que el engarce es tan importante como el eslabdn. El objetivo es superar el viejo esquema
anclado en la arbitrariedad y discrecionalidad en las que se enmarcaban las relaciones del
patronato (Stuchlik, 2013: 102).

5.MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL

La ley de proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
N°26.061, tiene por objeto la proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en el territorio de la Republica Argentina, para garantizar el
ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento
juridico nacional y en los tratados internacionales en los que la Nacion sea parte. Los
derechos aqui reconocidos estan asegurados por su maxima exigibilidad y sustentados en el

principio del interés superior del nifio.
Las medidas de proteccién entre otras son:
. Mantenerlos con su familia.

. Incluirlos en programas que busquen fortalecer y apoyar a las familias.
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. Darles ayuda econdmica si hay necesidades basicas insatisfechas, falta de

vivienda o dificultades econdmicas, para mantener los vinculos familiares y lazos afectivos.
. Incluirlos en programas de asistencia integral a la embarazada.

. Darles tratamientos médicos, psicoldgicos o psiquiatricos a cualquier menor

que lo necesite o a sus padres.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio es de aplicacion obligatoria en las
condiciones de su vigencia, en todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza que se adopte respecto de las personas hasta los dieciocho afios de edad.
Las nifias, nifios o adolescentes tienen derecho a ser oidos y atendidos cualquiera sea la
forma en que se manifiesten, en todos los &mbitos. La comunidad, por motivos de solidaridad
y en ejercicio de la democracia participativa, debe y tiene derecho a ser parte activa en el
logro de la vigencia plena y efectiva de los derechos y garantias de las nifias, nifios y
adolescentes y la familia, es responsable en forma prioritaria de asegurar a las nifias, nifios
y adolescentes el disfrute pleno y el efectivo ejercicio de sus derechos y garantias. El padre
y la madre tienen responsabilidades y obligaciones comunes e iguales en lo que respecta al
cuidado, desarrollo y educacion integral de sus hijos. Por otra parte, la persona que tome
conocimiento de malos tratos, o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica,
fisica, sexual o moral de un nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra violacion a sus
derechos, debe comunicar a la autoridad local de aplicacion de la presente ley. Ademas, los
organismos del Estado deben facilitar y colaborar en la busqueda, localizacion u obtencion
de informacion, de los padres u otros familiares de las nifias, nifios y adolescentes
facilitandoles el encuentro o reencuentro familiar. Tienen derecho a conocer a sus padres
bioldgicos, y a crecer y desarrollarse en su familia de origen, a mantener en forma regular y
permanente el vinculo personal y directo con sus padres, aun cuando éstos estuvieran
separados o divorciados, 0 pesara sobre cualquiera de ellos denuncia penal o sentencia, salvo
que dicho vinculo, amenazare o violare alguno de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes que consagra la ley.

Se aclara a su vez, que, el Sistema de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias,
Nifos y Adolescentes esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios

que disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de
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gestion estatal o privadas, en el ambito nacional, provincial y municipal, destinados a la
promocion, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los cuales se asegura el
efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, deméas tratados de derechos humanos ratificados

por el Estado argentino y el ordenamiento juridico nacional.

Los derechos y las garantias de los sujetos de esta ley son de orden publico,

irrenunciables, interdependientes, indivisibles e intransigibles.

La segunda instancia funciona en las situaciones de vulneracion u omisién de
derechos, por ausencia de politicas publicas, pero también, esta vulneracién se puede
producir en el ambito privado, esto significa en el nicleo familiar. En el caso de que se trate
de una vulneracion en el &mbito familiar, se intenta construir una estrategia conjunta entre
todos los actores involucrados, incluida la familia y el estado como garante, que debe tomar

las medidas adecuadas para restituir los derechos vulnerados.

6. MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, de raigambre constitucional, ha venido
a elevar el estatus de reconocimiento normativo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, lo que ha implicado, entre otros, una serie de transformaciones juridicas
importantes, destacandose la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes N.° 26.061 y el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, que deben ser
acompafiadas por una intervencion jurisdiccional que considere adecuadamente los pilares
fundamentales de la proteccion de los derechos de la infancia: no discriminacion; interés
superior de nifios y nifias; derecho a ser oidas y oidos; y derecho a la vida, supervivencia y

desarrollo.
Las medidas de proteccidn excepcionales, entre otras, son:

Estar por un tiempo en otro &mbito familiar, pero, con personas vinculadas a ellos.
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Por excepcidn, pueden convivir con un grupo distinto al de su familia. En ese caso,

se debe considerar:

. Que sea por el menor tiempo posible.
. Que se rencuentre con su familia y grupo comunitario cuanto antes.
. Que continte yendo a la escuela.

Los requisitos para que se permitan estas medidas, son:

. Que antes se hayan cumplido las medidas de proteccion integral.

. Haber tenido en cuenta la opinion de los menores.

. Mantener la convivencia entre los hermanos.

. Que la autoridad que toma la medida excepcional informe dentro de las 24 hs

al juez de familia que corresponda.

El derecho de nifias, nifios y adolescentes a crecer y desarrollarse en su propia
familia, a no ser separados de ellos salvo en funcion de su interés superior, sin injerencias
ilicitas y a la proteccion frente a las distintas formas de violencia ha encontrado proteccion
legal en el ambito nacional, pero es en el ambito jurisdiccional donde se termina discerniendo

el alcance efectivo de dicha proteccion.

La Ley de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes N.°
26.061 ha organizado el sistema de proteccion integral de derechos de la infancia y
adolescencia a partir de la intervencion del 6rgano de proteccion local para la aplicacion de
las politicas, planes, programas y medidas de proteccion de derechos. Si bien es el érgano
local el encargado de adoptar las medidas de proteccién necesarias ante la amenaza o
vulneracion de derechos de un nifio, nifia o adolescente, es el 6rgano judicial el contralor
necesario para verificar la procedencia de la aplicacion de una medida de proteccion
excepcional de derechos (art. 39), esto es, la de privarles temporalmente de sus cuidados

familiares, siendo otra institucion o persona la encargada del cuidado personal.

La procedencia de la medida excepcional es limitada, prevé que se la adopte solo

cuando se ha cumplimentado las medidas de proteccion integral y éstas no han sido
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adecuadas para la proteccion efectiva de los derechos de nifios y nifias, donde siempre
debiera considerarse que “la falta de recursos materiales de los padres, de la familia, de los
representantes legales o responsables de las nifios, nifios y adolescentes, sea circunstancial,
transitoria 0 permanente, no autoriza la separacion de su familia nuclear, ampliada o con
quienes mantenga lazos afectivos, ni su institucionalizacion” (art. 33 ). Esto es, que la
decision de privar a un nifio o nifia de su cuidado familiar encuentra fundamento en la
situacién de urgencia detectada para la proteccion de su derecho a la integridad psicofisica,
que no puede estar fundada en la vulnerabilidad socioecondémica, y siempre es temporal. La
marca “temporal” implica que ese plazo deberd estar compuesto de medidas de accion
positivas estatales destinadas a revertir la situacion de riesgo y poder apoyar la vuelta a la
familia, en condiciones superadoras de la situacion que originé la medida, esto es, un deber
de debida diligencia estatal orientado al acompafiamiento para la superacion de la dificultad,
y no un mero devenir del tiempo que solo termine por reafirmar en forma definitiva una

medida tomada en forma temporaria.

La tercera instancia, esta prevista en casos excepcionales, o sea cuando se evalua la
separacion del nifio de su familia. Esto siempre se da en casos de haberse agotado las
instancias o medidas previas. Las situaciones en las que se suelen dar esta tercera instancia
son por motivos de negativa de la familia a tratamientos médicos. En las situaciones de
violencia se suelen tomar medidas integrales de proteccion. También hay situaciones en las
que se deben adoptar medidas urgentes o de forma inmediata, en casos que se vulneran
derechos a la integridad fisica o psiquica. La justicia es la que realiza, en estos casos el

control de legalidad, con pericias en sedes judiciales o centros de salud.

El aspecto mas novedoso de la ley es que fija un mecanismo de exigibilidad en sede
administrativa: en caso de que el programa fuera denegado por la administracion o se
incurriera en una omision, es decir, que hubiera una vulneracion de caracter institucional, la
autoridad administrativa de proteccion de derechos en el &mbito local tiene la potestad de
activar los mecanismos de exigibilidad, instando a las areas que correspondan a dar
cumplimiento de las politicas necesarias a fin de preservar, restituir inmediatamente el /los
derecho/s vulnerado/s o reparar las consecuencias. “La exigibilidad de una politica también

la pueden ejercer los particulares o las organizaciones no gubernamentales en sede judicial,
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garantizando el acceso del nifio a los programas o recursos necesarios para restituir derechos.
Asimismo, podra hacer exigible la politica de un colectivo de nifios en funcién no sélo de
otorgarle los recursos pertinentes sino de disefiar el programa que contemple ese problema”
(Stuchlik, 2013).

Por Gltimo, podria decirse que la Ley 26.061, al amparo de la Convencion, supone
un punto de partida para construir en conjunto el Sistema de Proteccion Integral. La vigencia
de la ley pretende superar un espacio en el que se tenia como manifiesto la Convencion, para
entrar en otra etapa en la que llevemos a la préctica cotidiana el ejercicio concreto de los
derechos, y pasemos del discurso a la accién. La CDN y la Ley nos convocan a tener un
discurso y una conciencia comdn sobre los nifios y sus derechos, pero también a disefiar y
llevar a cabo acciones concretas. Y en ese camino, todos los actores, como corresponsables,

deben ser parte de un mismo proceso de construccion.

Para la sociedad civil y sus organizaciones, en particular, el marco legal define cémo
hacer nuestro papel y como tender luego un puente con el resto de los actores. Todas nuestras
practicas son siempre revisables. Nos sera posible construir nuestros criterios, estandarizar
nuestros modos de actuar y darnos nuevos procedimientos; lograrlo nos permitira
concentrarnos en lo primordial: hacer cumplir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y entregarse incluso a la tarea de crear herramientas nuevas, alli donde haga falta innovar

sin modelos preestablecidos y actuar con creatividad para que el sistema funcione.

El funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral puede considerarse como un
proceso en desarrollo y los diversos actores e instituciones que incluyen a organizaciones de
la sociedad civil, somos piezas en movimiento que van ajustandose hacia la meta principal:
el cumplimiento cotidiano y efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Hay,
ademas, un tiempo interno, en que cada actor puede revisar su propio rol. Y otro tiempo, el

que nos lleva articular con los otros.

Por ultimo, cabe destacar que la importancia del desarrollo de este capitulo radica en
que a nivel provincial el sistema de proteccién integral se encuentra enmarcado bajo la ley
I11 n°21 (ex 4347), la cual contempla en el decreto reglamentario N° 1631 la creacién de los
Servicios de Proteccion Integral como uno de los organismos que tendra la funcion de

trabajar en la garantia de derechos en corresponsabilidad con las demas instituciones que
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conforman el sistema de proteccion integral. Es asi como en la ciudad de Comodoro
Rivadavia en el mes de Julio de 1999 se crea el SPD. Dicha institucién es un organismo
gubernamental que tiene como objeto efectivizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de amenazal y/o violacién de sus derechos. ya
que el lugar desde donde se va a estudiar dicha tesis es a través del SPD, que tiene como
mision efectivizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, actuando en forma
corresponsable junto con las demas instituciones estatales que conforman el sistema de
proteccion integral, incluyendo la responsabilidad de la comunidad y de las familias

consideradas protagonistas de su situacion.
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CAPITULO III
SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ
ADOLESCENCIA Y FAMILIA DE LA CIUDAD DE COMODORO RIVADAVIA
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1.SURGIMIENTO DE LOS SPD EN LA PROVINCIA DE CHUBUT

En el capitulo anterior se hizo referencia a la descentralizacion del sistema de
proteccion integral, que tiene sus bases en la sancién de la Ley 111 N.° 21 de la Provincia de
Chubut, para la que fue necesaria crear nuevos organismos, los SPD, creados a nivel del
poder ejecutivo a partir de los Convenios Marcos suscriptos entre la Provincia de Chubut y
los Municipios. Para su puesta en marcha, se ha efectuado un traspaso de profesionales y
equipos técnicos dependientes de la provincia a los SPD, generandose asi en éstos una doble
dependencia: provincial, dado que es el Ministerio de Familia y Promocion Social el
responsable de continuar sustentando los haberes de dichos profesionales; y municipal, a

través de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia.

Los SPD de la provincia de Chubut tienen como Unico antecedente la experiencia
desarrollada en la localidad de Guaymallén, provincia de Mendoza; cabe destacar que dicho

antecedente no tuvo continuidad en el tiempo como si la tuvo este SPD.

A modo de contextualizar el surgimiento de los SPD en la provincia de Chubut, es
menester hacer referencia a un material compilado por Mary Beloff, en el que se expone lo

siguiente:

Desde su creacion, los Servicios de Proteccion de Derechos han funcionado de modo
dispar y con diferentes niveles de compromiso, dependiendo ello en general de la politica
local implementada por cada municipio. En sentido el unico denominador comdn fue la
relacion erratica con el organismo central, ya que luego de la suscripcidn de los convenios
la Provincia se desentendié del tema y dejé a los Servicios literalmente a la deriva,
incumpliendo su obligacion —establecida en una clausula especifica de cada convenio- de
acompafiamiento, supervision y monitoreo de estos nuevos espacios locales. (Beloff, 2008;
pp. 59-60).

Enelanexo Il del Decreto Reglamentario N.° 1631/99 se sostiene que los SPD surgen
como un nuevo espacio local, siendo su misién intervenir en situaciones de amenaza o

violacion de derechos y de infraccidn a la ley penal en las que se encuentren involucrados
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nifios, nifias y adolescentes, teniendo que ejecutar de forma directa o0 a través de la
coordinacién con otros organismos la aplicacion de medidas de proteccion y de coercion
personal o socioeducativas segun corresponda. Esto no debe interpretarse como que el SPD
constituya la Unica instancia responsable del cumplimiento de los derechos de los nifios/as
y adolescentes, sino que, teniendo en cuenta el concepto de politica publica de proteccion
integral desarrollado en el capitulo anterior, cada area (como ser: salud, educacion, vivienda,
seguridad, etc.) segln sea su responsabilidad debera garantizar en el ambito de su
competencia el cumplimiento de dichos derechos.

2. SPD DE COMODORO RIVADAVIA

Para la creacion del SPD de Comodoro Rivadavia en el afio 1999 las autoridades de
la Provincia de Chubut decidieron que la institucion pasaria a estar conformada por
Profesionales que se encontraban trabajando en la Unidad Ejecutora Provincial de
Prevencion Social (U. E. P. P. S.) del Ministerio de Salud, quienes originariamente
pertenecian al Centro de Orientacidn Psicopedagdgica y Asistencia a la Comunidad
Educativa (C. O. P. A. C. E.) del Ministerio de Educacion. Este personal ya se encontraba
desarrollando proyectos comunitarios con diferentes poblaciones, algunos profesionales
pertenecian a la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia, quienes se encontraban

implicados en el Programa de Libertad Asistida y otros en el Proyecto de Violencia Familiar.

A fines del afio 1998 y comienzos de 1999, ante la demora en la firma del Convenio
Marco entre la Provincia de Chubut y el Municipio de Comodoro Rivadavia, se definen
desde los propios equipos profesionales las acciones a ejecutar en este nuevo marco. Se

establecen asi cuatro ejes de trabajo:
Familias Solidarias
Violencia Familiar
Fortalecimiento de los Vinculos Familiares

Reformulacién del Programa de Libertad Asistida.
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Luego de idas y venidas, el 2 de Julio de 1999 se crea a través de provincia
formalmente el SPD en la ciudad de Comodoro Rivadavia, mediante resolucion. Aqui el
Municipio no adhiere por lo que los fondos son recibidos por el Obispado!2. Desde el mes
de julio a diciembre el SPD funcioné en el edificio que era propiedad del Ministerio de
Educacién y que por once afios habia sido utilizado por la Unidad Ejecutora Provincial de

Prevencién Social®®.

En diciembre de 1999 se destina un espacio fisico propio para el funcionamiento del
SPD. Luego mediante la Ordenanza N.° 6541/98 a la Ley I11 N.° 21 impulsada con el cambio
de gestidn, el Municipio de Comodoro Rivadavia manifiesta su acuerdo con los lineamientos
enunciados, asumiendo un verdadero protagonismo en materia de nifiez, adolescencia y
familia que se materializa en febrero del afio 2000, con la firma del Convenio Marco
entre la Municipalidad de Comodoro Rivadavia y la Secretaria de Desarrollo Social de la
Provincia, asumiendo el Municipio la responsabilidad de conformar, sostener y fortalecer el

SPD de Comodoro Rivadavia.

Durante el afio 2000, las acciones se profundizan y se amplia el ambito de actuacion,

fortaleciendo y acompafiando a algunos programas del municipio.

Durante el proceso de conformacion del SPD de Comodoro Rivadavia existieron
muchas idas y venidas en cuanto al cambio de autoridades, capacitacion y configuracion del
mismo ,es asi que dentro de las mismas es importante destacar una de las grandes
modificaciones dentro de la institucion ; la inauguracion de un nuevo edificio llevada a cabo
durante el afio 2019 en el marco del aniversario nimero 20;esto trajo aparejado nuevas
perspectivas de trabajo y expectativas ya que también la direccién se modifico; durante el

festejo por los 20 afios del mismo el entonces intendente de la ciudad Carlos linares subrayo

12 Es una didcesis de la Iglesia catdlica sufraganea de la arquididcesis de Bahia Blanca, por lo cual forma
parte de la provincia eclesiastica de Bahia Blanca, junto con el mencionado arzobispado de Bahia Blanca, y
las didcesis de Alto Valle del Rio Negro, Rio Gallegos, San Carlos de Bariloche, Santa Rosa, Viedmay la
prelatura territorial de Esquel. Desde Comodoro Rivadavia cubre en la provincia del Chubut los
departamentos de: Biedma, Escalante, Florentino Ameghino, Rawson, Rio Senguer, Sarmiento, Gaiman,
Gastre, Martires, y Telsen.

13 organismo centralizado, dependiente de la Secretaria de Salud. sera el soporte cientifico, profesional y
técnico de las demés areas dependientes de la Secretaria de Salud.

Asimismo, funcionara como 6rgano de consulta, asesoramiento, evaluacion y aprobacion de Programas y
Proyectos, en cualquiera de sus etapas, emanados tanto del sector publico como privado de la Provincia del
Chubut, referidos a la Prevencion Social.
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“atin queda mucho por hacer, tenemos la conviccidn de seguir fortaleciendo este Servicio
para poder llegar cada vez a mas familias, asentando pilares fundamentales para la

proyeccion de politicas publicas de la infancia y la familia”.(anexo I )

En cuanto a la actualidad de la institucion podriamos decir que algunas problematicas
anteriormente mencionadas siguen existiendo en mayor o menor medida pero que la actual
directora del mismo Mg. Alejandra Vidal reconoce la situacion e intenta visibilizar las

necesidades de los trabajadores.

(...) nuestro organismo tiene la funcion primordial de la restitucion de derechos de
aquellos nifios y nifias adolescentes que se encuentran sus derechos vulnerados, trabajando
con la poblacion més sensible que se encuentra dentro de la cuestion social como las

principales problematicas que emergen en este Ultimo tiempo (anexo 1).

Y subrayo que no es una demanda que se ha incrementado a partir del conflicto
docente y esto lo quiero dejar claro, es una demanda que se va complejizando a raiz de como
se fue transformando la cuestion social de Comodoro y como obviamente el Estado
provincial tuvo un corrimiento en cuanto a la politica integral de la nifiez y esto es clave
decirlo, asegur6. Es una situacion mas que se complejiza “a lo que ya venia complejizandose,
por eso hay un aumento en la cantidad de demanda por todo el proceso de como se ha ido

reconfigurando la cuestion y las problematicas sociales. (anexo I)

Tal como hace referencia la directora del SPD, las demandas en cuanto a las
problematicas que recibe a diario la institucion no se han modificado, sino que se

incrementan y el estado provincial hace caso omiso a esta situacion.

La ciudad de Comodoro concretamente indicé que tenemos un incremento en la
cantidad de situaciones, puntualmente nosotros trabajamos con situaciones extremas y
vulnerables que ya han agotado y han transitado por diferentes espacios del sistema de
proteccion integral que no han podido dar respuestas a situaciones graves como el derecho
a la integridad psicofisica atravesados por violencia intrafamiliar y situaciones de abuso del
nifio, como la fuga del hogar que son temas que ameritan la intervencion urgente de este

organismo.(anexo I)
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Hace 20 afios que la oficina de Proteccion de Derechos fue creado a partir de la ley
provincial de proteccion integral de la nifiez, el adolescente y la familia, mediante un
convenio que tiene la Municipalidad de Comodoro junto con el Ministerio de Familia y
Promocioén social de la provincia, explicé la Lic. Vidal y “dentro de este servicio de
Proteccidn necesitamos articular con el &mbito municipal porque el Estado provincial no
cubre la problematica, es el estado municipal el que se esta haciendo cargo porque el Estado
provincial no estd dando respuesta, esto hay que dejarlo explicito. Y en este marco de
restitucion de derechos como parte del sistema de proteccion integral “necesitamos articular

con todos los sectores, pero no podemos porque estan obviamente colapsados (anexo I).

Es evidente como se menciona durante el desarrollo de este trabajo hacer hincapie
en que la institucion siempre se encontré desbordada y con falta de respuesta por parte del
Estado, en este caso la directora hace mencidn puntualmente al gobierno provincial, el cual
provoca en los trabajadores de la institucion un sentido de desplazamiento de la agenda

politica sintiéndose asi desamparados.

Es por ello que se puntualiza el hecho de que desde sus inicios el SPD se caracterizo
por su constante ambivalencia y dependencia segun la disposicion de la politica local.
Radicando alli la importancia de este trabajo en cuanto a las consecuencias que acarrea la

institucion hasta la actualidad y como afecta a sus trabajadores.

3.FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL SPD DE COMODORO RIVADAVIA

Segun el decreto creado en cada municipio a partir de los Convenios Marcos
suscriptos entre la provincia y municipios, las misiones y funciones enunciadas los SPD
deberan intervenir en situaciones de amenaza o violacion de derechos y de infraccion a la
ley penal en las que se encuentren involucrados nifios y adolescentes, ejecutando
directamente o a través de la coordinacion con otros organismos o instituciones la aplicacion

de medidas de proteccidon y de coercion personal o socioeducativas respectivamente.

Guiandonos por el decreto N°1631-99 sobre el SPD de Comodoro Rivadavia los

objetivos son:
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o La promocidn y difusion de los derechos de los nifios/as y adolescentes.
o La atencion, asistencia y seguimiento en situaciones de amenaza y/o violacion
de derechos y en la aplicacion de medidas de proteccion y socioeducativas.

En cuanto a las funciones se enuncian:

o Articular las acciones correspondientes con el Consejo Municipal de la Nifiez,
la Adolescencia y la Familia, con la finalidad de tender a un accionar integral y aprovechar
los recursos provinciales, municipales y de la sociedad civil.

o Promover la creacion y fortalecimiento de espacios donde los nifios/as y
adolescentes puedan expresar sus necesidades e intereses.

o Implementar medidas de proteccion integral en situaciones de amenaza y/o
violacion de derechos.

o Planificar, articular y coordinar las acciones con las distintas areas del

Municipio.

Este SPD tiene como objetivo:

o La bdsqueda de procedimientos y mecanismos eficaces en situaciones de
amenaza y/o violacion de derechos en las que se encuentren involucrados nifios/as y
adolescentes.

o La metodologia de trabajo supone la convergencia de saberes de distintas
disciplinas, coordinaciones interinstitucionales permanentes y la construccion de una red

comunitaria en apoyo a la tematica.

Son tareas del SPD:

o) Asesoramiento legal y social en forma gratuita y multidisciplinaria a nifios,
nifias y adolescentes, tendiendo a la no judicializacion de las cuestiones sociales y de los
conflictos que provocan las violaciones de derecho.

o Construir alternativas con la participacion del nifio/a y su familia a fin de

evitar la institucionalizacion, mediante acuerdos interinstitucionales.
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o Construir alternativas con la participacion de la familia de origen y extensa
con acuerdos interinstitucionales, para iniciar procesos de retorno de los nifios/as
institucionalizados/as.

o Brindar asesoramiento legal en forma gratuita para adolescentes en conflicto
con la ley penal.

o Intervenciones en red apuntando a fortalecer el &mbito familiar, la familia

ampliada y la comunidad.

Conformacion del equipo de trabajo

Mediante las entrevistas llevadas a cabo con la directora del SPD Alejandra Vidal se
pudo recabar la informacidn correspondiente acerca de la conformacion de la institucion.

Cada equipo de trabajo estara integrado por un equipo interdisciplinario donde
convergen los saberes provenientes del Derechos, la Psicologia, de las Ciencias Sociales y
Pedagogicas.

En el afio 2021 la estructura organizativa de la institucion se encontraba conformada
en total por 57 personas de las cuales 28 pertenecen al municipio y 29 a provincia,

distribuidos de la siguiente manera:

o Direccion del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez Adolescencia
y Familia:

MG. Trabajo Social-Planta municipal.

o Equipo técnico del SPD:

Lic. Trabajo Social-planta municipal.

Abogada-planta municipal.

Abogada-planta municipal

o Administracion del SPD:

Administrativa-planta permanente municipal

Administrativa-planta provincial

Operadora administrativa-planta transitoria provincial

Operadora administrativa -becada provincial.

o Personal de maestranza del SPD

Maestranza-contratada municipal.



Maestranza-beca tallerista municipal.
Maestranza-cooperativa.
Maestranza-beca tallerista municipal.
Maestranza-beca tallerista municipal.

o Choferes del SPD.
Chofer-categoria municipal
Chofer-planta transitoria municipal
Chofer-proveedor municipal.

o Equipos de trabajo del SPD
Equipo N°1

*Abogada-planta permanente municipal.
*operadora-planta provincial.
*Qperadora-planta provincial.
*Qperadora -planta Provincial.
*Psicdlogo-Planta permanente municipal.
*Lic. Trabajo Social-Planta transitoria provincial
*Qperador-beca provincial

Equipo N°2

* Abogado-Planta provincial.

*Lic. Trabajo Social-Planta Provincial
*Lic. Trabajo Social-Planta Provincial
*Qperadora-Planta transitoria provincial.
Equipo N°3

*Lic. Trabajo Social-Planta transitoria provincial.

*Abogada-Contrato municipal.
*QOperador-Becado provincial

Equipo N°4

*Lic. Trabajo Social-Contratada municipal.
*QOperador-Planta Provincial.
*Qperadora-Planta provincial

* Operadora-Planta provincial
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Equipo N°5

*Lic. Trabajo Social-Planta provincial.
*Operadora-Planta provincial
*Psicdloga-Contratada municipal
*Psicdloga-Becada municipal.
*Operadora-Planta provincial

Equipo N°6

Programa Familias del Corazén:
*Abogada-planta transitoria municipal.
*Psicologo-Planta permanente municipal.
*Lic. Trabajo Social-Planta provincial.
*QOperador-Planta provincial.
*Psicologa-Proveedora municipal

Equipo N°7

Programa pequefio hogar

*Lic. Trabajo Social-Contratada municipal.
*Qperadora-Planta transitoria provincial.
*Qperadora-Planta provincial.

*Lic. Trabajo Social-proveedora municipal.
*Psicbloga-Proveedora municipal.

Equipo N°8

Programa Comodoro Incluye

*Lic. Trabajo Social-Planta transitoria municipal
* Operadora-Planta provincial

* Operadora-Planta provincial

* Operadora-Planta transitoria provincial

* Operador-Planta transitoria provincial
*Lic. Trabajo Social-Proveedora municipal.
Equipo N°9

Programa Haciendo futuro

*Lic. Trabajo Social-Contrato municipal.
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*Operador-Planta provincial
*Lic. Trabajo Social-Planta Municipal

*Operadora-Planta provincial.

4. REESTRUCTURACION DEL SPD

Desde la actual Direccion se reestructurd el SPD a partir de una propuesta de
descentralizacion, con el objetivo de brindar un servicio mas cercano a la comunidad y esto
se esta haciendo junto con otras instituciones con las que se debe trabajar
corresponsablemente y en forma intersectorial, teniendo en cuenta lo desarrollado en
relacion a la politica publica de proteccion integral de la Ley 11 N.° 21, que enuncia que
cada area (sea salud, educacion, vivienda, seguridad, etc.) segln sea su responsabilidad
debera garantizar en el &mbito de su competencia el cumplimiento de los derechos de los

nifios/as y adolescentes.

La articulacion es la construccion de un espacio interinstitucional donde los distintos
actores sociales y areas de gobierno se comprometen a resguardar, proteger y restituir los
derechos asumiendo las responsabilidades que le competen a cada uno. Esta articulacion y
la coordinacion estan vinculadas directamente a introducir alteraciones en los modos
tradicionales de atencion a la infancia y adolescencia (Konterllnik Irene, Mufioz Teresa,
Pelliza Cecilia; 1999: p. 53).

Esta estrategia de llegada al territorio mediante equipos especificos de trabajo es
simultanea a la atencion que realizan los profesionales que se encuentran en la sede del
SPD. Para que la Convencién sobre los Derechos del Nifio se convierta realmente en un
instrumento que permita un impacto positivo en la vida de los nifios, la misma debe ser
incorporada como tal en la conciencia de los adultos, en el &mbito comunitario. Los equipos
territoriales tendran como misién insertarse en la comunidad, coordinar recursos
comunitarios e integrarse en el trabajo intersectorial con la finalidad de actuar como
facilitadores en situaciones de violacion y/o amenaza de derechos que involucren a nifios/as
y adolescentes. Se considera que el abordaje de situaciones de amenaza o violacion de

derechos requiere de una red de actores comunitarios para el abordaje colectivo, asi como
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profesionales capaces de visualizar los recursos y potencialidades con los que cuentan
los/as nifios/as, las familias y lacomunidad.

El objetivo a nivel institucional es aumentar en la medida que se pueda la atencion
de situaciones, contar con mayor cantidad de recursos e ir incrementando la presencia de
equipos territoriales; lo deseable seria que exista un SPD en cada una de las unidades
barriales que tiene la ciudad, esto permitiria operar en conjunto por lo menos con cada una
de las unidades de gestion que se han definido: dos en zona norte y tres en zona sur, en
donde siguiendo la misma linea de lo que es el planteo teérico de la descentralizacion
municipal es un planteo que ya desde 1998 lo enuncia la Ley 111 N.° 21 dentro de lo que es
el articulo de cémo se debe llevar adelante la politica pablica en materia de nifiez. En este
momento historico coincide el planteo de descentralizacion de la gestion municipal con el
planteo de descentralizacion que siempre tuvo y continda teniendo la Ley Provincial 111 N.°
21.

Es por todo lo expuesto que la institucion estudiada debe enmarcar sus politicas en
lo que sanciona la Ley Il N.° 21 de Proteccion Integral de la provincia de Chubut, su
Decreto Reglamentario N.° 1631/99 y el Convenio Marco suscripto entre el Municipio de
Comodoro Rivadavia y la Provinciala de Chubut.

En la perspectiva de la proteccion integral, se parte de la idea de que la infancia es
una sola y exige politicas béasicas universales para asegurar su desarrollo. La figura del
Patronato es reemplazada por un Estado que asume el rol de garante de los derechos. Se
habla de derechos amenazados y/o violados en lugar de situaciones de riesgo material o
moral. Y en tanto esos derechos de nifios y nifias aparezcan vulnerados, la responsabilidad
no se circunscribe a la familia, que generalmente es también objeto de vulneracion, sino
que alcanza al sistema politico-institucional que debe generar las condiciones para que esos
derechos se hagan efectivos.

Es por esto por lo que el reconocimiento del nifio y la nifia como sujetos plenos de
derechos supone una mirada sin segmentaciones que los rotulen de acuerdo con las
condiciones sociales en las que se vean inmersos. Los nifios y nifias pobres dejan de ser
considerados “menores”, “carenciados”, “abandonados”, “incapaces”. Son todos
ciudadanos con derechos exigibles, acreedores a una proteccion especial en virtud de las

necesidades de su propio proceso evolutivo.
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Todas las acciones del SPD debieran caracterizarse por constituirse como nuevos
espacios donde el nifio, la nifia y el adolescente sean considerados sujetos de derechos. En
la préctica esto se concretaria cuando el nifio/a y/o adolescente participe activamente en la
resolucion del problema, escuchando su opinion, tomando en cuenta sus inquietudes y con
la participacion responsable de personas vinculadas afectivamente con él o ella. Esto
encuentra su fundamento en el articulo doce de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
donde se les garantiza a todos los nifios/as y/o adolescentes el derecho a ser oidos en todo
el proceso judicial o administrativo y donde queda claramente expresado que sus opiniones
deben ser debidamente tomadas en cuenta.

El enfoque del Estado tutelar basado en el control y la asistencia es reemplazado por
la concepcion de una nifiez con ciudadania plena. El foco de atencion no se dirige a los
nifios y las nifias victimas de la pobreza o en conflicto con la ley, sino que se amplia al
conjunto de la poblacion infantil mediante politicas universales basicas. La vulneracion de
derechos no conforma una irregularidad atribuible al “menor” o a la familia, sino que
implica un déficit de obligaciones del Estado y de la sociedad en su conjunto.

Lo anteriormente expuesto implica el compromiso de instrumentar politicas
publicas transformadoras que modifiquen las estructuras y préacticas institucionales

vigentes.
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CAPITULO IV

LA REIVINDICACION DE LOS DERECHOS LABORALES DE LOS
TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE PROTECCION DE LA NINEZ
ADOLESCENCIAY FAMILIA DE COMODORO RIVADAVIA
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1.LA REIVINDICACION DE LOS DERECHOS LABORALES DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES DEL SPD DE COMODORO RIVADAVIA

En el siguiente capitulo se desarrollara la reivindicacion por los derechos laborales de
todos los trabajadores que formaron y forman parte de la conformacion del SPD haciendo

énfasis en los profesionales de Trabajo Social.

Historicamente desde los inicios de la institucion existieron diferentes tipos de
conflictos en cuanto a lo laboral que hicieron a la identidad de la misma, estas “crisis” y
reivindicacion por los derechos permitieron a lo largo del tiempo conformar la institucion

como se conoce actualmente.

La crisis mas grande ocurrid en 2016 cuando se agudizo la falta de personal la

precarizacion laboral y las condiciones edilicias.

“Cuando empez6 el servicio habia cerca de 32 profesionales. Incluia psicologos,
abogados, trabajadores sociales, etcétera, y ahora somos solo dos. Se cansan y esto afecta el
funcionamiento del servicio porque béasicamente el mismo se divide por equipos que
intervienen en una zona de la ciudad”, "El afio pasado renunci6 todo el equipo de zona norte
y como seguian llegando situaciones los equipos seguian trabajando con lo que ya habia.
Entonces se armé una lista de espera. Hoy es diferente; ya no se trabaja con lo que se venia
interviniendo y tampoco con la lista de espera”, detallo, confirmando que calculan que hay

maés de 600 problematicas de personas en lista de espera.” (Diario Patagdnico 05-16)

Las condiciones de trabajo y los recursos con que cuentan los profesionales son sus
principales medios de trabajo y van a determinar las posibilidades y limites de la
intervencién profesional, en cuanto a la modificacion de condiciones, las mismas
comprenden: el tipo de contratacion, el salario, los derechos de seguro social, la duracion de
la jornada laboral, la forma de organizacidn del trabajo, el medioambiente y las condiciones

de seguridad y salud laboral.

Se podria decir que la importancia de pensar en las condiciones laborales radica en

que las mismas delinean los limites posibles de la préactica profesional.
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Los profesionales de Trabajo Social, como segmento de la clase trabajadora, han sido
sometidos a los procesos de desempleo, precarizacion y flexibilizacién laboral por parte del
Estado, el mismo en sus niveles municipal y provincial es el principal empleador de los
trabajadores del SPD, bajo diferentes tipos de contratacion, becados, pasantia, planta
transitoria, permanente. Las formas precarias de contratacion implican generalmente
ausencia de todos los derechos del trabajo protegido: antigliedad, aguinaldo, vacaciones,
licencias, cobro de adicionales, asignaciones familiares, seguro de vida y de riesgos del
trabajo, obra social y aportes previsionales.

Las reivindicaciones por condiciones de trabajo fueron las que desencadenaron los
primeros movimientos por parte de los trabajadores El objetivo principal se basé en la

importante brecha salarial segun la dependencia de los contratos, provinciales o municipales.

Las conquistas de los derechos laborales fueron concebidas gracias a la
autoorganizacion de los trabajadores y las exigencias hacia el sindicato gremial que los

representa.

“A fines del afio pasado los trabajadores iniciaron una protesta por tiempo
indeterminado ante el incumplimiento del acuerdo sellado en la Secretaria de Trabajo donde
se planteaba, entre algunos de los puntos, el tema de aumento salarial, la recategorizacion
de profesionales y la incorporacion a una planta mensualizada de chicos becados.” (diario

Patagonico,02-16).

Es por ello que tanto la conformacion de dicha institucién como la labor cotidiana se
encuentran inmersas en un contexto de constantes cambios que es importante desarrollar
tanto contextualmente como historicamente. Es decir, el esfuerzo de los trabajadores se
encuentra inmerso en un sistema politico y economico global el cual es importante

esclarecer.

Frente al escenario de transformaciones en el mundo del trabajo y a los servicios
actuales que brinda el Estado via politicas sociales, surgen interrogantes como: (En qué
condiciones se estd vendiendo y comprando la fuerza de trabajo? ¢Qué rasgos estan

asumiendo las politicas sociales para generar dichas condiciones? ¢Qué atributos
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productivos requiere el Estado que posea el profesional del Trabajo Social para el desarrollo

de las mismas?

La necesidad de reconocer la dinamica actual de los patrones de acumulacion, las
exigencias econdmicas y sociopoliticas de estos procesos, las transformaciones del mundo
del trabajo, la participacién y correlacion de fuerzas entre capitalistas y trabajadores,
devienen imperantes por la propia constitucion del Trabajo Social. Afirmamos, junto a la

argumentacion de que:

(...) la paulatina politizacion y estatalizacion (es decir, la cuestion social en cuestion
de Estado) esta en los origenes y es el sustrato del desarrollo de las politicas sociales y de
las instituciones respectivas, lo que requiere mantener explicita la referencia a la cuestion
del trabajo. Mas precisamente, requiere que se mantenga explicita la subordinacion
estructural del trabajo al capital porque esto constituye el nlcleo de los procesos que se

analizan, y no unicamente porque se transformo el mercado de trabajo (Grassi, 2006, 304).

En tanto, se sostiene que, una interpretacion distinta del ejercicio profesional,
que posibilitaria al colectivo profesional ampliar la transparencia en la lectura de su

desempefio, estaria dada por:

(...) enfocar el trabajo profesional como participe de procesos de trabajo que se
organizan segun las exigencias econdémicas y sociopoliticas del proceso de acumulacion,
moldeandose en funcion de las condiciones y relaciones sociales especificas en que se
realiza, las cuales no son idénticas en todos los contextos donde se desarrolla el trabajo del
Asistente Social (lamamoto, 2003, 117).

2EL TRABAJADOR SOCIAL COMO PARTE DE LA CLASE
TRABAJADORA

Reflexionar e indagar sobre los procesos de trabajo de los trabajadores
sociales para ampliar la transparencia en la lectura de su desempefio, nos convoca porque
consideramos que, la profesion cuenta con un lugar privilegiado en la reproduccion de la

vida de la clase trabajadora. En este sentido, se afirma que: “las politicas de asistencia social
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han sido producto de conquistas sociales, es decir: sin demanda colectiva, sin organizaciones
de lucha no se habria planteado la necesidad de otorgar esos recursos” (Oliva, 2007: 7).
Como especializacion del trabajo colectivo, la(s) actividad(es) del Trabajo Social, ligada(s)
desde sus origenes a las luchas obreras, permiten explicar el desarrollo, expansion y

reconfiguracion del ambito ocupacional de la profesion.
En este sentido, se expresa que:

El Trabajador Social participa tanto de los mecanismos de dominacion y explotacién
como también, al mismo tiempo y por la misma actividad, da respuestas a las necesidades
de sobrevivencia de la clase trabajadora y de la reproduccion del antagonismo en esos
intereses sociales, reforzando las contradicciones que constituyen el movil basico de la
historia. Es a partir de esa comprension que se puede establecer una estrategia profesional y
politica para fortalecer las metas del capital o del trabajo, pero no se puede excluirlas del
contexto de la practica profesional, ya que las clases solo existen interrelacionadas. Es esto,
inclusive, lo que viabiliza la posibilidad de que el profesional se sitde en el horizonte de los

intereses de las clases trabajadoras (Carvalho y lamamoto, 984:88-89).

La actualidad del mercado de compra-venta de la fuerza de trabajo esté caracterizado
por la fragmentacion/atomizacion, la precarizacion del empleo, la flexibilidad laboral
traducida en polivalencia/multifuncion, extension de nuevas formas de organizacion del
trabajo y la produccion, la tercerizacion o subcontratacion de parte del proceso productivo
y la intensificacion de las condiciones de explotacion y las consecuencias sobre la salud

fisica y psiquica de los trabajadores (Cifarelli y Martinez, 2009).

La fragmentacion alude a las formas de contratacion, porque la forma juridica que
caracteriza la relacion empleado-empleador: en blanco, efectivo, contratado -con o sin recibo
de sueldo-, pasantes, becarios. Esta vinculacion esta dada por formas de contratacion, sin
alteracion de la forma histérica de la relacion social general en la cual estan insertos quienes
venden su fuerza de trabajo. En la practica concreta, esta relacion juridica provoca
diferenciacion entre trabajadores que, realizan las mismas tareas, pero cuya contratacién no
es homogénea. Los salarios, de acuerdo con la forma de contratacion, son diferenciados mas
alla de que las tareas a desarrollarse sean idénticas. Las sumas vinculadas a derechos

laborales historicos (aportes jubilatorios, vacaciones pagas, asignacion familiar, horas
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extras, licencias, aguinaldo, etc.) se ven cercenadas por dicha fragmentacion. La
precarizacion del empleo resulta la constatacion de los retrocesos y regresiones sufridas por

el conjunto de los trabajadores.

Frente a las formas de contratacion, las entrevistadas, ingresaron a trabajar de la

siguiente manera, haciendo uso de su titulo como licenciadas en Trabajo Social:

Tuve una entrevista de trabajo con la subsecretaria Celia Gandini y ella me ofrece el
contrato provincial, yo mando todos los papeles, mi titulo todo e ingreso con ese contrato y
bueno en el marco de las luchas siempre se da un ingreso de gente, siempre se pide cuando
ya estas contratado y en esa lucha que fue la toma del edificio se efectivizé mi ingreso” (E1.

Anexo II).

“Ingrese en abril del 2011 coordinando el proyecto “Pequefios Hogares™” (E.2.

Anexo II).

“Yo entré en la lucha esa a la que vos te referis en el afio 2018 ingresé con un contrato

provincial en el marco de ese reclamo yo ingreso a planta transitoria provincial” (E.3. Anexo
).

La polivalencia o multifuncién, es una constante en los ultimos afios de las ofertas
laborales. Encontrar caracteristicas como “proactividad” y “disposicion a los cambios”,
resulta moneda corriente en las solicitudes de empleo. Consecuencia de la necesidad de que
los trabajadores puedan realizar todo tipo de tareas, lo que va en detrimento de los limites
que representaban los convenios colectivos de trabajo (figura que los trabajadores anteponen
frente al intento constante de los empleadores de sobre exigir tareas que no se encuentran

contempladas en los mismos) (Cifarelli y Martinez, 2009).

El valor de la fuerza de trabajo expresado bajo la forma precio, debe ser suficiente y
necesario para el intercambio por las mercancias que entran en el consumo de los
trabajadores para permitir su reproduccion con los atributos necesarios (es decir que le
permiten poner su fuerza de trabajo en movimiento). Aqui la institucion estatal, via
legislaciones y normativas, impide que los trabajadores vendan su fuerza de trabajo de forma

sistematica por debajo de su valor y, por ende, peligre su reproduccion: “(...) para oprimir a
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una clase, es preciso asegurarle unas condiciones que le permitan, por lo menos, arrastrar su

existencia de esclavitud” (Marx y Engels1985:50).

Respecto de los/as trabajadores sociales ¢Quién compra su fuerza de trabajo?
¢Como se da la compraventa de su fuerza de trabajo? “La sociedad burguesa, como el
monopolio organizando y regulando el mercado, produce y reproduce sus agentes sociales
particulares” (Netto, 2003:31), creando “estructuras, instituciones, politicas y practicas
capaces de darle sustentacion en los niveles de produccion y reproduccion” (Guerra,
2003:185). Cuando la cuestion social se vuelve cuestion de Estado, se da origen a un agente
social particular, provocando la necesidad de compra de una fuerza de trabajo que responda
a requerimientos especificos segin momento histérico. Entonces el Estado, principal
empleador de los Trabajadores Sociales, establece una relacion contractual: el Trabajador
Social se convierte en asalariado que vende su fuerza de trabajo y sélo a partir de los medios
ofrecidos por la institucion empleadora brinda los servicios para los cuales es contratado.
Pensar las multiples relaciones integrantes de la constitucion del Trabajo Social como

profesion y su reproduccion como tal, requiere concebirlas en terminos de totalidad.

En relacion con los servicios para los cuales fueron contratadas, las

entrevistadas sefialan los siguiente:

En relacion de la formacion la fui adquiriendo a medida que fui trabajando y viendo

sintiendo la necesidad en donde me, fui haciendo muchas capacitaciones (E.1. Anexo II)

El area del servicio es muy especifica, y si considero que tengo el perfil ya que mi
funcion era en ese momento intervenciones desde el trabajo social y con otras disciplinas
para restituir derechos vulnerados de NNyA. Ademas del titulo de trabajadora social realice
una especializacion en politicas publicas para la Nifiez, Adolescencia y Familia formacion

proveniente de la SENNAF y en convenio con la UNER Y Nuestra universidad. (E.2. Anexo
).

En tanto el profesional del Trabajo Social participa como trabajador asalariado del
proceso de redistribucion de la riqueza social, no siendo su trabajo apenas un servicio Util,
sino un eslabon que produce efectos tanto en la produccion como en la distribucion del valor

y de la plusvalia, sera necesario analizar como participa el Trabajador Social en el campo de
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la prestacion de servicios sociales, es decir, en el proceso de redistribucion de la plusvalia a
través del fondo publico.

Frente a los servicios sociales que prestan las entrevistadas, sefialaron lo siguiente:

La verdad es que hay tantas problematicas que no podria decirte hoy que se ve mas
una que otra yo considero que estan todas muy relacionadas entonces es dificil no podria
decirte si tenemos mas situaciones de ASI (abuso sexual infantil) que, de violencia, todas
son de maltrato infantil y si llegan a la institucion es porque hay de alguna manera algin
derecho vulnerado y bueno sé que hay informacion estadistica pero no sé si esta digamos
como cuantitativamente (E. 1. Anexo 11).

Las problematicas que se trabajan refieren a la vulneracion de derechos plasmados
en la convencion de los derechos del nifio y en las leyes de proteccion nacional 26061 y
provincial Ley 111 N° 21 (E2. Anexo I1).

Lamentablemente, el ejercicio del Servicio Social no garantiza la adecuada
tarea de los trabajadores sociales ni tampoco las condiciones y situacion de vida de esta clase

trabajadora. Asi lo sefiala la presente noticia (Anexo I):

Trabajadores del Ministerio de Familia: “Siempre discriminados y ninguneados por

el gobierno provincial”

Luego de la movilizacion hacia el municipio, habia surgido la propuesta de una
reunidn entre funcionarios municipales y provinciales con los trabajadores dependientes del
Ministerio de Familia. Sin embargo, ningun funcionario provincial se presenté a la reunion,
de manera que los trabajadores definieron realizar un paro por 48 horas con actividades en

las calles céntricas de Comodoro Rivadavia.

Por otra parte, en otra noticia, se sefiala que:

Los trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia
y la Familia de Comodoro Rivadavia iniciaron ayer una medida de fuerza por tiempo
indeterminado para reclamar que, lejos de solucionarse, la situacién se ha ido agudizando.
El estado de esta dependencia ha llegado a tal punto que los profesionales y operadores

coinciden en que el Servicio esta desmantelado.
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Es importante destacar que el Trabajador Social desde el mundo del trabajo es capaz
de trabajar no solo con individuos sino con grupos humanos es decir esto le otorga capacidad
para identificar y resolver problemas institucionales a nivel profesional como siempre ha

sido el caso del SPD de Comodoro Rivadavia.

Sus profesionales son, asalariados contratados por instituciones del Estado en su
mayoria, aunque también por organizaciones de la sociedad civil, o eventualmente, de
manera directa por las clases dominantes (empresas) cuyos servicios se dirigen a las clases
subalternas; y méas especificamente, a la vida cotidiana de estas clases. Estas dos condiciones
(de asalariado y de dirigir sus servicios a los pobres) hacen que dentro del campo profesional
adquieran particular relevancia las contradicciones de clase, de una coyuntura y de una

formacion social determinada (Grassi, 1989).
Las trabajadoras entrevistadas poseen los siguientes titulos:

Licenciada en trabajo social y cumplo funciones dentro de un equipo

interdisciplinario. (E.1. Anexo II).
Licenciada en trabajo social (E.2. Anexo I1).

Trabajadora Social del equipo de la direccion del servicio de proteccion de la nifiez,

adolescencia y Familia (E.3. Anexo III).

En lo que respecta sobre la situacion laboral las entrevistadas visibilizaron que la
problematica mas importante en la institucion es la diferencia salarial y de tipo de

contratacién entre los comparieros.

Es por ello, que los trabajadores solicitan cambio. De esta manera lo expresan las
entrevistadas: “A nivel institucional en cuanto a lo edilicio si, porque somos muchos mas,
Somos varios equipos, aunque no estemos viniendo todos juntos por las burbujas, pero si
estuviéramos el espacio es chico” (E1. Anexo Il). “Si, con respecto a los espacios fisicos
para llevar la tarea de todos los que trabajamos en el servicio, faltan mas salas de espera,

mas profesionales” (E2. Anexo I1).
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No sé si haria muchos cambios en realidad porque pienso que lo que hay que trabajar
en realidad deberia haber un convenio, el convenio marco que se pide tanto que se trabaje

que tiene que ser el convenio entre el municipio y provincia (E3. Anexo II).

Otra de las entrevistadas sefiald lo siguiente:

Digamos que no cambié mucho desde ese momento a la actualidad, solo algunas
condiciones de pasar trabajadores de planta transitoria a permanente. Pero el hecho de estar
meses sin cobrar el sueldo siempre sigue vigente y el gobierno provincial sigue sin dar

respuesta. (E3. Anexo I1).

Por otra parte, al preguntarseles sobre sus funciones dentro del Servicio de Proteccion

de Derechos, las entrevistadas responden lo siguiente:

. Yo trabajo especificamente en un equipo de servicio, tengo un equipo conformado
por un psicologo, una abogada y tres operadores territoriales. Para mi la funcion del
Trabajador Social es fundamental dentro del equipo porque es quien digamos organiza de
alguna manera la tarea, es quien sale quien participa de todas las entrevistas, escribimos
informes siempre en manera conjunta con tu equipo, intercambiando opiniones,
conocimientos, pudiendo apropiarte de los conocimientos y de los aportes de los otros, pero
méas 0 menos el Trabajador Social dentro del equipo es quien lleva y organiza la tarea del

equipo (E.1. Anexo II).

Primero como coordinacion del proyecto pequefios hogares y luego y hasta la
actualidad soy parte de un equipo técnico que analiza todos los casos ingresados y acomparfio
a varios equipos interdisciplinarios en la supervision de cada caso trabajado. Las tareas son

maultiples en mi rol (E.2. Anexo I1).

El proceso formativo y la idoneidad del Trabajador Social se orienta principalmente
a la transformacion de estructuras sociales, se puede decir que su labor dentro de la
institucion trasciende la discusion centrada en las remuneraciones de los trabajadores, es
también la misma formacion la que permite evidenciar y constatar las desigualdades

generadas por el Estado.
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Esta capacidad de organizar y articular grupos humanos permite el desarrollo de
acciones profesionales fuera del margen asistencial que permiten orientar a un colectivo

hacia la consecucion de un proposito comun.

En este sentido el presente trabajo de investigacion busca legitimar la reivindicacion
de los derechos de los trabajadores del SPD permitiendo reforzar el sentido de los derechos

sociales, ciudadanos y laborales de los mismos.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo el interés Gltimo ha sido conocer y analizar la forma en que se
manifiesta la reivindicacién de los derechos laborales de los trabajadores que conforman el
Servicio de Proteccién de Derechos de la ciudad de Comodoro Rivadavia frente a la crisis
institucional que sufrié durante el 2018-2021, y su conformacion historica, concluyendo asi

que:

Los circuitos que el SPD debe recorrer junto a los deméas organismos, incluidas las
familias y especificamente los nifios/as y/o adolescentes, para trabajar en la garantia de
derechos de la nifiez es un rol fundamental al momento de cumplir con los derechos de nifios
nifias y adolescentes de la ciudad de comodoro Rivadavia ,siendo un obstaculo al momento
de la intervencion la ausencia de respuesta del Estado ante las demandas de los trabajadores

,ya que casualmente el tema de la corresponsabilidad es algo que ain no esta construido.

Por otro lado, se puede determinar que lo ofrecido por el Estado, no cumple con las
expectativas minimas y tampoco hubo respuestas en torno al pedido de incorporacion de los
trabajadores a la ley que respalda a los empleados de Familia y la cobertura de vacantes. Por
tal motivo, se han realizado paros activos sin presencia en el lugar de trabajo, pero con
actividades en la calle, para dar a conocer como se trabaja. En torno a la falta de soluciones
a los reclamos de los trabajadores, desde el gremio se considera que siempre se sienten

discriminados y ninguneados por el gobierno provincial.

La reivindicacidn de los derechos laborales para revertir la situacion del Servicio de
Proteccion de Derechos, muchas veces, es afrontando la situacién con trabajo, como sucedi6
con la pandemia, ya que el Estado en si a la politica de nifiez hay varias cuestiones que las
deja de lado en el sentido de gque todavia hace falta una politica que realmente se efectivice
porque en la practica es muy dificil llevarla a cabo. Se estd avanzando un poco en la politica
de nifiez, pero siempre se deja de lado, es lo Ultimo en lo que se ocupa el Estado sobre todo
en el tema de educacion. Ante la pandemia se vio lo ausente del Estado en todo, como
recursos para reinventarse, pero nunca pararon, de hecho, fueron a domicilio también hasta
que les dijeron que reduzcan las salidas. En el momento se fueron reinventando segun la

demanda.
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A lo largo del desarrollo de esta tesis se pudo evidenciar que los SPD de la provincia
de Chubut son dispositivos que se crean con el fin de promocionar la atencion integral de la
nifiez y adolescencia accionando en forma conjunta con los demas organismos que
conforman el sistema de proteccién integral. Pero como se pudo apreciar, el SPD de
Comodoro Rivadavia es una muestra del lugar que tanto el Estado Provincial como
municipal le asignan al area de nifiez, un lugar secundario y de desproteccién que no se
corresponde con los principios de prioridad absoluta y de integralidad que rigen a las
politicas ni con el lugar que se deberia destinar para este grupo etareo, dado que no se
considera a los/as nifios/as como sujetos plenos de derechos ni tampoco como “personas en
desarrollo” segun lo sanciona el articulo 8° de la Ley I11 N°21 de Proteccion Integral de la
Nifiez, la Adolescencia y la Familia, ya que los presupuestos que se destinan a esta area son
limitados y muchas veces no se acompaiia en la construccion de dispositivos que promuevan

y garanticen verdaderamente la efectivizacion de sus derechos.

Es necesario que tanto el Estado Provincial como Nacional acomparien al Municipio
en la efectivizacion de politicas publicas integrales destinadas a la nifiez y adolescencia, para
que las instituciones puedan poner sus practicas en cuestion y de este modo disponer de
recursos para realizar una planificacion estratégica de coOmo intervenir en los tiempos
actuales con la nifiez, dejando de lado la mirada fragmentadora y focalizadora propia del
Neoliberalismo en donde a los/as nifios/as y adolescentes se los estigmatiza por
problematicas y estan presentes las ldgicas de la derivacion. De este modo se podra dar lugar
a que se generen practicas y acciones en donde lo que prevalezca sea la preocupacion por
los nifios y no la delimitacion de incumbencias profesionales (lo social, lo psicologico, lo

legal) entendiendo que la mirada integral enriquece y no desdibuja la funcion especializada.

En cuanto a la intervencidn especifica del Trabajo Social, se hace imprescindible la
actualizacion permanente en los &mbitos de la politica, economia y todo lo relacionado a lo
social, porque el comprender los cambios que se producen en la sociedad es de crucial
importancia en la intervencion de los/as trabajadores sociales, para tender asi al logro de

cambios en la realidad social.

Cabe destacar la precarizacion y flexibilizacion laboral en la que el SPD de

Comodoro Rivadavia se conformd y actualmente se encuentra; esto es una muestra de la
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dificultad que tiene la institucion al momento de desarrollar una planificacion sostenida en
el tiempo, ya que priman los constantes cambios y la inestabilidad laboral. Los equipos de
trabajo deben encontrarse en condiciones laborales dignas, como asi también el proceso de
descentralizacion de responsabilidades debe estar ligado a una descentralizacidn de recursos,
de lo contrario no se dard materialidad concreta al paradigma actual de la nifiez ni se lograra

coherencia con el actual marco legal.

Para lograr esto es necesario que tanto el Estado como sus instituciones asuman la
funcién de garantes del cumplimiento de los derechos humanos de los ciudadanos, para lo
que es necesario recuperar conceptos tales como el de justicia social y redistribucion de la

riqueza.

Las instituciones en este momento historico tienen como deber recuperar las
funciones de defensa de los derechos de los ciudadanos, tanto en el plano social, judicial
como educacional. Para ello deben actualizar sus practicas, misiones y funciones,
desarrollando un protagonismo en la vida cotidiana, democratizando relaciones sociales y

desarrollando un proyecto profesional critico, sostenido en principios ético-politicos.

Analizar el ejercicio profesional en el marco de la reivindicacion de derechos
laborales de los trabajadores nos da la pauta para guiar la intervencion profesional en torno
a objetivos concretos que promueven reivindicaciones para la mejora de las condiciones de

vida.

Es importante por ello, reflexionar sobre nuestra intervencién, por un lado, a traves
del proceso histdrico en el cual se ha desarrollado nuestra profesion tomando en cuenta la
experiencia contemporanea; y por el otro, a través de los diversos espacios de trabajo en los

que ejercen los Trabajadores Sociales.

Cabe considerar que la profesion debe ser abordada como una construccién socio

historica que se visualiza respecto a la cuestion social en un determinado momento historico.

En base a los objetivos planteados al comienzo de esta investigacion se sostiene que
durante el periodo 2018-2021 el Servicio de Proteccién de Derechos de Comodoro
Rivadavia pudo identificar y problematizar situaciones especificas en cuanto a las

condiciones laborales de los trabajadores de la misma en especial debido al aporte de la
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mirada del Trabajo Social, esto abre un abanico de posibilidades para seguir recorriendo un
camino que brinde cada vez méas herramientas para mejorar la situacion laboral. Ya que la
intervencién del profesional de Trabajo social posee un sentido transformador, podemos
decir que fueron varios los logros que se obtuvieron en dicho periodo y que aun quedan

muchos mas por lograr.

Durante el desarrollo de esta tesis se evidencio que el rol del Trabajador Social dentro
del ambito de la Proteccion de Derechos es fundamental debido a su mirada critica y
reflexiva sobre los acontecimientos, asi como también hay que sefialar que si bien pareciera
existir una diferencia salarial , profesional y de experiencia en cada trabajador dentro de la
institucion, el vinculo entre los mismos ha ido en aumento, no solo para generar una

retroalimentacion formativa sino también para fortalecerse como sujetos de derechos.
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ANEXOS
ANEXO I: NOTICIAS DE DIARIO CRONICA'Y EL PATAGONICO

Noticia N°1 Diario crénica: Luque: “Somos un Municipio comprometido con la

proteccion integral de las familias”

Lunes 01 de julio de 2019

Enlace : https://www.diariocronica.com.ar/noticias/2019/07/01/19633-luque-

somos-un-municipio-comprometido-con-la-proteccion-integral-de-las-familias

Esas fueron las declaraciones del viceintendente Juan Pablo Luque, luego de
participar en el acto por los 20 afios de existencia del Servicio de Proteccion de Derechos en
Comodoro Rivadavia. En la oportunidad, subrayd que “es un area fundamental del Estado
local que pretendemos seguir fortaleciendo para poder llegar cada vez a méas familias en

situacion de vulnerabilidad”.

En las nuevas instalaciones del Servicio de Proteccion de Derechos, ubicadas en Alem 445;
se realizo este lunes, el acto por el 20 aniversario de la institucion, con el descubrimiento de

una placa alusiva a la fecha y el reconocimiento a ex profesionales y operadores del area.

En nombre del intendente Carlos Linares, participd el viceintendente Juan Pablo
Luque junto al secretario de Desarrollo Humano y Familia, Marcelo Rey; la subsecretaria de
Nifez, Adolescencia y Familia; Celia Gandini; el diputado provincial Gustavo Fita y la

directora del Servicio, Alejandra Vidal.

En su discurso, Luque puso en valor la labor del equipo de trabajo, manifestando que “quiero
felicitar a todos los trabajadores que formaron y forman parte de este servicio que, sin dudas,
es una de las tareas sociales mas dificiles dentro del Estado, donde le ponen corazdn y pasion

a lo que hacen, llegando a atender y responder problematicas vinculadas a la nifiez,

adolescencia y familia”.


https://www.diariocronica.com.ar/noticias/2019/07/01/19633-luque-somos-un-municipio-comprometido-con-la-proteccion-integral-de-las-familias
https://www.diariocronica.com.ar/noticias/2019/07/01/19633-luque-somos-un-municipio-comprometido-con-la-proteccion-integral-de-las-familias
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“Con una firme decision politica de Carlos Linares, se volvid a invertir en recursos
como este edificio y en equipo de trabajo para poder mejorar las condiciones laborales”,
subray6 y afirmé que “atin queda mucho por hacer, tenemos la conviccion de seguir
fortaleciendo este Servicio para poder llegar cada vez a mas familias, asentando pilares

fundamentales para la proyeccion de politicas publicas de la infancia y la familia”.

Cabe recordar que, el Servicio de Proteccion de Derechos fue creado el 1 de julio de
1999, como un organismo gubernamental que apunta a efectivizar los derechos de nifios,
adolescentes y familias, que se encuentran en situacion de amenaza o violacion de sus
derechos. El espacio nuclea a mas de 60 personas del &mbito municipal y provincial, que
desarrolla tareas en los programas Haciendo Futuro, Comodoro Incluye, Pequefios Hogares
y Familias del Corazon.

El Servicio de Proteccién de los Derechos cuenta ahora con un edificio acorde a sus

necesidades

El organismo conformado por equipos sociales de la Municipalidad como del
Gobierno de Chubut cuenta con 60 personas que prestan servicios en los programas

Haciendo Futuro; Comodoro Incluye; Pequefios Hogares y Familias del Corazén.

El personal del servicio junto a autoridades municipales durante la inauguracion de

las oficinas.

El personal del servicio junto a autoridades municipales durante la inauguracion de

las oficinas.

El intendente Carlos Linares encabezo ayer la apertura de la nueva sede del Servicio
de Proteccion de Derechos, ubicada en Alem 445. En ese marco, revalorizd la tarea social
del equipo profesional del area y sostuvo: “somos un Estado comprometido con la defensa

de los niflos, adolescentes y familias”.

Durante la inauguracion acompafaron al jefe comunal, el viceintendente Juan Pablo
Luque; la secretaria privada, Liliana Peralta; el secretario de Desarrollo Humano y Familia,

Marcelo Rey junto a la subsecretaria, Celia Gandini y demas miembros del gabinete
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municipal; la directora del Servicio de Proteccion de Derechos, Alejandra Vidal; la diputada

provincial, Viviana Navarro y puablico en general.

La institucion conformada tanto por equipos sociales de la Municipalidad como del
Gobierno de Chubut cuenta con 60 personas que prestan servicios en los programas
Haciendo Futuro; Comodoro Incluye; Pequefios Hogares y Familias del Corazon.

En ese contexto, el intendente abrié su discurso con unas palabras hacia el equipo de
trabajo del area, pidiendo disculpas por “haber esperado tanto para tener las condiciones ¢
infraestructura que les corresponde hace 20 afios. Sabemos que el servicio que prestan es de
excelencia y que su trabajo diario requiere de sacrificio y corazdn, porque atienden a miles

de personas en el peor momento de su vida”, resalto.

Seguidamente, subray6: “nuestro objetivo siempre fue la inversion en lo deportivo,
en lo cultural y en salud, porque creemos que eso nos permitird que el dia de mafiana
tengamos familias con igualdad de oportunidades. Por eso, volcamos los fondos donde
corresponde, porque no queremos el trabajo precarizado de nuestra gente, sino rescatar el
rol de la familia, brindando herramientas para que los nifios, adolescentes, jovenes y adultos

encuentren un espacio de contencioén en la ciudad”.

De esa manera, Linares anhel6: “este esfuerzo esperamos que genere un ida y vuelta
con el gobierno provincial, que nos permita trabajar unidos en los objetivos, que se abra el
didlogo que venimos pidiendo para que estos espacios convenidos puedan realmente

mejorarle la calidad de vida a la gente”.
UN EDIFICIO NECESARIO

La directora del Servicio de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia,
Alejandra Vidal, expresé la importancia del nuevo edificio y remarcd: “es un orgullo para
todos los que trabajamos en este lugar. Después de muchos afios, se podra fortalecer los

programas vigentes para la comunidad”.

En esa linea, Vidal indicd: “el servicio esta proximo a cumplir 20 afios de existencia

en la ciudad y, con esta apertura de un nuevo espacio, estamos felices porque tendremos las
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condiciones necesarias para trabajar. Atendemos cerca de 300 casos de complejidad y, sin

dudas, somos la caja de resonancia de lo social”.

“Con esto estamos revalorizando el trabajo de los operadores y profesionales,
permitiendo que se fortalezcan los programas vigentes. Fueron dificiles los momentos que
atravesamos y, ahora, podremos pensar en poner mayor eficacia, maxima agilidad y
proximidad a las situaciones de nifios, adolescentes y familias que requieren del servicio”,

manifesto.

Noticia N°2 Diario el Patagonico: ElI Consejo de la Nifiez preocupado por el
deterioro del *'sistema de proteccion de derechos™*

19 agosto 2015

Enlace : https://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-los-derechos-cuenta-

ahora-un-edificio-acorde-sus-necesidades-n5033580

El préoximo viernes al mediodia el Consejo de la Nifiez en Alem 264 se convoca a
una conferencia de prensa para exponer la situacion delicada que afecta la proteccion de
derechos de los nifios y adolescentes de Comodoro afectados por casos de violencia

intrafamiliar, abusos o situacion de calle.

En la jornada de ayer operadores y profesionales del Sistema de Proteccion de
Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y Familia iniciaron una retencion de servicios por
tiempo indeterminado, aungue recién se llegd a una medida extrema se sostienen distintos
tipos de reclamo, desde el Ministerio de Familia comprometio la posibilidad de regularizar

la tarea en el area.

La medida de fuerza ahora pone en riesgo tratamientos de insercién destinados a
chicos hasta los 18 afios que estan en situacion de vulnerabilidad, y que pueden ser casos de
violencia intrafamiliar hasta abusos. La atencidn que estaba abierta todos los dias durante la
mafiana ahora se ve resentida. Al igual que la asistencia en escuelas, juzgados y otras

instituciones sociales que solicitan ayuda.


https://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-los-derechos-cuenta-ahora-un-edificio-acorde-sus-necesidades-n5033580
https://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-los-derechos-cuenta-ahora-un-edificio-acorde-sus-necesidades-n5033580
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Ahora, se exige en esta oportunidad que se regularice la situacién del personal que
estd "contratado con becas 0 acuerdos precarios", porque este panorama impide que en el
area se pueda conformar un equipo estable, "a nadie le conviene trabajar en esas

condiciones".

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos los trabajadores dependen de Provincia,
sin embargo, hay programas que incluyen personal contratado por el municipio. Para arribar

a una salida concreta se exige el encuentro entre autoridades provinciales y municipales.

Ante tal escenario, el doctor Miguel Keropian en dialogo con El Patagonico sefialo
que el préximo viernes en conferencia de prensa se brindard un panorama respecto "al

deterioro del sistema de proteccion de derechos".

"Entendemos, desde este organismo que funciona desde el afio 2012, que consolidar
la familia y respetar los derechos de los menores es fundamental para construir una sociedad
mejor, por eso Nnos parece que tenemos que seguir de cerca estos temas y velar por las
familias en riesgo, convocamos a todos los medios porque queremos que se escuche nuestra

voz", sefialé Keropian.

Se espera que en la conferencia estén presentes los 14 consejeros, entre los que

ademas de organizaciones civiles se encuentran autoridades del Ejecutivo municipal.

Por otro lado, se recuerda que los concejales se hicieron eco de la complicada
situacion que atraviesa el area, aunque no hubo novedades ni proyeccién de solucién a

ninguno de los reclamos planteados.
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- Noticia N°3 Diario el Patagonico: Trabajadores de Familia: “Siempre
discriminados y ninguneados por el gobierno provincial”

9 de mayo 2015

Enlace:https://www.elpatagonico.com/el-consejo-la-ninez-preocupado-el-
deterioro-del-sistema-proteccion-derechos-n1285415

Luego de la movilizacion hacia el municipio, habia surgido la propuesta de una
reunion entre funcionarios municipales y provinciales con los trabajadores dependientes del
Ministerio de Familia. Sin embargo, ningln funcionario provincial se present6 a la reunion,
de manera que los trabajadores definieron realizar un paro por 48 horas con actividades en

las calles céntricas de Comodoro Rivadavia.

Luego de ser recibidos por Di Pierro, “él nos avisé que Jurdana habia hablado con
Rosa Gonzélez, durante la movilizacion, quien estaba en Buenos Aires, pero se comprometio
a mandar a sus subsecretarios con soluciones y respuestas, pero eso no pasé”, indicé Miriam
Acosta secretaria general de ATE Comodoro Rivadavia, quien informd que el intendente

también se habia comprometido a enviar a un intermediario.

Sin embargo, a la reunidn prevista en el Servicio de Proteccion no asistio la ministra
Rosa Gonzalez ni Sergio Miranda subsecretario del Ministerio de Familia de Familia, quien
“dijo que estaba en Trelew y desconocia la reunion, asi que eso enojoé mas a la gente porque

no nos tienen en cuenta y se sienten ninguneados. Es una falta de respeto”, remarco Acosta.

Sobre los reclamos se informd que son 37 los becados desde hace 4 afios y solo se
quieren incorporar a 9 de ellos, sin cronogramas para los restantes. De manera que a los
trabajadores “les parecié insuficiente y que era una respuesta parcial que no cubria las
expectativas minimas que se podian plantear para iniciar una negociacidon”, remarco Acosta.
A su vez, se manifesto que tampoco hubo respuestas en torno al pedido de incorporacion de

los trabajadores a la ley que respalda a los empleados de Familia y la cobertura de vacantes.

Por tal motivo, ayer se determind un paro de 48 horas a realizarse el jueves y viernes
de la préxima semana. Sera un paro activo sin presencia en el lugar de trabajo, pero con

actividades en la calle. El jueves a las 11 de la mafiana se hara una radio abierta en la plaza
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83 para dar a conocer cOmo se trabaja en todas las instituciones y a su vez se realizard una
panfleteada. Mientras que el viernes a las 11 en la misma plaza, se llevard a cabo una
concentracion y “El ruidazo de la familia” para su posterior movilizacion por calles
céntricas. Por tal motivo, se pidié el acompafiamiento de las murgas y en apoyo de los
trabajadores.

En torno a la falta de soluciones a los reclamos de los trabajadores, desde el gremio
se consideré que “siempre nos sentimos discriminados y ninguneados por el gobierno
provincial. Porque a la reunidn asistié Blas Pacheco subsecretario de Desarrollo Humano
del municipio local. Esa parte se cumplid, pero al no estar representantes de provincia, no se
pudo avanzar. Fue importante porque habia muchos trabajadores, pero faltaba la parte de

provincia”.

Ante la medida tomada las instituciones estaran cerradas el jueves y viernes de la
proxima semana y de esa manera se “va a perjudicar a las familias, pero nosotros hacemos
responsables al gobierno de provincia y a la ministra de Familia y al gabinete que no
respondio ni tomo las cosas con la seriedad que se merece. Estamos hablando de los

trabajadores y familias sin derechos”.

- Sin novedades para trabajadores de los Centros de Dia

Ayer se concreto el paro en el lugar de trabajo previsto por los trabajadores de los
Centros de Dia de zona norte y sur, quienes reclaman por el pago de un adicional
correspondiente al 30% del sueldo en concepto de trabajos en terreno que se les adeuda desde
diciembre del afio pasado. Por tal motivo, desde ATE se informo que la proxima semana se
llevara a cabo una asamblea para definir las proximas medidas en el plan de lucha. Ademas,
Acosta inform6 que “nos presentamos en la direccion del hospital porque entendimos que
iba a estar Jozami, pero hasta el momento que estuvimos no se presentd y el director tampoco
se encontraba. Estaba Cisneros quien en su despacho también tenia el pedido de los

adicionales en terreno para hablar con Jozami”.
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Noticia N°4 Diario Crénica: EI Servicio de Proteccion de Derechos continGa
con medidas.
27 de agosto 2015

Enlace: http://www.diariocronica.com.ar/132104-trabajadores-de-familia-

siempre-discriminados-y-ninguneados-por-el-gobierno-provincial.html

El Servicio de Proteccién de Derechos de la nifiez, adolescencia y familia de
Comodoro Rivadavia, continda con medidas de fuerza. Ayer realizaron una manifestacion

sobre calle Alem sin respuestas a sus reclamos.

Los trabajadores se encuentran con retencion de servicios desde hace nueve dias y
por tiempo indeterminado, aunque aclararon que los reclamos llevan afos de acuerdos, actas
y promesas incumplidas de diferentes funcionarios a través del tiempo. En el marco de las
medidas de fuerza que llevan adelante, ayer se convocaron en calle Alem para hacer escuchar

su reclamo.

Desde el servicio senalan que “son afnos de derechos laborales vulnerados, afos de
Ilevar adelante la tarea con compromiso, voluntad y vocacidn, pero hoy los trabajadores del
Servicio de Proteccion dicen basta de condiciones indignas de trabajo. Basta de precarizar
la tarea” y expresan: “Queremos una politica publica destinada para los nifios acorde a la

realidad que se vive hoy y que se le otorgue la prioridad que por derecho tienen”.

Comenzaron la retencion de servicios por tiempo indeterminado el 18 de agosto hasta
obtener respuestas del Ministerio de Familia, lo que afecta a muchos adolescentes y nifios
que son atendidos en los distintos programas del ministerio, ademas de los 70 casos que se
encuentran en lista de espera desde abril. Entre los reclamos, solicitan mayor presupuesto
para las areas, reconocimiento de sus tareas, incremento salarial y estabilidad laboral, dado

que muchos trabajan como “becados”, entre otros.
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Noticia N°5 Diario Cronica: Los trabajadores del Servicio de Proteccion de

Derechos cumplieron dos meses de paro
11 de enero 2016

Enlace: http://www.diariocronica.com.ar/137985-el-servicio-de-proteccion-de-

derechos-continua-con-medidas.html

Ayer se cumplieron dos meses desde que los trabajadores del Servicio de Proteccion
de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia de Comodoro Rivadavia iniciaron un
paro por tiempo indeterminado por la situacion de precariedad laboral y falta de equipos que

venian denunciando desde mucho tiempo antes.

En el medio, hubo elecciones presidenciales, cambio de gobierno, toma de posesion
de cargos provinciales y municipales ‘“cuyos funcionarios tienen responsabilidades
compartidas en el Servicio- y, sobre todo, numerosas situaciones de vulneracion de derechos

que no fueron abordadas.

No obstante, no llegaron las respuestas que involucran a personal contratado y
“becado” de los programas “Comodoro Incluye”, “Familias del Corazon”, “Pequetos
Hogares”, “Haciendo Futuro y el propio equipo de profesionales y operadores del Servicio.
Desde octubre, no llegaban los aportes de las “becas” (retribucidon econdmica casi simbdlica

por la prestacion de servicios en varios programas contenidos en el Decreto 1569).

- Las nuevas autoridades
A fines de diciembre, se presentd una nota al viceintendente Juan Pablo Luque para
que informe el estado del convenio firmado entre Provincia y Municipio, para el

funcionamiento del Servicio de Proteccion.

El viernes, el vicegobernador de la Provincia Mariano Aricioni se entrevistd con los
trabajadores a quienes informé que habia mantenido reuniones con funcionarios municipales

para informarse sobre el estado y el grado de cumplimiento de cada uno de los estamentos
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involucrados. Les pidi6 120 dias “para lograr el mejor diagndstico para una cuestion que es
prioritaria, como son los temas vinculados con la nifiez y la familia”. E informé que hoy, los
trabajadores decidirian continuar o suspender la medida que sostienen desde el 10 de

noviembre.

No obstante, desde el organismo expresaron: “cuanta indignacion genera que no se
valorice a los trabajadores del Servicio De Proteccion, que se los convoque a reuniones con
autoridades municipales y/o provinciales y después de tanto tiempo de lucha, no haya un
avance para dar solucién al conflicto laboral planteado, no trayendo respuestas coherentes y

solidas y esperar el sostenimiento de la tarea con la voluntad de los trabajadores”.

- “Tristeza e indignacion”

Los trabajadores sefialan el disgusto que “genera que la ninez y adolescentes y sus
familias en situacion de vulnerabilidad social no tengan su lugar de prioridad”. Por lo tanto,
sostienen: “tristeza e indignacion es lo que sentimos, pero seguimos firme en nuestra lucha.
Sabemos que no estdn dadas las condiciones para realizar un abordaje integral y de
proteccion a nuestros nifios y adolescentes”. Ratifican entonces su intencion de continuar
reclamando porque, mas alla de que los nombres hayan cambiado, existe un compromiso
firmado y homologado en mayo de 2015 que contiene una serie de respuestas que no se han

dado para mejorar la situacion del Servicio de Proteccion de Derechos.
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Noticia N°6 Diario Crénica: Trabajadores afirman que el Servicio de Proteccion
de Derechos esta desmantelado.

6 de mayo 2016

Enlace: http://www.diariocronica.com.ar/144858-los-trabajadores-del-servicio-

de-proteccion-de-derechos-cumplieron-dos-meses-de-paro.html

Los trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la
Familia de Comodoro Rivadavia iniciaron ayer una medida de fuerza por tiempo
indeterminado para reclamar que, lejos de solucionarse, la situacion se ha ido agudizando. El
estado de esta dependencia ha llegado a tal punto que los profesionales y operadores

coinciden en que ‘el Servicio esta desmantelado”.

Ayer a primera hora, los trabajadores iniciaron una manifestacion publica afuera del
Servicio en calle Alem al 200, para evidenciar que “no solamente pasé mas de un afio desde
que se inicio el reclamo, sino que hay cuatro incumplimientos por parte del Gobierno
Provincial y del Municipal, de acuerdos rubricados en la Secretaria de Trabajo después de
mucho consensuar”, remarcé Miriam Acosta, secretaria general de la Asociacion de

Trabajadores del Estado (ATE) en Comodoro Rivadavia.

- “Para que el Gobierno no se olvide”
La retencion de servicios se mantendra con protestas diarias “para que el gobierno
no se olvide de todas las situaciones de vulnerabilidad en las que estan la nifiez, la

adolescencia y la familia de la ciudad”, apuntaron los trabajadores.

Concretamente, denunciaron que “se esta desmantelando el Servicio de Proteccion,
porque se van los profesionales, porque no tienen garantia de sueldo digno, porgue no estan
encuadrados en la ley que corresponde y porque no se pueden conformar los equipos
técnicos”. Acosta recordd que, desde el afo pasado, se firmaron diversos compromisos,

“pero después no los cumple, pone excusas y tira todo para mas adelante”.

Como consecuencia, sefialé que no sélo se lesiona los derechos de los trabajadores,
sino que “hay muchisimas situaciones que no pueden ser atendidas y estamos hablando de

algo urgente porgue la situacion social en la que esta Comodoro Rivadavia es deplorable
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mientras los estados no ven y hacen oidos sordos a los trabajadores y las familias que tienen

sus derechos vulnerados”.

La secretaria de ATE Comodoro asegurd que de los cinco puntos acordados en
septiembre “recién este afio cumplieron uno con una parte de los trabajadores, los becados”.
Mientras tanto, operadores y profesionales siguen en las mismas condiciones que
denunciaran durante 2015.

- “No ha quedado nada del Servicio”
El delegado de los trabajadores Daniel Casas consider6 que “la situacion del Servicio
es critica. Esta imposibilitado de actuar por la ausencia de profesionales y ademas suma el

hecho de que ni el gobierno provincial y ni el municipal ofrecen ningtn tipo de respuesta”.

El entrevistado grafico que, de un plantel original de 32 profesionales, solo quedan
dos. Sin embargo, estimo, “pareciera que la problematica no les interesa porque hay un

incumplimiento serial de lo prometido™.

Casas coment6 que “el afio pasado renunciaron ocho profesionales y Provincia no
hizo nada para reemplazarlos, entonces es como si no les importara o estuvieran de acuerdo

implicitamente en el desmantelamiento de esta institucion”.

Mientras tanto, el delegado del Servicio de Proteccion considerd que “desde lo
institucional, se esta tratando de salvar las apariencias politicas, realizando actas acuerdo
para que volvamos a intervenir un par de meses, salvando la responsabilidad civil y politica,

y después no cumplen”.

Ante este panorama, Casas dijo que cuando el afio pasado hablaban de una lista de
espera de 90 familias “podemos decir que era una casi época dorada porque podiamos tener
una lista y hoy, ni siquiera podemos intervenir en las situaciones que veniamos siguiendo

porque no hay profesionales”.

Concretamente, menciono que, desde entonces, “se han caido otros tres equipos y se
va a caer probablemente “Familias del Corazon” porque el psicologo va a renunciar y la
licenciada en Trabajo Social esta de licencia por maternidad durante seis meses asi que no

ha quedado nada del Servicio, ha sido desmantelado”, insistio el delegado.
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Noticia N°7 Diario Cronica: Trabajadores del Servicio de Proteccion de

Derechos anuncian “escraches” ante la falta de respuestas.

4 de diciembre 2015

Enlace: http://www.diariocronica.com.ar/151149-trabajadores-afirman-que-el-
servicio-de-proteccion-de-derechos-esta-desmantelado.html

El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia de
esta ciudad estd pronto a cumplir un mes de paro por tiempo indeterminado sin que las
autoridades responsables de dar respuestas se acerquen a tratar de solucionar la situacién

Desde el 10 de noviembre, en la puerta de acceso se encuentra un cartel que da cuenta
de este paro por tiempo indeterminado. En ese lapso, hubo una audiencia en la Secretaria de
Trabajo frustrada por falta de respuestas, movilizaciones, reuniones, documentos y sectores

que se han solidarizado con su lucha.

Pese a ello, los becados y contratados siguen en esa situacion de precariedad, siguen
faltando profesionales, los equipos se siguen desmembrando con nuevas renuncias y los

compromisos escritos parecen olvidados en algun cajon.

En este tiempo, decenas de familias en situaciones de vulnerabilidad que incluyen
abusos, adicciones, violencia, emergencias sociales, entre otras, quedaron en desamparo

debido a que los programas no se encuentran funcionando.

Ayer, en el colmo de la desesperacion, los trabajadores anunciaron que estan
analizando la posibilidad de tomar el edificio, realizar cortes de calles y hacer “escraches”
para hacer mas visible un reclamo del que entienden que no se ha tomado dimensién en la
ciudadania y, particularmente, en los gobiernos provincial y municipal, responsables del

Servicio.

Con el objetivo de alertar a las nuevas autoridades de esta situacion, el viernes 27 se
reunieron con las futuras autoridades del ministerio de Familia y vicegobernador de la

Provincia, a quienes relataron el panorama que tiene el Servicio.
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Participé personal del mismo, integrantes de los programas Pequefio Hogar,
Haciendo Futuro, Comodoro Incluye y Familias del Corazdn, quienes quedaron con la
esperanza de que el cambio de gobierno empiece a responder a los planteos que
practicamente se han extendido durante todo 2015. De todas maneras, los trabajadores
respaldados por ATE (Asociacién de Trabajadores del Estado) anunciaron que empezaran a
tomar otras medidas para que la comunidad sepa no solo en qué estado se encuentra el

Servicio sino quiénes son los responsables de brindar las soluciones que no llegaron.
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Noticia N°8 Diario Cronica: El Servicio de Proteccion de Derechos

atraviesa ""una crisis histérica""
14 de abril 2016

Enlace: http://www.diariocronica.com.ar/143043-trabajadores-del-servicio-de-

proteccion-de-derechos-anuncian-escraches-ante-la-falta-de-respuestas.html

De esta manera definio la situacion que se esta viviendo en el Servicio de Proteccion
de Derechos de Comodoro Rivadavia el delegado Daniel Casas quién aseguré que solo
cuentan con dos profesionales para toda la ciudad.

Tras la reciente renuncia de la psicologa que se desempefiaba en el equipo del
Servicio de Proteccion de Derechos de Comodoro Rivadavia sumado a dos profesionales
mas que también dejaron su labor, este servicio tan esencial para los mas vulnerables solo
cuenta "con dos profesionales para toda la ciudad” detallé a radio Del Mar, Daniel Casas,

delegado de los trabajadores de este sector.

Casas aseguré que "en este momento estamos atravesando una crisis histérica.
Cuando la psicologa se incorporo el equipo estaba formado por un abogado, una trabajadora
social, y la psicdloga se vio superada por la cantidad de casos que tenia que llevar dia a dia

ante el poco personal con el que contamos”.

El delegado de los trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos asevero que
"esto es un convenio de ministerio de Familia de provincia y el area de Nifiez del municipio.
Nuestra directora esta con licencia. Esto incluso va a empeorar con el panorama gue vemos

hoy, tenemos muchos casos y no tenemos gente, es desesperante”.

- ¢QUE ES EL SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS?

El Servicio de Proteccion de Derechos interviene cuando se vulneran los derechos

esenciales, esto incluye consumos de sustancias nocivas, situaciones de violencia,
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situaciones de abusos, desercion escolar, ausentismo de los progenitores y situaciones

similares.

Ademas, desde el Servicio se tiene una vinculacion directa con la educacion, con
instituciones como la Casa del Nifio y similares "todo esto, esta siendo atendido por dos
profesionales", sentenci6 Casas.

La falta de recursos humanos en el area tiene un impacto directo sobre los
acompafiamientos provocando nuevas vulneraciones y en muchas ocasiones, la frustracion

de las estrategias planeadas con las nifias y adolescente.
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Noticia N°9 Diario el Patagonico: El Servicio de Proteccion de Derechos

continUda con retencion
5 de mayo 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-derechos-atraviesa-

una-crisis-historica-n1481093

Reclaman el incumplimiento de actas firmadas con el gobierno provincial y
municipal para la incorporacion de profesionales, ya que eran 32 y solo quedaron dos

cumpliendo tareas.

Esta mafiana, trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia iniciaron una quema de cubiertas sobre la calle Alem 264, donde
funciona el area que atiende situaciones de abuso, adicciones, desercion escolar y violencia

familiar, entre otras problematicas sensibles.

El delegado de los trabajadores, Daniel Casas, indico esta tarde a El Patagonico que
el reclamo radica en la preocupante falta de personal, ya que cuando arranco el servicio eran
alrededor de 32 los profesionales, pero en la actualidad son solamente dos: una trabajadora

social y él que es abogado.

Hace un afio y medio, el gobierno — tanto provincial como municipal — firmé una
serie de actas, en donde se incluia la incorporacion de nuevo personal y la recategorizacion

de profesionales, sin embargo, no se cumplié "absolutamente” nada.

Por otro lado, informd que siguen con las medidas de retencion, pero que ya no se
encuentran en las calles quemando cubiertas: "en teoria, el nuevo secretario de Desarrollo
Humano, Moreira, venia para Comodoro a las 16 horas para tener un encuentro con nosotros.

El nos traeria novedades y esperemos que sean positivas".

Recordamos que el gobernador Mario Das Neves tomo esta mafiana juramento a un
nuevo funcionario de su gabinete, Mario Facundo Moreira, que sera el responsable de la
Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia colaborando con la gestion de Leticia

Huichaqueo al frente del Ministerio de la Familia y Promocion Social.
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Noticia N°10 Diario el Patagonico: Aumentaron el presupuesto para el Servicio de

Derechos.
31 de mayo 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-derechos-continua-
retencion-n1484925

La firma de convenios se concreto entre el mandatario provincial, la ministra de la
Familia, Leticia Huichaqueo y 25 municipios de la provincia, entre ellos Comodoro. Se

incrementa la partida en 5.889.000 pesos para desarrollar politicas estratégicas.

El gobernador del Chubut, Mario Das Neves, firmo el pasado jueves en la ciudad de
Esquel junto a la ministra de la Familia y Promocion Social, Leticia Huichaqueo, un acuerdo
para aumentar la partida destinada al Servicio Integral de Proteccion de Derechos en 25

municipios de la provincia.

Forman parte del convenio firmado la localidad de Comodoro Rivadavia,
Gobernador Costa, José de San Martin, Rio Mayo, Rio Pico, Alto Rio Senguer, Sarmiento,
28 de Julio, Dolavon, Gaiman, Puerto Madryn, Puerto Piramides, Rawson, Trelew,
Gualjaina, Paso de Indios, Cholila, Corcovado, EI Hoyo, EI Maitén, Epuyén, Esquel, Lago

Puelo, Teckay Trevelin.

Estas localidades, recibian un total de 555.700 pesos mensuales y pasaran a recibir
1.114.650 de pesos mensuales, lo que implica que se incremento la partida en 588.950 pesos
por mes. Este acuerdo contempla el periodo desde marzo a diciembre de este afio lo que

significa que durante todo 2016 habran percibido en esos diez meses 5.889.500 pesos.

Consultada respecto a la firma del acuerdo, la ministro Huichaqueo definié que
"resulta fundamental fortalecer el Sistema de Proteccidn Integral de Derechos, esta es una
decision que tomamos desde el primer dia que comenzamos la gestion junto al gobernador

Mario Das Neves".



95

- NUEVOS CONVENIOS Y PROGRAMAS

Como cierre, la ministra de la Familia adelanté que "estamos trabajando en varios
frentes y justamente eso mismo nos va a permitir anunciar nuevos convenios, fortalecer y
generar programas con medidas alternativas, capacitaciones especificas y por supuesto la
implementacion de politicas de fondo en materia de nifiez, adolescencia y familia, de manera

tal de avanzar hacia una comunidad con justicia social”.

En esta linea, la cartera cuenta con numerosos proyectos enmarcados en el decreto
1569/06, instrumento legal que permite la concrecion del "Sistema de Medidas Alternativas
para la Nifiez, la Adolescencia, la Familia y la Tercera Edad".
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Noticia N°11 Diario el Patagonico: En un afio el Servicio de Proteccion de
Derechos pasé de 10 a 2 profesionales

06 de mayo de 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/aumentaron-el-presupuesto-el-servicio-
derechos-n1489688

El Servicio de Proteccion de Derechos hoy practicamente esta sin funcionar luego
del abandono que sufrié en el Gltimo afio y medio, denunciaron los pocos profesionales y
operadores que alli quedan. De esta forma, toda la ciudad se halla practicamente sin
contencién. El afio pasado, cuando iniciaron un reclamo muy similar al de ayer frente al
edificio que el Servicio de Proteccion de Derechos tiene en Alem al 200, eran 10 los
profesionales de esa dependencia que protestaban por mejoras en las condiciones laborales,

salariales y del sistema que permitirian realizar el trabajo de contencion como corresponde.

Sin embargo, a un afio la situacion es completamente diferente y de los 10
profesionales que en ese momento tenia el servicio hoy quedan solo dos. Asi lo confirmé el

delegado Daniel Casas.

Segun explico el vocero, solo un abogado y un Trabajador Social trabajan hoy en
Comodoro para atender todas las situaciones que aparecen vinculadas con la vulneracion de

los derechos del nifio, el adolescente y la familia.

Cuando empezé el servicio habia cerca de 32 profesionales. Incluia psicologos,
abogados, trabajadores sociales, etcétera, y ahora somos solo dos. Se cansan y esto afecta el
funcionamiento del servicio porque basicamente el mismo se divide por equipos que

intervienen en una zona de la ciudad”, explico Casas.

"El afio pasado renuncid todo el equipo de zona norte y como seguian llegando
situaciones los equipos seguian trabajando con lo que ya habia. Entonces se armo una lista
de espera. Hoy es diferente; ya no se trabaja con lo que se venia interviniendo y tampoco
con la lista de espera", detalld, confirmando que calculan que hay mas de 600 problematicas

de personas en lista de espera.
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UN TRABAJO CONJUNTO

La situacion del Servicio es por ello precaria, sin profesionales en los equipos de
zona norte y Stella Maris, luego de que renunciara en la Gltima semana la Unica profesional
que quedaba. Por esta razon, ayer decidieron iniciar una retencién de servicios, luego de que
se venciera el plazo que tenian el Municipio y Provincia para cumplir con una serie de puntos
estipulados, entre ellos la recategorizacion de los profesionales, un aumento de sueldo y la
incorporacion de nuevos profesionales que se tendria que haber realizado a principios de

abril.

Ante esta situacion los operadores del servicio de solidarizaron con los profesionales
y solicitaron un cuarto intermedio a la negociacién paralela que realizan con el Gobierno
provincial, en la cual recibieron una propuesta de palabra que incluia el amparo de los
trabajadores en la Ley de Familia. Esto permitiria modificar el regimen de horario y salarial,
confirm6 Carmen Mesa, quien dijo que pospondran la negociacion hasta que haya una
solucion. Es que tal como dice Casas, "el trabajo solo se puede realizar en conjunto”, ya que
"depende de mucha gente. Realmente es una sensacion de frustracion muy grande porgue se
esta interviniendo en una situacion y se sabe que no se cuenta con el recurso humano para
intervenir como corresponde. Entonces hay un caso de abuso y lo podés asesorar legalmente,
pero no contener. Y se esta convirtiendo en una farsa, en una ‘fantochada’. EI gobierno hace
como que le interesan las politicas publicas, pero es inimaginable que una ciudad de 300 mil

habitantes tenga un servicio con dos personas, denuncio.
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Noticia N°12 Diario el Patagénico: Mafiana finaliza la conciliacion para el

Servicio de Proteccion
10 de febrero de 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/en-un-ano-el-servicio-proteccion-derechos-

paso-10-2-profesionales-n1485045

El titular del Area de Desarrollo Humano y Familia, Marcelo Rey, viajara hoy a
Rawson para mantener un encuentro con la ministra de Familia, Leticia Huchaqueo a fin de

intentar encontrarle una salida a los planteos de los trabajadores.

El secretario de Desarrollo Humano y Familia de Comodoro Rivadavia, Marcelo
Rey, mantendra hoy una reunion en Rawson con la ministra de Familia y Promocion Social
del Chubut, Leticia Huchaqueo, ante la finalizacion - en el dia de mafana - de la conciliacion
obligatoria dictada para los trabajadores del Servicio Proteccion de Derechos de la Nifiez, la

Adolescencia y la Familia.

En el encuentro se preve que haya una respuesta positiva desde el Ministerio de
Familia para la propuesta que elaboro el area de Desarrollo Humano Municipal. "Hay un
monton de familias con derechos vulnerados, cerca de 80 casos que estan a través de la
justicia y otros 100 casos que estan en lista de espera. Y es preocupante porque se esta
hablando de derechos vulnerados”, explicé el funcionario - en contacto con Radio Del Mar

- sobre la necesidad de que los trabajadores vuelvan a trabajar normalmente.

A fines del afio pasado los trabajadores iniciaron una protesta por tiempo
indeterminado ante el incumplimiento del acuerdo sellado en la Secretaria de Trabajo donde
se planteaba, entre algunos de los puntos, el tema de aumento salarial, la recategorizacion

de profesionales y la incorporacién a una planta mensualizada de chicos becados.
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Noticia N°13 Diario el Patagonico: Entregaron una propuesta "insuficiente™ al
Servicio de Proteccion de Derechos

25 de febrero de 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/manana-finaliza-la-conciliacion-el-servicio-
proteccion-n1469430

Provincia y municipio acercaron una nueva propuesta al servicio que hace mas de un
afio denuncia precariedad en los contratos de trabajo, ademas de aumento salarial. La
propuesta contempla incremento de becas, reconocimiento de profesionales, pero no ofrece

ninguna mejora a operadores. Hoy se responde sin aceptacién con una contra propuesta.
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Noticia N°14 Diario el Patagonico: Con el paro del Servicio de Proteccion de
Derechos hay alrededor de 170 chicos con derechos vulnerados sin contencién

23 de agosto 2015

Enlace: http://www.elpatagonico.com/con-el-paro-del-servicio-proteccion-

derechos-hay-alrededor-170-chicos-derechos-vulnerados-contencion-n1286256

Desde abril hay un listado de 70 nifios con casos de maltrato, abuso, abandono,
violencia y adicciones que no pueden ser atendidos por falta de recurso humano. EI Consejo
de la Nifiez, Adolescencia y Familia exige que se responda los compromisos asumidos para
regularizar al personal y funcionar de manera organica con una estructura sujeta a provincia
y municipio. La semana pasada personal del Servicio de Proteccion de la Nifiez,
Adolescencia y Familia inicié una retencion de servicios para exigir el cumplimiento de
compromiso firmado en el encuentro con autoridades del Ministerio de Familia en la edicion

local de Casa Abierta celebrada el pasado 9 de mayo.

La situacion del servicio fue observada por parte del Consejo de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, organismo que desde el afio 2002 trabaja con participacion de
diferentes actores del estado municipal, provincial la sociedad civil, para el disefio,
articulacion y control de politicas publicas municipales destinadas a la nifiez, adolescencia

y familia.

En apoyo al reclamo a través de un comunicado se expreso que “el vaciamiento y
renuncia del personal del servicio de Proteccion de Derechos se produce a causa de la
precariedad laboral: becas, bajos sueldos". Esta situacion, "propici6 ausencias territoriales y
marca el final de los convenios: provincia — municipio y del Servicio de Proteccion que se
encuentran totalmente desactualizados generando desigualdades y brechas salariales cada

vez mas grandes frente a un costo de vida cada vez mas alto".

La falta de recursos humanos en el area: "tiene un impacto directo sobre los
acompafiamientos provocando nuevas vulneraciones y en muchas ocasiones, la frustracion
de las estrategias planeadas con las nifias y adolescentes ". En este sentido, cabe sefialar que

la retencion de servicios afecta a 100 casos de nifios que estdn en pleno proceso de


http://www.elpatagonico.com/con-el-paro-del-servicio-proteccion-derechos-hay-alrededor-170-chicos-derechos-vulnerados-contencion-n1286256
http://www.elpatagonico.com/con-el-paro-del-servicio-proteccion-derechos-hay-alrededor-170-chicos-derechos-vulnerados-contencion-n1286256
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contencion y tratamiento. Mientras, desde el mes de abril: "hay mas de 70 casos en lista de
espera, con situaciones graves que van desde el maltrato, abuso, abandono, violencia y

adicciones que hasta el dia de hoy no pudieron ser atendidos".

Para avanzar en mejoras, desde el Consejo se advierte que se requiere la puesta en
marcha de una guardia de atencién, la promocion de capacitaciones y "necesitamos
respuestas concretas y proyeccion de politicas publicas acordes a nuestra realidad de la
ciudad, con sus 52 barrios, una planificacion territorial articulando todos los organismos del

Estado y Organizaciones de la Sociedad Civil".

Esta mejora debe estar acompafiada de la designacién de un titular de la Oficina de
Derechos y Garantias, que debe contar con la participacion del Consejo. Al igual que el
disefio de la proyeccion presupuestaria destinada a nifiez en el municipio. "Sin presupuesto
no hay politicas publicas, sin politicas publicas no se pueden garantizar los derechos de la

nifiez, adolescencia y familia”, culmina el comunicado.
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Noticia N°15 Diario el Patagonico: Los trabajadores del Servicio de Proteccion

lograron un acuerdo
14 de marzo 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/entregaron-una-propuesta-insuficiente-al-

servicio-proteccion-derechos-n1472331

Desde el jueves de la semana pasada, el area presta en forma normal el servicio. La

propuesta que recibieron los trabajadores contempla una mejora salarial y recategorizaciones

Los trabajadores que integran el Servicio de Proteccion de Derechos llegaron a un
acuerdo el pasado jueves por los reclamos que mantenian desde el afio pasado en reclamo
de una mejora salarial e incorporacion de profesionales, entre otros items. EIl reclamo
también incluy6 un corte en las prestaciones que afecto un area visiblemente sensible en lo

social.

El delegado de los trabajadores del Servicio de Proteccién de Derechos, Daniel
Casas, confirmo a El Patagonico que a partir de la propuesta superadora que se recibié desde

el Gobierno, ese mismo dia se decidié aceptarla y, por ende, se levanté la medida de fuerza.

La propuesta que recibieron los trabajadores consistid de "un adicional para los
becados, la recategorizacion de los profesionales en la Ley de familia y la maxima categoria
para los operadores en la ley de la Administracién Pablica®, detalld Casas esta mafiana.
Ademas, se acordo la incorporacion de un psicologo a partir desde mafiana y de otros dos

mas entre abril y mayo.
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Noticia N°16 Diario el Patagonico: Un reclamo laboral puso en evidencia las
falencias que desnuda el Concejo

27 de mayo 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/los-trabajadores-del-servicio-proteccion-

lograron-un-acuerdo-n1475464

Frustrados por la falta de referencias a su problema en un recinto que se centraba en
reclamos nacionales, los trabajadores del Servicio de Proteccion cuestionaron a los
concejales por la manera de priorizar sus preocupaciones. Gritos y reproches en el medio de
una sesion sin servicio de seguridad terminaron en un cuarto intermedio para poder plantear

un principio de solucion.

Lo sucedido durante la sesion de ayer dejo en evidencia varias falencias en el Concejo
Deliberante de Comodoro Rivadavia, que van desde la impuntualidad de costumbre, hasta
la falta de seguridad, incomodidad del recinto y nula comunicacion entre algunos concejales
que no anticipan el tratamiento de determinados temas, ni ponen "el cuerpo™ cuando les toca

defenderlos.

La posibilidad de reproches era previsible para cualquiera cuando a las 15, horario
reglado para el inicio de la sesidn, se hizo presente un grupo de trabajadores del Servicio de
Proteccion de Derechos, que atraviesa una crisis salarial y de condiciones laborales que lleva
mas de dos afios y que habia ameritado que el propio Concejo convocara -sin respuestas- al
ministro provincial de Familia, Leticia Huichaqueo, para dar respuestas a un reclamo que se
da en todo Chubut.

La presencia de los trabajadores tenia como correlato que la edil Norma Contreras
(ChST) presentaria en la sesion un proyecto para que la Legislatura declare la emergencia
del servicio en todo el territorio provincial -lo que habilita entre otras cuestiones, la
disposicion de fondos necesarios-, con lo que, tras buscar infructuosamente un lugar
adecuado para presenciar la sesion, sumaron casi dos horas de espera para su inicio y poder

escuchar los planteos de los concejales al respecto.
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Sin embargo, lo ediles tomaron conocimiento del proyecto que se presentaria una vez
ubicados en sus bancas, y més alla de ingresarlo, Contreras no hizo referencia alguna a la
situacion a pesar de que fue ella misma la que abrio la hora de preferencias, para explayarse
en cambio sobre la problematica vinculada al tarifazo del gas.

Con pancartas expresando su situacion, el grupo de trabajadores aguardd estoico
durante mas de media hora de elogios a Mario Das Neves por el recurso de amparo desde su
propio bloque politico, y un planteo posterior de parte de Nicolas Caridi (FpV) reprochando
a Nacion por la "desprolijidad™ del tarifazo, el veto de la ley antidespidos y dar cuenta las
gestiones iniciadas para contar con la presencia de Susana Trimarco (madre de Marita
Veron) en esta ciudad para iniciar un trabajo sobre el delito de trata de personas en
Comodoro Rivadavia, que ameritd el aplauso del grupo.

No obstante, llego la palabra para Joseé Gaspar (Cambiemos) que llevé la discusion a
un plano netamente nacional como si su alocucion se diera en el Congreso, y el grupo perdio

la paciencia y comenzé a cuestionar a los gritos las prioridades de los concejales.
"SESIONAN DE ESPALDAS A LA GENTE"

"Basta de expresion de deseos, ¢cuales son sus prioridades?, en Comodoro se estan
muriendo chicos", confrontd uno de los voceros, que rapidamente fue llamado al orden para

poder continuar con la sesion.

Mientras el reglamento de la casa habilita a desalojar el recinto ante una situacion de
esa indole, la advertencia del viceintendente y presidente del Concejo, Juan Pablo Luque, al
respecto cayd en saco roto en funcidn de la evidente falta de policia o personal de seguridad

que pudiera proceder, con que los gritos y la confrontacién doblé el volumen.

"Revisen sus prioridades, los derechos de los chicos y las familias estan primero. Se
estan muriendo los chicos, lo estan denunciando en los medios y ac4, la pata legislativa que
debe trabajar por la comunidad no hace las leyes respectivas. Hace dos afios que esperamos
que la situacion del servicio se resuelva en toda la provincia y no hacen nada: siguen
sesionando de espaldas a la gente. Sesionen en las vecinales, que los votos son del pueblo”,

reclamaron.
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El desborde ameritd un cuarto intermedio para poder destrabar la situacion, con lo
que el grupo se reuni6é en privado con Ricardo Gaitdn (ChST) quien habilité el didlogo

telefénico con la ministra de Familia, mientras la sesion retomé su agenda de tratamientos.

Tras la interrupcién, los concejales volvieron a su banca y Gaspar retomé la palabra
en el idéntico punto en el que habia sido interrumpido, de cerrada defensa del gobierno
nacional, y cuando culminé su planteo Guillermo Almirdn (FpV), solicité que el cuerpo
reitere la citacion a la ministra y diera por cerrada la hora de preferencias.
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Noticia N°17 Diario el Patagonico: Rey reclam6 el compromiso de provincia por
Servicio de Proteccion de Derechos

12 de junio 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/un-reclamo-laboral-puso-evidencia-las-

falencias-que-desnuda-el-concejo-n1488929

“Tenemos la decision politica de avanzar, pero necesitamos el compromiso de

Provincia”

Asi lo afirmo el secretario de Desarrollo Humano y Familia, Marcelo Rey, respecto
a la problematica existente en el Servicio de Proteccion de Derechos. “Tras seis meses de
gestion necesitamos que el Gobierno Provincial tome cartas en el asunto para resolver esta
problematica. EI Municipio hace el acompafamiento a las necesidades que llegan. Hace un
mes el Concejo Deliberante solicité la presencia de la ministra de Familia, Leticia
Huichaqueo, quien todavia no se apersond a explicar de qué forma se va a encarar la

solucion”, subrayd.

El Servicio de Proteccion de Derechos compuesto por trabajadores bajo la drbita
municipal y provincial, interviene en la situacion de vulnerabilidad de las personas, como
en el consumo de sustancias nocivas, desercion escolar, situaciones de violencia, ausentismo

familiar y diversas situaciones anomalas.

Respecto a la problematica salarial con los trabajadores dependientes del Gobierno
Provincial, Marcelo Rey afirm6é que ‘“actualmente y tras seis meses de gestion, nos
encontramos con que no hay solucion a las problematicas que tiene el Servicio de Proteccion

de Derecho”.

En ese sentido, afirmd que desde la actual gestion municipal encabezada por el
intendente Carlos Linares, “se convocaron mds profesionales y personal, es decir, que existe
una decision politica de acompafiar. Pero nos encontramos que el Gobierno Provincial no
estd dando soluciones, tras el compromiso firmado con la Secretaria de Trabajo, para trabajar

en cambio de categorias”.
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“Si bien el Municipio a través de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia junto
a la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Juventud, hace el acompafamiento a las
necesidades que llegan, actualmente se desborda a la Secretaria no da abasto para poder

atender y resolver absolutamente todo”, explico el funcionario.

Por ende, el secretario sostuvo que “necesitamos que el Gobierno Provincial tome
cartas en el asunto para resolver esta problemaética de larga data. Si bien entendemos que la

gestion es nueva, ya pasaron seis meses, un tiempo prudencial para resolver”.

De la misma manera, indicé que “hace un mes desde el Concejo Deliberante se
solicito la presencia de la ministra de Familia, Leticia Huichaqueo, quien todavia no se
apersono a explicar a los concejales de todos los bloques, la problematica y de qué forma se
va a encarar la solucion. Necesitamos urgentemente la incorporacion de entre 15 y 20

profesionales para resolver la demanda”, subrayo.

Por ultimo, afirm6 que “la ciudad vive un momento de expansion demografica que
hace que tengamos mas casos. Necesitamos que el Gobierno Provincial se instale en

Comodoro para poder dar solucion a los derechos integrales de la familia”
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Noticia N°18 Diario la Posta Comodorense: Hace 14 dias que no hay atencién
en el Servicio de Proteccidn de la Nifiez

19 de mayo 2016
Enlace: http://www.lapostacomodorense.com.ar/?p=34628

Los profesionales que alli trabajan intervienen en casos de abuso, violencia y
adicciones, entre otras problematicas. Los trabajadores del lugar reclaman que solo cuentan

con dos profesionales para toda la ciudad.

Hace 14 dias que los trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos mantienen

una medida de fuerza por una serie de reclamos.

La gravedad de ello estd en que se ve interrumpida la atencion que brindan sus
profesionales en casos de consumos de sustancias nocivas, situaciones de violencia,

situaciones de abusos, desercion escolar, ausentismo de los progenitores, entre otros.

En dialogo con EIl Patagdnico, el delegado de los trabajadores, Daniel Casas, aclaro
que por mas que se levanten las medidas de fuerza "no podriamos trabajar porque no hay
profesionales”, explicd tras recordar que reclaman la incorporacién de recursos humanos, ya
que actualmente solamente hay dos personas que cumplen las tareas, el encuadre

correspondiente en la Ley de Familia y mejoras en las condiciones laborales.

Hasta el momento no han tenido respuestas ni desde Provincia, ni desde el municipio

y por ello, las medidas de fuerza se mantienen.
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Noticia N° 19 Diario el Patagonico: "La situacién del Servicio de Proteccion es

calamitosa"
10 de mayo 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/hace-14-dias-que-no-hay-atencion-el-servicio-

proteccion-la-ninez-n1487527

En la reunién llevada adelante entre concejales y representantes del Consejo
Municipal de Nifiez, Adolescencia y Familia (CoNAF), se traté la problematica que afronta

el Servicio de Proteccion que fue tildada de “calamitosa” por parte de la CONAF.

Los trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia
y Familia se encuentran en reclamo permanente y el tema fue abordado por concejales y

miembros del Consejo Municipal de Nifiez, Adolescencia y Familia (CONAF).

La concejal Norma Contreras detallé que "hablamos con Daniel Casas (delegado)
que estaban reunidos en la Municipalidad y esperan por la presencia de autoridades

provinciales, que aparentemente vendrian mafana”.

Por su parte, Miguel Keropian, presidente de la CoNAF fue muy duro en sus
declaraciones y resaltd: "estamos trabajando desde el afio pasado con respecto a la
problematica del Servicio de Proteccion que es calamitoso. Ya elevamos notas a las
autoridades competentes denunciando la situacion, pero es complejo y todo se resume en la
necesidad de mayor presupuesto: vos con mayor presupuesto tenes profesionales bien pagos

con capacidad de instruccion”.

Este sabado, el problema se planteara en la reuniébn con CoNAF provincial en
Rawson. En la ultima sesion, el concejal Maximiliano Sampaoli se solidariz6 con los
trabajadores del Servicio de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Familia y solicité una
mocion para convocar a la ministra de Familia de la provincia, Leticia Huichaqueo, para que
explique qué medidas tomara el Gobierno Provincial para solucionar este conflicto por falta

de profesionales. La respuesta todavia esta pendiente.
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Noticia N°20 Diario el Patagonico: Presentan propuesta para solucionar el

conflicto en el servicio de proteccion
18 de febrero 2016

Enlace:http://www.elpatagonico.com/la-situacion-del-servicio-proteccion-es-
calamitosa-n1485816

Tras arduas jornadas de negociacion, se llegd finalmente a un acuerdo entre la

Secretaria de Desarrollo Humano y Familia y el Ministerio de la Familia de la Provincia.

Ayer, el titular de la cartera social, Marcelo Rey; la subsecretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia, Celia Gandini y la subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia
de la Provincia, Maria Eugenia Alianiello, se reunieron para redefinir la propuesta que seria

presentada durante la jornada de hoy.

Momentos previos a esta presentacion, el vicegobernador de la Provincia, Mariano
Arcioni, fue recibido por Rey para interiorizarse sobre los procedimientos realizados hasta
el momento. Ante esta situacion que viene sobrellevandose desde hace afios, el secretario
manifesto su voluntad, de dar respuestas lo antes posible y auguro6 que finalmente el Servicio
vuelva a la normalidad para que continte fortaleciéndose con una estructura profesional y

técnica, focalizando su compromiso con la nifiez, la adolescencia y la familia.

Por altimo, Rey agregd que "este es el puntapié inicial para fortalecer el sistema de
proteccion de la infancia y sabemos que aun quedan muchas cosas por mejorar ya que
tenemos como proposito devolverle a la comunidad un Servicio que nunca deberia haber

llegado a esta situacion limite".
Reunion posterior

Durante horas del mediodia, a modo de adelanto, se realizd un encuentro con la
secretaria General de ATE, Miriam Acosta, delegados y diferentes responsables de los
programas dependientes del Servicio para brindarles algunos detalles de la propuesta que

fue entregada hoy ante la Subsecretaria de Trabajo.
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Noticia N°21 Diario el Patagonico: Servicio de Proteccion de Derechos: esperan

una solucién en 48 horas
19 de febrero 2016

Enlace: http://www.elpatagonico.com/presentan-propuesta-solucionar-el-conflicto-
el-servicio-proteccion-n1471049

El secretario de Desarrollo Humano y Familia, Marcelo Rey, informé que junto al
Ministerio de Familia de Provincia se presento este jueves ante la Subsecretaria de Trabajo
una nueva propuesta para resolver el conflicto que atraviesan los trabajadores del Servicio
de Proteccion de Derechos. “Este es el puntapié inicial para concretar los compromisos
asumidos que no fueron cumplidos por las gestiones anteriores”, asegurd. Rey sefiald que
esta propuesta generada de manera conjunta entre el Gobierno local y Provincia “es la
respuesta a un reclamo justo que iniciaron los trabajadores porque el Servicio nunca tendria
que haber llegado a esta situacion” y anuncioé que, en un plazo no mayor a las 48 horas, la
Subsecretaria de Trabajo debera presentar formalmente al gremio ATE este nuevo esfuerzo

para llegar a una solucion”.

COMODORO RIVADAVIA (ADNSUR) — La propuesta final se definié durante la
jornada del miércoles, tras una intensa reunion entre los representantes del Municipio, en la
figura del secretario Marcelo Rey, la subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, Celia
Gandini, y su equipo técnico, y la titular de la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia

de Provincia, Maria Eugenia Alianiello junto a otros directores afines al area que coordina.

Al respecto, Rey brindé los principales detalles de esta nueva propuesta y manifestd
que “si bien su aprobacioén no resolvera la situacion total que afecta a los trabajadores del
Servicio, representa el pilar fundamental para concretar, de a poco y mediante el diadlogo

constante, los compromisos asumidos y no cumplidos por las gestiones anteriores”.

Puntualmente, sobre los puntos que desarrollaron para mejorar la situacion laboral,
que pone en conflicto al personal porque se encuentran bajo distintos sistemas de leyes,

explicé que “en primera instancia, planteamos la posibilidad de que cinco profesionales
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desempefien sus funciones bajo la nueva ley de Proteccion Integral de Derechos, a partir del
1° de junio; y que otros 44 trabajadores regularicen de forma superadora su situacion

econdémica”.

Asimismo, indico6 que hay un tercer eje de la propuesta que involucra a ocho
promotores del Servicio, que demanda la readecuacion de cargos para que puedan empezar

a ejercer sus funciones en el marco de la actual ley.

Sumado a esto, cabe destacar que el compromiso de la gestion del intendente Carlos
Linares para fortalecer el &rea central del Servicio de Proteccion de Derechos se cristaliza
con la incorporacion de 4 psicélogos, 2 trabajadores sociales y un chofer con flota vehicular.

Por ultimo, el secretario Rey sefiald que esta propuesta generada de manera conjunta
entre el Gobierno local y Provincia “es la respuesta a un reclamo justo que iniciaron los
trabajadores porque el Servicio nunca tendria que haber llegado a esta situacion” y anuncid
que, en un plazo no mayor a las 48 horas, la Subsecretaria de Trabajo debera presentar

formalmente al gremio ATE este nuevo esfuerzo para llegar a una solucion”.
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Noticia N°22 Diario ADN Sur: El Servicio de Proteccién analizara mafana si

realiza paro
11 de febrero 2016

Enlace:http://www.adnsur.com.ar/2016/02/servicio-de-proteccin-de-derechos-

esperan-una-solucin-en-48-horas/

El delegado de ATE, Daniel Casas, le confirmé a El Patagonico, esta tarde, que por
falta de "quorum" se decidid pasar la reunion de las 16 horas de hoy, para mafana al

mediodia.

Ante la finalizacion de la conciliacion obligatoria dictada para los trabajadores del
Servicio Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia donde estan
incluidos los programas "Haciendo Futuro” y "Comodoro Incluye”, en el mediodia de hoy

en la secretaria de Trabajo se reunieron miembros del gobierno provincial y trabajadores.

Segun detallé Daniel Casas, delegado de ATE y abogado del Servicio de Proteccion
a El Patagonico esta mafiana: "a las 12:15 pasamos a la audiencia y los representantes que
tenian que enviar el municipio no llegaron, por eso la representante de provincia (Alicia
Dubreuil) presentd su propuesta, que fue de cuatro renglones, sin ninguna respuesta

concreta. Fue realmente una tomada de pelo. Ante eso decidimos retirarnos".

Casas explico que luego de retirarse, llego a la secretaria de Trabajo la subsecretaria
municipal de Nifiez, Adolescencia y Familia, Celia Gandini como representante del
municipio y acercd una propuesta gque "supuestamente habia sido consensuada con el
Ministerio de Familia. Desde provincia niegan gque esta propuesta haya sido coordinada con
ellos, ademas no llevaba la firma de ningun representante ni municipal ni provincial, por lo

que en lineas generales la audiencia no se pudo llevar a cabo".

La decision de los trabajadores del Servicio de Proteccion fue convocar a una
asamblea a las 16:00 de hoy para definir los pasos a seguir que serian segin acotd Daniel
Casas "convocar a un paro total de actividades por tiempo indeterminado ya que hace mas

de un afio que venimos con este reclamo que no tiene respuestas”.
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Finalmente, el delegado de ATE le confirmé a El Patagdnico, esta tarde, que por falta

de "quorum" se decidié pasar la reunion de las 16 horas, para mafiana al mediodia.



115

Noticia N°23 Diario el Patagonico: El Servicio de Proteccion continGia con

medidas de fuerza
15 diciembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-analizara-manana-si-

realiza-paro-n1469706

Hace ya méas de un mes que reclaman una serie de puntos que fueron acordados con
el anterior gobierno en el mes de septiembre y que no se cumplieron. Hasta el momento solo

obtuvieron un compromiso del municipio.

A principios de noviembre los trabajadores del Servicios de Proteccion y el
Ministerio de Familia de la Provincia iniciaron una retencion de servicios, a partir de que no
se diera cumplimiento al acuerdo que se arribd con el Ejecutivo Provincial en septiembre

pasado.

El mismo planteaba, entre algunos de sus puntos, aumento salarial, recategorizacion

de profesionales y la incorporacion a una planta mensualizada de chicos becados.

El viernes pasado se concretd un encuentro con la ministra de Familia del Chubut,
Leticia Huichaqueo y con el titular de Desarrollo Social de la Municipalidad, donde hubo un
compromiso desde el municipio para abonar una suma pendiente a cinco profesionales,
segun informo la delegada de la Asociacion de Trabajadores Estatales (ATE), Carmen Meza,

a El Patagonico.

Sin embargo, desde la Provincia no hubo una ninguna respuesta concreta a lo

solicitado, pero si un compromiso de un nuevo encuentro, pero sin fecha prevista.

Los trabajadores no descartan una nueva movilizacion esta semana, ya que aseguran
que la medida de fuerza se llevara adelante hasta que se cumpla con lo firmado en la

Subsecretaria de Trabajo.
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Noticia N°24 Diario el Patagénico: Piden que la futura ministro de Familia
intervenga en la oficina de Derechos

25 de noviembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/el-servicio-proteccion-continua-medidas-
fuerza-n1459177

El Concejo sesioné ayer para dar la aprobacion en primera lectura a la Ordenanza
Tributaria Anual y fijar la audiencia publica temética para el 3 de diciembre. La hora de
preferencias, mas alla de contener las reflexiones post ballotage, incluyé un fuerte reclamo

por la falta de respuestas al conflicto laboral en la Oficina de Derechos y Garantias.

Viviana Navarro (FpV) introdujo el tema del conflicto laboral en la Oficina de
Derechos y Garantias. Indico que la actual situacion “tiene de rehenes a los chicos en
situacion de vulnerabilidad y los trabajadores del servicio de proteccion de derechos”.
Recordd que mientras tras varios reclamos y retenciones de servicios, se habia homologado

un acuerdo paritario que ahora provincia dice que no puede afrontar por falta de fondos.

La concejal reclamo la falta de presencia de funcionarios de la correspondiente esfera
provincial en las reuniones tendientes a destrabar el conflicto que hoy tiene “paralizado™ el
servicio. Y mientras sostuvo que la gestion municipal se hizo responsable al momento de

aportar soluciones, en el nivel provincial nadie contesta el teléfono.

Navarro refirio que momentos antes de la sesion se habia mantenido una reunion con
los trabajadores y reclamd: "desde provincia se los esta invitando a trabajar en otras areas,
lo que significa que el servicio va a dejar de existir". Asi reclamd que hay 200 casos en

espera de una solucién.

En ese contexto, le pidi6 a Leticia Huichaqueo, ministro provincial de Familia
designada por el gobernador electo Mario Das Neves que venga a esta ciudad "y resuelva el
problema, porque los que se estan yendo no se hacen cargo de lo que pasa, y ni siquiera

atienden el teléfono".
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Desde la UCR, Pablo Martinez se pleg6 al reclamo. Record6 que detras de esa oficina
hay situaciones de abuso y violencia de género, y que no solo se esta dejando de contener a
los trabajadores, sino a familias en situacion de vulnerabilidad, considerando que la
transicion no puede dilatar la solucion del problema.

Juan Pablo Luque (FpV) fue el mas duro de los tres al referirse al tema, y cargd sobre
Rosa Gonzélez, actual titular del ministerio de injerencia acusandola de "caradurez,

mentiras, olvidos e irresponsabilidad en el cargo™.

Sefialé que "se habia comprometido a bajar los fondos para solucionar un conflicto
que viene de meses, y eso no sucedié”, con lo que se mantiene paralizado un servicio que

atiende casos de extrema delicadeza.

"Ademas de los incumplimientos sistematicos, tiran todo por la ventana y no atienden
el teléfono™, reclamd. Y plante6 ademas que también preocupa la desproteccion sindical de
los trabajadores, representados por ATE, "que no los defiende”, y que mientras los
trabajadores que dependen de la comuna tienen salarios dignos, el correlato provincial no da

cumplimiento a aquello de "igual remuneracion por igual tarea".
TRIBUTARIA

Los concejales aprobaron en primera lectura la Ordenanza Tributaria Anual, que
contiene todos los tributos, impuestos canones y tasas municipales y sus incrementos de cara
a 2016. Segun inform6 Luque, esta aprobacion se daba para poder cumplimentar la
convocatoria a audiencia publica, paso ineludible para el tratamiento en segunda y definitiva

lectura, que se fijo para el 3 de diciembre a las 8:30.

Asi, mientras el andlisis de las mas de 500 fojas que hacen a la norma anual
demandara intensidad en los proximos dias, los bloques de oposicién anticiparon el
acompafiamiento en esta primera instancia para poder avanzar con los plazos definitivos que

se cumpliran el 9 de diciembre con el término de la gestion.

También fue declarado de interés municipal el evento "Comodoro Solidario™ que

organiza el club Gimnasia y Esgrima, propugnado su institucionalizacion para que se
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organice anualmente, y se aprobo la asignacion de mano Unica a la calle Alvear en el tramo

que va desde Misiones a Formosa, en la zona alta del barrio Pietrobelli.

Como no podia ser de otro modo, los tres bloques parlamentarios hicieron referencia
a la segunda vuelta presidencial del domingo. Tanto la UCR como el FpV explicitaron el
agradecimiento a su militancia por el trabajo y esfuerzo emprendido durante los meses

previos.

Luque, que recordé los resultados en Comodoro y la Provincia donde la victoria fue
para el FPV, "de modo consecuente con las elecciones anteriores” se dijo preocupado por
las recientes declaraciones de Mario Cimadevilla, referente de Cambiemos, planteando
desacuerdo con el actual esquema de distribucion de regalias, tanto en términos provinciales
como nacionales. Y recordd que la UCR habia acompafiado, tanto en la ciudad como en la
Legislatura provincial la ley de hidrocarburos y el resarcimiento histérico que implica para

la zona.

José Gaspar (UCR), sostuvo a su vez que el objetivo principal de esta nueva etapa de
Gobierno nacional es que el cambio sea para bien, y que desde el radicalismo seran custodios
de que se cumpla lo prometido. "Seremos los primeros en decirlo si asi no fuera, porque no
somos soldaditos, esperamos que se gobierne para los 40 millones de argentinos, y haya

crecimiento sostenido™, dijo.
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Noticia N°25 Diario el Patagdnico: ""Hay 90 familias que estan desamparadas"’
16 de noviembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/piden-que-la-futura-ministro-familia-

intervenga-la-oficina-derechos-n1455429

Desde el Consejo Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Familia -que se encuentran
en retencion de servicios- denunciaron "el deterioro y el colapso de condiciones" del servicio

de Proteccion de Derecho y Garantias.

Sandra Rojas, del Consejo Municipal de Nifiez, Adolescencia y Familia sostuvo que
debido a la medida de fuerza que se mantiene hay "90 familias que estan desamparadas, con
falta de asesoramiento legal, psicologos, médicos y trabajadores sociales que hacen el

territorio", describio.

De esta manera, explico en Radio Del Mar que existe "un abandono en el sistema
que no logra hacer pie a las demandas de la problematica que planteamos y que cada vez es

mas compleja”.

A raiz de la problematica, se convocaron a dos reuniones “extraordinarias” en el
Servicio de Proteccion de Derechos a la que asistieron funcionarios del Ejecutivo municipal,
como la concejal Viviana Navarro, el concejal Ricardo Gaitan y Norma Contreras, concejal
electa, junto con la licenciada Patricia Stefanazzi de la Oficina de Derechos y Garantias, Iris

Moreira, defensora en jefe de la Defensa Publica, y Candela Racio, defensora publica.

"Pedimos una politica de Estado para la nifiez y sobre todo para la tercera edad que
entre dentro de un presupuesto, porque con ocho mil pesos, ningun programa, ni profesional

trabajard™ indico Rojas.

El proximo jueves 26 de 16 a 20 horas se realizara un acto denominado "celebrando
tus derechos™ con la presencia de varios artistas locales. "Es un momento critico de la nifiez,

adolescencia y familia, pero es para que se hagan realidad estos derechos".
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Noticia N°26 Diario el Patagonico: Trabajadores de Servicios de Proteccion

inician medidas por tiempo indeterminado
9 de noviembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/hay-90-familias-que-estan-desamparadas-
n1453666

Ante el incumplimiento del acta acuerdo firmada con el Ministerio de Familia en
septiembre pasado, los empleados de Servicios Proteccion de Derechos de la Nifiez,

Adolescencia y Familia comienzan con medidas de fuerza y movilizacion.

El pasado 8 de septiembre, tras varias semanas de conflicto se logré sellar un acuerdo
en la Secretaria de Trabajo entre trabajadores del Servicios de Proteccion y el Ministerio de
Familia de la provincia, donde este ultimo se comprometié a cumplir varios puntos de

reclamos.

El acuerdo debia comenzar a regir desde el primer dia de noviembre, lo cual no se
cumplid, por lo que los trabajadores del sector decidieron en la asamblea resolutiva del 4 de

noviembre iniciar medidas de fuerza

Daniel Casas, abogado y delegado de ATE, confirmé a El Patagénico que mafiana
10 de noviembre los trabajadores iniciaran retencidn de servicios por tiempo indeterminado,

con movilizacion en el transcurso de la semana.

"Entre los puntos estaba un aumento salarial, recategorizacion de profesionales y la
incorporacion a una planta mensualizada de chicos becados, y ninguno fue cumplido”,
asegur6. Ademads, aclar6 que también se vio afectado el personal de los programas
"Haciendo Futuro™y "Comodoro Incluye™, por lo que se coordinara en conjunto el dia de la

movilizacion en la ciudad.

Casas advirtio6 que no hubo posibilidad de contacto con los responsables del
Ministerio de Familia, al menos asi les fue informado por parte de los veedores Ricardo

Maidana, subsecretario de Recursos Humanos del municipio y la concejal Viviana Navarro.



121

"Nos dijeron el viernes cuando nos reunimos que llamaron al doctor Sergio Miranda
— subsecretario de Nifiez- y Rosa Gonzélez- ministro de Familia- y no les atienden el
teléfono. Nosotros confiamos en que se cumpliera lo acordado, fuimos confiados a la
Secretaria de Trabajo cuando levantamos la medida, pero n cumplieron absolutamente

nada", indico.
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Noticia N°27 Diario el Patagonico: Los trabajadores del Servicio de Proteccion

lograron un acuerdo
9 de septiembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/trabajadores-servicios-proteccion-inician-

medidas-tiempo-indeterminado-n1452303

El convenio regiré hasta diciembre. Se logr6 que los trabajadores estén enmarcados
en la Ley que corresponde, que el personal becado sea incluido en la Planta mensualizada
de Provincia y que tanto operadores, becados y profesionales del Servicio perciban un
adicional.

La concejal del FpV, Viviana Navarro, declaré que "después de varias reuniones que
hemos mantenido con la gente del Servicio de Proteccion y con los delegados de Provincia

finalmente se pudo arribar a un acuerdo que ya fue homologado hasta diciembre™.

En este sentido, sefiald que "en el Servicio de Proteccion existen siete formas
distintas de percibir los haberes. Si bien es cierto que ahora muchos van a pasar a la Ley
Provincial N° 1 que contempla la recategorizacion de muchos profesionales, también hay

muchos Programas como Comodoro Incluye y “Familias del Corazon™.

"En funcion de la restructuracion que se va a hacer en el Servicio de Proteccion con
el tema de los presupuestos, hay que armar una nueva area con profesionales como

corresponde y con la idea de centralizarlo™, dijo la edil en didlogo con Canal 9.

Asimismo, aseverd gque "hay que hablar de otras cuestiones no solamente de que se
haga cargo la Provincia y el municipio sino también de qué va a poner Nacion en todo el

tema de los menores en la ciudad".

Por otro lado, el delegado de los trabajadores del Servicio de Proteccidn de Derechos,
Daniel Casas, expresd que "una de las ventajas que se acordd es enmarcarnos en la Ley
correspondiente, ademas de incluir personal becado dentro de lo que es la Planta
mensualizada de provincia y el percibimiento de un adicional para operadores, becados y

profesionales del Servicio de Proteccion de Derechos".
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"Ya se estan ejecutando los presupuestos del 2015, por lo que en estos momentos no
se podria incorporar nuevo personal, lo que se acordd ayer es que esta es una solucion
provisoria hasta diciembre, dado que a partir de enero se aumentaria el presupuesto y ahi si
se podria incorporar nuevo personal”, afirmé. En esta linea, la trabajadora del Servicio,
Carmen Meza, comenté que "a partir de hoy todos hemos vuelto a trabajar de forma normal.
Hay una garantia de la Secretaria de Trabajo con respecto a lo que se acord6".

Finalmente, la directora del Servicio de Proteccion de Derechos, Gabriela Moreno,
concluy6 que "este acuerdo nos permite en los meses sucesivos trabajar en cambios mas
profundos que requieren de una respuesta presupuestaria para que el Servicio de Proteccion
se fortalezca y cuente con los recursos que necesita para que esta situacion no vuelva a

ocurrir".
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Noticia N°28 Diario el Patagonico: EI municipio medi6é para dar respuestas al

personal de Proteccion de Derechos
1 de septiembre 2015

Enlace:http://www.elpatagonico.com/los-trabajadores-del-servicio-proteccion-

lograron-un-acuerdo-n1289848
Ante el paro de los empleados por regularizacion y mejoras salariales

En una reunién convocada por el jefe comunal junto a integrantes del area de
Desarrollo Humano y Familia, se determind la concrecion de una mesa de dialogo el proximo
jueves con la ministra de Familia y Promocion Social, donde se espera arribar a una solucion
para reactivar los servicios que ofrece el organismo de Proteccion de los derechos de la

Nifiez, Adolescencia y Familia en Comodoro Rivadavia.

Este martes al mediodia, el intendente Néstor Di Pierro recibié en su despacho a
personal del Servicio de Proteccion de Derechos quienes solicitaron la intervencion del
Municipio para regularizar la situacion de los empleados y funcionar de manera organica

con una estructura sujeta a los gobiernos local y provincial.

Durante el encuentro, estuvo presente la secretaria de Desarrollo Humano y Familia,
Ana Llanos, el subsecretario de Nifiez, Adolescencia y Familia, Blas Pacheco, el
subsecretario de Recursos Humanos, Ricardo Gémez, Maidana, el concejal del FpV, Juan

Pablo Luque y referentes del Concejo Municipal de Nifez.

Respecto al tema, Llanos anunci6 que “este jueves por la tarde, tendremos una
reunién junto al intendente Di Pierro con la ministra Rosa Gonzalez para poder solucionar
el conflicto entre las partes y no dejar un problema a futuro”, al tiempo que sostuvo que “es

necesario reconvertir la estructura de este programa”.

En alusion a los planteos presentados por el personal del organismo, la funcionaria
indic6é que “nos manifestaron la precariedad en la que vienen trabajando que es un pedido
de hace muchos afios y que el agravante hoy es mayor, ya que los sueldos no estan

actualizados a la economia actual”.
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“Es necesario —continud-, tener una mesa de dialogo entre todos para no llegar a las
protestas en la calle del personal y que también termina perjudicando a los nifios que

disponen de este servicio”.

Asimismo, la secretaria comenté que, desde el Estado Municipal, se provee el
personal calificado conformado por ocho profesionales y una persona que se encarga de la
parte administrativa, ademas del alquiler de un movil. “Lo demas se trabaja en conjunto con

el gobierno provincial”, aseguro.
Resultados favorables

Por su parte y como abogado del Servicio de Proteccion, Daniel Andrés Casas,
subrayo que “los resultados de la reunion fueron auspiciosos porque el intendente atendiod

nuestro reclamo y convocd a una nueva reunié con la ministra de Familia para el dia jueves”.

“La emergencia del servicio data del afio 2009 pero empezamos a tomar medidas
desde el afio pasado, que no impactaban en el interior del organismo. Sin embargo —acentuo-

, en la actualidad la inactividad es total, aunque no fue una transicion brusca”.

En relacion a los petitorios del Servicio, Casas sefaldé que “la razon de nuestros
reclamos es multicausal, ya que es por los compafieros becados y el personal que se
encuentra en distintas situaciones con diferentes cargos y sueldos. Ademas de la falta de

recurso humano para atender a una poblacion que ronda las 300 mil personas”.

En esa misma linea, Carmen Meza, una de las referentes de la mesa de trabajo recordd
que desde la entidad se atienden casos de maltrato, abuso, abandono, violencia y adicciones
de nifios o adolescentes, con la participacion de diferentes actores del estado municipal,

provincial y la sociedad civil.

Finalmente, expreso que “luego de esta reunion salimos con una esperanza porque el
intendente convoco a la ministra para reunirse el jueves, y él como todos nosotros quiere
resolver rapido esta situacion, ya que dejo en claro que en primer lugar son los nifios de

Comodoro Rivadavia los que se ven afectados mas que el trabajador”.
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Noticia N° 29 Diario La Posta Comodorense: El Consejo de la Nifiez preocupado

por el deterioro del *'sistema de proteccion de derechos"
19 de agosto 2015
Enlace: http://www.lapostacomodorense.com.ar/?p=26595

El préximo viernes al mediodia el Consejo de la Nifiez en Alem 264 se convoca a
una conferencia de prensa para exponer la situacion delicada que afecta la proteccién de
derechos de los nifios y adolescentes de Comodoro afectados por casos de violencia

intrafamiliar, abusos o situacién de calle.

En la jornada de ayer operadores y profesionales del Sistema de Proteccion de
Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y Familia iniciaron una retencion de servicios por
tiempo indeterminado, aunque recién se llego a una medida extrema se sostienen distintos
tipos de reclamo, desde el Ministerio de Familia comprometié la posibilidad de regularizar

la tarea en el area.

La medida de fuerza ahora pone en riesgo tratamientos de insercién destinados a
chicos hasta los 18 afios que estan en situacion de vulnerabilidad, y que pueden ser casos de
violencia intrafamiliar hasta abusos. La atencion que estaba abierta todos los dias durante la
mafiana ahora se ve resentida. Al igual que la asistencia en escuelas, juzgados y otras

instituciones sociales que solicitan ayuda.

Ahora, se exige en esta oportunidad que se regularice la situacion del personal que
estd "contratado con becas o acuerdos precarios”, porque este panorama impide que en el
area se pueda conformar un equipo estable, "a nadie le conviene trabajar en esas

condiciones".

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos los trabajadores dependen de Provincia,
sin embargo, hay programas que incluyen personal contratado por el municipio. Para arribar

a una salida concreta se exige el encuentro entre autoridades provinciales y municipales.
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Ante tal escenario, el doctor Miguel Keropian en didlogo con EIl Patagonico sefiald
que el proximo viernes en conferencia de prensa se brindard un panorama respecto “al

deterioro del sistema de proteccion de derechos".

"Entendemos, desde este organismo que funciona desde el afio 2012, que consolidar
la familia y respetar los derechos de los menores es fundamental para construir una sociedad
mejor, por eso nos parece que tenemos que seguir de cerca estos temas y velar por las
familias en riesgo, convocamos a todos los medios porque queremos que se escuche nuestra

voz", sefialo Keropian.

Se espera que en la conferencia estén presentes los 14 consejeros, entre los que

ademas de organizaciones civiles se encuentran autoridades del Ejecutivo municipal.

Por otro lado, se recuerda que los concejales se hicieron eco de la complicada
situacion que atraviesa el area, aunque no hubo novedades ni proyeccion de solucion a

ninguno de los reclamos planteados.
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ANEXO Il: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
Entrevista N° 1

Fecha: 08/09/2021

1) ¢Cuadl es su antigliedad en la institucion?

Yo ingresé en junio del 2017, estuve un tiempo en el 2014 y luego volvi en 2017

2) ¢COomo ingreso a la misma?

Ingrese como contratada de provincia

3) ¢Qué profesion posee?

Licenciada en trabajo social

4) ¢Cuadnto hace que pertenece a esta institucion? ¢Y a qué dependencia
pertenece, municipal o provincial?

Desde el 2017 soy contratada del municipio que es un contrato que es como una
prestadora de servicio que me hace un contrato como maximo de dos o tres afios y después
se pasa a planta.

5) ¢Cudl es su funcion y como la desempefia?

Mi funcién es como trabajadora social formo parte de un equipo de trabajo dentro
del SPD

6) ¢Cudl es el organigrama institucional?

En realidad, lo complicado es la doble dependencia hay un convenio marco que
depende de provincia y municipio, como municipio nosotros dependemos de la Secretaria
de Desarrollo Humano que ahora esta el secretario Marcelo Rey de ahi, pasa a la
subsecretaria que es Celia Gandini y de ahi pasaria a esta Direccion que es Alejandra Vidal
y después esta el equipo técnico que son digamos los que acompafian a la direccion a la
funcion de la directora y después estan los equipos de trabajo.

7) ¢CAmo o que metodologia de trabajo utiliza?

La metodologia es muy dinamica, nosotros tenemos equipos de trabajo que lo que
hacemos es basicamente el acompafiamiento y atencion de la demanda que recibimos pueden
ser por varios factores, nosotros trabajamos con varias tematicas de manera integral desde
el area de educacidn, de salud y con el acompafiamiento de la familia, por eso te digo que es

muy dinamico depende del nimero de casos que atendamos.
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Las problematicas pueden ingresar por varias areas, pueden ingresar por el area de
salud o de un pedido de un CAPS o de una denuncia de un pediatra por ejemplo o puede ser
particular. También atendemos atencion espontanea, sino que pueden venir personalmente
no solo a través de una demanda formal, también puede venir de la escuela o del juzgado de
familia.

8) ¢Qué poblacion atienden y que problematicas abordan?

Ingresa una demanda formal la reciben las administrativas y el equipo técnico decide
junto con direccién a que equipo va esa demanda por eso es ¢ se van distribuyendo las
demandas .se trabaja en equipos interdisciplinarios (trabajados social ,psic6logo abogado y
operadores).el rol del Trabajador Social en el equipo es fundamental nosotros en si lo que
hacemos es organizar la tarea apuntar al objetivo ,también planificamos es como mas
orientativa nuestra tarea y lo que mas hacemos también es un trabajo de terreno vamos a los
domicilios a hacer entrevistas etc.

9) ¢Que carga horaria posee?

De 8 a 15 00 pero ahora con pandemia una hora menos

10)  Desde su opinion ¢cree que la tarea que realiza este bien paga?

Si, en el municipio en comparacion con mis colegas de provincia creo que estamos
mucho mejor los que dependemos del municipio, lamentablemente es asi provincia es otra
cosa.

11) En cuanto a la situacion laboral ¢;considera que existe en el SPD precariedad
laboral?

Si por parte de provincia, no en si en la modalidad donde estan sino es el cOmo estan
dentro de una planta transitoria y enmarcados en una ley que no les corresponde.

12)  ¢se encuentra conforme con la actividad laboral realizada a diario?

Si

13) ¢Piensa que le es suficiente el tiempo que trabaja para alcanzar el objetivo de
la tarea?

No, hay mucha demanda

14)  ;considera que cuenta con motivacion suficiente para llevar a cabo su trabajo

cotidiano?
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Si 6sea depende de cada uno el acompafiamiento siempre por parte de la direccion y
el equipo técnico cuando se requiere

15)  ¢Querria cambios a nivel institucional?

A nivel institucional en cuanto a lo edilicio si, porque somos muchos mas, somos
varios equipos, aunque no estemos viniendo todos juntos por las burbujas, pero si
estuviéramos el espacio es chico

16) ¢considera que afecta de algin modo la doble independencia de la institucion?

Si la doble dependencia divide en el sentido vos sos de provincia vos de municipio,
pero el trabajo es el mismo.

17)  ¢En cuanto al Estado que opina de su rol respecto a la politica de nifiez hoy
vigente?

El Estado en si a la politica de nifiez hay varias cuestiones que las deja de lado en el
sentido de que todavia hace falta una politica que realmente se efectivice porque en la
practica es muy dificil llevarla a cabo .se esta avanzando un poco en la politica de nifiez pero
siempre se deja de lado es lo ultimo en lo g se ocupa el estado sobre todo en el tema de
educacion .ahora mismo con la pandemia por ejemplo ahi se vio lo ausente del estado en
todo como recursos para reinventarse durante la pandemia

Nosotros durante la pandemia nunca paramos de hecho fuimos a domicilio también
hasta que nos dijeron que reduzcamos las salidas.

En el momento nos fuimos reinventando segln la demanda

18)  ¢Qué opinidn podria dar acerca de la gran crisis que sufrio la institucion hace
unos afos atras alrededor del 20177

En realidad, la lucha de los trabajadores de provincia viene hace afios, muchas de las
medidas es parar todo, es una lucha q hasta el dia de hoy continua, fue un momento bastante

complicado

19) ¢encuanto a la actualidad con los cambios luego de aquella crisis, qué opinion
tiene?

Lo edilicio que en realidad esto es de la municipalidad si hay cambios con mis
comparieras que dejaron de ser becadas y pasaron a planta

También ingresa Alejandra como directora a través de concurso
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20)  Por ultimo ¢cree necesario el hecho de que se creen mas dependencias del
SPD alrededor de la ciudad?
Si es una alternativa seria un buen recurso para q podamos trabajar todas las

demandas y no haya lista de espera

Entrevista N° 2
Funcidn: Trabajadora Social del equipo de la direccion del servicio de proteccién de

la nifiez, adolescencia y Familia
Fecha: 20/08/2021
Lugar: virtual
Desarrollo:

1) ¢Cudl es su antiguedad en la institucion?

10 afos

2) ¢COmo ingreso a la misma?

Ingrese en abril del 2011 coordinando el proyecto “Pequefios Hogares™

3) ¢Este fue su primer trabajo? No. Anteriormente venia de otra dependencia
municipal con trabajos de investigaciones sociales era el area de estadistica, En el area social
y como trabajadora social comencé en el afio 2003 en el programa “familias” en el barrio

ciudadela.
4) ¢Considera que, posee el perfil necesario y la formacidn suficiente para trabajar??

El area del servicio es muy especifica, y si considero que tengo el perfil ya que mi
funcion era en ese momento intervenciones desde el trabajo social y con otras disciplinas
para restituir derechos vulnerados de NNyA. Ademas del titulo de trabajadora social realice
una especializacién en politicas publicas para la Nifiez, Adolescencia y Familia formacion

proveniente de la SENNAF y en convenio con la UNER Y Nuestra universidad.

5) ¢Cudl/es ha/n sido su/s funcién/es dentro del Servicio de Proteccion de Derechos?
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Primero como coordinacion del proyecto pequefios hogares y luego y hasta la
actualidad soy parte de un equipo técnico que analiza todos los casos ingresados y acompario
a varios equipos interdisciplinarios en la supervisién de cada caso trabajado. Las tareas son

maltiples en mi rol.

6) ¢Cuales considera que son o fueron las principales problemaéticas con que trabaja

instituciéon? ¢Las podria jerarquizar?

Las problematicas que se trabajan refieren a la vulneracion de derechos plasmados
en la convencion de los derechos del nifio y en las leyes de proteccion nacional 26061 y
provincial Ley 111 N° 21. Las principales que se nos presentan son:

7) ¢Cudles son los derechos més amenazados y/o violados que dan inicio a la
Intervencion?

Derecho a la integridad psicosocial (maltrato, abuso, negligencia)

Derecho a la convivencia familiar (violencia)

Derecho a la educacion, a la salud, a la recreacion

8) ¢Cdmo es la metodologia de trabajo de la institucion?

Inicia la atencion luego de evaluar la gravedad de la situacion, (las mismas provienen
del poder judicial, de las instituciones, de la policia y de toda persona que es testigo de
derechos vulnerados o amenazados de NNyA), luego se designa equipo que va a intervenir
quienes armaran un plan de trabajo que incluya la restitucion de ese derecho vulnerado y
también se trabaja con la familia del Nifio/a o adoles. Todo con los demas efectores del

sistema de proteccion integral (salud, educacion, vivienda, escuelas, etc.)

9) ¢Como evalula las préacticas profesionales que se realizan? La evaluacion es el
cumplimiento de los procedimientos a aplicar para cada situacion. Su atencion, seguimiento

y resultados
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¢en base a qué criterios las evalta?
10) ¢Se encuentra conforme con la actividad laboral que realiza a diario? Si, mucho
11) ¢Posee otro/s trabajo/s? si, docente de la uni.

12) ¢Qué carga horaria diaria le implica/n la totalidad de su/s trabajo/s? 7 hs diarias
en el servicio y un minimo de 12 hs. semanales en la uni. (con la pandemia se amplio este

horario en la uni)
13) ¢Piensa que le es suficiente el tiempo que trabaja para alcanzar el objetivo de la
tarea? Si, son 7 hs. por dia en el servicio.
14) ¢Considera que cuenta con la motivacion suficiente para llevar a cabo su trabajo
cotidiano? Si.

15) ¢Querria cambios a nivel institucional? Si, con respecto a los espacios fisicos
para llevar la tarea de todos los que trabajamos en el servicio, faltan mas salas de espera,

maés profesionales
¢Cuales?
16) ¢Considera gque los objetivos institucionales se cumplen? ;De qué manera y en

qué medida? Si, se cumplen, cubrimos las demandas urgentes que ameritan
intervencidn por la gravedad de la situacion en la medida que los equipos puedan recepcionar
las situaciones ya que estamos colapsados por la gran demanda, es asi que muchas
situaciones de seguimiento y de conocimiento de las situaciones familiares que pueden
evaluarse desde los CPBs son enviados a estas instituciones por ser parte del sistema de

proteccion integral.
17) ¢Considera gque afecta de algin modo la doble dependencia de la institucion?

Si,
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18) ¢Como es la distribucion de responsabilidades con sus compafieros de trabajo y

que lugar considera que ocupa su profesion?

El rol del t.s. es fundamental en un equipo de trabajo al igual que las profesiones de
psicologia y abogacia, sumado a la tarea de los operadores, el trabajo social hace las primeras
aproximaciones a la situacion mediante las visitas domiciliarias, luego el equipo arma un

plan de trabajo que incluye los saberes de las demas disciplinas
19) ¢De qué manera trabajan con las demas instituciones que conforman el sistema

de proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia? En reuniones
institucionales haciendo acuerdos para las prestaciones que necesita la familia, ya sea salud,
vivienda, educacion, la asesoria y defensa publica. Todos somos corresponsables pero el
servicio es el organo que toma las medidas ordinarias y extraordinarias. En este ultimo caso

se trabaja con la justicia para el debido control de legalidad de las medidas adoptadas

20) ¢Que piensa respecto a la politica publica vigente para la nifiez, la adolescencia

la familia? Pienso que se ha avanzado mucho en la creacion de los servicios (el de
comodoro tiene 21 afios) ya que debe aplicar las politicas publicas para la nifiez, aun falta

destinar presupuesto para sostener programas y proyectos y también poner en vigencia otros.
21) ¢Considera que son politicas de proteccion integral? sen qué se basa para

afirmar esas consideraciones? Las politicas deben ser integrales, y en la medida de

las posibilidades tratamos todos de que sean asi.
22) ¢Qué considera necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion?

integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia? Mas presupuesto

como te dije para programas y poder sostener lo que esta vigente

23) Por dltimo ¢qué opinion podria dar acerca de la gran crisis que sufrié la

institucion hace unos afnos?

Siamplias la pregunta podria contestar, no sé a qué refiere la opinion.
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Entrevista N° 3

Funcidn: yo soy licenciada en trabajo social y cumplo funciones dentro de un equipo

interdisciplinario
Fecha: 2/08/2021

Lugar: video llamada

Desarrollo:

1) ¢Cudl es su antiguedad en la institucion?

Yo entré en la lucha esa a la que vos te referis en el afio 2018 ingrese con un contrato
provincial en el marco de ese reclamo yo ingreso a planta transitoria provincial

2) ¢COmo ingreso a la misma?

Tuve una entrevista de trabajo con la subsecretaria Celia Gandini y ella me ofrece el
contrato provincial, yo mando todos los papeles, mi titulo todo e ingreso con ese contrato y
bueno en el marco de las luchas siempre se da un ingreso de gente, siempre se pide cuando
ya estas contratado y en esa lucha que fue la toma del edificio se efectivizo mi ingreso.

3) ¢Este fue su primer trabajo?

Si ese fue mi primer trabajo

4) ¢Considera que posee el perfil necesario y la formacion suficiente para
trabajar en el SPD?

En relacion de la formacion la fui adquiriendo a medida que fui trabajando y viendo
sintiendo la necesidad en donde me, fui haciendo muchas capacitaciones

Lo que se dio en la pandemia de bueno es que se dieron muchos cursos, muchos
conversatorios a las que en otro momento no hubiera podido acceder porgue a lo mejor eran
presenciales también eran gratuitas asique pude acceder a muchas capacitaciones y me fui
formando ,es verdad que a partir de las funciones del SPD es muy amplio las tematicas que
vos tenés que evaluar, tenés que saber cOmo un poquito de todo entonces siempre estoy

haciendo todas las capacitaciones que puedo participo de todos los conversatorios, las
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ciencias sociales siempre se van cambiando, modificando entonces yo siempre trato de
mantenerme activa en capacitaciones.

5) ¢Cual/es a/n sido su/s funcion/es dentro del Servicio de Proteccién de Derechos?

Esta el programa de comodoro incluye que tiene objetivos especificos, yo nunca
trabaje en el programa, pero el objetivo es como mas preventivo y haciendo futuro trabaja
con chicos en conflicto con la ley penal y el programa de familias solidarias que trabaja con
chicos que estan incluidos dentro de familias solidarias que son cuidados alternativos en el

marco de medidas excepcionales.

Yo trabajo especificamente en un equipo de servicio, tengo un equipo conformado

por un psic6logo, una abogada y tres operadores territoriales.

Para mi la funcidn del Trabajador Social es fundamental dentro del equipo porque es
quien digamos organiza de alguna manera la tarea, es quien sale quien participa de todas las
entrevistas, escribimos informes siempre en manera conjunta con tu equipo, intercambiando
opiniones, conocimientos, pudiendo apropiarte de los conocimientos y de los aportes de los
otros, pero mas o menos el Trabajador Social dentro del equipo es quien lleva y organiza la

tarea del equipo.

6) ¢Cudles considera que son o fueron las principales problematicas con que trabaja

la Institucion? ¢ Las podria jerarquizar?

La verdad es que hay tantas problematicas que no podria decirte hoy que se ve mas
una que otra yo considero que estan todas muy relacionadas entonces es dificil no podria
decirte si tenemos mas situaciones de ASI gque de violencia, todas son de maltrato infantil y
si llegan a la institucién es porque hay de alguna manera algun derecho vulnerado y bueno

sé que hay informacion estadistica pero no sé si esta digamos como cuantitativamente.
7) ¢Como es la metodologia de trabajo de la institucion?

Por ejemplo a nosotros nos dan formalmente una situacion y el equipo técnico es
quien evalua todas las situaciones y designa un equipo, nos dan un informe con una situacion
un pedido de intervencidn y segun la situacion evaluamos cual va a ser la metodologia a

seguir ,nosotros evaluamos la singularidad de cada situacion no podria decirte que tengo un
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protocolo armado para todas las situaciones porque todas son diferentes entran por diferentes

caminos y estratégicamente elegimos como va a ser el primer acercamiento
8) ¢Qué concepto/s de familia se sostiene/n a nivel institucional?

La familia en realidad es siempre quien viene digamos .la intervencion esta
focalizada en fortalecer ese grupo familiar el objetivo es que el nifio permanezca siempre en

el contexto familiar.
9) ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan?
¢De qué modo?

Yo siempre pienso que es muy dificil cuando a vos te preguntan y que derecho tenes
vulnerado y a mi me cuesta mucho imaginarme un derecho tnico vulnerado sin que los otros
se vean afectados pero si hay derechos fundamentales que es el de autonomia progresiva o
el derecho a ser oido y que su opinion sea tenida en cuenta ,entonces la participacion siempre
y siempre el nifio es escuchado y su opinion es tenida en cuenta en el proceso que a él le
incumbe y esta muy relacionado con la autonomia progresiva es decir no es lo mismo
escuchar a un adolescente y tener en cuenta la opinion de un adolescente y tener en cuenta

la opinion de un nifio de cinco afos ,que siempre son tenidas en cuenta .

10) ¢Como evalla las practicas profesionales que se realizan? (;En base a qué

Criterios las evalta?

Nosotros tenemos la institucion esta ahora con mucha demanda a mi me gustaria que
se pueda dar mas respuesta. Yo creo que un servicio de proteccion no deberia tener una lista
de espera porqgue el nifio con derecho vulnerado no deberia estar en una lista de espera en

realidad.

Lamentablemente hoy no se puede dar respuesta a todas las situaciones es muy dificil
también jerarquizar cuales son mas urgentes que otras porque a veces entra una situacion
que pareciera algo pequefio ,una pavada por decirlo de alguna manera y destapas una olla
terrible por eso es muy dificil jerarquizar o a qué situacion se le va a dar prioridad por suerte

no es trabajo nuestro de eso se encarga el equipo técnico que también nos da el
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acompafiamiento y de la directora obviamente pero por sobre todo tenemos al equipo técnico

que nos acomparia y nos supervisa también .
11) ¢Se encuentra conforme con la actividad laboral que realiza a diario?

No conforme hoy con la actualidad laboral no, a mi me encanta mi trabajo la verdad
es que me encanta trabajar en el servicio, justamente me parece que, si no tenés el perfil para
trabajar en la institucién y con esas problematicas no perduras en el tiempo, a mi trabajo me
encanta, la verdad es que lo hago con muchas ganas y con mucha pasion y con ganas de

superarme siempre

Lamentablemente la actualidad laboral sobre todo de los empleados provinciales es
muy triste por decirlo de alguna manera tenemos mucha desigualdad con los comparieros
municipales pero por toda la situacién que atraviesa politicamente la provincia y ahora en
este momento estamos en el marco de una lucha nuevamente .Yo tengo mucha resistencia
siempre a adherirme a las medidas de fuerza no suelo adherirme con facilidad porque
considero que trabajamos con una poblacion muy vulnerable y que tenemos una
responsabilidad primero como personas y después como profesionales ,entonces yo trato de
evaluar cuales son los costos y los beneficios cuando uno adhiere a una medida de fuerza
.entonces siempre trato de adherirme a medidas de fuerza que no obstaculicen o
imposibiliten las funciones que no actlen en detrimento de las funciones en realidad
,lamentablemente es la primera vez que adhiero a un paro bueno también lo que estamos

pidiendo es que se hagan efectivas lo que se firmé en las paritarias del afio 2019

Osea nosotros en el marco de las paritarias del 2019 se firmé un acuerdo con una
recomposicion salarial y a la fecha ese acuerdo todavia no lo estamos cobrando Gsea ni
siquiera estamos pensando en los aumentos g nos deben lo g nos prometieron en 2019 hoy
todavia no esta efectivizado ,el expediente anda dando vueltas por ahi obvio siempre llega a
la parte de economia y queda trabado y si no lo hacemos visible y no peleamos los
trabajadores todos juntos y unidos por nuestros derechos en realidad como empleados no
Ilegamos a nada hemos tratado de hacer reclamos individuales ,mandar notas, reuniones .se

habia empezado justo antes de la pandemia con el reclamo y bueno con la pandemia como
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somos servicios esenciales todo el reclamo se vio obstaculizado se invisibilizo y quedo

estancado ,0sea ahora lo retomamos de vuelta ,estamos en eso.
12) ¢Posee otro/s trabajo/s?
Este es mi Unico trabajo
13) ¢Qué carga horaria diaria le implica/n la totalidad de su/s trabajo/s?
En realidad, nosotros trabajamos de 8 a 3 de la tarde
14) ¢Piensa que le es suficiente el tiempo que trabaja para alcanzar el objetivo de la
tarea?

Mira, en realidad ese es el horario que nosotros tendriamos que tener en una etapa de
normalidad, ahora desde que se inicio la pandemia estamos con el tema de las burbujas
entonces vamos a veces Si y a veces no, es decir vamos dia por medio, estamos divididos en
dos grupos entonces por ejemplo esta semana hay un grupo que va lunes miércoles y viernes
y el otro que va martes y jueves y la semana que viene rotan y los dias que no vas

tedricamente estas con teletrabajo.

Lo que pasa es que yo tengo herramientas para hacer teletrabajo porque tengo
internet, tengo computadora o utilizo mi celular no tengo problema con eso, pero se dificulta
mucho dedicarle al teletrabajo la cantidad de horas que deberia por eso para mi no es

suficiente el tiempo para mi ya deberiamos volver a trabajar de manera presencial
15) ¢Querria cambios a nivel institucional? ¢ Cuales?

No seé si haria muchos cambios en realidad porque pienso que lo que hay que trabajar
en realidad deberia haber un convenio, el convenio marco que se pide tanto que se trabaje
que tiene que ser el convenio entre el municipio y provincia, es una institucion que tiene
como doble cabeza digamos porque parte es del municipio y parte de provincia ,deberia
haber un convenio firmado para que por ejemplo todos los empleados cobremos lo mismo,
municipales y provinciales estemos en las mismas condiciones salariales y que provincia se

responsabilice de lo que tenga que responsabilizarse
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16) ¢Considera que afecta de algin modo la doble dependencia de la institucion?

Si afecta porque por ejemplo cuando los provinciales estamos en medida de fuerza

como ahora que nosotros estamos de paro nuestros comparieros se sobrecargan en la tarea

17) ¢De qué manera trabajan con las demas instituciones que conforman el sistema

de proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia?

En la pandemia fue muy complejo porque estuvimos muy solos en realidad porque

nadie trabajaba entonces se hacia lo que se podia.

18) Por ultimo ¢qué opinién podria dar acerca de la gran crisis que sufrid la

institucién hace unos anos?

Digamos que no cambio mucho desde ese momento a la actualidad, solo algunas

condiciones de pasar trabajadores de planta transitoria a permanente.

Pero el hecho de estar meses sin cobrar el sueldo siempre sigue vigente y el gobierno

provincial sigue sin dar respuesta.

La diferencia es que esta vez estamos mas unidos entre comparieros y mas fuertes,
tenemos un plan de accion, haciendo paro y movilizacion. Pedimos hablar con el intendente
para q intercedan y hablen con provincia siendo g al municipio no le conviene este lio porque
la institucion tiene doble dependencia historica los provinciales hemos conseguido todo en

base a luchas.

Yo siento que no se le da al servicio la importancia de las funciones que tiene

nosotros tomamos decisiones que tienen una implicancia en los nifios que es tremenda.

El servicio deberia funcionar al 100 % y deberia haber muchas politicas publicas que
garanticen la tarea porque no alcanza realmente y se siente poco apoyo de parte del gobierno,

no le importa la adolescencia y la nifiez



141

ANEXO I1I: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SERVICIO DE PROTECCION DE
DERECHOS

Comodoro Rivadavia, julio 2021

DIRECCION DEL SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

1) M A V. MG. EN TRABAJO SOCIAL CATEGORIA 23. PLANTA
MUNICIPAL.

| EQUIPO TECNICO DEL SPD |

2) M, C LIC. TRABAJO SOCIAL - PLANTA MUNICIPAL CATEGORIA 22
3) G, S ABOGADA - PLANTA MUNICIPAL CATEGORIA 22

4) V,V ABOGADA - PLANTA MUNICIPAL CATEGORIA 21

ADMINISTRACION DEL SPD

5) N E, SM —ADMINISTRATIVA- PLANTA PERMANENTE MUNICIPAL

6) C, M - ADMINISTRATIVA- LEY | N°114 CAT. 3A con 44hs. PLANTA
PROVINCIAL

7) G S D — OPERADORA- ADMINISTRATIVA LEY | 341, 30hs PLANTA
TRANSITORIA PROVINCIAL

8) M V. OPERADORA ADMINISTRATIVA BECADA PROVINCIAL
(DECRETO 1569)

| PERSONAL DE MAESTRANZA DEL SPD |

9) M, C - MAESTRANZA- CONTRATADA MUNICIPAL
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10) A, M- MAESTRAZA- BECA TALLERISTA MUNICIPAL (Lic. Exc. COVID)
11) LL, M — MAESTRANZA- COOPERATIVA (Lic. Exc. COVID)
12) 11 B— MAESTRANZA- BECA TALLERISTA MCR

13) A C- MAESTRANZA —-BECA TALLERISTA MCR

| CHOFERES DEL SPD |

14) P, F J - CHOFER- MUNICIPAL. CATEGORIA 18
15) V F. PLANTA TRANSITORIA MUNICIPAL

16) V D — PROVEEDOR MUNICIPAL.

| EQUIPOS DE TRABAJO DELSPD |

EQUIPO *1*
17) G F—- ABOGADA- PLANTA PERMANENTE MUNICIPAL

18) V V — OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 44hs - PLANTA
PROVINCIAL

19) M, C — OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 44hs - PLANTA
PROVINCIAL (LIC. EXC. COVID)

20) M R, M — OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 40hs- PLANTA
MENSUALIZADA PROVINCIAL

21) G, G-PSICOLOGO - PLANTA PERMANENTE MUNICIPAL CATEGORIA
21
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22) Z, C- TRABAJADORA SOCIAL- LEY | N°341 con 30hs - PLANTA
TRANSITORIA PROVINCIAL

23) C A. OPERADOR. BECA PROVINCIAL DECRETO 1569

EQUIPO *2*
24) C, D — ABOGADO LEY | N° 114 2A con 44hs- PLANTA PROVINCIAL

25) R, S-TRABAJADORA SOCIAL LEY | N°114 2C con 44hs -
MENSUALIZADA PLANTA PROVINCIAL (LIC. EXCEP.COVID)

26) M C. TRABAJADORA SOCIAL. LEY | N° 114 CAT. 2 A- 40hs PLANTA
PROVINCIAL

27) G G. OPERADORA LEY | N° 341, 30hs - PLANTA TRANSITORIA
PROVINCIAL

EQUIPO *3*

28) O, S — TRABAJADORA SOCIAL LEY 1 N°341 con 30hs — PLANTA
TRANSITORIA PROVINCIAL.

29) AM N- ABOGADA- CONTRATO MUNICIPAL

30) WD. OPERADOR. BECADO PROVINCIAL DECRETO 1569

EQUIPO *4*
31) C, S-TRABAJADORA SOCIAL- CONTRATADA MUNICIPAL

32) Q, R —OPERADOR LEY | N° 114 CAT. 3 A con 44hs - PLANTA
PROVINCIAL (AFECTADO A ATE)
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33) A A- OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 40hs - PLANTA
PROVINCIAL

34) O, C L- OPERADORA LEY I N° 114 CAT. 3 A con 40hs MENSUALIZADA
PROVINCIAL

EQUIPO *5*

35) A, D-TRABAJADORA SOCIAL LEY | N°114 CAT. 2 A con 40hs -PLANTA
PROVINCIAL

36) V, V-OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 40hs MENSUALIZADA
PLANTA PROVINCIAL

37) B X. PSICOLOGA. CONTRATADA MUNICIPAL (LIC. POR
MATERNIDAD).

38) L Y. PSICOLOGA. BECADA DECRETO 1569

39) R, V- OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 40hs — MENSUALIZADA
PROVINCIAL

EQUIPO *6*

PROGRAMA FAMILIAS DEL CORAZON.

40) S, C D - ABOGADA PLANTA TRANSITORIA MUNICIPAL.

41) G G. PSICOLOGO. PLANTA PERMANENTE MUNICIPAL. Cat. 21

42) M G- TRABAJADORA SOCIAL LEY I N° 114 CAT. 3 Acon 44hs - PLANTA
PROVINCIAL.

43) Q, S — OPERADOR LEY | N° 114 CAT. 3 A con 44hs - PLANTA
PROVINCIAL
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44) Z A. PSICOLOGA. PROVEEDORA MUNICIPAL

EQUIPO*7* PEQUENO HOGAR

45) C, A— TRABAJADORA SOCIAL- CONTRATADA MUNICIPAL LIC. EXC.
POR MATERNIDAD)

46) C, M C — OPERADORA- LEY | N° 341 con 30hs PLANTA TRANSITORIA
PROVINCIAL

47) V,V V-OPERADORA- ADMINISTRATIVA. LEY | N°114 CAT.3A con 40hs
MENSUALIZADA PROVINCIAL

48) C V. TRABAJADORA SOCIAL. PROVEEDORA MUNICIPAL

49) P A. PSICOLOGA. PROVEEDORA MUNICIPAL

EQUIPO *8*PROGRAMA, COMODORO INCLUYE

50) A P, G- TRABAJADORA SOCIAL- PLANTA TRANSITORIA MUNICIPAL
(LIC. EXC.COVID)

51) C, O B- OPERADORA LEY | N°114 CAT. 3 A con 44hs - PLANTA
PROVINCIAL

52) GS. OPERADORA LEY I N°114 CAT. 3 A- con 40hs PLANTA PROVINCIAL

53) A, A R-OPERADORA LEY | N°341 con 30hs PLANTA TRANSITORIA
PROVINCIAL

54) 1, F L-OPERADOR LEY | N°341, con 30hs PLANTA TRANSITORIA
PROVINCIAL (LIC.EXC.COVID)

55) B P. TRABAJADORA SOCIAL. PROVEEDRA MUNICIPAL
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EQUIPO *9* PROGRAMA HACIENDO FUTURO

56) M, M- TRABAJADORA SOCIAL — CONTRATO MUNICIPAL

57) PJC. OPERADOR. LEY | N°114 CAT. 3 A- 44hs - PLANTA PROVINCIAL
N, C - TRABAJADORA SOCIAL PLANTA MUNICIPAL CAT 21

M, L — OPERADORA LEY | N° 114 CAT. 3 A- 40hs -MENSUALIZADA
PROVINCIAL

TOTAL, DE PERSONAL: 57

PERSONAL MUNICIPAL: 28

PERSONAL PROVINCIAL: 29
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ANEXO IV: IMAGENES SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS

Yo quloro quo ami ma quioran ,
Yo quloro tener  un nombyre.
Yo quiero quoe 8 mi me culden
SI mo anfermo o estoy tristo

Porque yo quloro crecor

Yo quiero saberlo todo
Yo quiero que a ml  me ansanen
Mifamilia y mi maestra
A conlar y a hacer las letras
Y mo quiero divertir .

A Jugar, a cantar ,
Que mo ensefien a ser libre y me digan la verdad.
A Jugar, a cantar,
£+ Que mo escuchen cuando habloy que no me hagan llorar .
|
Pero quiero que también
Todos los nifos del mundo
Tengan todo lo que quiero
Pues lo quiero comparlir

A jugar, a cantar
Que tengan todos los nifios
en el mundo su lugar -
Vamos todos a cantar
Pa’ que los ninos del mundo

|

=

AR »
oy s < T Y

tengan todos un lugar BN ‘ =

Ak
dnctie.

97

LA MUNIGIPALIDAD DY, COMODORO RIVADAVIA

01 de Julio 1999 - 01 de Julio 2019
"SERVICIO DE PROTECCION DI DERECHOS DE LA NINKEZ, ADOLECENCIA ¥ FAMILIA®
20 ANOS DE TRABAJO COMPARTIDO HACGIENDO EFECTIVOS LOS DERECHOS DI
NINOS/AS, ADOLECENTES Y VAMILIAS

"LO QUE SE LES DE A LOS NINOS HOY, ELLOS LO DARAN EN LA SOCIEDAD MANANA"

SDHyF - M.C.R.

CR , RRRBRGR Comodoro Rivadavia, 01 de Jullo de 2019
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