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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en el campo de la salud comunitaria y la enfermeria
transcultural, y tiene como objetivo comprender la percepcion de las familias de
comunidades extranjeras respecto al cuidado que brinda enfermeria en el Centro de
Atencion Primaria de la Salud (CAPS) Standart Norte, en la ciudad de Comodoro
Rivadavia, Chubut, durante el afio 2025.

El trabajo surge ante la creciente diversidad cultural producto de los procesos
migratorios, lo que plantea nuevos desafios para el sistema de salud y, particularmente,
para la practica de enfermeria en el primer nivel de atencién. La investigacion se
sustenta tedricamente en la Atencion Primaria de la Salud (APS) y en la Teoria de los
Cuidados de Madeleine Leininger, que reconoce la importancia de brindar cuidados
culturalmente coherentes, respetando valores, creencias y practicas de cada
comunidad.

Se adopta un disefio cualitativo, descriptivo, con enfoque fenomenolégico interpretativo,
orientado a comprender las experiencias vividas por las familias migrantes. La
poblacién estuvo conformada por familias de origen boliviano, peruano, paraguayo,
chileno y de republica dominicana que asisten al Caps. La recoleccion de datos se
realizd mediante entrevistas abiertas y semiestructuradas, completando con mapeo o
cartografia social para identificar facilitadores y barreras territoriales en el acceso a la
atencion.

Los resultados evidencian una integracion sociocultural mayormente positiva de las
familias, destacando experiencias de buen trato, respeto y oportunidades laborales en
Argentina. En relacidon con la atencidon de enfermeria, las percepciones fueron
ampliamente favorables, resaltando la amabilidad, paciencia, respeto y trato igualitario
del personal.

Las primeras experiencias de cuidado generaron sensaciones de confianza, comodidad
y contencion.

Asimismo, se identificaron como facilitadores el trato humanizado, la comunicacién
clara y la accesibilidad del centro de salud, mientras que las principales barreras se

vinculan a cuestiones territoriales, climaticas y laborales.



Para finalizar, dicho trabajo reafirma la importancia de fortalecer una enfermeria
comunitaria con enfoque intercultural, promoviendo un cuidado integral, humanizado y

culturalmente apto en el marco de la Atencion Primaria de la Salud.

ABSTRACT

This work is framed in the field of community health and transcultural nursing and aims
to understand the perception of families from foreign communities regarding the care
provided by nursing at the Standart Norte Primary Health Care Center (CAPS), in the
city of Comodoro Rivadavia, Chubut, during the year 2025.

Work arises in the face of the growing cultural diversity resulting from migratory
processes, which poses new challenges for the health system and, particularly, for
nursing practice at the first level of care. The research is theoretically based on Primary
Health Care (PHC) and Madeleine Leininger's Theory of Care, which recognizes the
importance of providing culturally coherent care, respecting values, beliefs and
practices of each community.

A qualitative, descriptive design is adopted, with an interpretative phenomenological
approach, aimed at understanding the experiences lived by migrant families. The
population was made up of families of Bolivian, Peruvian, Paraguayan, Chilean and
Dominican Republic origin who attend Caps. Data collection was carried out through
open and semi-structured interviews, complemented by mapping or social mapping to
identify facilitators and territorial barriers in access to care.

The results show a mostly positive sociocultural integration of families, highlighting
experiences of good treatment, respect and job opportunities in Argentina. In relation to
nursing care, perceptions were broadly favorable, highlighting the kindness, patience,
respect, and equal treatment of the staff.

The first experiences of care generated feelings of trust, comfort and containment.
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Likewise, humanized treatment, clear communication and accessibility of the health
center were identified as facilitators, while the main barriers are linked to territorial,
climatic and labor issues.

Finally, this work reaffirms the importance of strengthening community nursing with an
intercultural approach, promoting comprehensive, humanized and culturally suitable

care within the framework of Primary Health Care.

Palabras clave: Cuidado de enfermeria; percepcion; familia migrante; atencion primaria

de la salud; diversidad cultural



INTRODUCCION

La creciente diversidad cultural producto de los procesos migratorios constituye un
desafio permanente para los sistemas de salud y, en particular, para la practica de
enfermeria en el primer nivel de atencidn. En este contexto, la atencion de personas y
familias pertenecientes a comunidades extranjeras exige no solo competencias
técnicas, sino también una mirada integral que contemple aspectos culturales, sociales
y comunicacionales, fundamentales para el cuidado humanizado y de calidad.

El presente trabajo de investigacidon se centra en la percepcién de las familias de
comunidades extranjeras que asisten al Centro de Atencién Primaria de Salud (CAPS)
de Standart Norte, en la ciudad de Comodoro Rivadavia, Chubut, respecto con el
cuidado que brinda el personal de enfermeria. Este espacio de atencion primaria se
constituye como un ambito privilegiado para el abordaje comunitario, dado su contacto
directo y continuo con una poblacion diversa que acude en busqueda de respuestas a
sus necesidades de salud.

Se apuesta por una atencion cercana, sensible, organizada y con enfoque comunitario,
donde cada integrante del equipo se sienta parte activa del proceso de transformacién
y cuidado de la salud colectiva.

Reconocer la cultura como parte esencial de la identidad de las personas resulta
indispensable para establecer una relacion tefapéutiCa basada en el respeto, la
confianza y la comunicacién efectiva. En este sentido, la enfermeria cumple un rol clave
al adaptar sus cuidados a las particularidades culturales de cada individuo y familia,
promoviendo la inclusién, la equidad y el acceso al sistema de salud.

A partir de esta problematica, la investigacion se propone comprender como las
comunidades extranjeras perciben el cuidado enfermero, identificar facilitadores vy
barreras en la atencion, y analizar la manera en que estas personas se integran al
sistema de salud local. De esta manera, se busca aportar conocimientos que
fortalezcan la practica de enfermeria comunitaria, orientada a brindar cuidados

culturalmente competentes y centrados en la persona.



CAPITULO | -DIMENSION EPISTEMOLOGICA

1.AREA TEMATICA

Salud comunitaria y culturalidad

El area tematica se basa en el punto medio entre lo general y lo especifico, que permite
identificar el campo de conocimiento en el que se desarrolla la investigacién ya que es
un concepto fundamental para delimitar y enfocar el tema central de un estudio.

Por lo tanto, a continuacion, se presentan algunos articulos para poder fundamentar el

area tematica de interés:

“. Salud comunitaria: una integracion de las competencias de atencidén primaria y de
salud publica......... ” (Pasaran, M. |., Forcada, C., Montaner, |., De Peray, J. L., & Gofin,

J. (2010). Salud comunitaria: una integracion de las competencias de atencidon primaria

Y de salud publica. Informe SESPAS 2010. Gaceta Sanitaria, 24, 23-27.)

La salud comunitaria como salud individual y de grupos en una comunidad definida,
determinada por la interaccién de factores personales, familiares, por el ambiente
socioeconomico-cultural y fisico y la intervenciéon en salud comunitaria como la accién
en el nivel local para lograr su mejor atencion primaria y la salud publica son actores
del entorno sanitario para llevarla a cabo.

La inclusion de la salud comunitaria como un objetivo del sistema sanitario hace

necesario buscar y lograr una accién mas coordinada e integral.

“Atencion Primaria de la Salud.” Zurro, M. A., & Cano Pérez, J. F. (2003). Atencion

primaria de salud. Atencién Primaria. Conceptos, organizacion y practica clinica.

Representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con

el Sistema Nacional de Salud, llevando lo mas cerca posible la atencion de salud al
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lugar
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donde residen y trabajan las personas y constituye el primer elemento de un proceso

permanente de asistencia sanitaria.

“Declaracion de posicion”. Competencia cultural y linguistica

Declaracion de posicion del CIE

El Consejo internacional de enfermeras (CIE) y sus organizaciones miembros estan
convencidos de que las enfermeras deben ser cultural y linguisticamente competentes
para poder entender las necesidades linguisticas que presentan en los encuentros de
atencion de salud los clientes, sus familias y sus comunidades, y para poder responder
eficazmente a esas necesidades.

El CIE esta convencido de que las enfermeras deben demostrar competencia cultural
por su capacidad para:

+Desarrollar una conciencia de la propia cultura sin dejar que ésta tenga una influencia
indebida sobre personas que tienen otros origenes;

+Demostrar conocimiento y comprension de las diferentes culturas;

+Aceptar que puede haber diferencias entre las creencias culturales y los valores del
profesional de la salud y el cliente

+Aceptar y respetar las diferencias culturales;

+Adaptar los cuidados para que sean coherentes con la cultura y las expectativas del
cliente

+Proporcionar unos cuidados culturalmente apropiados con el fin de ofrecer los mejores
resultados posibles al cliente.

El CIE declara que los clientes tienen derecho a recibir cuidados, cultural vy
clinicamente idéneos, dispensados por la persona adecuada del equipo de atencion de
salud.

A si mismo no debe dar lugar a una practica de enfermeria que contravenga los
cédigos deontolégicos profesionales, las normas de la practica de enfermeria, los
marcos juridicos o las convenciones de derechos humanos de las Naciones Unidas.
Las enfermeras tienen la obligacion de preservar, respetar y promover activamente los

derechos de salud de las personas en todo momento y en todos los lugares.
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Aqui fundamenta como los enfermeros debemos adaptarnos a la diferencia cultural,
como también adaptarse a su lenguaje y asi llegar a brindar cuidado de calidad, con
respeto, como también respetando todo el marco legal —juridico de cada pais que

presta atencion de salud.

2. LINEA DE INVESTIGACION

Las familias en distintos ambitos, y el cuidado enfermero.

La justificacion de la linea de investigacion se basa en las familias en distintos ambitos,
y el cuidado que brinda el enfermero. En el centro de salud se brinda cuidado a

distintas comunidades extranjeras que asisten diariamente al mismo.

He aqui se presentan algunos articulos justificando, la linea de investigacion

seleccionada:

" Desde los ambitos de enfermeria, analizando el cuidado humanizado... '

Este articulo hace referencia al analisis del cuidado que es entregado por los
enfermeros en los diferentes ambitos del desarrollo profesional, el cual refleja el valor
del cuidado humanizado para la enfermeria y destaca que es mas que brindar un buen
trato o solo satisfaccion usuaria; sino donde “el otro” necesita ser cuidado, es asi
entonces que el equipo de enfermeria crece junto al usuario y su familia, se identifican

con ellos, otorgandoles cuidados holisticos centrados en la persona.

”

Cuidados y diversidad cultural: un estudio de caso en un centro de atencidén primaria

de la Region de Murcia (Espania)... 2

'Ceballos Vasquez, P. A. (2010). Desde los ambitos de enfermeria, analizando el cuidado humanizado.
Ciencia y enfermeria, 16(1), 31-35.
Martinez Cano, C., & Cayuela Sanchez, S. (2018). Cuidados y diversidad cultural: un estudio de
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caso en un centro de Atencion Primaria en Murcia.

14



Este articulo refiere a un grupo de enfermeras que asocia la diversidad cultural con el
perfil de inmigrante econémico, al cual asignan diversas etiquetas. Muestran una
actitud que persigue la equidad; pero tienen desencuentros en la practica clinica

relacionados con la barrera linguistica y cultural, para los que sugieren estrategias.

.” Salud familiar y enfermeria... 3

Es un libro que reune diversos enfoques y temas que aborda al profesional de
enfermeria para el estudio y cuidado dirigido a la poblacion a tratar en un determinado

ambito.

“La familia en Argentina: Trayectorias histéricas y realidades contemporaneas...”

Jelin, E. (2012). La familia en Argentina: Trayectorias histdricas y realidades
contemporaneas. Las logicas del cuidado infantil. Entre las familias, el Estado y el
mercado. Buenos Aires: IDES, 45-72[PDF]academia.edu

Aqui se proyecta el termino de familia como una institucién social enfocada en
necesidades humanas universales de base biologica; la sexualidad, la reproduccion y
la subsistencia cotidiana. Ya que “familia” no es una institucion aislada, sino que es
parte organica de procesos sociales mas amplios, que incluyen las dimensiones
productivas y reproductivas de las sociedades, los patrones, los patrones culturales y

los sistemas politicos.

“Relacion enfermera- paciente frente . . : . .
a la diversidad cultural. Una mirada en situaciones

de cuidado a pacientes indigenas...” 4

Aqui constituyen elementos para mejorar la calidad de los cuidados de enfermeria en

contextos interculturales.

3 Garcia, P. C., Diaz, E. R., & Velasco, R. D. C. G. (2016). Salud familiar y enfermeria. Editorial E|
Manual Moderno
° Pérez Quintero, C., & Carrasquilla Baza, D. l(%018). Relacion enfermera-paciente frente a la



diversidad cultural. Una mirada en situaciones de cuidado a pacientes indigenas. index de enfermeria,
27(4), 216-220.
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3.0BJETO PROBLEMA

PERCEPCION DE LAS FAMILIAS DE COMUNIDADES EXTRANJERAS EN
RELACION CON EL CUIDADO QUE BRINDA ENFERMERIA EN EL CENTRO DE
SALUD DE STANDART NORTE, COMODORO RIVADAVIA 2025.

4.PREGUNTAS AL OBJETO PROBLEMA

1) ¢, Cémo influye en las familias de diferentes culturas extranjeras el cuidado que

brinda el profesional de enfermeria?

2) ¢ Como se integran las familias de comunidades extranjeras al sistema de salud?

3) ¢Como perciben las familias de comunidades extranjeras el cuidado que brinda

enfermeria en el centro de salud?

4) ¢ Cuales son los facilitadores y barreras en el cuidado, segun la percepcion de las

familias de comunidades extranjeras que acuden al centro de salud Standard Norte?

5) ¢ Como es la comunicacion de las familias de comunidades extranjeras con el equipo

de enfermeria?
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5. FUENTES DEL OBJETO PROBLEMA

A partir de la elevada demanda que asiste al centro de salud de comunidades
extranjeras diariamente, motiva el saber, cdmo es su cultura, adaptacién, integracion,
comunicacién, facilitadores y barreras en relacion con el cuidado que brinda el
enfermero de dicho centro de salud.

Estas cuestiones conllevan a investigar la percepcion de las comunidades extranjeras
en relacion con el cuidado que se brinda en un sistema de salud, el cual no es de su
pais natal.

Esta investigacion es muy interesante ya que se realiza en el lugar donde se trabaja,
con la comunidad extranjera habitante del radio de poblacién que lo comprende al

centro de salud de Standart Norte.

6. ESTADO DEL ARTE

El presente estado de arte se construye a partir de aportes teéricos y antecedentes
relacionados con la percepcién de las familias sobre el cuidado de enfermeria, la
atencion primaria de la salud y la diversidad cultural en comunidades extranjeras.

Si bien existen investigaciones que abordan la percepcion del cuidado de enfermeria y
la atencion a poblaciones migrantes, se identifican escasos estudios en el ambito local
que profundicen en la percepcion de las familias de comunidades extranjeras en
centros de salud de atencion primaria. De esta manera conlleva en forma justificada la
realizacion del presente estudio, orientado a comprender, desde la voz y las
experiencias de las familias, cdmo es vivido y significado el cuidado que brinda
enfermeria en el Centro de salud de Standart Norte, con el propdsito de aportar
elementos que contribuyan a la mejora de las practicas de cuidado y a una atencidn
mas integral e intercultural.

Se encontraron articulos de publicaciones que hicieron foco en aspectos del tema

seleccionado.
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Articulo 1

“. Toma de tierras” y crecimiento urbano en Comodoro Rivadavia: diferenciaciones y

tensiones entre migrantes limitrofes, internos y comodorenses...’

Este articulo hace referencia al analisis de las problematicas urbanas desde el caso de
una ciudad que posee particularidades vinculadas a la matriz fundacional petrolera y
que a lo largo de su historia urbana refleja una serie de condicionantes que se reflejan

en la debilidad de su planificacion urbana.

Articulo 2

. Trabajadores migrantes bolivianos y paraguayos en la construccién: Comodoro

Rivadavia, Chubut, Argentina” ...*

Este articulo se avoca al analisis del modo en que se construyen y reproducen
situaciones donde el predominio de las adscripciones nacionales, étnicas y de clase, se
combinan de modo complejo y se reflejan en los conflictos cotidianos que atraviesan los

trabajadores migrantes bolivianos y paraguayos en el rubro de la construccién.

Articulo 3

Practicas vecinas listas en torno a la problematica migratoria en Comodoro

Rivadavia, Chubut” ...”

Este articulo tiene como objeto brindar una serie de aportes que permitan reflexionar

acerca de las caracteristicas que asume la vinculacién entre practicas vecina listas

Baeza, B. N. (2015). “Toma de tierras” y crecimiento urbano en Comodoro Rivadavia: diferenciaciones
y tensiones entre migrantes limitrofes, internos y comodorenses.
¢ Baeza, B. (2013). Trabajadores migrantes bolivianos y paraguayos en la construccion. Comodoro
Rivadavia, Chubut, Argentina. Trayectorias, 15(37), 31-52.

Baeza, B. (2015). Practicas vecinalistas en torno a la problematica migratoria en Comodoro Rivadavia,
Chubut. Construir la ciudad: miradas, imagenes y debates: vecinalismo y universidad (1. "ed., pp. 77-
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86}. Universitaria de la Patagonia-EDUPA.
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ancladas en el territorio barrial, con la problematica migratoria que a lo largo del tiempo
reactiva determinados debates que se encuentran vigentes en la ciudad desde su

matriz constitutiva como yacimiento de explotacion petrolera.

Articulo 4

" Memoria migrante y escucha de los silencios de las experiencias de las mujeres

migrantes bolivianas en Comodoro Rivadavia (Chubut, Argentina)” ...

En este articulo hace referencia analizar las caracteristicas que asume la experiencia
del parto en mujeres migrantes bolivianas en la ciudad de Comodoro Rivadavia(Chubut,
Argentina).En su mayor parte estas mujeres provienen de la zona rural de Cochabamba
y Potosi, con registros memoristicos del parto indigena como practica desarrollada por
ellas o por las mujeres de sus familias, las cuales entran en conflicto con la medicina
implementada desde el sistema de salud hegemoénico en la sociedad receptora. La
respuesta ante los desentendimientos es el silencio, siendo esta manifestacion objeto

de analisis a través de los diferentes testimonios de las mujeres migrantes bolivianas.

Articulo 5

.” Migraciones y cuidados. La enfermeria como opcion laboral de mujeres migrantes en

la ciudad de Buenos Aires” ...  http://dx.doi.oro/10.11144/iaveriana.uh82.mceo

Este articulo hace referencia al analisis del trabajo respecto a la circulacion laboral de
mujeres migrantes en la ciudad de Buenos Aires, desde el empleo domestico hacia la
enfermeria. Se centra en la eleccion de la enfermeria como carrera por parte de

migrantes ya residentes en Argentina y muestra su revalorizacion, como trabajo de

Baeza, B. N. (2013). La memoria migrante y la escucha de los silencios en la experiencia del parto
en mujeres migrantes bolivianas en Comodoro Rivadavia (Chubut, Argentina). Anuario Americanista
Europeo, 11. 179-197.

Mallimaci Barral, A. I. (2016). Migraciones y cuidados. La enfermeria como opcion laboral de mujeres
migrantes en la ciudad de Buenos Aires. uni'versitas humanistica, (82), 395-428.
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cuidado, aunque persisten estigmas que descalifican la presencia de mujeres

migrantes en la profesion.

Articulo 6

.” El cuidado enfermero en la consulta de enfermeria intercultural de la asociacion civil

0

Idas y Vueltas, Montevideo-Uruguay” ... _2018-pdfs.semanticscholar.org

Este articulo analiza la atencion de enfermeria intercultural a migrantes en Uruguay,
desarrollada por la asociacion civil Idas y Vueltas. Identifica una poblacion mayormente
joven, femenina y latinoamericana, y destaca la importancia del rol enfermero en la
gestion de casos. Los resultados aportan informacion clave para fortalecer el cuidado

intercultural y orientar politicas publicas en salud migratoria.

Articulo 7

" Migracion y organizacion social del cuidado en Argentina: un campo de estudio

emergente” ..."" -2018 ri.conicet.qov.ar

Este articulo vincula las migraciones y los trabajos de cuidado en Argentina,
cuestionando el enfoque tradicional de las “migraciones de cuidado” centrado en
mujeres del sur hacia paises del norte. A partir de la historia y la realidad social
Argentina, marcada por una débil presencia estatal en los cuidados, propone

complejizar este campo de estudio y adaptarlo al contexto local.

Articulo 8

' Balado, L., & Marina, K. (2018). El cuidado Enfermero en la Consulta de Enfermeria Intercultural de la
Asociacion Civil Idas y Vueltas, Montevideo-Uruguay. Revista uruguaya de enfermeria, 3(2), 22-33.

" Magliano, M. J., Mallimaci Barral, A. |., Borgeaud Garciandia, N., & Rosas, C. A. (2018). Migracion y
organizacion social del cuidado en Argentina: un campo de estudio emergente.
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”

Mujeres migrantes y violencia en Argentina: experiencias e implicancias en la
salud/enfermedad/cuidado” ..."? https://doi.ora/10.1590/1982-0259.2021.e77802

El articulo analiza las experiencias de violencia vividas por mujeres migrantes
bolivianas y del norte argentino en el trabajo agricola en Argentina y su impacto en la
salud. A partir de un estudio etnografico, muestra que estas violencias estan vinculadas
a la discriminacion de género y racial y a contexto de vulnerabilidad social que

atraviesan sus trayectorias migratorias.
Articulo 9

.” Percepciones de los equipos de salud en torno a las mujeres migrantes bolivianas y
peruanas en la ciudad de Cordoba” ..."3 2015-scielo.orci.mx

Este articulo analiza las percepciones de los equipos de salud sobre mujeres migrantes
peruanas y bolivianas en la ciudad de Cordoba y su acceso al sistema de salud durante
el embarazo y el parto. Destaca la necesidad de incorporar una perspectiva historico-
politica y cultural para una atencion sanitaria adecuada a sus trayectorias y practicas

culturales.

Articulo 10

.” Comunidad obrera, género y politicas asistenciales: Comodoro Rivadavia 1922-1932"

4 Anduijar-2015-ri.conicet.qov.ar

Este articulo analiza la conformacion de comunidades obreras y las politicas

asistenciales de YPF en comodoro Rivadavia entre 1922-1932, desde una perspectiva

" Linardelli, M. F. (2021). Mujeres migrantes y violencia en Argentina: experiencias e implicancias en la
salud/enfermedad/cuidado. Revista Katalysis, 24(2), 342-352.
*® Aizenberg, L., Rodriguez, M. L., & Carbonetti, A. (2015). Percepciones de los equipos de salud en
torno a las mujeres migrantes bolivianas y peruanas en la ciudad de Cérdoba. Migraciones
internacionales, 8(1), 65-94,
1 Andujar, A. N. (2015). Comunidad obrera, género y politicas asistenciales: Comodoro Rivadavia, 1922-
1932.
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de género. Examina como las demandas y conflictos de trabajadores influyeron en el

alcance y los limites de dichas politicas y en la construccién de derechos laborables.

Articulo 11

" Mujeres migrantes en Chubut: cuidados y practicas alimentarias en contextos de

aislamiento social preventivo y obligatorio... " _2021-publicaciones.unpaz.edu.ar.

Este articulo recupera las voces de mujeres migrantes latinoamericanas en Argentina y
analiza, desde una perspectiva interseccional, las desigualdades que atraviesan el
sostenimiento de los cuidados y las practicas alimentarias. Destaca como género,
clase, origen étnico-cultural y nacional se cruzan produciendo relaciones de poder y

multiples formas de desigualdad

Articulo 12

Politicas'® localizadas en salud y sus tensiones sobre el cuidado: Mujeres migrantes

en Comodoro Rivadavia...” CSBarriaOyarzo-2020_ri.conicet.gov.ar

La migracion influye mucho en el cuidado de salud en la ciudad de Comodoro
Rivadavia, con los articulos que previamente se visualizan, fundamenta la investigacion
a realizar ya sea las politicas, los movimientos, el género y las barreras que se van

generando en el sistema de salud.

Articulo 13

'> Baeza, B., & Garcia, A. (2021). Mujeres migrantas en Chubut: cuidados y practicas alimentarias en
contextos de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. 80OROES, (19), 11-20.

™* Barria Oyarzo, C. S. (2020). Politicas focalizadas en salud y sus tensiones sobre el cuidado: Mujeres
migrantes en Comodoro Rivadavia.
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“Diversidad cultural en salud, competencia de la Enfermeria transcultural""”

Analiza la conciencia cultural, conocimientos, habilidades, encuentros y deseos
culturales, como proceso integrador de la actividad enfermera en la asistencia socio
sanitaria con el propdsito de poder ofrecer una herramienta que permita reconocer la
propia cultura del profesional de salud y la del usuario.

La competencia cultural es una herramienta clave en el desarrollo de la enfermeria

transcultural. ..

Articulo 14

“Comunicacion . . . ”
intercultural en contextos atravesados por la diversidad cultural” '

En este articulo se incluyen las percepciones de los propios usuarios sobre la
capacidad de comunicacion con los profesionales; para ello se aplica la técnica de

observacion durante 18 semanas y se realizaron encuestas a médicos de distintas

especialidades y enfermeros...

Articulo 15

El cuidado del “otro”. Diversidad cultural y enfermeria transcultural.™

En este articulo trata de la velocidad de los cambios socioculturales que transforman,
no solo la composicién sociodemografica de las diversas sociedades sino también su
sistema de valores.

Aqui se realiza una reflexion del etnocentrismo (visidn del mundo), el relativismo

cultural, la diversidad y contacto cultural dentro de la practica de enfermeria...

"Martin, S. R., & Martin, S. R. (2020). Diversidad cultural en salud, competencia de la Enfermeria
transcultural. Enfermeria en cardiologia. revista cientifica e informativa de la Asociacion Espariola de
Enfermeria en Cardiologia, (80), 6-10.

' Perusset, M. (2023). Comunicacion intercultural en contextos atravesados por la diversidad
cultural. Lengua y Sociedad, 22(1), 101-116.

' Gbémez, P. (2001). El cuidado del'otro'. Diversidad2%JIturaI y enfermeria transcultural.



Articulo 16

“Atencion Primaria de la salud e interculturalidad en comunidades diaguitas en Salta y

Catamarca, Argentina” *°

Este articulo analiza la atencion primaria de la salud en comunidades diaguitas del
noroeste argentino y las percepciones comunitarias sobre dicha atencion.

Sefiala tensiones entre el sistema de salud publico y la medicina tradicional,
destacando la falta de enfoques interculturales pese al reconocimiento formal de
derechos indigenas y la revalorizacion de los saberes tradicionales en las

comunidades.

7. MARCO REFERENCIAL-CONCEPTUAL-TEORICO (MRCT)

El Centro de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) Standard Norte fue inaugurado en
mayo de 2010 en la zona norte de Comodoro Rivadavia, como parte de una estrategia
de fortalecimiento del primer nivel de atencién en nuestra ciudad.

Desde sus inicios, fuimos parte activa de este proyecto, compartiendo no solo la
responsabilidad de brindar atencion, sino también el compromiso de construir salud
junto a la comunidad.

En su etapa inicial, el CAPS funcion6 de manera articulada con el sistema de salud
municipal, compartiendo instalaciones y recurso humano, esa integracion fue
profundamente enriquecedora: nos permitio tejer lazos interinstitucionales, intercambiar
saberes y consolidar una identidad basada en la Atencion Primaria de la Salud
(APS)como estrategia de abordaje integral.

La APS, definida en la Declaracion de Alma-Ata (1978) y reafirmada en la de Astana
(2018), constituye la base de un sistema de salud equitativo, accesible, centrado en las

personas y con fuerte participacién comunitaria.
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20 Guerreiro, L. G., & Wahren, J. (2023). Atencion Primaria de la Salud e interculturalidad en
comunidades diaguitas en Salta y Catamarca, Argentina. Ciencia e Interculturalidad, 32(01), 86-105.
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No se trata solo de atencion médica, sino de la promocién de la salud, prevencion de
enfermedad, rehabilitacion y el trabajo en terreno. En ese sentido, CAPS Standard
Norte no es solo un lugar de consulta, sino un espacio de referencia territorial, pensado
para estar cerca de las necesidades reales de la comunidad.

Su ubicacion estratégica y su condicion de ser el centro mas grande de la zona norte
hacen que su rol sea fundamental para garantizar el acceso efectivo a la salud.

Nuestra atencion con horario extendido-lunes a viernes de 8:00 a 18:00hs

Sabados de 8:00 a 14:00hs -responde a una demanda creciente, y a la necesidad de
adaptar nuestros servicios a los tiempos y realidades de la comunidad.

La pandemia de COVID-19 trajo consigo profundos cambios en todas las dimensiones
del trabajo en salud. Durante ese periodo, por motivos vinculados a decretos
municipales y al contexto epidemiolégico, el personal municipal dejé de formar parte
del equipo.

Aun asi, lo vivido hasta entonces reafirmar nuestras convicciones:”-cuando hay
voluntad colectiva y vocacion de servicio, la unidon rompe cualquier barrera.
Recordamos con gratitud a quienes ya no estan fisicamente, pero siguen presentes en
nuestra tarea diaria, a través de sus huellas en la atencion y en el espiritu de equipo.
Este proyecto institucional que hoy impulsamos, parte de esa historia compartida y se
proyecta hacia el futuro con el objetivo de fortalecer la estrategia de APS, profundizar el
trabajo en terreno y comunitario, e integrar activamente al equipo de salud en la
promocién y prevencion, con actividades participativas, campanas, visitas domiciliarias,
articulacion intersectorial y escucha activa de las necesidades locales.

Entendemos por Salud como un derecho humano y la atencion primaria como el pilar
fundamental para garantizar.

El centro de salud se ubica en la calle 8 de diciembre al 300 del barrio Standard Norte.
Aqui se ha mencionado el concepto atencién primaria de la salud; como parte de la
investigacion; se mencionara varios conceptos como parte del objeto a investigar:
“Percepcion," como un proceso caracterizado por los procesos de abstraccion y

busqueda de la simplicidad o pregnancia” *'  jounals.ooenedition.org
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21 Oviedo, G. L. (2004). La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt. Revi'sta de estudios sociales, (18), 89-96.
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“‘Migracién... se entiende, son los desplazamientos de personas que tienen como

intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro destino atravesando
algun limite geografico.. 22

“cuidado.” cuidar es una actividad humana que tiene un componente no , )
profesional; se

entiende como el corazén de la enfermeria profesional... 2

‘enfermero. Comprende que esta formacion ocurre dentro de la relacion ensefianza-
aprendizaje, formal e informal... 5,

“‘comunidad... Un concepto sociolégico fundamental que se relaciona con las
interacciones sociales y los lazos emocionales entre los individuos” ... (Weber
Max,1987, Economia y Sociedad, Mexico, Fondo de cultura Econémica)?

“familia. Es . :
el grupo de personas entre quienes existe un parentesco de

consanguinidad por lejano que fuere...”?®

Como, Teoria de Enfermeria para sustentar el objeto de investigacion es “Teoria de
cuidados culturales de M. Leininger”

Madeleine M. Leininger (1920...)" Teoria de la diversidad y la universalidad de los
cuidados culturales”. Se basa en principales supuestos:1) los cuidados son la esencia
de la enfermeria y constituyen un objetivo distintivo, dominante, primordial y unificador.
2)los cuidados (prestacion de cuidados) culturales son vitales para el bienestar, la
salud, el crecimiento y la supervivencia, y para afrontar los impedimentos fisicos o
mentales o la muerte

3)los cuidados culturales forman el medio holistico mas amplio para saber, explicar,
interpretar y predecir los fendmenos de los cuidados enfermeros y, de este modo, guiar

la practica de éstos.

2 Sanchez, E. (2000). Definiciones y conceptos sobre la migracion. Recuperado de http.//catarina. udlap.
mx/u | a/lales/documentos/Iri/guzman ¢ e/capitulo 1. pdf.

% De La Cuesta Benjumea, C. (2007). El cuidado del otro: desafios y posibilidades. /nvest'gacion y
educacion en enfermeria, 25[1), 106-112.

24 Chrizostimo, M. M., & Brandao, A. A. P. (2015). La formacion profesional del enfermero: ‘estado del
ane'. Enfermeria global, 14(4), 414-445.

* De Marinis, P, (2010). La comunidad segun Max Weber: desde el tipo ideal de la Vergemeinschaftung
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hasta la comunidad de los combatientes. Papeles del CEIC. International Journal on Collective Identi'ty
Research, (1), 1-36.

26 Oliva Gomez, E., & Villa Guardiola, V. J. (2014). Hacia un concepto interdisciplinario de la familia en la
globalizacion. Justicia juris, 10(1), 11-20.
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4) La enfermeria transcultural es una disciplina y una profesién de los cuidados
humanistica y cientifica, cuyo principal objetivo es servir a los individuos, grupos,

comunidades, sociedades e instituciones....

La universalidad de los cuidados revela la naturaleza comun de los seres humanos y de
la humanidad, mientras que la diversidad de los cuidados pone de manifiesto la
variabilidad y las caracteristicas unicas de los seres humanos.

La Teoria de los Cuidados Culturales de Madeleine Leininger sostiene que el cuidado
es la esencia de la enfermeria y que este debe ser culturalmente coherente, respetando
los valores, creencias y practicas de cada persona y su comunidad. Esta teoria resulta
fundamental para la presente investigacion, ya que permite comprender y valorar como
la diversidad cultural influye en la percepcion del cuidado de enfermeria, favoreciendo
una atencion humanizada, respetuosa e inclusiva en contextos de Atencion Primaria de
la Salud.

8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1) Comprender la percepcion de las familias de comunidades extranjeras sobre el

cuidado que brinda el enfermero/a en el centro de salud de Standard Norte.

2) Identificar las barreras y facilitadores que influyen en el acceso a la atencién de
enfermeria, segun la percepcion de las familias de comunidades extranjeras que

asisten al centro de salud.

3) Describir de qué manera las familias de comunidades extranjeras integran los

cuidados que proporciona enfermeria en su vida cotidiana.
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9. RELEVANCIA ACADEMICA

Este trabajo aporta conocimiento al campo de la enfermeria y la salud comunitaria, al
analizar codmo perciben las familias de comunidades extranjeras el cuidado que brinda
el personal de enfermeria en un centro de atencién primaria de salud. El mismo permite
conocer experiencias y opiniones que no siempre son consideradas en las
investigaciones, en especial en contextos con diversidad cultural.

Da lugar a la voz de las familias, permitiendo comprender como viven la atencion
recibida, qué valoran del cuidado y qué aspectos consideran importantes en la relacion
con el personal de salud. Esto favorece el conocimiento académico, ya que no se
centra solo en procedimientos o técnicas, sino también en el trato, la comunicacion vy el
respeto por las diferencias culturales.

Este trabajo contribuye a ampliar el conocimiento sobre el cuidado de enfermeria en
contextos comunitarios y con diversidad cultural y puede ayudar como antecedente
para futuras investigaciones en enfermeria, ya sea para estudiantes, profesionales de
enfermeria y otras areas de la salud. De esta manera favorece la importancia de un

cuidado integral, humano y culturalmente respetuoso en el primer nivel de atencién.
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CAPITULO II-DIMENSION DE LA ESTRATEGIA GENERAL

1. TIPO DE DISENO

El presente trabajo presenta un tipo de disefio cualitativo, inductivo y descriptivo, con un

enfoque fenomenoldgico interpretativo ya que comprende la conducta humana desde el
marco de referencia de los actores. Se fundamenta de esta manera para obtener los
resultados esperados. Para la presente investigacion se propone evaluar e interpretar
informacion obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones y
observacion, con el propésito de indagar en su significado lo mas profundo posible

basado en la percepcion e interpretacion de los actores, como se sienten con respecto

al cuidado brindado por el enfermero en el centro de salud de Standard Norte.?’

En cuanto al analisis fenomenolégico interpretativo esta dirigido a comprender la
experiencia vivida y tiene sus bases tedricas en la filosofia.
Segun Polit-Hungler: “el objetivo de la investigacion fenomenoldégica es describir

plenamente la experiencia vivida y las percepciones a que da lugar” (1999, p.238)

2. POBLACION EN ESTUDIO

Los actores sociales identificados en el objeto de investigacién o problema son las
distintas familias de comunidades extranjeras que asisten al centro de salud de
Standard Norte para su respectiva atencion, en la ciudad de Comodoro Rivadavia, afio
2025.
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*’Duque, H., & Aristizabal, E. (20a 9). Analisis fenomenoldgico interpretativo. Una guia metodoldgica
para su uso en la investigacion cualitativa en psicologia. Pensando psicologia, 15(25), 1-24.
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Esta poblacién estd compuesta por personas de diferentes nacionalidades (Bolivia,
Paraguay, Peru, Chile...) que han llegado a nuestro pais, las cuales han formado
familias, en su mayoria de origen boliviana y asisten al centro de salud para su
atencion, ya que no poseen cobertura médica de obra social. Familias la mayoria con
nivel de escolaridad semicompleta (primaria completa, secundario incompleto, algunos
que han iniciado la universidad...) trabajadores de la construccion, empleadas
domésticas, amas de casa y empleados de comercio. Poblacion heterogénea, con
distintas costumbres, formas de organizacion familiar y modos de relacionarse con el
sistema de salud.

La finalidad de trabajar con esta poblacién es interpretar desde la singularidad de cada
familia o persona su percepcion con respecto al cuidado que brinda el enfermero y

registrar el significado que los mismos le dan al hecho social en estudio.

3. SELECCION DE MUESTRA/CASOS

Los casos seleccionados como punto de partida para el trabajo de campo, se realiza
mediante el procedimiento de seleccion de una muestra intencional original, ya que
cumplen con las caracteristicas de interés para la investigacion, se seleccionan a través
de la muestra en cadena o por redes(bola de nieve), se trabaja en red con las
trabajadoras comunitarias del centro de salud para identificar las familias de
comunidades extranjeras que asisten al mismo para asi poder continuar con la

investigacion. (Polit.Hungler, sexta edicién, cap.12, pag.285).
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4. CRITERIOS DE SELECTIVIDAD

Criterio de inclusion:
Adultos de familias de comunidades extranjeras identificadas en red con el equipo de
trabajadoras comunitarias que asisten frecuentemente al centro de salud.

Familias que estén de acuerdo en participar, colaborar en la elaboracion del presente

trabajo de investigacién y firmar el consentimiento informado correspondiente.

Criterio de Exclusion:

Familias de comunidades extranjeras que se hayan cambiado de centro de salud para
su atencion.

Familias de comunidades extranjeras que se hayan mudado a otra ciudad.

Criterio temporo-espaciales:

Se realizé en el mes de octubre 2025, en el Centro de salud de Standard Norte y en los

domicilios de las familias que corresponden al radio de este, dentro del horario laboral
de 8 a 18 HS.

Criterios de eliminacion:

Fallecidos y personas con problema de salud grave, no seran entrevistados.
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5. ASPECTOS ETICOS-BIOETICOS.

Los criterios éticos y bioéticos de la presente investigacion requieren principios de
respeto a . : .

las familias, personas, que van a ser entrevistadas y como seres autbnomos,
ya que tienen principio de autonomia es necesario recalcar que tienen “el derecho de
participar en forma voluntaria, rehusarse o retirarse del estudio sin penalizacion o

perdida de los beneficios a que tiene derecho”. 2°

Hay que mencionar, ademas el aceptar o no el consentimiento informado, él cual es el

mecanismo donde , . .
la persona confirma su voluntad de ser parte del estudio, después de

haber tomado conocimiento de los objetivos de la presente investigacion. A su vez
cabe destacar siempre el respeto del investigador hacia el entrevistado, asegurando un
buen trato que sea equitativo y sin discriminacion (principio de justicia), evitar causar
dafio intencionalmente al entrevistado (principio de no maleficencia) el presente trabajo
resguardo la privacidad y la confidencialidad de las personas, los datos obtenidos
fueron andénimos, es decir fueron exclusivamente utilizados para la confeccion de dicho
trabajo de investigacion.?

El modelo de consentimiento informado para entrevista fué utilizado como herramienta
para confeccionar dicho trabajo y asi recolectd los datos precisos para lograr los
resultados esperados. (Ver anexo).

Ademas, se respetd las leyes vigentes para dicho consentimiento, la “ley 25326 de
Habeas Data n 25326-Proteccion de datos personales, Ley 26529 consentimiento
informado y la confidencialidad de datos esta garantizada por la Declaracion de Helsinki

(derecho a la autodeterminacion) y todas sus enmiendas.”

Poblete-Troncoso, M., & Sanhueza-Alvarado, O. (2005). Principios bioéticos para la practica de
investigacion de enfermeria. Revista de Enfermeria3d86l Instituto Mexicano del Seguro Social, 13(3),



161-165.
2 Carrasco-Aldunate, P., Rubio-Acuiia, M., & Fuentes-olavarria, D. (2012). Consentimiento informado:
un pilar de la investigacion clinica. Aquichan, 12(1), 32-41.
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CAPITULOIII-DIMENSION DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION

1- MAPEO/CARTOGRAFIA SOCIAL

En el presente trabajo, el mapeo social se orienta al reconocimiento del territorio donde
residen las familias de comunidades extranjeras que asisten al Centro de Atencion
Primaria de la salud Standart Norte, en la ciudad de Comodoro Rivadavia. Este proceso
permitié identificar no solo la localizacion del Caps., sino también los recorridos
habituales que realizan las familias para acceder al servicio de salud, los medios de
transporte utilizados y las condiciones territoriales que influyen en la atencion.

Las familias entrevistadas residen principalmente en zonas aledafas al Caps, aunque
algunas se ubican en sectores mas periféricos del barrio, lo que implica recorridos que
pueden realizarse a pie, en transporte publico o mediante vehiculos particulares. En
muchos casos, las personas refieren trasladarse caminando cuando la distancia lo
permite; sin embargo, cuando el clima es caracterizado por fuertes vientos, bajas
temperaturas y lluvias frecuentes propias de la region, el acceso se vuelve mas
dificultoso, especialmente para quienes concurren con nifios pequefios o adultos
mayores.

El transporte publico constituye una alternativa importante para el acceso al centro de
salud, aunque los horarios y frecuencias no siempre coinciden con las necesidades de
las familias, lo que puede generar demoras o ausencias en los controles programados.
Asimismo, las condiciones laborales de muchos integrantes del grupo familiar, con
horarios extensos o rotativos, inciden en la posibilidad de asistir al Caps durante el
horario de atencion.

Una vez que las familias llegan al centro de salud, el ingreso se realiza el sector
administrativo, donde el personal de admision recepciona a los usuarios, registra la
consulta y orienta hacia el servicio correspondiente. En el caso de las consultas de

enfermeria, el personal se presenta como primer contacto dentro del equipo de salud,
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brindando orientacién, control de signos vitales, seguimiento de esquemas de
vacunacion, curaciones y consejerias en salud.

Las familias destacan que, desde el momento del ingreso al Caps, el trato recibido
suele ser respetuoso y cordial, lo que favorece la confianza en el servicio. El espacio de
enfermeria es percibido como accesible y cercano, constituyendo un punto de
referencia para consultas espontaneas y acompanamiento en el proceso de cuidado.

El mapeo permiti6 ademas ubicar los principales espacios comunitarios que forman
parte de la vida cotidiana de las familias, tales como escuelas, jardines, iglesias,
comedores comunitarios y espacios barriales, los cuales cumplen un rol relevante en la
construccion de redes de apoyo social y en la difusién de informacion sobre el acceso a
los servicios de salud.

A partir de este analisis territorial, se identificaron facilitadores y barreras en el acceso a
la atencién de enfermeria. Entre los facilitadores se destacan la proximidad del Caps
para parte de la poblacion, el trato humanizado del personal y la presencia de redes
comunitarias que orientan a familias. En cuanto a las barreras, se reconocen las
distancias en algunos sectores del barrio, las condiciones climaticas, las dificultades de
transporte y los horarios laborales, factores que pueden limitar la continuidad del
cuidado. De esta manera, la cartografia social permiti6 comprender que el acceso a la
atencion de enfermeria no depende unicamente de la existencia del servicio, sino de la
interaccidn entre condiciones territoriales, sociales y culturales que configuran la

experiencia de cuidado de las familias migrantes.
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2- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA ABIERTAS SEMIESTRUCTURADA

La entrevista fue abierta/semiestructurada, la misma se realizé6 en el domicilio de la
familia con previo aviso y autorizacion de la familia. Fue en forma personal a través de
grabacion y apuntes de datos en libreta de campo sobre aspectos que se fueron
tomando durante la entrevista que puedan resultar utiles para la interpretacion.

Se entrevistd a 7 familias de comunidades extranjeras y se realizé 16 preguntas a cada
familia.

Se consideraron las cuestiones éticas para lo cual cada participante debid dar su
consentimiento para el estudio y ser grabados. (VER ANEXO —ANEXOI)

PREGUNTAS:

1) ¢ Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia viviendo en Argentina?
2) ¢ Hace cuanto tiempo acudis al centro de salud de Standart Norte y con qué
frecuencia lo haces?
3) ¢,Cual es tu opinidn en general de la atencién de enfermeria en este centro de
salud?
4) ¢ Cual fue la sensacion al recibir los primeros cuidados durante la atencion por parte
del personal de enfermeria?
5) ¢ Qué sensaciones percibié al conocer el sistema de salud argentino?
6) ¢ Como te sentis al acudir a este centro de salud como persona extranjera? Y tu
familia?
7) ¢ Como te sentis al participar junto a tu familia en actividades preventivas o de
seguimiento médico? Por qué?
8) ¢, Como es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros?
9) ¢ Qué sentimientos o emociones te genera el trato recibido?
10) ¢ Tus costumbres, creencias o cultura son respetadas durante la atencion de
enfermeria? ; Por qué?
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11) ¢ Notas diferencia en el trato que recibis, con el que reciben las personas de otras
comunidades? A qué se debe? ;Cuales?

12) ¢ Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de Salud? ;Cdomo te sentis?
13) ¢ Qué dificultades te genera la atencién en el centro de Salud? Me podrias contar.
14) ; Como percibis la forma en que el personal de enfermeria se comunica con vos y
tu familia? (lenguaje, comprension, paciencia)

15) ¢ Qué aspectos del cuidado de enfermeria te generan mayor confianza

o seguridad? Por que?

16) Segun tu opinion ¢ qué se podria mejorar para brindar una mejor atencion a
personas extranjeras?

Como para finalizar, ¢ Podes contar alguna situacion significativa en el cuidado que

hayas tenido con el personal de enfermeria?

3- ANALISIS DE LOS

DATOS CODIFICACION

GENERAL

Orden de informantes(l): denominacién por numeros 1, 2, 3,4,5,6 y 7.
Edad: E seguido de numero de afos

Identidad de Género: F (Femenino), M (Masculino), A (Auto percibido).
Familiar: Ma (Madre), Pa (Padre), S(Sobrina/o), H(Hija)

Tiempo de Residencia: TR

Origen: O, seguido de la nacionalidad correspondiente

0: B (Bolivia)

0:P (Peru)

O: R D (Republica Dominicana)

O: PA(Paraguay)

O: CH (Chile)
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MATRIZ DE DATOS

Pregunta N°1

¢ Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia, viviendo en Argentina?

N° RELATO TEXTUAL COMERITARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4

CODIGO

I:1 “Yo vivo muy tranquila aca, "Vivo muy | Los Manifestacion

Ma toda .mi familia esta aca. tranquila aca, | informantes a una Integracion
Yo vine de Salta, donde ’

E (32) habia crecido, donde naci6 toda mi familia| aquf refieren | adaptacion positiva al
mi primera hija. . . . L ,

F o ] estd acad... mi| una opinidén | mayormente pais, marcada
Pero mi origen de mi es de

TR (28) Bolivia. Yo vine a los origen es Bolivia...| general positiva, por

O:B Zuatro_ aPOS aca, a la vine a los cuatro| positiva sobre | donde el | oportunidades

rgentina
adios” vivir en | arraigo y y ausencia de

1:2 “Si, yo llegué hace como "Me recibieron | Argentina, la estabilidad | discriminacion.
15 afos y bueno, apenas : .

] el primer afio  llegué. bien... estuve | destacando emocional se

E (35) (Para qué? A mi me internada... me | estabilidad, sostienen en

F recibieron plen, mucha trataron muy | buen trato y | experiencias
gente de confianza.

TR (15) Me gustd, me gusto. Por bien.” oportunidades | de trato

O P ahi si el lugar, el clima, laborales. respetuoso.

como que era medio... no
estoy acostumbrada, pues
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soy de Peru y es tropical.
Pero bueno, en el sentido
este que llegué y a los
meses estuve mal, asi que
llegué a estar en el
hospital internada, me
acuerdo, 15 dias, de las
cuales me trataron muy
bien, o sea, en su
momento bien.

Y hasta el dia de hoy, que

también estuve internada
hace unos meses, hace
unos afos atras en el
hospital, y también, o sea,

vi... Bien, muy bien.”

1:3
Ma
E (30)

TR (10)
0: B

“Si, yo desde que llegue,
desde que el dia que
llegué trabajé, asi que
estoy muy agradecida con
la gente de Argentina y me
han tratado excelente y
pues me siento como en
casa, asi que estoy muy
feliz de vivir aca."

"Desde que llegué
trabajé... me
siento como en

casa.”

1:4
Ma

“Aca en Argentina, si, bien,
yo estoy bien nomas.

“No... tranquilo...

aca te tratan
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E (45) No, no, tranquilo. Es como | ¢ Tuviste algun | bien... nadie me
tu pais, aca te tratan bien, . , .
F : problema cuando | insulté ni
por lo menos nadie me
TR (14) insulté y no me discrimind | ingresaste al | discrimind."
O:B Eada. . pais? ¢Te
SO No sé, porque yo no
escuché en Bolivia | atendieron bien?
tameoco, no sé como sera ;Viste diferencia?
€so0.
Si. ¢ Viste
diferencia en el
trato nuestro con
el de Bolivia?
I:5 “Si, al principio si me costo "Me COoSto
bastante acostumbrarme
H . bastante...
al tema del clima, las
E (20) personas, era todo un después me fui
cambio muy diferente. "
F . . acostumbrando®.
Pero después me fui
TR (12) acostumbrando de a poco,
0 RD me costé si, pero de a
poco me fui
acostumbrando. Bien,
Desde que llegué aca
siempre me atendi. Bien “
1:6 Muy buena, muy linda “‘Muy buena, muy
Ma linda"
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E (63)

F
TR (25)
O: PA
I:7 “Bueno, vengo de Chile, de “Traigo una
la décima primera regién o
S que es Puerto Aysén. Y experiencia
E (51) bueno, traigo una amarga y dulce...
F experiencia amarga y dulce después
a la vez, pero triste en que P con
TR (18) la situacion no deberia trabajo las cosas
O: CH haber sido de esa manera bi ,
' llegar aqui. cambiaron

Pero después conociendo,
teniendo oportunidad de
trabajo, las cosas se
fueron dando de otra
manera. Bien.

Y voy a cumplir yo 18
anos.”

CATEGORIA DE ANALISIS: Integracion sociocultural positiva de las familias, sostenida por buena recepcion, adaptacion y oportunidades
de trabajo.
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Pregunta N°2

¢, Hace cuanto tiempo, acudis al centro de salud de Standart Norte y con qué

frecuencia lo haces?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “A ver, vine aca al barrio en “vine aca al| Se puede| La relacion| El vinculo
Ma 2010. Cortantemente, porque barrio en 2010. | observar en| con el centro | con el
E (32) me fui de otro barrio, estuve Cortantemente, | los de salud | centro de
F por los kildmetros cinco. Y es porque me fui de | informantes | muestra salud es
TR (28) donde mas voy a la regional.” otro barrio...” que indican | continuidad y | constante y
O:B un uso | funcionalidad, | funcional,
continuo 0| ggaptada  a| aunque

[:2 Y hace afos, desde que *..desde que | reciente del necesidades | con

llegué, desde que llegué hace I ’ h centro  de
S como 15 afios. Y la verdad egue ace personales y | frecuencias
E (35) que si, me gusta, me gusta como 15 afos. Y| salud, con . :

. : familiares diversas.

F como me reciben. la verdad que si, | frecuencias

Si, si, no tanto, pero bueno, si, que s,
TR (15) por lo general, frecuente. me gusta, me| variables,
O:P Bien, muy bien” gusta como me | pero en

reciben”. general con

I:3 “‘Desde 2019. “Desde 2019. buena
Ma Cada afio para los chicos y en Cada afo para recepcion.

caso de que se enferma, pues | hi ”
E (30) os chicos...
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F la llevo al momento. Si no hay,

TR (10) la llevo al hospital. Perfecto.

O:B

[:4 “Hace mucho ya. Desde que *Hace mucho ya.
vine. .

Ma Ah, por ahi un ai°to voy tres Desde que vine.

E (45) veces, cuatro veces. por ahi un afo

F Depende, que se enferma mi voy tres veces,

TR (14) nena y tengo que llevarselo cuatro veces.

O:B Depende...”
asi

I:5 ‘Desde que llegué aca “‘Desde que

H siempre me atendi. Bien, No lequé una o
sé, una vez al ano, dos veces gue...

E (20) al afio.” dos veces al

F ano”

TR (12)

O:RD

I:6 ‘Y yo desde que me volvi al “Y yo desde que

Ma barrio, que todavia no hace me  volvi al
un afo. Y el que yo me fui,

E (63) me estudié, me recibi, volvi al barrio, que

F barriq. Y esta ' chica que todavia no hace
trabaja en el barrio.”

TR (25) un afo.”
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O: PA
17 “Y creeria que mas concurrido “Y creeria que
s con el tema de la diabetes, mas concurrido
eran 4 o 5 afos. con el tema de
E (51) Una vez al afio, por semana. la diabetes, eran
F Bueno, ahora con el tema 4
de la enfermedad, asi un o 5 afos.”
TR (18) poquito mas, pero
O: CH rglativamente no mucho
tiempo.
No soy muy una persona de
ir constantemente, estar bien.
Me dejo estar”

CATEGORIA DE ANALISIS: Asistencia y concurrencia frecuente de las familias en busca de controles, vacunacion u otros servicios al

centro de salud.

50



Pregunta N°3

¢ Cual es tu opinién en general de la atencidon de enfermeria en este centro

de salud?
N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “Y en todos los sentidos, yo “Siempre Los El cuidado
Ma slempre - me he sentido me he | informantes del La atencion
cémoda desde el momento
E (32) que he venido aca, siempre sentido aqui valoran | enfermero es de
atendia con las chicas de . " ;
F ; . comoda de  manera | altamente enfermeria
aca. La verdad, muy linda la
TR (28) atencion. Perfecto.” positiva la | favorable, es valorada
O:B atencion de | evidenciando como
enfermeria, un  vinculo amable,
[:2 “Son muy pacientes, son muy “Son muy | resaltando humano y| eficientey
S pac!entes. Son _ muy pacientes" | amabilidad, profesional. respetuoso.
pacientes, en caso mio, muy
E (35) pacientes, con los chicos paciencia y
F igual. rapidez.
TR (15)
O:.P
I:3 ‘Son muy amables, te "Son muy
atienden al momento y te
Ma . . , amables vy
explican si esta algo mal. Te
E:30 recetan si no tiene hecho al atienden al
F momento y si no te lo dan al momento"

momento. Perfecto.”
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TR (10)

O:B

[:4 “Para mi me atendieron “Siempre
va | femre ben me

E (45) atendieron
F bien”

TR (14)

O:B

I:5 “No tengo quejas, la verdad si ‘No tengo
H me atendieron bien, siempre.” quejas, me
E (20) atendieron
F bien”

TR (12)

O:RD

I:6 “Si. Me agrada, pero no en “Me agrada
Ma otros sitios.” la atencion
E (63) aqui”

F

TR (25)

O: PA
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I:7 “Bueno, conmigo “Conmigo
relativamente han sido todos ,

S buenos.” han sido

E (51) todos

F buenos.”

TR (18)

O: CH

-CATEGORIA DE ANALISIS: Valoracion positiva de la atencién de enfermeria por la paciencia y amabilidad.
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Pregunta N°4

¢, Cual fue la sensacion al recibir los primeros cuidados durante la atencién por

parte del personal de enfermeria?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS RED 1 RED 2 RED 3 RED 4

CODIGO

I:1 “Las chicas siempre son muy ‘Las chicas | Los informantes | Interpreto Las

Ma atentas y siempre te hablan siempre son | describen que las | primeras

E (32) con respeto. Me he sentido muy atentas y| sensaciones primeras experiencias

F cémoda desde que vine. Muy siempre te | iniciales positivas, | sensaciones | de cuidado

TR (28) linda la atencién.” hablan con | marcadas por | estuvieron generan

O:B respeto.” respeto, calidez y | marcadas comodidad,
acompafiamiento. | por alivio y | contenciony

[:2 “Me senti contenta, porque “Me senti confianza, confianza.

S era otra atencion comparada contenta, gracias a un

E (35) de donde vengo. El trato es porque era otra trato

F totalmente diferente. atencion igualitario y

TR (15) comparada de contenedor.

O:P donde vengo”

I:3 “Me trataron como cualquiera ‘Me trataron

Ma de Argentina. No hubo como cualquiera

E (30) discriminacién. Me senti bien de Argentina.

F atendida.”

54




TR (10) No hubo
O:B discriminacion”
I:4 “Bien, buena atencién. Me “Bien, buena
Ma senti comoda, como en casa. atencion. Me
E (45) No, me trataron mal.” senti comoda”

F

TR (14)

O:B

I:5 “Estaba nerviosa, pero me “Estaba

H hicieron sentir comoda. Buena nerviosa, pero
E (20) atencioén en general.” me hicieron
F sentir comoda”
TR (12)

O:RD

I:6 “Conozco a los enfermeros, “Conozco a los
Ma asi que fue buena atencion. enfermeros, asi
E (63) Mi hermana tuvo un momento que fue buena
F incomodo, pero luego bien.” atencioén.”

TR (25)

O: PA
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I:7

S

E (51)
F

TR (18)
O: CH

“Buenisima atencién. Mucha
calidez, respeto y carifio.”

“Buenisima
atencion. Mucha
calidez, respeto
y carifio.”

CATEGORIA DE ANALISIS: Cuidado inicial brindado con respeto y trato igualitario lo que genera comodidad.

Pregunta N°5

¢ Qué sensaciones, percibid, al conocer el sistema de salud argentino?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “Siempre he tenido respeto ¢ Se te respetdé? | “Siempre he | Los Se observa
Ma aca en Argentina desde el tenido respeto | informantes | que la
momento que vengo.
E Siempre me han atendido aca en | destacan accesibilidad El sistema
(32) F bien. ¥ cuando llegue aca Argentina desde | accesibilidad, | gratuita y el| de salud
a Comodoro, nunca me
TR (28) hicieron una desigualdad” el momento que | gratuidad y| respeto en el | argentino
O:B vengo. Siempre | buen trato al | sistema de| se percibe
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“Siempre me trataron igual
que a los demas. Y siempre

me han atendido

he estado agradecida de eso. bien.
Bien.”
[:2 “Me parecio bueno, porque si | Cuando vos | “Me parecio
s bien aca, mas alla de que yo I ¢ b
sea una persona extranjera, egaste a| bueno, porque
E (35) de las cuales me senti bien, Argentina, ;qué | sibien aca,
porque llegando al hospital, s . . .
F la internada, no tuve, no me te parecio el| mas alla de
TR (15) pidieron ningunos sistema de salud? | que yo sea una
) medicamentos, que algo fue ) .
O:P ¢ por qué? persona

para mi favor grande"

"Porque yo no contaba con la
economia todavia, algo que,
en mi pais, por ahi, es dificil,
¢no? Alla si te enfermas
tenés que tener plata, esa es
la realidad. Pero bueno, es lo
que yo me senti bien por ese
lado. Vi que, que bueno, que
el Estado dentro de todo
hacia en ese entonces
muchas cosas buenas, creo,
para el pafs."

extranjera, de
las cuales
me senti

bien,
porque llegando
al hospital, a la
internada, no
tuve, no
me pidieron
ningunos
medicamentos,
fue

que algo

ingresar
sistema
salud

argentino.

al
de

salud argentino
generan
sorpresa
positiva y
agradecimiento
en los

informantes.

accesible,
gratuito y
mas
equitativo
que en sus
paises de

origen.
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| para mi favor|
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grande, épor
qué? Porque yo
no contaba con

la economia"
[:3 “No senti ninguna sensacion. “Bien, esta bien
Ma No, si. Bien, esta bien eso. 650"
E (30)
F
TR (10)
O:B
I:4 ‘Me atendieron
Ma “Bien Si. Si, si, si. bien —y  me
E (45) adapté.”
Sl Sl SI
F
TR (14)
0: B
[:5 “Si, directamente aca en el Claro, para | “Llegué de chica
barrio y nunca me mudé ni . .
H nada. Bien, Ahi no sé, porque adaptarte aca a| y me adapté sin
E (20) era muy chica, entonces no Argentina, con el | problemas...”
F se. Seis afos. sistema de salud,
TR (12) i,como  te fue?
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O:RD

¢Vos llegaste
directamente a
Chubut, aca a
Comodoro?
oy en tu pais
cémo hacen ahi?
¢, Cobran la salud?

¢De qué edad

veniste amor?

I:6

Ma

E (63)
F

TR (25)
O: PA

“Bien Todo. Vos pones un
pie. Bien”

“Eso hay muchos que dicen
lo mismo, viste, de otros
paises. Y mucha gente de
Chile, inclusive, venian a
curaciones, a operarse. No
sé si vos te acordas de eso.”

“Si, si, si. Y venian, cruzaban
las fronteras solamente para
eso. Bien”

“Y asi que cada pais... Claro,
sus reglas... Pero vos en
Paraguay, entraste, entraste
al umbral de la puerta, lo

Cuando ingresan
a nuestro pais y
empiezan a
atender. Es
distinto a lo de
Paraguay.

¢,En Paraguay te
cobran la

cobertura?

‘En  Paraguay
todo se cobra,
aca es menos
dificil. Eso hay
muchos que

dicen lo mismo,
viste, de otros

paises. Y mucha
gente de Chile,
inclusive, venfan
a curaciones, a

operarse...”
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primero que te preguntan es,
£,qué hora, qué cobertura
tenés? Y si no tenés,
olvidate. Te dan las vueltas
pura burocracia. Y lo mismo
que aca.

Cuando vos vas para que te
curen y esas cosas, viste,
que te mandan aca, te
mandan alla, te mandan a
otro lado. Es asf. Y peor.

“En Paraguay, si. Tenés que
tener la plata. Me estan
haciendo llorar.”

I:7

S

E (51)
F

TR (18)
O: CH

“Que es muy diferente al pais
de nosotros en una época
que no otorgan salud
gratuita. Pero hoy en dia,
eran ya tres afios que viajé,
nos toco que Rocio se nos
enfermd y pensé que me iban
a cobrar. Y doy gracias a
Dios que no, que fue una
atencioén gratuita porque
cambioé un poco esa atencion
de salud al publico, a la gente
extranjera, a la de

afuera.”

“‘Pensé que me
iban a
pero fue
gratuito.”
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CATEGORIA DE ANALISIS: Gratitud por la accesibilidad y buena calidad de atencion y trato del sistema de salud argentino al momento

de ingresar al Pais.

Pregunta o6 ¢ Como te sentis al acudir a este centro de salud, como persona
extranjera? ;y tu familia?
N° RELATO TEXTUAL COMENTARI | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO OS
1 “‘Mis viejos de mi fallecieron "Mis viejos Los
Ma aca ftodos. Mi papa, mi fallecieron | Los relatos
mama, todos fallecieron aca.
E (32) Ellos tienen residencia mas aca... informante | reflejan un
F d(_a 35 afos aca. . tienen S sentido de
Bien. Fallecieron  aca. . _ . .
TR (28) Fallecieron aca.” residencia | expresan | integracio Trato
O:B mas de 35| satisfaccid | n y| respetuoso e
afnos" n general,| 5 m Igualitario
destacand | iento, con con muy
[:2 “Como te digo, el primer dia "El'  primer| o respeto, | experienci buena
S que ’vme me senti bien, me dia que trato as aceptacion
senti contenta, porque era .
senti
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F otro el trato, ¢no? Pero bueno, bien, me
TR (15) me senti bien." senti
Oo:P contenta"
I:3 “Bien. Si, a todos, la verdad. "Normal te
Ma No puedo quejqrmt_a porqgt’—:- yo atienden

no la veo una discriminacién o
E (30) algo parecido, ¢no? O sea, como a
F normal te atienden como a cualquiera
TR (10) cualquiera de Argentina.” de
O:B Argentina"
I:4 “No, no, es que igual te tratan” "Siempre
Ma “‘No te tratan de que vos sos me
E (45) extranjera, no te pueden atendieron
F atender 9 nada, esas cosas. bien"

Pero siempre, por eso,
TR (14) siempre me atendieron bien."
0: B
I:5 “Bien, si, no me siento fuera "No me
H del lugar ni nada siento fuera
E (20) “Si, también. Si, si” del lugar"
F

y
aceptacio
n cultural,
aunque
algunos
menciona
n demoras
0
variacione
s en la
atencion.

amente
positivas y
algunos
matices
negativos
vinculados
a tiempos
de espera
y
diferencia
]
personale
S.

desde el

centro de
salud.
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TR (12)

O:RD

1:6 “Y... no sé, depende cémo "Depende
Ma uno viene en el dia. También, cOmo  uno

si, porque a veces hay gente .

E (63) que viene con una urgencia, viene en el
F con una dolencia” dia... hay
TR (25) “Porque no todos los dias los falencias en
O: PA enfermeros, los médicos, la espera”

tienen un buen dia en su
casa o0 donde estén vy
entonces también eso percibe
al paciente. Estd bien. Y
depende cémo son recibidos"

“Bueno, he traido a mi familia
directo. Yo, en realidad, he
visto que si bien tratan de
atender lo antes posible, a
horario, a tiempo, siempre
hay alguna Valencia en la
espera, en cuanto a los dias"

“Incluso he visto que es mas
facil ahora el tema de los
turnos. Por ahi, la espera,
hay gente que no puede,
tiene que

tomar medicacion, tiene que
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tomar un desayuno y después
la atencién. En ese sentido, yo
creo que cambié bastante.”

1.7 “Bien” ¢ Siempre en el | "Siempre
S “Siempre, siempre si- centro de salud | hemos
E(51) “También hemos llevado a estan? ¢Y tu | tenido

F jas nenas, han sido | familia? buena
TR (18) co.ntroladas.. Bueno, no

quiero mentir, pero es tan _
O: CHILE | tarde y en Palacio igual no | llevado ahi?
han atendido”

¢,Como lo han | atencién”

“Asi que en todos los caps.
Asi que bueno, hemos tenido
buena atencion. Bien.”

CATEGORIA DE ANALISIS: Comodidad por el trato respetuoso por sentir que valoran de manera positiva la diversidad cultural en el

cuidado de salud.
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Pregunta N°7

., Como te sentis al participar, junto a tu

seguimiento médico? ¢ Por qué?

familia, en

actividades preventivas o de

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “En Angelios, entonces, si he "Si he | Los Se observa que
Ma parﬂmpadp cu.ando vivia aca | p, ejemplo, ¢has | participado... informantes | los relatos
en el barrio. Siempre hacia, o
E (32) me venia de chequeos| venido a hacerte un| siempre hacia | expresan reflejan un Trato
F medicos. Bien. PAP? chequeos satisfaccién | sentido de | respetuoso
TR (28) ¢Alguna prevencion de | médicos" general, integracion y buena
O:B algUn  medicamento? destacando valoracion
¢Alguna actividad que respeto, y reconocimiento, dela
hayamos hecho aca en trato con experiencias | diversidad
el centro de salud? s Has igualitario y | mayoritariamente cultural
participado en alguna aceptacion | positivas. desde la
vez? cultural, atencion del
[:2 “Por ejemplo, las actividades "Bien, porque | aunque centro de
] que hacemos a veces en el , Te hacés seguimiento | se reocupan | al
centro de salud, por ahi de | ¢ 9 P pan | algunos salud.
E (35) PAP, o de cuando hacemos | de médico aca? por los chicos y| mencionan
E actividades con los chicos de los arandes" d
Dia del Nifo. Bien, porque se 9 emoras en
TR (15) preocupan, ¢no? Por todo el la atencion.
o P tema este, tanto de los chicos

como de los grandes”




“Yo, igual, con el tema del
PAP y las vacunaciones de
los chicos también he estado”
“ Si, ahora me toca, si. Ahora
me toca, estos meses me
toca."

1:3 “Por ejemplo, a veces "Me parece

Ma hacemos actividades como erfecto
controles sanos a los P

E (30) chicos... Si. 0 a las mujeres participar

E le hacen
controles de PAD, de mamas.

TR (10) Si” en actividades

O:B “Bien, o sea, me parece preventivas"”
perfecto, asf que bien. Bien.
Si.”

I:4 “O sea, si te vas a hacer un "Normal, bien...
control de PAP,olanenacon| . .

Ma vacunacién o control sano ¢,Como te sentis vos? | nunca tuve

E (45) Normal, por eso bien, normal, | ;Coémo te reciben? | problemas"

F bien ¢,Cémo es la atencion?

TR (14) “Bien Siempre, no sé, por ahi | sNunca escuchaste eso?

OB alguna gente te atiende

normal, pero no sé, para mi
nunca. No, no, no. Bien."
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I:5 "No” “ por ejemplo, cuando | "No, nunca me
H “No. Bien. Si, siempre fui al vos haces aca actividad, | hice controles
E (20) regional o al albergue” ¢ El seguimiento médico? | aca"

; ?
F “No. Bien, eso tienes que ¢Te has hecho PAP"
TR (12) saber. Si.” ¢Nunca aca, nunca te
O:RD hiciste un control?

(Por qué no te has

hecho control aca,

directamente te vas al

hospital o como?

.Y te informaste aca qué

hay para hacer PAP y

todo? ;Te queda mas

cerca?
1:6 “O sea, atendiéndose nomas. | Aqui en la entrevista | "Cuando me

Cuando me alivian los - -
Ma . . participa la hermana | alivian los
dolores me siento re bien,

E (63) muy agradecida” menor, quién realizd | dolores me
F “Pero cuando me voy me varios comentarios, la | siento muy
TR (25) dicen, no tenemos, no hay, | misma participé  sin | agradecida...
O: PA me voy decepcionada y con inconveniente alguno. cuando no hay,

el dolor encima" “Asi me
siento. Esta es la realidad"

“¢Como  se  sienten

ustedes, ya que son las

me voy

decepcionada"
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“Ahora mi hermanita del alma,

no sé. Pero yo si. Actividad”

dos hermanas,
participando en las
actividades preventivas

del Centro de Salud, ya

haciendo seguimiento
médico y por qué?
¢,Coémo se sienten
haciendo  seguimiento

médico aca en el Centro
de Salud?

1.7

S

E (51)
F

TR (18)
o: cH

“‘Bien. Bueno. Domingo
tenemos una actividad
nosotras de la caminata.

Si. Yo
participo

la verdad que no

mucho,
sinceramente, pero de las
veces que he estado, que he
ido, que me dicen que me
acerque, bien, no hay nada

que decir. “

¢,Como te  tratan?
¢,Como te sentis al trato?
Por ejemplo, ¢ viste
cuando hacen PAP o
cuando hacen controles
sanos o hay actividades

de esas”?

" Si. Yo la
verdad que no
participo
mucho,

sinceramente,

pero de
las veces
que he

estado, que he
ido, que me
dicen que me

acerque, bien,
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no hay nada
que decir."

CATEGORIA DE ANALISIS: Buena calidad del vinculo e interculturalidad de manera positiva por la integracion del trato respetuoso de

enfermeria.

Pregunta M°8

¢, Coémo es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 "Hasta ahora no me han "Siempre me | Los Los relatos
Ma tratado mal en ningn lado.’ han tratado | informantes | reflejan un
"Siempre donde he ido 4
E (32) siempre me han tratado bien" expresan sentido de Empatia,
bien" , . . . .,
F satisfaccion | integracion valoracion de
TR (28) "No sea las demas general, la diversidad
) personas. Bien, ademas. Yo
O:B siempre he sido muy destacando | y cultural y
educada igual con ellos" respeto, reconocimiento, | una relacion
con eKperiencias
mayoritariamente
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[:2 “Tanto desde los afios que he "Son muy
estado, he conocido | . . .

S . ¢ Tuviste alguna | pacientes...
pacientes, son muy

E (35) pacientes, buenos, pero | dificultad con | una

F E)ueno, pacientes diria yo. alguno? enfermera
Son muy... Creo que con una

TR (15) enfermera de hace... ya no la era muy

) veo, Alta, morochita, ella, f e w

O:P , " drastica
pero no sé el nombre
“Bueno, es muy drastica, sus
palabras son muy fuertes, asi
como que muy rectas”

1:3 “Solamente de los "Mas
enfermeros. Cémodo con los .

Ma , . confianza
hombres. Mas confiados son

E (30) con las mujeres, ;viste? con las

F Perfecto mujeres”

TR (10) ‘Mas con las mujeres,

OB confianza. Si, que, con los

hombres, si. Que, con los
varones, hombre”

“Si. Con los varones,
enfermero digo. Claro, si, si.”

trato
igualitario y
aceptacion
cultural,
aunque
algunos
mencionan
demoras o
cambios en

la atencién.

positivas y
algunos aspectos

vinculados

a
tiempos de

espera.

positiva con
el centro de

salud.
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1:4
Ma
E (45)

TR (14)
O:B

“El enfermero que te haya
recibido, Bien, bien, siempre
te atienden bien, no sé.
Amable, paciente. Si, si, si,

m

Si

“Si, por ahi un poquito, pero
espera, pero es mucha gente,
por eso, ;no me viste? Si.
Claro. Por ahi, Eso si”

“Y mucha gente, y por eso,
pero... Claro, pero si, si, si,
porque tengo que ir a
trabajar,

s viste? Pero ellos cuando te
reciben, ¢bien? Si, si, si,
bien. Amable. En esta parte
nomas esperas un poquito,
pero es entendible, ¢viste?
Hay a veces mucha gente y
tenés que esperarte.”

¢ Por ahi te enojas
cuando esperas

mucho?

"Bien,

amabile...

aveces
mucha

espera"

I:5

E (20)

TR (12)
O:RD

“Bien, bien, bien, si.”

“Siempre me atiendo con un
sefor en realidad. Un
enfermerosi, nada mas me
habia atendido una vez con la
generalista, que era para
orientacion sexual. Bien, muy
bien”

"Bien, me
atiendo con

un senor"
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“‘Bastante bien. Bueno, esa
generalista igual hace PAP,
control de todo ginecoldgico
de la mujer. ¢ Viste? Si.”

I:6 "SL porque yo los conozco "Bien,

Ma todavia. Bien, porque los porque  los

E (63) CcOn0ZCo. ..

F conocés igual. Pero, aunque aunque no

TR (25) no los conociera igual.” IOs

O: PA conociera
igual"

1.7 “‘Bueno." "Bueno”

S

E (51)

F

TR (18)

O:CH

CATEGORIA DE ANALISIS: Trato amable que genera buena calidad del cuidado brindado a las personas que asisten al centro de salud,
por el personal de enfermeria.
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Pregunta N°9

¢ Qué sentimientos u emociones te genera el trato recibido?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “Me da confianza. Confianza. "Me da| Los Los relatos de
Ma Me da confianza y sé donde confianza" informantes | los informantes
E VOy.” expresan reflejan un sentir Trato
(32) F satisfaccion | respetado respetuoso e
TR (28) general, e igualitario,
O:B destacando | igualitario, donde no
respeto, expresan no ser | discriminado
[:2 “De las dos, de las dos partes,| Como, o sea? | "Me senti | trato en ningun | y aceptacion
s tanto del bueno como del... Emocién m | contenta igualitario momento de su
No, no, yo como te digo, me ’ ’ 9 y
E senti contenta porque el | te sentiste? pero aceptacion | discriminados cultura.
trato es totalmente paciente, . " :
(35 F son muy amables, ;no? Y impotente cultural, por su origen.
TR (15) bueno, con el trato de la aunque
O P enfe'rmera que tuve, me algunos
senti impotente, impotencia,
¢no? Eso. mencionan
Impotente”
I:3 “‘Cémodo con los hombres. Coémo lo sentis? | "Me  siento demoras o
Mas confiados son con las T variaciones
Ma mujeres, ¢ viste? Perfecto. intimidada
E (30) con
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TR (10)
O:B

Mas con las mujeres,
confianza. Si, que, con los
hombres, si. Que, con los
varones, hombre.
Si. Con los varones,
enfermero digo. Claro, si, si.
Bien. No sé. Por ejemplo, es
cuando me ponen mesejin,
es como que siento
que me miran, es
como que me
siento... Claro, algo asi.
Aja. Vos preferis siempre la
atencion de la  mujer
enfermera. Si, de la mujer,

el

Sl.

¢(Qué te genera
de estar con un
enfermero varéon?

¢lIntimidada?

enfermero

varones"

1:4
Ma
E (45)

TR (14)
O:B

“Ah, yo con los enfermeros, yo
me charlo, pregunto, yo no...
Todos les pregunto esto, que
es lo otro, asi, charlo yo con
ellos. Bien. ¢Si? Si, si, yo si
hablo"

"Con algunas enfermeras yo
me  conozco, con las
secretarias igual. Porque yo
trabajaba en la verduria atras
y siempre vienen a comprar,
si. ¢Siempre charlas? Si,
charlo yo con las amigas."

O sea, cuando te
reciben los
enfermeros, ¢qué
emocioén tenés?

¢Le hablas en tu

idioma, mi amor?

"Charlo con

ellos...
siento

comoda"

me

en

atencion.
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I:5 “‘Nada, re bien, si, re- "Re-

H confianza vya. Si, me dio confianza
bastante confianza"

E (20) respetan mis
“Si. ¢Si?  Si, si. ¢Todo "

F respetado? Si." costumbres

TR (12)

O:RD

I:6 “Y depende con qué persona "Me hacen
esté. ] , L

Ma No. me siento bien. A ver" ¢, Depende qué | sentir bien...

E (63) enfermero te | si me siento
“Bien. Le caigo bien a toda la , ] L

F . , reciba, decis? incomoda me
gente, no sé por qué. No, en

TR (25) serio” voy"

O: PA “Y me hacen sentir bien. Y si
me siento incomoda con
alguna persona, me voy. Sin
vuelta, sin discutir, sin nada.”

4 “Que hay un respeto y carifio "Hay respeto
con la gente que venimos de o

s y carifio
afuera, que la verdad que

E (51) nunca senti una acogida mas hacia
bonita de la que uno como .

F . . . quienes
viene siendo extranjero. La

TR (18) verdad, sinceramente, es lo venimos de

O: CH que te digo. afuera"
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CATEGORIA DE ANALISIS: Sensaciones iniciales positivas en relacion con el cuidado brindado, trato respetuoso y de confianza del

personal de enfermeria

Pregunta N°10

¢ Tus costumbres, creencias o cultura, son respetadas durante

enfermeria? ¢ Por qué?

la atencion de

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4

CODIGO

1 ‘En el centro de salud. La "Soy mas | Los Los relatos

Ma verdad,_yp soy mas argentina argentina informantes | reflejan Integracion,
que boliviana.

E Asi que mis culturas, de mi, que expresan integracion respeto,

(32) F mucho no I_e doy tanta cosa. boliviana... satisfaccion y reconocimiento
Yo hago mis cosas, trabajo,

TR soy mas de familia. No me respeto general, experiencias y experiencias

(28) O: gusta estar . metlda todas las destacando | positivas, con | positivas con
culturalmente en mi lugar

B “Yo respeto a todas las culturas" | respeto, algunas elcentro de
personas, todas sus culturas. trato dificultades en la | salud.
“Pero yo soy mas de aca igualitario y | espera y ftrato
que de alla. Bien, bien, aceptacién | personal.
“Asi que en esa parte nunca cultural,

nos hemos llegado a entender

66




con mi provincia. Bien. A vida,
te hablo de otro tema."
[:2 “Si, pero no lo he conllevado | ¢Tus costumbres, | "Si, pero no
mucho, porque no hay mucha .
S diferencia en costumbres, creencia 0| hay  muchQ
E (35) ponerle... no lo he visto, no, | cultura que vos| diferencia en
F ?:(I)ériler?c’) ’r,10 tuviste que estar. traes de Per, son | costumbres”
TR (15) respetadas
O:P durante la
atencion de
enfermeria? ¢ Te
lo respetan?
1:3 “Si, si.” “Vos traés tus| "Si, respetan
Ma “Bien, no sentis en ningun | costumbres aca, a mis
momento que te hagan de un | Argentina, ¢ viste?
E (30) lado mas... No, no. Bien,| Vos tenés tus| costumbresy
perfecto. Si.” costumbres, tus . w
F . creencias
creencias o0 tu
TR (10) cultura.
0B Claro. Vos
contame, éson

respetadas esas

aunque
algunos
mencionan
demoras o
variaciones
en la

atencion.
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culturas que vos

traés? .Es
respetada la
atencion de
enfermeria

cuando te
atienden los
enfermeros  acéa
en el centro de
salud? Si. ¢Sf?

¢ Te respetan?

I:4

Ma

E (45)
F

TR (14)
0: B

"Si.

;,Doénde? ;Aqui? Aqui. Creo
que si, cuando me dicen, no,
a mi. Bien.

Si. Siempre fuiste hablando...
Igual, igual. Donde
trabajamos nosotras no nos
dicen que ustedes son de
alla, de aca, ¢no? Pero igual
te tratan como normal.

Bien. Si, algunos interesantes
te preguntan esto que es lo
otro, cdmo es la comida, esa
cosa. Si, si, el idioma"

¢ Tus
costumbres?

Tus costumbres,
que vos traes del
pais de Bolivia,

creencias, su
cultura.

¢Vos ves que son
respetadas
durante la

"Si, te tratan
normal...
preguntan
por comida e

idioma"
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“Yo, yo.

Donde trabajaba vyo, Ia
mayoria yo hablaba quechua.
¢(Eso? ;Qué me estaras
diciendo? ;Qué me estaras
diciendo? s Me estaras

atencion de
enfermeria?
NY el idioma?

&Y tus comidas de

puteando? Diciendo, no, no, | alla?
no te estoy puteando.
Solamente estoy hablando el
idioma, le digo yo. Esta muy
bien eso"
I:5 “Si. Si, si. Si. "Si, todo
H No, por el momento no. Bien. ¢ Algin ofro | respetado”
E (20) lenguaje que
F manejes del
TR (12) espafol?
O:RD
I:6 “Si, porque no toco el tema "Respeto la
M religion con nadie” -
a religion
E (63) “Porque primero respeto la ajena...
religibn ajena y no pregunto.
F Entonces ahf hay respeto entonces hay
TR (25) mucho. Bien.” respeto”
O: PA
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(18) O:
CH

“Si, porque nunca he sido...
nadie me ha dicho nada ni
nadie critca de dénde
vengo, porque viste que el
documento te anuncia, te
dice que sos de afuera, asi
que no, jamas. Perfecto.”

¢Vos consideras

que son
respetadas
durante la

atencion que te da

el enfermero?

"Nunca

criticaron de

donde

vengo"

CATEGORIA DE ANALISIS: Trato respetuoso y buena relacion con el centro de salud.

Pregunta NeIl

¢ Notas diferencia, en el trato que recibis, con el que reciben las personas de otras

comunidades? ;A qué se debe? ;Cuales?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
[:1 “He visto en otros centros de | O sea, vos de otra | "He visto en | Los La percepcion

salud que a veces se , . -
Ma discrimingn DOrQUE @ Veces No comunidad OtFOS informantes general indica | El trato dentro
E (32) pueden hablar el idioma, no se | boliviana o de centros de mayormente | que el centro| del centro es
F llegan ~ a entender. He otra de Paraguay. | salud que a :

llegado a que las personas ' no perciben | ofrece un trato evaluado
TR (28) se molestan directamente | /Vos ves alguna| veces se

con
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O:B ellos porque no les llegan a | diferencia aca | discriminan

entender”

cuando los | porque no

“Y también les doy la razén | atienden, en el | pueden

?u?;?;e a elle()rientggblzn eI:: centro de salud? | hablar el

persona. Perfecto” ¢Has visto algo | idioma."

- .

“‘No, no he visto nada de asi? De aca de

eso. Pero en otros lugares si | estandar.

lo he visto y he tratado de

colaborar, de hacer

entender a la persona que le

dice. Asi que de esa manera

he tratado de ayudar

también."
[:2 “No lo he visto, en otros casos "Por ser
S lo he escuchado, pero en mi extranjero
E (35) caso, asi, verlo, no lo he lo tratan
F visto, no lo he notado. Bien" mal o tenés
TR (15) "Bueno, que por ser que pagar
Oo:P extranjero lo tratan mal, o por X

tenés que pagar por X motivo."

motivo porque eres de otro
pais y eso, y no,
como te digo, no lo he visto,

diferencias de
trato  dentro
del centro,
aunque
algunos
mencionan
discriminacion
en otros
lugares por
motivos de
idioma y

nacionalidad.

igualitario,
siendo la
comunicacion

y comprension
cultural
factores
relevantes
para evitar

malentendidos.

como
equitativo, sin
discriminacion
interna
marcada,
aunque
persisten
sensibilidades
ligadas al
idioma 'y
experiencias
previas

externas.
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pero lo he escuchado. Bien,

efectivamente."
1:3 “No, la verdad que no, no la he "No, la he
Ma notado. No lo notaste. No, no notado."
E (30) la noto, la verdad, no”
F
TR (10)
O:B
I:4 “No, no, eso no. {No has "No, nunca
Ma visto? No, nunca, nunca he he
E (45) escuchado” escuchado."
F
TR (14)
0: B
I:5 “No. "No."
H No, no”
E (20)
F
TR (12)
0: RD
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I:6

Ma

E (63)
F

TR (25)
O: PA

“Hay mucha diferencia entre
bolivianos, paraguayos,
chilenos. Porque todos
venimos de distintas culturas,
distintos tratos de personas,
distintas costumbres”

“Entonces de acuerdo al dolor
que uno tiene y demas cosas,
hay diferencia. En el trato
entre enfermeros, porque
algunas veces el paciente
mismo viene alterado, viene
enojado. Y por ahi el
enfermero o el médico
también estan asi, chocan"

“Por ahi se tratan bien, por
ahi no se tratan bien. Claro,
puede pasar. Si, suele
pasar.”

"Hay mucha
diferencia
entre
bolivianos,
paraguayos,

chilenos."

I:7

S

E (51)
F

TR (18)
O: CH

“No. ¢ Notas, digo? No.”

“No, creo que todos por
iguales, que muchas veces,
bueno no quiero decir lo peor,
las personas muchas veces
realmente no se comportan
como deberian ser y no se
conforman con la atencion
que nos otorgan. Realmente

"No, creo
que todos
por iguales."
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igual hay algo que deja
bastante que desear y decir
del ser humano que nosotros,
no porque... tenemos que ser
agradecidos. “Sinceramente,
por mas que venimos de
afuera, pero tenemos que
ser agradecidos.”

“Siendo argentino 0
extranjero, creo que todos
tenemos que ser

agradecidos. Muchas veces

uno ve Ccosas que no

corresponden”

CATEGORIA DE ANALISIS: Trato equitativo con algunas dificultades ligadas al idioma y experiencias previas externas.
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Pregunta N°12

¢, Qué beneficios percibis al ser atendido en el Centro de Salud? ¢ Como te sentis?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “Me da el beneficio que es | Bien. ;Y como te | "Me da el| Los Los relatos de los
Ma mas que todo le tralgo a M sentis? beneficio que le | beneficios informantes
bebé o me he atendido yo y
E (32) mi pareja. Lo que la doctora traigo a mi| mas muestran que la Los beneficios
F te recomienda, las bebé... ellas son | mencionados | accesibilidad del percibidos se
enfermeras, ellas son muy . _
TR (28) aplicadas, te dicen qué tiene, muy aplicadas." | son gratuitos, | centro, sumada| centran en el apoyo
0:B que no tiene y te corresponde cercania, al clinico constante, la
su trabajo laboralmente bien” o ) o
acceso a| acompafnamiento disponibilidad del
“Yo me siento bien, mira, yo medicaciéon, | de enfermeria, personal y la
vengo ahorita de Palazos, me . -
vengo directamente  aca controles  y| genera bienestar facilidad para
porque Yo antes naci a buena y continuidad del realizar controles.
atender aca y por esa razon atencion para | cuidado.
me he vuelto a este lugar.
Bien, gracias.” ellos y sus
il
[:2 “‘Estar bien en mi salud, "Estar bien en m hijos.
s conllevar bien mi salud, estar salud v Ia de los
al tanto de mi salud, de mi y
E (35) buena salud” chicos."
F “Tuya y de los nifos, ¢no es

cierto? Y de los chicos. Con
las vacunas y todo, perfecto.”
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TR (15)

0: P
I:3 "Por ejemplo, cuidar a los "Que te protejan
Ma nenes o cuidarte a ti mismo, o de todas |las
E (30) sea, que te protejan de todas enfermedades y
F las enfermedades y quedan quedan siempre
TR (10) siempre ellos ahi, asi que" ahi."
O:B
I:4 "Si te va bien, si te sentis bien, "Si, si, ahora por
si completas tus expectativas,
Ma . ; PR lo menos me
si haces tus estudios. Si, si,
E (45) si, ahora por lo menos me tienen que hacer
F tienen que hac‘:er €S0, por eso eso."
yo les pregunté.”
TR (14)
0: B
I:5 “Aca tenés varios beneficios. "Acceder a
H Tenés para acceder a los ¢Alguno de esos | anticonceptivos
E (20) anticonceptivos gratis. Ah, si, | percibiste? y controles
E si, si. Hacerte los controles Perfecto. ;Como | gratis.”
gratis.
TR (12) te sentis al
0: RD | Si-Ambos. percibirlos?
¢ Tranquila?
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“Bien, comoda, tranquila. Si,

Si.

[:6 “No pago” ¢ Y tenésaccesoa | "No pago, me

Ma Me queda tres cuadras en mi los médicos? queda cerca y

E (63) casa tengo acceso a

E Estoy cerca de mi hermana, | £ di "
aunque me ignora. ‘La 0S Medicos.

TR (25) espera.”

O: PA

[7 "‘Bueno, que tengo Ia "Que tengo Ia

S medicacion, que cuando no la ¢ Y como te sentis| medicacion

tengo, no puedo alcanzar al
E (51) hospital, recurro a un doctor y| en ese momento? | mientras haya."
el doctor me la otorga vy la...

Tengo a la disposicion,
TR (18) mientras hay medicamento, | ¢Segura?
O: CH me la otorgan.

¢ Bien?

Si no, me envian a otra capa,
a otra sala a conseguirme el
remedio si no lo tienen en
farmacia. Bien, bien, bien.
Tranquila, sf."

CATEGORIA DE ANALISIS: Acompanamiento del personal de enfermeria y facilidad para acceder a los controles, asi como también
medicacion gratuita.
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Pregunta N°13

¢ Qué dificultades te genera la atencion en el centro de Salud? Me podrias contar

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
1 “Por el momento no. Por el | ;Tuviste alguna| "La atencién de | Las Los
Ma momento no” dificultad cuando | recepcion principales obstaculos se
E (32) “Si." te atendieron | molesta." dificultades | concentran
F aca, tanto de | "Ninguna." se en la| Dificultades
TR (28) enfermeria como | "No, siempre me | relacionan organizacion percibidas
O:B de otros lugares? | Solucionan.” con administrativa | derivan de
¢ todo bien? "En la mafana| recepcion, | masqueenla| Problemas
contestan mal."| mal trato | tencidn estructurales y
"La espera."| ocasional, clfnica, lo administrativos
Adaptarse al | falta de que afecta Ia propios del
horario." medicacion y L sistema de
experiencia
[:2 “Por ahi, el tema de... Ilas "La atencion de | tiempos de del ot atencién
i el paciente.
s dificultades que'lpuede tener las espera primaria
son la atencion de las
E (35) recepcionistas. Eso me recepcionistas prolongados.
F generd mucha molestia, pero me gener6
bueno, a veces no hay como...
TR (15) 0 a quién recurrir hasta eso, mucha molestia."
0: P no querés esperar mas y ya,

te querés ir
para evitar todo eso”
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“‘Hay pastillas que tenia acceso
y hay como que no, que las
tenia que ir a buscar hasta el
hospital y hay que tampoco hay
y que las tengo que comprar
por medio propio.”

[:3 “Ninguna.” "Ninguna."
Ma “No. Ninguna" ¢No tuviste
E (30) ningun obstaculo,
F “Si, ninguna. O puede ser que nada, cuando
TR (10) un dia, o haya llevado al nene | ingresaste con
. que no esta, o ese dia no .,

O:B o ) b algun  problema

vinieron, si, pero no. “No, la

verdad que no. de enfermero,

Nada. algun enfermero

“Si, siempre. 0 si no, ellos 9

mismos te la solucionan, te | te haya tratado?

dicen, te dan... Opciones. . S .

¢, Siempre pudiste

"Opciones que pueden ser | solucionar los

esta, esta, o llevarla a este roblemas?

lugar que es mejor. Ah, bueno, P ’

listo. Si.”
I:4 “No. No, no, no. ¢Tuviste alguna | "No, siempre me
Ma Si, si, si dificultad con | solucionan el
E (45) respecto a eso? problema."
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F “Si. Bien, No, no.” (Alguna  vez te
TR (14) pusieron alguna
O:B traba para hacerte
algun estudio?
¢, Te solucionan el
problema?
&Y la medicacion?
También te dan.
.Te dan la
medicacion?
¢,no hay problema
ahi?
o) “Por ahi si, en el mahana medio "Por ahf en Ia
H | e te contestan, anf noms raana
E (20) contestan mal en
F Si _ . administracion."
Los de administracién”
TR (12)
0°'RD szziiré’hl si. Bien. Tenés que
I:6 “La espera.” "La espera."
Ma
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E (63)

F

TR (25)

O: PA

[:7 “No, horario tampoco, porque "Uno se tiene que

s uno se... relativamente uno se habituar al
tiene que habituar al tipo de It

E (51) horario y un horario de la horario."

E persona que cumple un rol, un
trabajo.”

TR (18)

O: CH

CATEGORIA DE ANALISIS: Problemas del Sistema y de la organizacion del Centro de Salud, recepcion administrativa, tiempos de
espera.
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Pregunta N°14

¢, Coémo percibis la forma en que el personal de enfermeria se comunica con vos y tu

familia? (Lenguaje, comprensién, paciencia)

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4
CODIGO
I:1 “Si, la vez que yo he venido, "Tratan  muy | Predomina La comunicacion
claro, no es culpa de las . Lo . .
Ma bien a mi hijo." | una aparece como una | La interaccién
enfermeras, que los doctores no
E (32) lo cumplan, ¢ viste? Si” "Se percepcion fortaleza del equipo | entre personal
F . : comunican positiva sobre | de enfermeria, | y pacientes se
Pero ellos siempre se han . .
TR (28) excedido a tratar de hacernos bien." la generando un| caracteriza por
P9 entender, porque son los que "Te comunicacién | vinculo de confianza | empatia, buen
cobran los platos rotos, diria yo. . .
Si, ni mi amor. Si, porque ellos comprenden y | del personal, | independientemente trato y
dan la cara por el doctor o por la tienen destacandose | del  origen  del| adaptabilidad.
doctora.” e L .
paciencia. la paciencia, | paciente.
"Todo bien." claridad y
[:2 “Si, bien, bienExactamente, si” ¢ Como percibis | "Las comprension
o .
S “Las enfermeras, por ejemplo,| se| enfermeras hacia las
E (32) de la vacunatoria, le han tratado| comunican ellos?| trataron re | familias.
= re bien a mi hijo, han sabido| . " bi i hiio."
dominar ese tema para que no ¢Bien con vos? ‘en & mihio
TR (15) pueda llorar y eso, asi que me| Y td, los nifios,
O: P gusté. Sf, vos igual manejas un :
lenguaje como nosotros, viene los  tratan  bien,
todo?
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castellano, porque hay gente que
viene con guaranf, viste.”

1:3 "Si No Ila entendi.| "Si, se
Ma No, no, no ¢,Cémo percibis?| comunican
E (30) O sea, ¢ los chicos| bien."
F se comunican
TR (10) bien con vos, los
O:B enfermeros? ;No

hay problemas en

ese sentido?
I:4 "Bien, bien. Bien, por eso es bien.| O sea, sea con | "Lo bueno es
Ma La idea es que no, como no| vosy con tu niNa' CIU'2 2

hablas, porque hablas ' '
E (45) solamente espafiol" ¢,Coémo se| comprenden y
N :

F "Si. Y si ibas con quechua, no sé comunican te tienen
TR (14) cémo seria ahi. No sé" ¢ Bien? paciencia."
O:B

“Yo creo que tendrian que
comunicarse con diferentes
cosas, yo creo. De una forma de
pensar, ¢no? Capaz no le van a
entender, van a pensar, se van a
enojary... “

“No, nunca, pero nunca, yo a las
enfermeras nunca no hablé de
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quechua. No sé cémo
reaccionaria”

‘No sé cdédmo reaccionaria.
Claro, es como nunca no hablé,
no pasé nada. Yo siento que mi
tia Rosa a veces es muy de
hablar, muy de hablar.

Capaz ya la reconocen todos
alla en el centro de salud porque
siempre dicen que la conocen un
monton de enfermeras y ella rie,
como que ya las conoce, ya
debe ser que entienden mas y
mas. Bien. Y los enfermeros
capaces entienden ya, cuando
una persona habla ya deben
entender a la otra persona,
capaz.

“Si, si. Que te comprenden y
que entienden. Si, si, si”

“Si, esa es la idea. Y te tienen
paciencia. Ah, si, si”

“Si, por eso es que te entienden.
Pero yo tengo entendido capaz
que hay residentes que
entienden, que son estudiantes y
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son de hijos bolivianos y capaz
ellos también les pueden
explicar y también porque he
visto también, tengo mi amiga
que hizo la residencia ahi. Esta
bien.”

I:5 “Si. Todo bien. Con el enfermero| ;No hay | "Real, todo
H Si problemas con | bien."
E (20) “No, no. Porque vos manejaste | respecto al
E esparJoI y tu’ ”famllla igual de lenguaje, nada de
espanol. Si, si.
TR (12) eso?
O:RD
1:6 “Los dos hablaba. Los dos" Ya sea que te| "Depende del
Ma tengan paciencia, dia que tuvo el
“Bien, bien. Los dos.” lenguaje,
E (63) comprension. otro y el que
F “Por eso, depende del dia que | Bueno, vos venis tuve vo."
tuvo del otro lado y del dia que | con el idioma yo
TR (25) tuve yo. Aja. Porque no todos| espafiol. Y de
O PA los dias son buenos dias guarani.
“Muchas veces disimulamos. Yo | Y guaranf. Pero

hablo de tener la parte de salud.

Y capaz que queremos reventar

cuando llegaste a

Argentina,
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todo y tenemos que salir con una

¢ manejabas el

sonrisa." espafol?
Si te tienen
paciencia al
comunicarse con
VOS.
1.7 “Si, porque uno pregunta, | Por ejemplo, si te | "Uno pregunta
s Consulga y te responden bien y tlgnen paciencia, y te responden
por mas que de repente pueda| si se han metido
E (51) pasar o pasara, uno tampoco| con alguna... si te| bien con
E cae en esa historia de estar| comprenden. aciencia."
discutiendo con la gente. No, P '
TR (18) porque uno es razonable.”
O: CH

“Tiene que ser con paciencia.”

CATEGORIA DE ANALISIS: Buen trato y empatia del personal de enfermeria
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Pregunta N°15

¢, Qué aspectos del cuidado de enfermeria te generan mayor confianza o

seguridad? ¢ Por qué?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4

CODIGO

I:1 "Es la atencion y el respeto. Y la "Es la atencion | Los La confianza

Ma g(_—:‘rsonalidaq de cada persowa. y el respeto." | aspectos hacia La seguridad

iempre lo vi de esa manera.

E (32) "Coémo me | que mas | enfermeria se | del paciente se

F trataba confianza construye apoyaen la

TR (28) generan tanto desde| combinacién

O:B y atendia." "La | son el | lo profesional | de habilidades
confianza del | respeto, (competencia técnicas y
enfermero." la buena técnica) contencién
"El respeto y| técnica, el| como desde| emocional del
el carifio." uso lo emocional personal.

[:2 “Veo que siempre estan, como | te genere mayor | "Utilizan todas | adecuado (trato

S corresponde, uniformadas, veo a | confianza y| sus de insumos | respetuoso).

E (35) veces cuando tienen que curar y | seguridad? herramientas y | y la calidad

F que ya me han pasado, me han | ¢Confianza? eso me genera | humana del

TR (15) curado, han utilizado todas sus confianza." personal.

Oo:P herramientas, sus guantes,

como corresponde, entonces

€S0 me
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genera, este... Confianza.
Perfecto.”

I:3 “Claro. ...que un enfermero | ste genera mas| "Me  genera
varéon? Si, si, si “ . , )

Ma « L ; confianza una| mas confianza
Y no sé si de creencias, es

E (30) como que capaz que yo, cuando | enfermera mujer... | una enfermera
era nifa, es como que, viste . .

F " que, | ¢ Pero es cuestiéon| mujer."
que en mi caso era mas de... Sf.

TR (10) de tu cultura o de
.que una mujer siempre tenia .

O:B 9 J P tus creencias?

que cuidarse mas y como que
cosas asi, y como que un
hombre no te podia tocar. Bien.
Y puede ser eso"

“‘Puede ser eso, que es tu
costumbre... Claro. ...de tu pais,
digamos. Puede ser”

“No, no, no puedo porque es su
trabajo. No, pero igual no me
molesta, sino pero, viste, que un
poco te sentis como... Bien, la
proxima vez lo podés decir,
amor. ¢ Si? Si, si, si”

“Y si no, quiero que me coloque
un enfermero varon y... ¢Si?
Esta bueno eso, ieh? Claro.
Eso

esta bueno. Bien.”

i,Pero  vos o
manifestaste eso
en el centro de
salud, cuando te
atienden un
enfermero? Eh...

¢, Has dicho no?
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I:4 “Que te hablen, que te traten" Aca en el centro| "Que te hablen
Ma “Ah, si. Si, que te hablen, que te de salud. ;Qué|y te traten
E (45) traten bien. Si no se te tratan| aspecto te genera| bien."
F mal y no, no, pues si Mmas?
TR (14) “No. Porque buscan mas las| ¢Y siempre que te
OB mujeres. Mas las mujeres, pero | .o qon
si no puedo yo alld en Mendoza
y un hombre me atendi¢" enfermeros puede
“Yo no te tuve. No, me cuesta. ser varones Yy
Yo no tuve verguenza, nada" mujeres? ;No hay
?
“Cuando yo tuve mi hija y no problema en eso*
tenés que tener verglenza de
nada. Claro. Y si.”
I:5 “Si.  ¢Qué me generaba | Bueno, vos | "Como me
confianza? ;Como me trataba? . .
H .Como me atendia? Todo. Y tuviste entendida| trataba y me
E (20) sabia entenderme bien." con el enfermero| atendia."
F varobn mas que
TR (12) nada
O:RD
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I:6 “Ah, en el cuidado. "La seguridad
Ma Si, si, si, del cuidado de es la confianza
E (63) enfermeria te genera el mayor del
E confle_anza o} segurldad. Y la enfermero.”
seguridad es la confianza del
TR (25) enfermero. Bien.
O: PA Te genera directamente el
enfermero. Porque si ella como
enfermera a mi no me da
confianza. Si.
La enfermera que te atienda.
Perfecto. Bueno, ahi."
[:7 “El respeto, el carifio que tiene” "El respeto y el
S carifio que
E (51) tiene."
F
TR (18)
o: cH

CATEGORIA DE ANALISIS: El buen trato, el respeto, el cuidado al realizar los procedimientos y el apoyo emocional generan
confianza y seguridad en las familias de comunidades extranjeras hacia el personal de enfermeria
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Pregunta N°16

Segun tu opinidn, ;Qué se podria mejorar para brindar una mejor atencion a

personas extranjeras?

Como para finalizar ;Podes contar alguna situacion significativa en el cuidado que

hayas tenido con el personal de enfermeria?

N° RELATO TEXTUAL COMENTARIOS | RED 1 RED 2 RED 3 RED 4

CODIGO

I:1 “Que aprendan a hablar quechua. jAh! | ;Oué se podria | "Que aprendan | Las mejoras| Fortalecer la Buena

Muy bien, si. . , ., .,

Ma mejorar en este| a hablar | sugeridas atencion atencién en el

E (32) Yo creo que es una de las cosas que | centro de salud quechua.” incluyen intercultural y centro de

F queremos hacer, ¢;eh? Aprender a ara que nosotras | "Mei aprender optimizar la salud, pero

hablar quechua, me encanta. Y hay otro para g Mejorar el trato | ap P P
TR (28) idioma, igual que hablan de guarani.| podamos mejorar| de recepcién." | idiomas organizacién necesita
) Guarani, ah, si.” L, _ _ L - . .
O:B la atencion para la | "Atienden igual | originarios, administrativa ajustes en
gente que no es| que a todos| Mejorar la| para  evitar | comunicacion,
de nuestro pafs? | "Falta respeto y | recepcion, frustraciones. recepcion y

explicaciones_" avisar accesibilidad
"Cémo me | cancelaciones para
trataba yly reducir responder
atendia." tiempos de mejor a la
"Reducir espera | espera. diversidad
y avisar por cultural.
teléfono."
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"No pediria mas
de lo que vya

otorgan.

“Creo el trato de la recepcionista, eso me
gustaria, porque, bueno, siento que
me ha pasado, me han contestado de
mala manera, pero después creo que
lo otro, y también en lo de farmacia, he
notado. Pero bueno, eso es lo que
podria decir. Con respecto a las
enfermeras, los que nos atienden a
nosotros, como en nuestra salud, todo

eso, Yy los doctores igual, muy
contentos.
Muy contenta con eso. Y para

finalizar, amor,
No, no.

No, mala no, pero buena si. Me han
tratado bien para sacarme los puntos
necesarios, me han tratado bien para
el nene, para su vacuna, me han
tratado bien. No me puedo quejar en el
tema de enfermeria.”

¢Cual  es tu
opinién que
podrfa mejorar
para
brindar una mejor
atencién a
personas
extranjeras?
alguna situacion
que vos tuvieras
significativa en el
centro de salud

cuando te
atendieron el
personal de
enfermeria?

¢Algo que te haya
quedado bien o

"Mejorar el trato
de la
recepcionista."
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mal, que te haya
caido mal o bien?
¢Alguna situacion

que hayas tenido?

Dificultad o]
beneficio
1:3 “O sea, en mi caso lo que, o sea, la "Te atienden
experiencia que he vivido aca es como .
Ma . igual  que
que no hay nada, porque te atienden
E (30) igual que a todas. No veo ningun, o a
sea, no te dicen vos sos extranjero, "
F . . . todas.
tenés que esperar o tenés que venir tal
TR (10) dia, o sea, no te dicen nada y vos vas a
OB sacar turno y te lo dan como a
' cualquiera de aca."
I:4 "No sé. Por ahi lo que decia dofa acd, | ¢Qué dirias vos | "Faltaria un
Ma no puedo decir tu nombre para mejorar la| POCO mas de
E (45) “Por ahi es el tema de la interpretaciéon | atenciéon?  ;Qué | respeto
con el idioma, sno es cierto? Yo diria , ) .
F ) . » | podrias? ¢ Qué
que faltaria un poco mas de respecto.
TR (14) proponés? y explicacién a
OB Es algo que enfermeros hagan y le 2Vos qué opinas? | los pacientes.”

expliquen que si estamos con otra
situacién traten de explicarle. Porque
afuera dicen, no, no hay nadie, o sea, no
nos dicen por qué no nos llaman, por
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qué tardan o algo asi, ¢no? Yo diria que
faltarfa un poco mas de eso”

“Bien. Parece genial eso. Si.”

“Yo diria de mi parte. No, no. De mi
parte diria eso porque, bueno”

“A veces los pacientes se enojan. Si, se
enojan. Porque he visto una situacion
que una sefora decia, no, porque
llegué primero, porque le llamaron a
otra persona, llegd, esta entrando,
;viste? Entonces seria mejor que
salgan los enfermeros y le expliquen a
la persona porque tenemos a otra
persona o0 a una embarazada que la
estan controlando.

Bien. Que necesitan un poco mas de
paciencia porque si no la gente también
se enoja, se evita, que tengo que hacer
esto, que tengo que ir a cocinar para mi
nene. Es un tema también"

“Perfecto. Y si saldria un médico o una
enfermera o alguien le diria, le
explicaria la situacién, diciendo si me
quedo un poquito mas tranquilo, bueno,
voy a esperar o me retiro un rato,
vuelvo, le digo a la chica, vuelvo mas
después, si

no y listo. Perfecto.

94




Eso serfa para mejorar. Perfecto, amor.
Para mejorar yo diria eso, nada mas."

[:5 “La atencion. " La atencion."
H Bien. A la mafana. Perfecto" De los de
E administracion”
(20) F “A la mafana”
TR “De los de administracion."
(12) O
RD ‘O por ahi que abran horario, porque

por ahi si estamos horas y horas

haciendo fila afuera. En invierno es

horrible estar esperando tanto tiempo.

Perfecto, amor"
I:6 “Vos estas trabajando. Yo ya me fui” "Oue no se
Ma “La espera espere tanto y
E que avisen por

Que no se espere tanto. La recepcion. . "
(63) F La recepcion. teléfono.
TR
(25) O: Por ahi la atencién en el teléfono.

' Porque... A ver, por ejemplo. Si se

PA dan los turnos por teléfono, ¢si? A mi

me dan tal dia, tal fecha, tal... Bueno"
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“Y tal médico no me va a atender ese
dia, esa hora, ese... Que me llamen
también. Que te avisen. Que me avisen”

“Porque avisen que... No tenés auto, no
tenés... No hay colectivo. No hay en
qué corno venirte. Te buscas el modo
de venir”

“Veni. No, el médico no atendié. Hola.”
“Esta bien. Perfecto. Mi vida,"

“Algo que te recuerde”

";Qué me recuerda a tu? ;Tantas
cosas? Nada, o sL Es que, no sé"

“Yo no... No sé, vos. Vos. Bueno."

I:7

S

E (51)
F

TR (18)
O: CH

“De todo lo que ya otorgan. Creo que
estariamos pidiendo demasiado”

“La verdad que no podria... en mi
persona no podria ni exigir ni pedir mas
de lo que ya nos otorgan y yo estoy
realmente agradecida y contenta.
Porque hoy en dia soy diabética y
desde que sé que soy diabética a mi
me han otorgado los remedios. A mi
me ha

costado definirme porque tenia que usar

"No podria pedir
mas de lo que ya

otorgan."
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insulina y no la usé y prefiero la pastilla,
pero jamas me han dejado de notarme.

Y cuando no hay, bueno, siempre hay
alguien que recurre y me otorga una
ayuda. Alguna vecina que es diabética
y no se toma los remedios”

‘Bueno, ahora esta atencién de que
estuve enferma con el tema de mi
Ulcera que tengo en el estdbmago vy fui
muy atendida, muy bien y la verdad
que no pensé que iba a haber una
preocupacién por uno como persona,
siendo que, como te digo, de afuera
que soy.”

CATEGORIA DE ANALISIS: Necesidades de mejora en algunos aspectos como la comunicacion mas amable de parte de algunos
integrantes del equipo de Salud y el trato del personal de admision.
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CATEGORIAS Y CONVERGENCIAS

EJE 1: Integracion y cuidado

CONVERGENCIA N°1: Las familias de comunidades extranjeras logran una
Integracion sociocultural positiva y experiencias satisfactorias de cuidado de enfermeria
basado en el respeto, la empatia y el trato igualitario desde los primeros contactos con
el sistema de salud, logrando que las personas se sienten codmodas, escuchadas y
valoradas en su diversidad cultural. (elaboradas con categorias de analisis,
1,3,4,5,6,8.9,10,11,14 y 15)

Pregunta 1: ; Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia viviendo en
Argentina?

1- CATEGORIA DE ANALISIS: Integracion sociocultural positiva de las familias,
sostenida

por buena recepcidn, adaptacion y oportunidades de trabajo.

Pregunta 3: ; Cual es tu opinion en general de la atencion de enfermeria en este centro
de salud?

3- CATEGORIA DE ANALISIS: Valoracion positiva de la atencion de enfermeria
por la paciencia y amabilidad.

Pregunta 4: ; Cual fue la sensacion al recibir los primeros cuidados durante la atencion
por parte del personal de enfermeria?

4- CATEGORIA DE ANALISIS: Cuidado inicial brindado con respeto y trato
igualitario lo que genera comodidad.

Pregunta 5: ; Qué sensaciones percibié al conocer el sistema de salud argentino?

5- CATEGORIA DE ANALISIS: Gratitud por la accesibilidad y buena calidad de
atencion y trato del sistema de salud argentino al momento de ingresar al Pais.
Pregunta 6: ; Cémo te sentis al acudir a este centro de salud como persona extranjera?
&Y tu familia?

6- CATEGORIA DE ANALISIS: Comodidad por el trato respetuoso por sentir que

valoran de manera positiva la diversidad cultural en el cuidado de salud.
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Pregunta 8: ; Como es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros?

8- CATEGORIA DE ANALISIS: Trato amable que genera buena calidad del cuidado
brindado a las personas que asistan al centro de salud por el personal de enfermeria.
Pregunta 9: ; Qué sentimientos o emociones te genera el trato recibido?

9- CATEGORIA DE ANALISIS: Sensaciones iniciales positivas en relaciéon con el
cuidado brindado, trato respetuoso y de confianza del personal de enfermeria.

Pregunta 10: ;Tus costumbres, creencias o cultura son respetadas durante la atencion
de enfermeria? ¢ Por qué?

10- CATEGORIA DE ANALISIS: Trato respetuoso y buena relacion con el centro de
salud. Pregunta 11: ;Notas diferencia en el trato que recibis, con el que reciben las
personas de otras comunidades? ;A qué se debe? ; Cuales?

11- CATEGORIA DE ANALISIS: Trato equitativo con algunas dificultades ligadas al
idioma y experiencias previas externas.

Pregunta 14: ; Como percibis la forma en que el personal de enfermeria se comunica
con vos y tu familia? (lenguaje, comprension, paciencia)

14- CATEGORIA DE ANALISIS: Buen trato y empatia del personal de enfermeria.
Pregunta 15: ; Qué aspectos del cuidado de enfermeria te generan mayor confianza o
seguridad?

15- CATEGORIA DE ANALISIS: EL buen trato, el respeto, el cuidado al realizar los
procedimientos y apoyo emocional generan confianza y seguridad de las familias de

comunidades extranjeras hacia el personal de enfermeria.

EJE 2: Acceso, uso y funcionamiento del centro de salud

CONVERGENCIA N°2: El Centro de salud Standard Norte es percibido como un
espacio accessible y de referencia para las familias extranjeras, facilitando el acceso a
controles, actividades preventivas, medicacion y seguimiento de la salud, reconociendo
algunas dificultades organizativas. (elaboradas con categorias de analisis 2,7,12,13 y
16)
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Pregunta 2: ; Hace cuanto tiempo acudis al centro de salud de Standart Norte y con qué
frecuencia lo haces?

2- CATEGORIA DE ANALISIS: Asistencia y concurrencia frecuente de las familias en
busca de controles, vacunacion u otros servicios al centro de salud.

Pregunta 7: ; Como te sentis al participar junto a tu familia en actividades preventivas o
de seguimiento médico? ;Por qué?

7- CATEGORIA DE ANALISIS: Buena calidad del vinculo e interculturalidad de
manera positiva por la integracion del trato respetuoso de enfermeria.

Pregunta 12: ; Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de salud? § Como te
sentis?

12- CATEGORIA DE ANALISIS: Acompanamiento del personal de enfermeria y
facilidad para acceder a los controles, asi como también medicacién gratuita

Pregunta 13: ; Qué dificultades te genera la atencion en el centro de salud? Me podrias
contar.

13- CATEGORIA DE ANALISIS: Problemas del Sistema y de la organizacién del

Centro de Salud, recepcién administrativa, tiempos de espera.

Pregunta 16: Segun tu opinion iqué se podria mejorar para brindar una mejor atencion
a personas extranjeras?

Como para finalizar, ;Podés contar algunas situacion significativa en el cuidado que
hayas tenido con el personal de enfermeria?

16- CATEGORIA DE ANALISIS: Necesidades de mejora en algunos aspectos como
la comunicacién mas amable de parte de algunos integrantes del equipo de Salud y el

trato del personal de admision.
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4.INTERPRETACION

Tras finalizar el trabajo de campo en el que fueron entrevistadas 7 familias de
comunidades extranjeras, con domicilio dentro del radio del barrio Standart norte,
fueron informantes que reunieron los criterios de inclusion para el presente trabajo de
investigacion realizado en el afio 2025.

Como resultado de la informacion recabada de las entrevistas, se logré un analisis de
datos de 16 categorias de analisis y 2 convergencias.

Se interpretdé como primera convergencia con el eje “Integracion sociocultural y cuidado
de enfermeria”, cuyo origen deriva de lo expresado en las categorias de analisis
1,3,4,5,6,8,9,10,11,14 y 15 (pag.34-91).

Los datos analizados muestran que (Convergencia 1) las familias de comunidades
extranjeras logran una integracion sociocultural positiva y experiencias
satisfactorias de cuidado de enfermeria basado en el respeto, la empatia y el trato
igualitario desde los primeros contactos con el sistema de salud, logrando que las
personas se sientan comodas, escuchadas y valoradas en su diversidad cultural.
Esta percepcion evidencia en los relatos, donde se destaca la preocupacion por la
persona mas alla de la atencién. Una informante expresa “la verdad que no pensé que
iba a ver una preocupacion por uno como persona, siendo que, como te digo, de afuera
que soy” (I:7, E (1), S, O:CH, F, pag.97-98)

Del mismo modo, otra informante manifiesta una experiencia de estabilidad y
adaptacion al contexto social: “yo vivo muy tranquila aca, toda mi familia esta aca...mi
origen es Bolivia... vine a los 4 afios”. (I:1, F, E (32), Ma, O: B, pag.34)

Como también, los relatos de los siguientes informantes evidencian que la recepcién
inicial, el trato respetuoso y la predisposicidn a escuchar generan sensaciones de
confianza, seguridad y reconocimiento. A continuacion, los relatos de los informantes:

“Son muy pacientes, son muy pacientes. Son muy pacientes, en caso mio, muy
pacientes, con los chicos igual” (1:2, S, F, E (35), O:P, pag.41)

... "Me trataron como cualquiera de Argentina. No hubo discriminacién. Me senti bien atendida.
(I:3, Ma, F, E (30), O: B, pag.44-45)
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.. “Me pareci6 bueno, porque si bien aca, mas alla de que yo sea una persona extranjera, de
las cuales me senti bien, porque llegando al hospital, a la internada, no tuve, no me pidieron
ningunos medicamentos, que algo fue para mi favor grande..." (1:2, F, S, E (32), O: P, pag.47)

..." Bien, si, no me siento fuera del lugar ni nada..." (I:5, F, H, E (20), O: RD, pag.52)

“...Que hay un respeto y carifio con la gente que venimos de afuera, que la verdad que
nunca senti una acogida mas bonita de la que uno como viene siendo extranjero. La
verdad, sinceramente, es lo que te digo..." (I:7, S, F, E (51), O:CH, pag.66)

“Yo creo que tendrian que comunicarse con diferentes cosas, yo creo. De una forma de
pensar, ;no? Capaz no le van a entender, van a pensar, se van a enojar y...
“No, nunca, pero hunca, yo a las enfermeras nunca no hablé de quechua. No sé como
reaccionaria" ... (I:4, Ma, F, E (45), O: B, pag.84)

“Veo que siempre estan, como corresponde, uniformadas, veo a veces cuando tienen
que curar y que ya me han pasado, me han curado, han utilizado todas sus herramientas,
sus guantes, como corresponde, entonces eso me genera, este... Confianza..." (1:2, F, S, E
(32), O: P, pag.89)

Estos hallazgos se relacionan con la teoria de la enfermeria transcultural, que plantea
la necesidad de brindar cuidados respetuosos de la diversidad cultural, reconociendo a
la persona como un ser integral (Tarrés Chamorro, 2001). A su vez Alligood y Tomey
(2011) sostienen que el cuidado humanizado y empatico favorece la construccion de
vinculos terapéuticos, tal como se refleja en las experiencias relatadas por las familias
entrevistadas.

Asimismo, la teoria del cuidado transcultural sehala que reconocer los contextos
socioculturales de las personas favorece la adherencia a los cuidados y la construccion
de confianza en los servicios de salud.

La comunicacion, la empatia, la escucha activa y el trato respetuoso constituyen
elementos centrales en las experiencias satisfactorias de cuidado de las familias de
comunidades extranjeras. Los informantes destacan la amabilidad, la paciencia y el
acompanamiento emocional brindado por el personal de enfermeria, lo que genera
confianza y seguridad durante la atencion. Un resultado muy importante es que las
familias de comunidades extranjeras perciben el cuidado que brinda el personal de
enfermeria en el Centro de salud Standart Norte como humanizado, respetuoso y

culturalmente sensible, lo que influye positivamente en su bienestar y en su integracion
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al sistema de salud. Este hallazgo, que no era conocido al inicio de la investigacién,
surge luego de la ejecucion del trabajo de campo y del andlisis de los relatos de las
familias participantes.

A partir del analisis, se evidencia que el cuidado de enfermeria genera confianza,
seguridad y comodidad en las familias de diferentes culturas, fortaleciendo el vinculo
con el equipo de salud y favoreciendo la continuidad de la atencion.

Las experiencias iniciales y el primer contacto con el sistema de salud resultan
mayormente positivos, facilitando un proceso de adaptacidon progresivo y una

integracion sociocultural favorable.

CONVERGENCIA 2:

Eje “Acceso, uso y funcionamiento del Centro de Salud”, fue la interpretacion de la
segunda convergencia, cuyo sustento se encontr6 en las exposiciones de las
categorias de analisis 2, 7, 12, 13 y 16 (pag.38-98)

El centro de Salud Standart Norte es percibido como un espacio accesible y de
referencia para las familias extranjeras, facilitando el acceso a controles,
actividades preventivas, medicaciéon y seguimiento de la salud, reconociendo
algunas dificultades organizativas. Los relatos evidensian una concurrencia
frecuente al centro de salud y una valoracion positiva del acompanamiento
brindado por el personal de enfermeria.

Una informante destaca la continuidad del cuidado recibido frente a una enfermedad
cronica: “soy diabética y desde que sé que soy diabética a mi me han otorgado los
remedios... jamas me han dejado de notar” ... (I:7, S, F, E (561), O: CH, pag.97)
Ademas, se valora la posibilidad de recibir atencién y ayuda incluso ante la falta de
recursos... “cuando no hay, bueno, siempre hay alguien que recurre y me otorga una
ayuda” ... (.7, S, F, E (51), O: CH, pag.97-98)
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Asimismo, se observa una fuerte expresion de gratitud hacia el sistema de salud,
valorando la accesibilidad y el trato recibido, lo cual fortalece el proceso de integracion:
. “no podria pedir mas de lo que ya otorgan” ... (I:7, S, F, E (51), O: CH, pag.97)

No obstante, también se identifican dificultades organizativas que actuan como barreras
en el acceso, tales como los tiempos de espera y la comunicacion administrativa. Una
informante senala: ... “que no se espere tanto y que avisen por teléfono...” (I:6, F, Ma, E
(63), 0: PA. pag.96), mientras que otra informante menciona las dificultades de
traslado... “no tenes auto, no hay colectivo, no hay que venirte” ... (I:6, Ma, F, E (63), O:
PA, pag.96-97), otra entrevistada refiere la dificultad administrativa, ... “Por ahi si, en el

mafana medio que te contestan ahi nomas. Pero no es entendible”

e "SI
Los de administracion...” ... (I:5, F, H, E (20), O: RD, pag.81)

Aqui otro relato referente a la dificultad, ... “Por ahi, el tema de... las dificultades que
puede tener son la atencion de las recepcionistas. Eso me gener6 mucha molestia,
pero bueno, a veces no hay como... o a quién recurrir hasta eso, no querés esperar
mas y ya, te querés ir para evitar todo eso” ... (1:2, F, S, E (35), O: B, pag.79)

Sin embargo, también se mencionan aspectos a mejorar en la comunicacion por parte
de algunos integrantes del equipo de salud, especialmente en el area administrativa, lo
que muestra que, si bien el vinculo con enfermeria es valorado positivamente, existen
desafios para lograr una atencion integral y equitativa en todos los niveles.

Desde la teoria de enfermeria, la comunicacion terapéutica es considerada una
herramienta esencial para el cuidado, permitiendo fortalecer la relacion enfermero-
familia y favorecer un cuidado interculturalmente competente (Perusset,2023). En este
sentido, los relatos analizados reflejan como el buen trato, la empatia y el respeto
constituyen pilares fundamentales del cuidado percibido por las familias extranjeras,
como refiere el siguiente informante sobre algunos beneficios que tiene el centro de

salud ... “Aca tenés varios beneficios.”

“...Tenés para acceder a los anticonceptivos gratis. Ah, si, si, si. Hacerte los controles

gratis. ..”

104



...7 Si. Ambos..."

“...Bien, cdmoda, tranquila. Si, si...” (I:5, F, H, E (20), O: RD, pag.77)

Estos resultados coinciden con lo planteado por Zurro y Cano Pérez (2003), quienes
destacan que la accesibilidad y la organizacién del primer nivel de atencion son
factores claves para garantizar el uso sostenido de los servicios de salud. Desde la
perspectiva de la Atencion Primaria de la Salud, el centro de salud cumple un rol
fundamental como espacio de referencia territorial, aunque se evidencian areas
susceptibles de mejora, estos resultados reflejan el rol del primer nivel como puerta de
entrada al sistema sanitario, orientado a garantizar accesibilidad, integralidad y
continuidad del cuidado.

No obstante, las dificultades organizativas sefialadas por los informantes permiten
reconocer que el acceso efectivo a la salud no depende unicamente de la disponibilidad
del servicio, sino también de las condiciones de comunicacion institucional y
funcionamiento administrativo, aspectos que influyen en la experiencia de cuidado.

Si bien se identifican algunas dificultades organizativas y barreras relacionadas con la
comunicacién, estas no opacan la valoracion general positiva del funcionamiento del

sistema.
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RECONTEXTUALIZACION

El cuidado no se limita al ambito institucional, sino que se construye en el terreno,
teniendo en cuenta los recorridos, las condiciones de vida y las barreras o facilitadores
de acceso al sistema de salud.

En relacion con la diversidad cultural, las familias manifiestan sentirse respetadas e
incluidas durante la atencién, percibiendo un trato igualitario y una valoracion positiva
de sus costumbres y creencias. La comunicacién con el equipo de enfermeria es
mayormente adecuada, basada en la empatia, la paciencia y la escucha, aunque se
reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias de comunicacion
intercultural.

En primer lugar, se identifico una convergencia vinculada a la integracion socio cultural
y al cuidado de enfermeria humanizado, donde se destaca el respeto por la diversidad
cultural y la valoraciéon de las personas en si, en consonancia con la teoria de los
Cuidados Culturales de Madeleine Leiniger.

En segundo lugar, emergié una convergencia relacionada con el acceso, uso y
funcionamiento del centro de salud, enmarcada en los principios de la Atencion
Primaria de la Salud, que posiciona al CAPS Standart Norte como un espacio de
referencia comunitaria, accesible y fundamental para la continuidad del cuidado.

En conclusion, la recontextualizacion del trabajo de campo permite afirmar que el
cuidado de enfermeria, cuando se basa en el respeto cultural, la empatia, la
comunicacién y la accesibilidad se constituye en un factor clave para la integracion y el
bienestar de las familias de comunidades extranjeras dentro del sistema de salud

argentino.
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CONCLUSION

Este trabajo de investigacion permitié analizar la percepcion del cuidado de enfermeria
por parte de familias pertenecientes a comunidades extranjeras que asisten al Centro
de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) Standart Norte, evidenciando el valor de la
importancia del territorio, la integracion sociocultural y el enfoque comunitario en el
primer nivel de atencion.

A partir del analisis de las convergencias, se evidencio que el cuidado de enfermeria es
percibido como mayormente positivo, destacandose el trato respetuoso, la empatia, la
escucha activa y el acompafiamiento brindado por el personal de enfermeria. Las
familias entrevistadas manifestaron sentirse contenidas, valoradas y respetadas en su
diversidad cultural, lo que favorece la construccién de vinculos de confianza y la
utilizacion sostenida de los servicios de salud.

Asimismo, el estudio permito reconocer al CAPS como un espacio de referencia
comunitaria, fundamental para el acceso de controles, prevencion, medicacién y
seguimiento de la salud, especialmente en contextos de vulnerabilidad social y
ausencia de cobertura sanitaria.

No obstante, también se identificaron algunas dificultades vinculadas a aspectos
organizativos y administrativos, como los tiempos de espera, la comunicacion y el
traslado al centro de salud, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias que
garanticen una atencion mas equitativa e integral.

Desde la perspectiva de la enfermeria comunitaria y la Atencion Primaria de la Salud,
los resultados refuerzan la importancia de un cuidado humanizado, intercultural y
centrado en la persona, la familia y la comunidad. El rol de la enfermefia se posiciona
como clave en la promocion de la salud, la prevencién de la enfermedad y el
acompanamiento de las familias migrantes, contribuyendo a su integracion socio
cultural y al ejercicio efectivo del derecho a la salud.

Para finalizar, este trabajo de investigacion aporta conocimientos relevantes para la
practica de enfermeria, destacando la necesidad de continuar fortaleciendo la
formacion en comunicacién intercultural, trabajo en terreno y cuidado comunitario, con
el objetivo de mejorar la calidad de la atencion y responder de manera integral a las

necesidades de comunidades diversas.
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ANEXO

Consentimiento informado

Su participacion en esta entrevista realizada por Casanova Claudia Alejandra, basada
en el proyecto de investigacion “Percepcion de las familias de comunidades extranjeras
en relacion al cuidado que brinda enfermeria en el Centro de salud de Standart Norte,
Comodoro Rivadavia 2025"es totalmente voluntaria y gratuita, y no dara beneficio ni
riesgo alguno. No implicara para usted ningun tipo de perjuicio si decide no participar,
asi como tampoco implicara un perjuicio si decide interrumpir su participacion en
cualquier momento una vez comenzada la actividad, si usted asi lo desea. La
confidencialidad de sus datos esta garantizada por la Declaracion de Helsinki y todas
sus enmiendas, y por la ley de Habeas Data N° 25.326 y sus modificaciones de
proteccion de datos personales, de modo tal que no pueda identificarse lo que usted
plantee con su nombre. Si decide participar, debe saber que la informacion que nos dé
sera procesada y analizada por un equipo profesional, sin que su nombre figure en
ningun momento, donde los datos se analizaran e interpretara de manera fidedigna, sin
la utilizacion de inteligencia artificial.

Si hay algo que no le quedo claro, o tiene alguna duda puede preguntarme, ahora o en
cualquier momento de la entrevista.

En caso de estar de acuerdo, comenzamos.

¢ Esta de acuerdo? Sl NO (marque con una x)

Persona participante: Firma..........cccooiiiiiiiiiiiice e

Comodoro Rivadavia......... De Octubre de 2025
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Consenhmenos>iomado

Su panicipacion en esla entrevista reaiizada por Casanova Claudia Aiejandra
basada en el proyecto de investigacion 'Percepcién de las fam«<as de
comunidades extranjeras en relacion al cuidado que brinda enfermeria en ef
C _=ntro de salud de Standart Norte Camo¢/oro Rivadavia 2025 'es lotalmen le
voluntaria y 9+ ituita. y no dara beneficio ni riesgo alguno. NO implicara para usted
ningun tipo de perjuicio si decide no participar. asi como tampoco implicara un
perjuicio si decide interrumpir su parttcipac 6n en cualquief momeMo una vez
:omonzada la achvdad s usied asilo desea La confdencatdad de susda|os
\-s!6 c;aran\:zada jgOr la Dociaracion de Helsinki y todas sus en/T»endas vy por la ley

e r-.abeas Dafa N 25 32G y sus modificac ones de proiecci 6n de datos
cersonales de mado tai que no pueda idenlificarse lo que usted plantee con su
nombre S> desde participar, deDe saber que la informaCion que nos dé sera
procesada y analizada por un equipo profesional. sin que su nombre figure en
n.ngun momento oonde los datos se analtza<an e tx\erpre\ard de manera

U o:gna. sin la utilizacion de inteligencia artificial.

S: hay algo que no te quedé claro. o 1iene alguna duda puede preguntarme.
ahora o en cualquier momento de \a entrevista.

cn caso de gstar de acuerdo. comenzamos

Esta de acuerdo? SIN NO hzarque conuna x}

r———

Persona participante: Firma.. . ,/A-"/)

Comodoro Rivadavia........... De Octubre de 2025
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consentimiento infarmado

Su participacion en esta enlrevisla reaiizada par Casanova Ciaudia Aiejandra
basada en el proyecto de tnvesligac«én "Percepcién de Ins famil as de
comuntdades exiranjeras en relacién al cuidado que brinda enfermeria en ei
Centro de salud de Siandart Norte, ConJadoro Rivadavia 2025”es totalmenle
voluntarla y gratuita, y no dara benefcio ni nesgo alguno. No implicara para usied
ningun lipo de perjuicio si decide no participar, asi como tampoco implicara un
perjuicio si decide inlerrumpir su participacién en cualqu er momenlo una vez
conienzada ia actividad, si usled asi la desea La confidencialidad de sus datos
esta garantizada par la Declaracién de Helsinki y todas sus ennviendas. y por la
ley de Habeas Dala N” 25.326 y sus modificaciones de proteccion de datos
personales. de modo Intldue no pueda idenlificarse to que usted planlee con su
nombre. Si decide participar. debe saber que la informacidén que nos dé sera
procesada y analizada por un equipo profesional, sin que su nombre figure en
ningln momento, donde los datos se analizaran e inlerpretara de manera
fidedigna, sin la utilizacidon de inteligencia artificial.

Si hay algo que no le quedd claro. o liene alguna duda puede preguntarme.
ahora o en cualquier momento de la entrevista.

En casa de eslar de acuerdo. comenzamos.

Esla de acuerdo* SIP __NO __marque con una x)

Persona participante Forma . '

Coinodoro Rivadavia De Octubre ct+ LLIZ5



Consentimiento informado

Su participacion en esta entrevista realizada par Casanova Claudia Alejandra,
badada en el proyecto de investigacion “PercepciDn de las familias de
Comunidades extranjeras en relacién al cuidado que brinda enfermeria en el
COD1rO de salud de Standard Norte, Comodoro Rivadavia 2025"es totalmente
voluntaria y gratuita, y no dara beneficio ni riesgo alguno. No implicara para
usted ningun tipo de perjuicio si decide no participar, asf como tampoco
implicara un perjuicio si decide interrumpir su participacion an cualquier
momento una vez

Comenzada la actividad, si usted asi lo desea. La confidencialidad de sus datos
estO garantizada por la Declaracién de Helsinki y todas sus enmiendas, y por fa
ley de Habeas Data N° 25.326 y sus modificaciones de protecciéon de datos
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Consenlimienlo informado

Su participacion en esta entrevista realizada por Casanova Claudia Alejandra,
basada en el proyecto de investigacion "Percepcion de las familiasde
comunidades extranjeras en relacion al cuidado que brinda enfermeria en el
Uenli'o de salucl de Stac1dart Norle. Comodoro Rivadavia 2020"es lolalinenle
voluntaria y gratuita, y no dara beneficio m i sesgo alguno. NO in»pTicara para usfed
ningun lipo ble perjuicio si clecide no participar, asi cnica tampoco implicara r rJ
perjuicio si decide interrumpir su parlicipaciOn en cualquier momento una vez
comenzada la actividad, si usted asi lo desea. La confidencialidad de sus datos
esta garantizada por la Declaracion de Helsinki y todas sus enmiendas, y por la ley
de Habeas Data N" 25.32G y sus modificaciones de proleccion de datos
personales, de modo lal que no pueda identificarse lo que usted plantee con su
nombre. Si decide participar, debe saber que la informacién que nos dé sera
procesada y analizada por un equipo profesional, sin que su nombre figure en
ningin momento, donde los datos se analizaran e interpretard de manera
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ANEXO |

GRABACIONES DE ENTREVISTAS - TRANSCRIPCIONES

ENTREVISTA 1(I:1, F, Ma, E (32), TR (28), O: B)

PREGUNTA 1: Bueno, ;como estas mi amor? ;Podrias contarme un poco sobre vos y
tu experiencia en Argentina? Lo que vos quieras.
RESPUESTA: No, yo vivo muy tranquila aca, toda mi familia esta aca. Yo vine de Salta,

donde habia crecido, donde nacié mi primera hija.

Pero mi origen de mi es de Bolivia. Yo vine a los cuatro afios aca, a la Argentina.
PREGUNTA 2: ;Hace cuanto mi vida, desde que estas aca en Comodoro Rivadavia
acudis al Centro de Salud? ¢ Y con qué frecuencia lo haces?

RESPUESTA: A ver, vine aca al barrio en 2010.

2010, perfecto. ¢Muy seguido, no tan seguido? Cortantemente, porque me fui de otro
barrio, estuve por los kildmetros cinco. Y es donde mas voy a la regional.

Siempre estoy asi en el regional y mi embarazo lo llevo en el kilbmetro cinco. Perfecto.
¢ Ahora empezas, porque estas aca cerquita, en Estana, venis para aca? Si.

Volvi mas o menos al barrio y por eso vengo aca a controlar a mi bebé, que tiene un ano.
Bien. Y desde que empezaste a atenderte aca en el Centro de Salud,

PREGUNTA 3: ;cémo fue la atencion de enfermeria? De enfermeria nomas, jeh?
¢, Como fue la atencion hacia vos?

RESPUESTA: Las chicas siempre son muy atentas y siempre te hablan con respeto.

Y en todos los sentidos, yo siempre me he sentido comoda desde el momento que he
venido aca, siempre atendia con las chicas de aca. La verdad, muy linda la atencion.

Perfecto.
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PREGUNTA 4: ;y la primera sensacion que vos tuviste cuando la primera vez que
entraste aca y te atendieron las chicas, los enfermeros? ;Como fue? ¢ Fue linda? ¢Fea?
¢ Mas o menos? ; Cortante?

RESPUESTA: No, son muy atentas y siempre te hablan con respeto. Perfecto. Bien.

PREGUNTA 5: ; Conocés, cuando entraste aca, al Sistema de Salud Argentino, ¢como
lo sentiste vos? koué te respetd?

RESPUESTA: Siempre he tenido respeto aca en Argentina desde el momento que

vengo. Siempre me han atendido bien. Y cuando llegué aca a Comodoro, nunca me

hicieron una desigualdad.

Siempre me trataron igual que a los demas. Y siempre he estado agradecida de eso.

Bien.

Ahora vos, como persona que sos de procedencia boliviana,

PREGUNTA 6: ;como te sentis al acudir a este centro de salud? ¢ Te trataron siempre
bien a vos y a tu familia?

RESPUESTA: Mis viejos de mi fallecieron aca todos. Mi papa, mi mama, todos

fallecieron aca. Ellos tienen residencia mas de 35 afios aca.

Bien. Fallecieron aca. Fallecieron aca.

Y yo siempre he estado bien porque aqui formé mi familia, tengo mis hijas estudiando y
son nacidas aca en Comodoro. Bien. 4 Y siempre te trataron bien a vos y a tus viejitos?

¢ Tus viejitos se trataron aca en el centro de salud igual? No.

En el barrio Maximo Abasta, donde vivian mis papas, y ahi tenia el centro de salud. Bien.

Genial.

PREGUNTA 7: ;Vos participaste en alguna eventualidad aca en el centro de salud? Por

ejemplo, ¢has venido a hacerte un PAP? ;Alguna prevencién de algun medicamento?
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¢ Has hecho algo como actividades preventivas COMO, por ejemplo, hacerte un PAP?
¢ Alguna actividad que hayamos hecho aca en el centro de salud? 4 Has participado en
alguna vez?

RESPUESTA: En Angelios, entonces, si he participado cuando vivia aca en el barrio.

Siempre hacia, o me venia de chequeos médicos. Bien.

¢ Y como te sentiste cuando lo hacias? ¢ Te sentiste acompafiada, mas o menos? Si,

porque las chicas siempre te explican. Bien. Te explican y siempre te asesoran.

Bien. ¢ Te sentiste acompanada? Claro. Genial.

Muy bien. O sea,
PREGUNTA 8: ;como es tu relacion y el trato que recibi de los enfermeros nuestros?
RESPUESTA: Hasta ahora no me han tratado mal en ningun lado. Siempre donde he

ido siempre me han tratado bien.

No sea las demas personas. Bien, ademas. Yo siempre he sido muy educada igual con

ellos.

Cuando vienes aca y te tratan las chicas, los enfermeros,
PREGUNTA 9: ; qué sentimiento te da o qué emocién?

RESPUESTA: Me da confianza. Confianza. Me da confianza y sé donde voy.

Perfecto. Contame, vida,
PREGUNTA 10: ;tus costumbres, tus creencias o culturas son respetadas durante la
atencion de enfermeria aca?

RESPUESTA: En el centro de salud. La verdad, yo soy mas argentina que boliviana.

Asi que mis culturas, de mi, mucho no le doy tanta cosa. Yo hago mis cosas, trabajo, soy

mas de familia. No me gusta estar metida culturalmente en mi lugar.

120



Yo respeto a todas las personas, todas sus culturas. Pero yo soy mas de aca que de

alla. Bien, bien, bien.

Asi que en esa parte nunca nos hemos llegado a entender con mi provincia. Bien. A

vida, te hablo de otro tema.

PREGUNTA 11: ;Notas diferencia en el trato que vos recibis con los que reciben las
personas de otras comunidades?

RESPUESTA: O sea, vos de otra comunidad boliviana o de otra de Paraguay. ¢;Vos
ves alguna diferencia aca cuando los atienden, en el centro de salud? He visto en otros
centros de salud que a veces se discriminan porque a veces no pueden hablar el
idioma, no se llegan a entender. He llegado a que las personas se molestan

directamente con ellos porque no les llegan a entender.

Y también les doy la razén porque ellos también les fuiste a entender a esa persona.

Perfecto. ¢Has visto algo asi? De aca de estandar.

No, no he visto nada de eso. Pero en otros lugares si lo he visto y he tratado de
colaborar, de hacer entender a la persona que le dice. Asf que de esa manera he

tratado de ayudar también.

Muy bien, amor

PREGUNTA 12: ;,Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de salud?
¢, Como te sentis? ;,Qué beneficios te da el centro de salud?

RESPUESTA: Me da el beneficio que es mas que todo le traigo a mi bebé o me he
atendido yo y mi pareja. Lo que la doctora te recomienda, las enfermeras, ellas son
muy aplicadas, te dicen qué tiene, qué no tiene y te corresponde su trabajo

laboralmente bien.

Bien. Y cdmo te sentis? Yo me siento bien, mira, yo vengo ahorita de Palazos, me
vengo directamente aca porque yo antes naci a atender aca y por esa razén me he

vuelto a este lugar. Bien, gracias.
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Ahora,

PREGUNTA 13: ;qué dificultades tuviste o te genera la atencién en este centro de
salud? ;Me podrias contar algo de eso? ;Qué dificultades tuviste? ¢ Tuviste alguna
dificultad cuando te atendieron aca, tanto de enfermeria como de otros lugares?
RESPUESTA: Por el momento no. Por el momento no, ¢todo bien? Si. Contame,
cuando vos veniste, veniste a atender,

PREGUNTA 14: ;cémo percibis la forma en que el personal de enfermeria se
comunica con vos Yy tu familia? ;Cémo percibis que se comunica bien, tienen buenos
tratos? Nuestro personal, ¢no?

RESPUESTA: Si, la vez que yo he venido, claro, no es culpa de las enfermeras, que

los doctores no lo cumplan, ¢ viste? Si.

Pero ellos siempre se han excedido a tratar de hacernos entender, porque son los que
cobran los platos rotos, diria yo. Si, ni mi amor. Si, porque ellos dan la cara por el

doctor o por la doctora.

¢ El personal de enfermeria? Claro, si. ;Y a veces te enojaste? No, yo lo tomo por la

mejor manera, porque debe tener algun inconveniente para no venir la persona. Claro.

PREGUNTA 15: ; Qué aspecto del cuidado de enfermeria te genera el mayor confianza
o seguridad? ¢ Qué aspecto de lo nuestro, de nuestros cuidados, te da mas confianza o
seguridad? RESPUESTA: Es la atencion y el respeto. Y la personalidad de cada

persona. Siempre lo vi de esa manera.

No, no, no. Bueno, segun tu opinidon, amor,

PREGUNTA 16: ;qué se podria mejorar para brindar una mejor atencion a
comunidades extranjeras? koué opinas vos? kQué se podria mejorar en este centro de
salud para que nosotras podamos mejorar la atencion para la gente que no es de
nuestro pais?

RESPUESTA: Que aprendan a hablar quechua. jAh! Muy bien, si.
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Yo creo que es una de las cosas que queremos hacer, ;eh? Aprender a hablar

quechua, me encanta. Y hay otro idioma, igual que hablan de guarani. Guarani, ah, si.

Hay mucha gente de muchos lugares. Si, por eso te digo. Bueno, amor, para finalizar,
ya terminamos.

¢ Podés contar alguna situacion significativa en el cuidado que hayas tenido con el
personal de enfermeria? Algo que te haya marcado, que te haya hecho bien o mal,
depende. No, por el momento yo no tengo ninguna. Ninguna situacion asi muy

significativa.

No, no. Bueno, como les digo, son muy pocas veces que vengo. Mas que todo ahora

VOy a empezar a venir mas seguido por ahi.

Bien. Yo tenia un lugar donde los llevaba y la doctora ya no esta trabajando. Y asi que

vOy a venir mas seguido.

Bueno, mi amor, muchas gracias por tu predisposicion. No, esta bien, gracias.

ENTREVISTA 2 (I:2, F, E (35), TR (15), O:P, S)

Buenas tardes, vida, jcomo estas? Aca empezamos la entrevista. Contame,

PREGUNTA 1: ;podrias contarme un poco vos sobre tu experiencia aca viviendo en
Argentina?
RESPUESTA: Si, yo llegué hace como 15 afios y bueno, apenas el primer ano llegué.

¢, Para qué? A mi me recibieron bien, mucha gente de confianza.

Me gusto, me gusto. Por ahi si el lugar, el clima, como que era medio... no estoy
acostumbrada, pues soy de Peru y es tropical. Pero bueno, en el sentido este que
llegué y a los meses estuve mal, asi que llegué a estar en el hospital internada, me

acuerdo, 15 dias, de las cuales me trataron muy bien, o sea, en su momento bien.
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Y hasta el dia de hoy, que también estuve internada hace unos meses, hace unos afos
atras en el hospital, y también, o sea, vi... Bien, muy bien.

PREGUNTA 2: ;Hace cuznto tiempo acudis al Centro de Salud de Estanda Norte? ;Y

con qué frecuencia lo hacés?

RESPUESTA: Y hace afnos, desde que llegué, desde que llegué hace como 15 afios. Y

la verdad que si, me gusta, me gusta como me reciben.

&Y con qué frecuencia lo hacés? ;Muy seguido? ¢ Por los chicos, por vos? Si, si, no
tanto, pero bueno, si, por lo general, frecuente. Bien, muy bien.
PREGUNTA 3: ;Cual es tu opinidén en general de la atencion de enfermeria en ese

centro de salud estandar? En la enfermeria, si.

¢La atencién? ;Cual es tu opinién? Sincera.
RESPUESTA: Son muy pacientes, son muy pacientes. Son muy pacientes, en caso mio,

muy pacientes, con los chicos igual.

Es lo que puedo decir. Bien.
PREGUNTA 4: ;Cual fue la sensacioén al recibir los primeros cuidados durante la
atencion por el parte del personal de enfermeria? ;Cual fue tu sensacion cuando

recibiste la primera atencion, al centro de salud? El primer dia.

¢ El primer dia del centro de salud fuiste a qué sé yo, no sé, a cualquier cosa, a cuidarte
vos o a los chicos?
RESPUESTA: El primer dia que fui yo. ¢El primer dia? Me senti contenta, porque era

otra, al de donde yo vengo, es el trato totalmente diferente. Perfecto.
¢, Como es el trato alld en tu...? Y es muy déspota, son muy, este, demasiado,

demasiado drasticos, ¢no? A comparacién de aca que eran, no sé, todo es como una

sonrisa, o sea, donde yo vine la primera vez si era asi. Perfecto. Bien.
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PREGUNTA 5: ; Qué sensaciones percibiste al conocer el sistema de salud argentino?
Cuando vos llegaste a Argentina, ¢ qué te parecio el sistema de salud?

RESPUESTA: Me parecié bueno, porque si bien aca, mas alla de que yo sea una
persona extranjera, de las cuales me senti bien, porque llegando al hospital, a la
internada, no tuve, no me pidieron ningunos medicamentos, que algo fue para mi favor
grande, ¢ por qué? Porque yo no contaba con la economia todavia, algo que en mi pais,
por ahi, es dificil, ;no? Alla si te enfermas tenés que tener plata, esa es la realidad.
Pero bueno, es lo que yo me senti bien por ese lado. Vi que, que bueno, que el Estado

dentro de todo hacia en ese entonces muchas cosas buenas, creo, para el pais.

Genial, mi amor. Genial.

PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este centro de salud de estandar, como
persona extranjera, y tu familia? ; Cédmo te sentis vos cuando te atienden?
RESPUESTA: Como te digo, el primer dia que vine me senti bien, me senti contenta,

porque era otro el trato, a lo que voy era otro el trato, ¢no? Pero bueno, me senti bien.

Te sentiste bien. Genial, amor. Genial.

Muy bien.

PREGUNTA 7: ;Como te sentis al participar junto a los chicos en actividades
preventivas o de seguimiento médico? Por ejemplo, las actividades que hacemos a
veces en el centro de salud, por ahi de PAP, o de cuando hacemos actividades con los
chicos de Dia del Nifio.

RESPUESTA: Bien, porque se preocupan, ¢no? Por todo el tema este, tanto de los

chicos como de los grandes.
Yo, igual, con el tema del PAP y las vacunaciones de los chicos también he estado.
¢ Te hacés seguimiento de médico aca? Si, ahora me toca, si. Ahora me toca, estos

meses me toca.

Perfecto.
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PREGUNTA 8: ;Como es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros? ;Cémo
es tu relacion con el trato?

RESPUESTA: Tanto desde los anos que he estado, he conocido pacientes, son muy
pacientes, buenos, pero bueno, pacientes diria yo. Son muy... ;Tuviste alguna
dificultad con alguno? Creo que con una enfermera de hace... ya no la veo, ¢no? Alta,

morochita, ella, pero no sé el nombre.

Bueno, es muy drastica, sus palabras son muy fuertes, asi como que muy rectas. Aca
te dice, PREGUNTA 9: ;qué sentimientos, emociones te genera ese trato? ;Qué
sentimiento te generd cuando te trataron por primera vez? ;Coémo, o sea? Emocion,
;,como te sentiste? ; Del trato ese de la enfermera que recibi?

RESPUESTA: De las dos, de las dos partes, tanto del bueno como del... No, no, yo
como te digo, me senti contenta porque el trato es totalmente paciente, son muy
amables, ;no? Y bueno, con el trato de la enfermera que tuve, me senti impotente,

impotencia, ¢no? Eso. Impotente, bien, amor.

Contame,

PREGUNTA 10: ;tus costumbres, creencia o cultura que vos traes de Peru, son
respetadas durante la atencion de enfermeria? ¢ Te lo respetan?

RESPUESTA: Si, pero no lo he conllevado mucho, porque no hay mucha diferencia en

costumbres, ponerle... no lo he visto, no, no. Bien, no tuviste que estar. Claro, no.

Contame,

PREGUNTA 11: ;Notas diferencia en el trato que recibis con los que reciben las
personas de otras comunidades? ;Notas diferencia entre el trato que vos recibis con
una persona, por ejemplo, que venga de Bolivia o de Paraguay?

RESPUESTA: No lo he visto, en otros casos lo he escuchado, pero en mi caso, asi,
verlo, no lo he visto, no lo he notado. Bien, sy qué escuchaste? Bueno, que por ser
extranjero lo tratan mal, o tenés que pagar por X motivo porque eres de otro pais y eso,

y no, como te digo, no lo he visto, pero lo he escuchado. Bien, efectivamente.
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PREGUNTA 12: ;Qué beneficios recibis, percibis vos al ser atendido en este centro de
salud? kQué beneficios recibiste?

RESPUESTA: Estar bien en mi salud, conllevar bien mi salud, estar al tanto de mi salud,
de mi buena salud. Tuya y de los nifios, ¢no es cierto? Y de los chicos. Con las

vacunas y todo, perfecto.

PREGUNTA 13: ;Qué dificultades tuviste que te genere este centro de salud?
RESPUESTA: Por ahi, el tema de... las dificultades que puede tener son la atencion de
las recepcionistas. Eso me generé mucha molestia, pero bueno, a veces no hay como...
0 a quién recurrir hasta eso, no quereés esperar mas y ya, te querés ir para evitar todo
eso0. ¢ Y con respecto a la medicaciéon, amor, como estas? ;Tenés acceso? Hay
pastillas que tenia acceso y hay como que no, que las tenia que ir a buscar hasta el

hospital y hay que tampoco hay y que las tengo que comprar por medio propio.

Perfecto.
PREGUNTA 14: ; Como percibis la forma de que el personal de enfermeria se comunica
con vos Yy tu familia? ; Cémo percibis cémo se comunican ellos? 4Bien con vos?

RESPUESTA: Si, bien, bien. ¢Y tu, los nifos, los tratan bien, todo? Exactamente, si.

Las enfermeras, por ejemplo, del vacunatorio le han tratado re bien a mi hijo, han
sabido dominar ese tema para que no pueda llorar y eso, asi que me gusté. Si, vos igual
manejas un lenguaje como nosotros, viene castellano, porque hay gente que viene con

guarani, viste. Ah, claro, si.

Pero paciencia, decis vos.

PREGUNTA 15: ;Qué aspecto del cuidado de enfermeria te genera mayor confianza o
seguridad? ;Qué aspecto de la enfermeria, de ellos, te genere mayor confianza y
seguridad? RESPUESTA: Veo que siempre estan, como corresponde, uniformadas,
veo a veces cuando tienen que curar y que ya me han pasado, me han curado, han
utilizado todas sus herramientas, sus guantes, como corresponde, entonces eso me

genera, este... { Confianza? Confianza. Perfecto.
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Ahora, como para finalizar,

PREGUNTA 16: ;cual es tu opinidbn que podria mejorar para brindar una mejor
atencion a personas extranjeras?

RESPUESTA: Creo el trato de la recepcionista, eso me gustaria, porque, bueno, siento
gue me ha pasado, me han contestado de mala manera, pero después creo que lo otro,
y también en lo de farmacia, he notado. Pero bueno, eso es lo que podria decir. Con
respecto a las enfermeras, los que nos atienden a nosotros, como en nuestra salud,

todo eso, y los doctores igual, muy contentos.

Muy contenta con eso. Y para finalizar, amor, jalguna situacion que vos tuvieras
significativa en el centro de salud cuando te atendieron el personal de enfermeria?
¢ Algo que te haya quedado bien o mal, que te haya caido mal o bien? No, no. ¢Alguna

situacion que hayas tenido? Dificultad o beneficio.

No, mala no, pero buena si. Me han tratado bien para sacarme los puntos necesarios,
me han tratado bien para el nene, para su vacuna, me han tratado bien. No me puedo

quejar en el tema de enfermeria.

Bien. Gracias, mi vida, por tu tiempo.

ENTREVISTA 3 (I:3, F, E (30), TR (10), 0; B, Ma)

Buenas tardes, mi vida. Ahi comenzamos la entrevista.

PREGUNTA 1: ;Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia viviendo aca en
Argentina desde que llegaste?

RESPUESTA: Si, yo desde que llegué, desde que el dia que llegué trabajé, asi que
estoy muy agradecida con la gente de Argentina y me han tratado excelente y pues me

siento como en casa, asi que estoy muy feliz de vivir aca.

Genial. Contame asi,
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PREGUNTAZ2: ;cuanto tiempo acudis al Centro de Salud de Estandar Norte?
RESPUESTA: Desde 2019. ;20197 Si, 2019.

¢ Con qué frecuencia lo haces? ;Muy seguido, mas o menos? Cada afo para los
chicos y en caso de que se enferma, pues la llevo al momento. Si no hay, la llevo al

hospital. Perfecto.

PREGUNTA 3: ;Cual es tu opinion en general de la atencién de enfermeria en este
Centro de Salud? ¢ Cual es tu opinién cuando te atienden los enfermeros?
RESPUESTA: Son muy amables, te atienden al momento y te explican si esta algo

mal. Te recetan si no tiene hecho al momento y si no te lo dan al momento. Perfecto.

Asi que, muy bien.
PREGUNTA 4: ;Y cual fue tu sensacion al recibir los primeros cuidados cuando vos

llegaste a Argentina? Si. Te pusiste y viniste a Comodoro Rivadavia.

Te fuiste al Centro de Salud la primera vez a atenderte. Si. Decime nomas, 4,cual es la
sensacion que vos recibiste cuando te atendieron por primera vez?

RESPUESTA: No, me trataron como cualquiera de Argentina.

No hubo ninguna discriminacién o nada de eso. Asi que me senti bien atendida. Si.
Contame,

PREGUNTA 5: ;qué sensaciones percibiste vos al conocer nuestro Sistema de Salud
Argentino? No sentiste ninguna sensacion.

RESPUESTA: No, si. Bien, esta bien eso.

PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este Centro de Salud como persona

extranjera? Bien. Y tu familia, ¢ 1o han tratado bien los chicos o vos?
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RESPUESTA: Si, a todos, la verdad. ; Todos por igual? No puedo quejarme porque yo
no la veo una discriminacion o algo parecido, ¢no? O sea, normal te atienden como a

cualquiera de Argentina.

Bien. Si.
PREGUNTA 7: ;Cdmo te sentis al participar junto a tu familia, tanto vos, tu marido, los

chicos... Si.

.en actividades preventivas o de seguimiento médico? Por ejemplo, a veces hacemos
actividades como controles sanos a los chicos... Si. ...0 a las mujeres le hacen

controles de PAD, de mamas. Si.

¢, Como te sentis cuando vas a las actividades asi?

RESPUESTA: Bien, o sea, me parece perfecto, asi que bien. Bien. Si.

PREGUNTA 8: ;Cémo es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros?
Solamente de los enfermeros. Vos llegas al centro de salud, te reciben los

enfermeros... 4Como es el trato? ; Como lo percibis vos? ; Cémo lo sentis?

RESPUESTA: Comodo con los hombres. Mas confiados son con las mujeres, 4 viste?
Perfecto.
Mas con las mujeres, confianza. Si, que, con los hombres, si. Que, con los varones,

hombre.

Si. Con los varones, enfermero digo. Claro, si, si.

Bien.

PREGUNTA 9: ;Qué te genera de estar con un enfermero varon?

RESPUESTA: No sé. Por ejemplo, es cuando me ponen mesejin, es como que siento

que me miran, es como que me siento... ¢ Intimidada? Claro, algo asi.

Aja. Vos preferis siempre la atencion de la mujer enfermera. Si, de la mujer, si.
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Perfecto. Para esas cosas, obviamente, para pedir atrezos normales, yo pienso. Normal,

perfecto.

Ellos también tienen derecho de tener su profesion. Si. Vos traés tus costumbres aca, a

Argentina, ¢ viste? Vos tenés tus costumbres, tus creencias o tu cultura.

Claro. Vos contame,

PREGUNTA 10: ;son respetadas esas culturas que vos traés? ;Es respetada la
atencién de enfermeria cuando te atienden los enfermeros aca en el centro de salud? Si.
¢ Si? ¢ Te respetan? RESPUESTA: Si, si.

Bien, no sentis en ningun momento que te hagan de un lado mas... No, no. Bien,

perfecto. Si.

Contame,
PREGUNTA 11: ;Notas alguna diferencia en el trato que vos recibis y tu familia con el
que reciben las otras personas de otras comunidades? Por ejemplo, si va otra persona
que es de Peru o de Bolivia o de Paraguay, ¢,vos notas alguna diferencia en el trato de
atencion?
RESPUESTA: No, la verdad que no, no la he notado. No lo notaste. No, no la noto, la

verdad, no.

Bien.

PREGUNTA 12: ; Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de salud? ;Qué
beneficios recibis?

RESPUESTA: Por ejemplo, cuidar a los nenes o cuidarte a ti mismo, o sea, que te
protejan de todas las enfermedades y quedan siempre ellos ahi, asi que... Bien.
PREGUNTA 13: ;Qué dificultades te generan la atencién en el centro de salud?
RESPUESTA: Ninguna.

¢ Alguna dificultad tuviste cuando fuiste a atender? No. ¢ Ninguna? Ninguna. Perfecto.
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Si, ninguna. O puede ser que un dia, o haya llevado al nene que no esta, o ese dia no
vinieron, si, pero no. ¢No tuviste ningun obstaculo, nada, cuando ingresaste con algun

problema de enfermero, algun enfermero te haya tratado? No, la verdad que no.

Nada. ¢ Siempre pudiste solucionar los problemas? Si, siempre. 0 si no, ellos mismos

te la solucionan, te dicen, te dan... Opciones.

Opciones que pueden ser esta, esta, o llevarla a este lugar que es mejor. Ah, bueno,

listo. Si.

Contame,

PREGUNTA 14: ; como percibi la forma en que el personal de enfermeria se comunica
con vos y tu familia? No la entendi. ; Como percibis? O sea, ¢los chicos se comunican
bien con vos, los enfermeros?

RESPUESTA: Si. ; No hay problemas en ese sentido? No, no, no.

PREGUNTA 15: ; Qué aspectos del cuidado de enfermeria te generan mayor confianza
y seguridad? Bueno, recién lo habias dicho, ¢te genera mas confianza una enfermera
mujer... Claro. ...que un enfermero varon? Si, si, si. ¢Pero es cuestion de tu cultura o
de tus creencias?

RESPUESTA: Y no sé si de creencias, es como que capaz que yo, cuando era nifa, es

como que, viste, que en mi caso era mas de... Si.

.que una mujer siempre tenia que cuidarse mas y como que cosas asi, y Ccomo que un

hombre no te podia tocar. Bien. Y puede ser eso.

Puede ser eso, que es tu costumbre... Claro. ...de tu pais, digamos. Puede ser.

¢ Pero vos lo manifestaste eso en el centro de salud, cuando te atienden un enfermero?

Eh... ¢Has dicho no? No, no, no puedo porque es su trabajo. No, pero igual no me
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molesta, sino, pero, viste, que un poco te sentis como... Bien, la proxima vez lo podés

decir, amor. ¢ Si? Si, si, si.

Y si no, quiero que me coloque un enfermero varon vy... ¢Si? Esta bueno eso, ;eh?

Claro. Eso esta bueno. Bien.

Bien. Segun tu opinién, tu opinion,

PREGUNTA 16: ;qué se podria mejorar para brindar una mejor atencién a personas
extranjeras? ¢;Qué se podria mejorar en el centro de salud? ;Qué mas podria pasar?
¢, Qué mas podria haber?

RESPUESTA: O sea, en mi caso lo que, o sea, la experiencia que he vivido aca es
como que no hay nada, porque te atienden igual que a todas. No veo ningun, o sea, no
te dicen vos sos extranjero, tenés que esperar o tenés que venir tal dia, o sea, no te

dicen nada y vos vas a sacar turno y te lo dan como a cualquiera de aca.

Perfecto. No veo la diferencia. ¢ Tuviste alguna situacion significativa en la atencién de
enfermeria cuando te atendieron? ;Alguna que te recuerdes que te haya marcado o te
haya fordado nada? No, la verdad que no sé, por eso estoy muy, o sea, viste que estoy
muy agradecida, es como que te llevas bien con toda la gente y como que no te hacen

a un lado No se tiene discriminacion.

No, la verdad que no. Lo unico es el tema del enfermero vardon. Quedd bien claro.

No, pero eso, cuando tuve a mi hijo, al primer hijo, igual es como que te atienden, como
que te sentis, te toca, viste, o0 sea, es... Y la atencidn con tu hijo que es boliviano, o sea,
tu hijito viene de Bolivia, ¢ Como fue la atencién con él? También bien. ; También bien?
Bien, o sea, bien, no puedo quejarme. Y con tu marido? También bien, ahi estoy, asi
que... Y cuando naci el ultimo, también, asi que... Genial, mi amor, muchas gracias por

tu atencién y tu tiempo, ¢ vale? Bueno, agradecido por ustedes.
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ENTREVISTA 4 (1:4, F, E (45), TR (14), O: B, Ma)

Buenas tardes, ahi comenzamos la entrevista.

PREGUNTA 1: ;Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia viviendo en
Argentina, amor?

RESPUESTA: Aca en Argentina, si, bien, yo estoy bien nomas. ¢ Tuviste algun problema

cuando ingresaste al pais? No, no, tranquilo.

¢ Te atendieron bien? Es como tu pais, aca te tratan bien, por lo menos nadie me
insulté y no me discriminé nada. ¢ Viste diferencia? Si. ¢Viste diferencia en el trato
nuestro con el de Bolivia? Eso no sé, porque yo no escuché en Bolivia tampoco, no sé

cOmo sera eso.

Bien, bueno.
PREGUNTA 2: ; Hace cuanto tiempo acudis al Centro de Salud Estandar?

RESPUESTA: Hace mucho ya. § Hace cuantos aiitos mas o menos? Desde que vine.

¢ Desde que viniste? Si. Bien, ¢y con qué frecuencia lo haces? ¢ Cuantas veces vas?
Ah, por ahi un afio voy tres veces, cuatro veces. Depende, que se enferma mi nena y

tengo que llevarselo asi.

Perfecto.

PREGUNTA 3: ;Cual es tu opinidén en general de la atencidon de enfermeria en ese
centro de salud?

RESPUESTA: Para mi me atendieron siempre bien. ;Nunca tuviste problemas con los

enfermeros? No, no, no.

Bien, bien.
PREGUNTA 4: ;Cual fue la sensacion cuando vos viniste a Comodoro? ¢;Cual fue la
primera sensacion que tuviste cuando te atendieron los enfermeros aca en el centro de

salud?

134



RESPUESTA: Bien, bien. ;Fue buena? Si, si, si.

Siempre te atendi bien. ; Te sentiste bien, comoda? Si, si. 4 Como en casa? Si, si, si.

Bien. No me trataban mal tampoco. La idea es que si hay algun obstaculo o algo, lo
digas.

Claro, si, si, si. Si no te atienden bien, obviamente hay que decir para tomar en cuenta,
¢ viste? Pero a mi me atendieron bien.
PREGUNTA 5: ; Qué sensaciones percibiste al conocer el sistema de salud argentino?

Cuando ingresaste a Argentina y te atendiste en el sistema de salud.

RESPUESTA: Bien. ; Te atendieron bien? Si. ; Te acataste a todo? Si, si, si.

¢ Te moldaste, digamos? Si. ; Adaptaste? Si, si.
PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este centro de salud como persona

extranjera? ; Como te sentiste? No, no, es que igual te tratan.

RESPUESTA: No te tratan de que vos sos extranjera, no te pueden atender o nada,
esas cosas. Pero siempre, por eso, siempre me atendieron bien. ¢;Siempre te
atendieron bien?

¢ Nunca te hicieron, por ser boliviana, nunca te dijeron nada? No, no, jamas, jamas no

me dijeron eso.

Se me diria que puedo decirlo. Y a tu nifia cuando la llevas a atenderte? ;A tu hijita

igual? Si, igual. ¢ Con respecto a las vacunas y todo? Si, si, si.

Bien.

PREGUNTA 7: ;Cémo te sentis vos al participar junto a la nena en actividades
preventivas o de seguimiento médico? O sea, si te vas a hacer un control de PAP, o la
nena con vacunacion o control sano. ;Cémo te sentis vos? ;Como te reciben? ;Cémo

es la atencion?
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RESPUESTA: Normal, por eso bien, normal, bien.

¢ Bien? Siempre, no sé, por ahi alguna gente te atiende normal, pero no sé, para mi

nunca. ¢ Nunca escuchaste eso? No, no, no. Bien.

PREGUNTA 8: ;Como es tu relacion con el trato que recibi de los enfermeros? El
enfermero que te haya recibido, 4como fue tu trato?
RESPUESTA: Bien, bien, siempre te atienden bien, no sé. Amable, paciente. Si, si, si,

Si.

Si, por ahi un poquito, pero espera, pero es mucha gente, por eso, no me viste? Si.

Claro. Por ahi, ¢por qué no me atiende rapido? Eso si.

Y mucha gente, y por eso, pero... Por ahi te enojas cuando esperas mucho? Claro,
pero si, si, si, porque tengo que ir a trabajar, ¢ viste? Pero ellos cuando te reciben,
;bien? Si, si, si, bien. Amable. En esta parte nomas esperas un poquito, pero es

entendible, 4 viste? Hay a veces mucha gente y tenés que esperarte.

Bien,

PREGUNTA 9: ;qué emocién te da cuando te genera el trato? O sea, cuando te
reciben los enfermeros, ;qué emocién tenés?

RESPUESTA: Ah, yo con los enfermeros, yo me charlo, pregunto, yo no... Todos les
pregunto esto, que es lo otro, asi, charlo yo con ellos. Bien. Si? ¢Le hablas en tu

idioma, mi amor? Si, si, yo si hablo.
Con algunas enfermeras yo me conozco, con las secretarias igual. Porque yo trabajaba
en la verduria atras y siempre vienen a comprar, si. ¢Siempre charlas? Si, charlo yo

con las amigas.

Te cuento.

136



PREGUNTA 10: ;Tus costumbres? Si. Tus costumbres, que vos traes del pais de
Bolivia, creencias, su cultura. ¢Vos ves que son respetadas durante la atencion de

enfermeria? ;Donde? ¢ Aqui? Aqui. Creo que si, cuando me dicen, no, a mi. Bien.

RESPUESTA: Si. Siempre fuiste hablando... Igual, igual. Donde trabajamos nosotras

no nos dicen que ustedes son de alla, de aca, ¢no? Pero igual te tratan como normal.

Bien. Si, algunos interesantes te preguntan esto que es lo otro, como es la comida, esa

cosa. Y el idioma? Si, si, el idioma.

Yo, yo. Y tus comidas de alla? Donde trabajaba yo, la mayoria yo hablaba quechua.
¢ Eso? Qué me estaras diciendo? s Qué me estaras diciendo? ;Me estaras puteando?

Diciendo, no, no, no te estoy puteando.

Solamente estoy hablando el idioma, le digo yo. Esta muy bien eso.
PREGUNTA 11: ;Vos notas alguna diferencia en el trato que vos recibis con el que
reciben otras personas de otras comunidades? Por ejemplo, si vos recibis un trato

diferente a una persona que sea del Paraguay, del Peru.

RESPUESTA: No, no, eso no. ;No has visto? No, nunca, nunca he escuchado.

¢ Nunca escuchaste? No, no, no.

Bien, eso ya esta.

PREGUNTA 12: ; Qué beneficios recibis o percibis vos al ser atendido en este centro
de salud? ;Qué beneficios percibis vos, en lo bueno que recibis? ;Qué percibis?
¢, Como que seria? Si te va bien, si te sentis bien, si completas tus expectativas, si
haces tus estudios.

RESPUESTA: Si, si, si, ahora por lo menos me tienen que hacer eso, por eso yo les

pregunté.
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PREGUNTA 13: ;Tuviste alguna dificultad con respecto a eso? No. jAlguna vez te
pusieron alguna traba para hacerte algun estudio?
RESPUESTA: No, no, no. ;No? Siempre te... § Te solucionan el problema? Si, si, si.

&Y la medicacion? También te dan. ; Te dan la medicacion? Si. Bien, ¢ no hay problema

ahi? No, no.

Bien. Contame, amor.
PREGUNTA 14: ;Cdmo percibis la forma de que el personal de enfermeria, nuestro,
mi personal de enfermeria se comunica con vos y tu familia? O sea, sea con vos y con

tu nina.

¢,Coémo se comunican? ¢ Bien?
RESPUESTA: Bien, bien. Bien, por eso es bien. La idea es que no, como no hablas,

porque hablas solamente espaniol.

Si. Y si ibas con quechua, no sé como seria ahi. No sé.

Yo creo que tendrian que comunicarse con diferentes cosas, yo creo. De una forma de
pensar, ¢no? Capaz no le van a entender, van a pensar, se van a enojar y... No, nunca,

pero nunca, yo a las enfermeras nunca no hablé de quechua. No sé cédmo reaccionaria.

No sé cdmo reaccionaria. Claro, es como nunca no hablé, no pas6 nada. Yo siento que

mi tia Rosa a veces es muy de hablar, muy de hablar.

Capaz ya la reconocen todos alla en el centro de salud porque siempre dicen que la
conocen un monton de enfermeras y ella rie, como que ya las conoce, ya debe ser que
entienden mas y mas. Bien. Y los enfermeros capaces entienden ya, cuando una

persona habla ya deben entender a la otra persona, capaz.
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Lo bueno es que te comprenden, ;no es cierto? Si, si. Que te comprenden y que

entienden. Si, si, si.

Si, esa es la idea. Y te tienen paciencia. Ah, si, si.

¢ Te tienen paciencia los enfermeros? Si, por eso es que te entienden. Pero yo tengo
entendido capaz que hay residentes que entienden, que son estudiantes y son de hijos
bolivianos y capaz ellos también les pueden explicar y también porque he visto

también, tengo mi amiga que hizo la residencia ahi. Esta bien.

Y dice que les explica a algunas enfermeras, dice capaz nuestro idioma no los va a
entender y viene una sefiora que es mayor, por un ejemplo, mi abuela que yo la

llevaba. Ah, claro, no habla mucho esparfiol. No habla espafiol.

Ella no habla. Quechua, no habla. No habla, todo quechua.

Todo quechua. ;Y como la atendieron? En esos momentos, bueno, no hace un tiempo,

como yo en Caleta fue, no aca. No, es que yo no la llevé, no sé cémo le trataron.

No, yo si yo la llevé, yo la llevé. No aca, en Caleta. Claro.

No la entendia nadie, nadie. Siempre me llevaban, yo la llevaba porque yo entendia. Y
es dificil que ella hablaba, la dejaba sola, no la entendia, capaz para decir que esta de

boca y todo.

Y yo, bueno, yo le explico la situacion y le explicaba a las enfermeras. Algunos
enfermeros es como que le costaba, se enojaban diciendo qué le pongo, no sabe.
Entonces, uno tiene que estar con una persona que realmente la entienda y quiza el

enfermero no le entendié porque no tenian residentes que la ayudaran o la explicaran.
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Esta bien. Vos viste poca paciencia en ese momento. Claro, en esos momentos si,

porque yo si, porque mi abuela es grande.

Entonces, yo sentia que necesitaban a una persona que la explicara. Eso si, no sé yo
por qué. Como no tienen alguna gente, los momentos no sé si accederan igual o no sé

como hacen, pero eso nunca lo escuché yo.

Bien. Bueno, amor,

PREGUNTA 15: ; qué aspecto del cuidado de enfermeria te genera mayor confianza y
seguridad?

RESPUESTA: Aca en el centro de salud. ¢ Qué aspecto te genera mas? Que te hablen,

que te traten.

Ah, si. Si, que te hablen, que te traten bien. Si no se te tratan mal y no, no, pues si.

¢Y siempre que te atiendan enfermeros puede ser varones y mujeres? ;No hay
problema en eso? No. Porque buscan mas las mujeres. Mas las mujeres, pero si no
puedo yo allda en Mendoza y un hombre me atendio.

Yo no te tuve. No, me cuesta. Yo no tuve verglienza, nada.

Cuando yo tuve mi hija y no tenés que tener verglienza de nada. Claro. Y si.

Uy, saqué media caga, quien sea, hombre, mujer. sVos te acordas de alguna situacion
linda o por ahi no tan linda ahi en el centro de salud que hayas vivido? ;Aqui? Si. Esta
todo bien.

Esta todo bien, bueno. Ahora, para mejorar,

PREGUNTA 16: ;qué dirias vos para mejorar la atencion? ;Qué podrias? ;Qué

proponés?

RESPUESTA: No sé. Por ahi lo que decia dofia aca, no puedo decir tu nombre.
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Por ahi es el tema de la interpretaciéon con el idioma, ¢ no es cierto? ;Vos qué opinas?
Yo diria que faltaria un poco mas de respecto. Es algo que enfermeros hagan y le
expliquen que si estamos con otra situacién traten de explicarle. Porque afuera dicen,
no, no hay nadie, o sea, no nos dicen por qué no nos llaman, por qué tardan o algo asi,

¢no? Yo diria que faltaria un poco mas de eso.

Bien. Parece genial eso. Si.

Yo diria de mi parte. No, no. De mi parte diria eso porque, bueno.

A veces los pacientes se enojan. Si, se enojan. Porque he visto una situacién que una
sefora decia, no, porque llegué primero, porque le llamaron a otra persona, llego, esta
entrando, ¢viste? Entonces seria mejor que salgan los enfermeros y le expliquen a la
persona porque tenemos a otra persona o a una embarazada que la estan controlando.
Bien. Que necesitan un poco mas de paciencia porque si no la gente también se enoja,
se evita, que tengo que hacer esto, que tengo que ir a cocinar para mi nene. Es un
tema también.

Perfecto. Y si saliera un médico o una enfermera o alguien le diria, le explicaria la
situacion, diciendo si me quedo un poquito mas tranquilo, bueno, voy a esperar o me
retiro un rato, vuelvo, le digo a la chica, vuelvo mas después, si no y listo. Perfecto.

Eso seria para mejorar. Perfecto, amor. Para mejorar yo diria eso, nada mas.

Dale. Ahora para finalizar, mi amor, decime alguna frasecita en quechua. Cualquiera.

Cualquiera. De que sea, gley. Dale.

Yo por ahi te voy a estar diciendo, yo poteadas, yo no te voy a entender. No, no, por

eso, decinos algo bonito. Algo bonito.

141



Ya hace rato ya te dije, eso significa, ;como estas? Bien. Y gracias. Gracias, gracias,

creo que es gracias, no mas, yo no sé eso.

Muchas gracias por tu participacion a las dos, gracias. Listo, mi amor. Me voy a estar

comunicando con vos, ¢ vale? Mi nombre es Maru.

Maru. Tu mama es la que me registro.

ENTREVISTA 5 (I:5, F, E (20), TR (12) 0: RD, H)

Bueno, buenos dias, comenzamos la entrevista. Bueno vida, contame.

PREGUNTA 1: ;Podrias contarme un poquito sobre vos y tu experiencia viviendo aca
en Argentina del momento que llegaste?
RESPUESTA: Si, al principio si me costd bastante acostumbrarme al tema del clima,

las personas, era todo un cambio muy diferente.

Pero después me fui acostumbrando de a me costd si, pero de a poco me fui
acostumbrando. Bien,

PREGUNTA 2: ;hace cuanto tiempo acudis al Centro de Salud de Estanda Norte?
Desde que llegué aca siempre me atendi. Bien, ¢y con qué frecuencia? ;Con qué

frecuencia venis? No sé, una vez al ano, dos veces al afno.

Bien,

PREGUNTA 3: ;cual es tu opinion en general de la atencién de enfermeria en este
centro de salud?

RESPUESTA: No tengo quejas, la verdad si me atendieron bien, siempre. ¢, Cual fue la
sensacion al recibir, cuando vos veniste la primera vez aca al centro de salud?
PREGUNTA 4: ; Cual fue tu sensacion cuando te atendieron por primera vez?
RESPUESTA: Los enfermeros. Estaba muy asustada, estaba muy nerviosa, pero si me

hicieron sentir comoda, asi que bien.
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¢ No tenés quejas ahi? No, tampoco. ;Buena percepcion? Si, buena atencion, dentro
de todo, si. ¢ Qué sensaciones percibiste al conocer, cuando vos llegaste a Argentina?
PREGUNTA 5: ;Qué sensaciones te dio al conocer el sistema salud argentino?
¢, Como? Claro, para adaptarte aca a Argentina, con el sistema de salud, ;cémo te fue?
¢ Vos llegaste directamente a Chubut, aca a Comodoro?

RESPUESTA: Si, directamente aca en el barrio y nunca me mudé ni nada. Bien, ;y en
tu pais como hacen ahi? ; Cobran la salud? Ahi no sé, porque era muy chica, entonces

no sé. ¢ De qué edad veniste amor? Seis afos.

Seis afios, bien. Bien, bien, bien, bien.
PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este centro de salud como persona de
comunidad extranjera? Que sos de dominicana, ¢, como te sentis?

RESPUESTA: Bien, si, no me siento fuera del lugar ni nada.

¢ Y tu familia cuando viene a acudir aca? Si, también. ; También lo mismo? Si, si.

¢, Como te sentis, por ejemplo, cuando vos hacés aca actividad,

PREGUNTA 7: ; participaste en alguna actividad preventiva aca del centro de salud? El
seguimiento médico? ¢ Te has hecho PAP?

RESPUESTA: No.

¢Nunca aca, nunca te hiciste un control? No. Bien. Por qué no te has hecho control

aca, directamente te vas al hospital o como? Si, siempre fui al regional o al albergue.

¢ Y te informaste aca qué hay para hacer PAP y todo? No. Bien, eso tenés que saber.

¢ Te queda mas cerca? Si.

¢, Donde vivis vos? Aca, si, en el barrio Comipa. Bien.

PREGUNTA 8: ;Como es tu relacion y el trato que recibis de los enfermeros aca, en el
centro de salud estandar?

RESPUESTA: Bien, bien, bien, si.
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Siempre me atiendo con un sefior en realidad. ; Un enfermero? Si, nada mas me habia

atendido una vez con la generalista, que era para orientaciéon sexual. Bien, muy bien.

Bastante bien. Bueno, esa generalista igual hace PAP, control de todo ginecoldgico de

la mujer. ¢ Viste? Si.

Muy bien.

PREGUNTA 9: ;Qué sentimiento o emociones te genera cuando te atendia mi
compafiero varon?

RESPUESTA: Nada, re bien, si, re-confianza ya. ¢ Te dio confianza? Si, me dio bastante

confianza.

Cuando vos venis a atenderte,

PREGUNTA 10: ;tus costumbres, creencias o culturas son respetadas durante la
atencién de enfermeria?

RESPUESTA: Si. ;Si? Si, si. ¢ Todo respetado? Si.

¢ Algun otro lenguaje que manejes del espafol? No, por el momento no. Bien.
PREGUNTA 11: ; Notas alguna diferencia en el trato que recibis vos con lo que reciben
las personas de otras comunidades? ¢ El trato que vos recibis con respecto a otra
comunidad?

RESPUESTA: No.

¢ No? No, no. ¢No viste nunca un mal trato, un buen trato? Bien.

PREGUNTA 12: ; Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de salud? ;Qué
beneficios percibiste vos?

RESPUESTA: Aca tenés varios beneficios. Tenés para acceder a los anticonceptivos
gratis. Ah, si, si, si. Hacerte los controles gratis.

Si. ¢ Alguno de esos percibiste? Ambos. ; Ambos? Si.

Perfecto. ; Como te sentis al percibirlos? Bien, cdmoda, tranquila. ¢ Tranquila? Si, si.
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Seguro. Contame,

PREGUNTA 13: ; qué dificultades viste que te genera la atencion en el centro de salud?
¢, Qué dificultades?

RESPUESTA: Por ahi si, en el mafiana medio que te contestan ahi nomas. ;Quiénes?

Pero no es entendible.

¢ Los de administracion? Si. ;Los enfermeros quiénes? Los de administracion. Perfecto.

¢ Te contestan mal? Por ahi si. Bien. Tenés que sentir.

Si. Bien. 4 Qué mas nos queda?

PREGUNTA 14: 4Como percibis la forma en que el personal de enfermeria se comunica
con vos y tu familia? Real.

¢ Bien? Si. ¢ Todo bien?

RESPUESTA: Todo bien. Con el enfermero si.

¢No hay problemas con respecto al lenguaje, nada de eso? No, no. Porque vos

manejaste espanol y tu familia igual de espafiol. Si, si.

También. Bien.

PREGUNTA 15: ; Qué aspecto del cuidado de enfermeria te genera el mayor confianza
o seguridad? Que un enfermero... Bueno, vos tuviste entendida con el enfermero varén
mas que nada. Si. ;Qué te generaba confianza? ;Como me trataba? ;Como me
atendia?

RESPUESTA: Todo. Y sabia entenderme bien.

Bien. Si. Segun tu opinién,

PREGUNTA 16: ;qué se podria mejorar para brindar una mejor atencion a personas
extranjeras aca en este centro de salud?

RESPUESTA: La atencion.

Bien. A la manana. Perfecto. A la manana. jLa atencién de quiénes? De los de

administracion. Bien. O por ahi que abran horario, porque por ahi si estamos horas y
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hofas haciendo fila afuera. En invierno es horrible estar esperando tanto tiempo.

Perfecto, amor.

¢,Como finalizar? ;Cdmo para finalizar? ;Podras contar alguna situacidon significativa
en el cuidado que hayas tenido con el personal de enfermeria? Algo que te haya
significado positivo para vos. O algo que te haya marcado que alguno de nosotros te
haya atendido. Me gusté mucho la atencion de la generalista cuando vine por primera

vez a orientarme, a que me hable.

Si. Bastante bien. Si.

Y del personal de enfermeria, ¢cual te gustd? El sefior, si. No me acuerdo nunca su

nombre. El enfermero, él fue el que te pudo contener, te explicé bien.

Claro. Eso te qued6 marcado porque veo que lo mencionaste bastante seguido. Si, si,

SI

Al compariero nuestro que ahora esta de licencia. Buenisimo, amor. Muchas gracias

por tu disposicion.

No, de nada.

ENTREVISTA 6(1:6, F, E (63), TR (25), O:PA, Ma

Buenas tardes, comenzamos la entrevista con las dos hermanas que han venido de
Paraguay. Comenzamos.

PREGUNTA 1: ;Podrias contarme un poco sobre vos y tu experiencia en Argentina?
Muy buena, muy linda.

¢ Te acordas cuando llegamos aca? ¢, Te acordas? ;Sacas la cuenta vos que tienes?
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RESPUESTA: No, tanta cuenta no saquemos porque ya pasaron tantos anos encima y
ya esta. jHace cuantos anos que estas mi amor vos? Hace miles de anos, no me

preguntes cuanto tiempo. Yo soy igual que Mirta Alegrana, asi que... 25, 25 anos.

No, yo para mi vida vivia aca. Me trajeron y de ahi me quedé y no me quedé mas. Y

después tuve que cargarte a vos.

Ah, si. Encima, bueno. Bueno chicas, qué bueno tenerlos aca.

PREGUNTA 2: ; Hace cuanto tiempo acuden al Centro de Salud de Estanda Norte y
con qué frecuencia?
RESPUESTA: Y yo desde que me volvi al barrio, que todavia no hace un aio. Y el que

yo me fui, me estudié, me recibi, volvi al barrio. Y esta chica que trabaja en el barrio.

Nada mas. Mi hermana. Y vos, ¢hace cuanto fuiste la hermana? Yo vengo aca hace

como 8 anos.

Bien, bien.

PREGUNTA 3: ;Cual es la opinidon en general de la atencion de enfermeria en este
centro de salud? ; Aqui?

RESPUESTA: Si. Me agrada, pero no en otros sitios.

Aca si. Bien.

PREGUNTA 4: ; Cual fue la primera sensacién cuando llegaste a atenderte por primera
vez aca, en el Centro de Salud de Estanda? ;Cual fue tu sensacion con respecto al
cuidado de la atencion de los enfermeros?

RESPUESTA: Yo los conozco, asi que tengo que decir que fue buena.

Excepto mi hermana. Mi hermana no me conoci6 ese dia cuando volvi. Ah.
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Me hizo dolor, dio un golpe bajo. Bueno. Y vos, hermana, decime, ;cédmo te han

recibido aca la atencién? Aca bien.

Aca se atendié mama, asi que ya estaba conforme. Ella se hizo la vacuna de COVID

unos afos atras. Bien.

PREGUNTA 5: koué sensaciones percibieron, le pregunto a las dos, cuando conocen
el sistema de salud argentino?

RESPUESTA: Cuando ingresan a nuestro pais y empiezan a atender. Es distinto a lo
de Paraguay. Bien.

¢, En Paraguay te cobran la cobertura? Todo. Vos pones un pie. Bien.

Eso hay muchos que dicen lo mismo, viste, de otros paises. Y mucha gente de Chile,

inclusive, venian a curaciones, a operarse. No sé si vos te acordas de eso.

Si, si, si. Y venian, cruzaban las fronteras solamente para eso. Bien.

Y asi que cada pais... Claro, sus reglas... Pero vos en Paraguay, entraste, entraste al
umbral de la puerta, lo primero que te preguntan es, qué hora, qué cobertura tenés? Y

si no tenés, olvidate. Te dan las vueltas pura burocracia. Y lo mismo que aca.

Cuando vos vas para que te curen y esas cosas, viste, que te mandan aca, te mandan

alla, te mandan a otro lado. Es asi. Y peor.
¢ En Paraguay? En Paraguay, si. Tenés que tener la plata. Me estan haciendo llorar.
Paraguay y Chile también tienen el mismo sistema.

PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este centro de salud como persona
extranjera?
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RESPUESTA: Y... no sé, depende como uno viene en el dia. También, si, porque a

veces hay gente que viene con una urgencia, con una dolencia.

Porque no todos los dias los enfermeros, los médicos, tienen un buen dia en su casa o
donde estén y entonces también eso percibe al paciente. Esta bien. Y depende cémo

son recibidos.

Se sienten comodos, ¢no? Y vos, hermana, como familia, ¢como te sentis? ;Yo como
familia? Si, cuando venis aca. Bueno, he traido a mi familia directo. Yo, en realidad, he
visto que si bien tratan de atender lo antes posible, a horario, a tiempo, siempre hay

alguna falencia en la espera, en cuanto a los dias.

Incluso he visto que es mas facil ahora el tema de los turnos. Por ahi, la espera, hay
gente que no puede, tiene que tomar medicacion, tiene que tomar un desayuno y

después la atencion. En ese sentido, yo creo que cambio bastante.

Bien.

PREGUNTA 7: ; Como se sienten ustedes, ya que son las dos hermanas, participando
en las actividades preventivas del Centro de Salud, ya haciendo seguimiento médico y
por qué? s Como se sienten haciendo seguimiento médico aca en el Centro de Salud?
RESPUESTA: O sea, atendiéndose nomas. Cuando me alivian los dolores me siento re
bien, muy agradecida. Pero cuando me voy me dicen, no tenemos, no hay, me voy

decepcionada y con el dolor encima. Asi me siento. Esta es la realidad.

Ahora mi hermanita del alma, no sé. Pero yo si. Actividad, bien chicas.

PREGUNTA 8: ;Como es la relacién y el trato que recibis de los enfermeros?

RESPUESTA: Si, porque yo los conozco todavia. Bien, porque los conocés igual. Pero,

aunque no los conociera igual.
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PREGUNTA 9: ;Y qué emocidn te genera ese trato que recibis? Y depende con qué
persona esté- yDepende qué enfermero te reciba, decis?

RESPUESTA: No, me siento bien. A ver. Bien. Le caigo bien a toda la gente, no sé por
qué. No, en serio. Y me hacen sentir bien. Y si me siento incbmoda con alguna

persona, me voy. Sin vuelta, sin discutir, sin nada.

Pero si tengo la ocasion de hablarle después, si, pregunto por qué. Bien.

PREGUNTA 10: ;Tus costumbres, creencias o culturas son respetadas durante la
atencién de enfermeria?

RESPUESTA: Si, porque no toco el tema religién con nadie.

Porque primero respeto la religién ajena y no pregunto. Entonces ahi hay respeto

mucho. Bien.

PREGUNTA 11: ;Notas alguna diferencia con el trato que usted recibe con el que
reciben las personas de otras comunidades? Si. ¢ Si notas diferencia?

RESPUESTA: Hay mucha diferencia entre bolivianos, paraguayos, chilenos. Porque
todos venimos de distintas culturas, distintos tratos de personas, distintas costumbres.
Entonces de acuerdo al dolor que uno tiene y demas cosas, hay diferencia. En el trato
entre enfermeros, porque algunas veces el paciente mismo viene alterado, viene
enojado. Y por ahi el enfermero o el médico también estan asi, chocan.

Por ahi se tratan bien, por ahi no se tratan bien. Claro, puede pasar. Si, suele pasar.

Y eso nos pasaba mucho en la guardia boliviana. Bueno, mira.

PREGUNTA 12: ; Qué beneficios percibis al ser atendido en el centro de salud?

RESPUESTA: No pago.

¢ Gratis? ;Gratuito? Me queda tres cuadras en mi casa. ;Y tenés acceso a los

médicos? Estoy cerca de mi hermana, aunque me ignora.
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PREGUNTA 13: ; Qué dificultades te genera la atencién en el centro de salud?
RESPUESTA: La espera.

¢, Qué mas? ;Algo mas? La ansiedad, la angustia. Porque por ahi los médicos, hablo

en general. Porque los médicos vienen buscando un resultado.

Te cago, te come la ansiedad, te come la... No sé, mas que ansiedad, iqué puede ser?
También, esa seria una dificultad. Claro que si, porque la espera te mata. Porque vos,
mientras estas esperando que vengan a darte el resultado, quizas no es nada malo,

pero vos te hiciste un mundo en la cabeza.

¢,No es lindo? Bien. 4O te gusta, hermanita del alma? Estaria bueno el tema ese de
que se respete, que se dé un turno a determinado horario. Ahi hay una pregunta para

que vos respondas a ella.

Estas adelantando los hechos. El horario, en cuanto al horario, a la atencion médica,

entonces eso es agil, la atencion. Bueno, otra pregunta, chicas.

PREGUNTA 14: ;Cémo percibi la forma en que el personal de enfermeria del centro
de salud se comunica con vos y tu familia? Ya sea que te tengan paciencia, lenguaje,

comprension. Bueno, vos venis con el idioma espafol. Y de guarani.

Y guarani. Pero cuando llegaste a Argentina, ¢manejabas el espafol? Los dos

hablaba. Los dos.

Bien, bien. Los dos. ;Y como percibis la forma en que el personal de salud se comunica?
¢ En qué sentido?

RESPUESTA: Si te tienen paciencia al comunicarse con vos. Por eso, depende del dia
que tuvo del otro lado y del dia que tuve yo. Aja. Porque no todos los dias son buenos

dias.
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Muchas veces disimulamos. Yo hablo de tener la parte de salud. Y capaz que

queremos reventar todo y tenemos que salir con una sonrisa.

Y depende del tiempo en la atencion que se le brinda también. Porque no es lo mismo

venir a las 8 de la manana. Y salir alas 12.

Que tienen que hacer un montén de cosas. A que vos vengas a la tarde. Bueno, si bien

esta mas relajado.

Mas tranqui. Porque no tiene tanta presion de la manana. Que llega un médico, llega el

otro, llega el otro.

Y vos te das cuenta de que corren para aca. Entonces te atienden rapido. Te preguntan

asi, rapidito, cortito.

Eso lo vi yo de un tiempo atras. Bien.

PREGUNTA 15: ;Qué aspecto, chicas, del cuidado de enfermeria te genera el mayor
confianza o seguridad? ¢Qué aspecto? ;Qué? ;Qué aspecto del cuidado de

enfermeria? Ah, en el cuidado.

RESPUESTA: Si, si, si, del cuidado de enfermeria te genera el mayor confianza o

seguridad. Y la seguridad es la confianza del enfermero. Bien.

Te genera directamente el enfermero. Porque si ella como enfermera a mi no me da

confianza. Si.

La enfermera que te atienda. Perfecto. Bueno, ahi.

Segun tu opinidn,
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PREGUNTA 16: ;qué se podria mejorar para brindar una mejor atencién a personas
extranjeras? Recuerda que tengo algo ahi. koué podrias mejorar? ;En qué? ;En qué
se podria mejorar? Vos estas trabajando. Yo ya me fui.

Qué mala que sos. ¢ Por ahi se podria mejorar qué? Recién hablaste vos. La espera.
RESPUESTA: Que no se espere tanto. La recepcién. La recepcion. Por ahi la atencién
en el teléfono. Porque... A ver, por ejemplo. Si se dan los turnos por teléfono, ¢si? A mi

me dan tal dia, tal fecha, tal... Bueno.

Y tal médico no me va a atender ese dia, esa hora, ese... Que me llamen también. Que

te avisen. Que me avisen.

Porque avisen que... No tenés auto, no tenés... No hay colectivo. No hay en qué corno

venirte. Te buscas el modo de venir.
Veni. No, el médico no atendi6. Hola.
Esta bien. Perfecto. Mi vida, ;me podias contar alguna situacion significativa en el
cuidado que hayas tenido con el personal de enfermeria aca en el centro de salud?

Algo que te recuerde.

¢, Qué me recuerda a tu? §Alguna cosa que te haya marcado? Maude. ¢ Tantas cosas?

Nada, o si. Es que, no sé.

Yo no... No sé, vos. Vos. Bueno.

Los pacientes, la historia de los pacientes. Que vienen... Y se cuentan ahi mientras

esperan en la sala de espera. 0 no? Si.
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Algunos si, otros no. Depende que... Que no es tan extrovertido o no la persona que

esta a tu lado. Porque algunos... Si, y seria bueno un espacio asi.

Donde... Donde por ahi podrian llegar a trabajar las comunitarias también. En ese

espacio que queda. En educar.

En ese espacio de la espera. Entonces no se hace tan largo. Porque la espera te mata.

La espera es... Te carcome. La carteleria esa esta buena. Todos los carteles que pegan.

Eso esta bueno, porque hay gente que camina, mira y lo va leyendo. Bueno, les voy a

agradecer su disposicidn. Muchas gracias, chicas.

Y buena estadia.

ENTREVISTA 7(I:7, F, E (51), TR (18), O: CH, S)

Bueno, comenzamos la entrevista. Primera pregunta,

PREGUNTA 1: ;podrias comentarnos un poco sobre vos y tu experiencia viviendo en
Argentina? ;De donde venis primero que nada?

RESPUESTA: Bueno, vengo de Chile, de la décima primera region que es Puerto
Aysén. Y bueno, traigo una experiencia amarga y dulce a la vez, pero triste en que la

situacion no deberia haber sido de esa manera llegar aqui.
Pero después conociendo, teniendo oportunidad de trabajo, las cosas se fueron dando
de otra manera. Bien. jHace cuanto que estas aca en Argentina, Aida? Y voy a cumplir

yo 18 anos.

18 afos. Bien.
PREGUNTA 2: ; Hace cuanto tiempo acudis al Centro de Salud Estandar Norte?
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RESPUESTA: Y creeria que mas concurrido con el tema de la diabetes, eran 4 0 5
anos. Perfecto. ;Con qué frecuencia lo haces? Una vez al afo, por semana. Bueno,
ahora con el tema de la enfermedad, asi un poquito mzs, pero relativamente no mucho

tiempo.

No soy muy una persona de ir constantemente, estar bien. Me dejo estar.
PREGUNTA 3: ;Cual es tu opinidén en general de la atencion de la enfermeria en este
centro de salud?

RESPUESTA: Bueno, conmigo relativamente han sido todos buenos.

Lo mejor de esto ha sido lo que salen a ver, la visita a la casa. Fue muy bonito la primera

vez que vinieron. Hay una integracion con la gente del barrio, digamos.

Una experiencia muy bonita. Porque no en todos lados, no en todos los lugares se dan
estas situaciones de que la enfermera o los CAP se preocupen de la gente, de cémo

esta su salud. Muy bien, amor.

PREGUNTA 4: ;Cual fue la sensacion al recibir los primeros cuidados? Cuando vos te
fuiste a atender por primera vez at Centro de Salud Estandar, ¢ cual fue tu sensacion
cuando te atendieron los enfermeros?

RESPUESTA: Buenisima. Aparte, una calidez. Habia gente que por ahi uno la ubica y

bueno, con respeto y carifio, dentro de todo bien.

PREGUNTA 5: ; Qué sensaciones percibiste al conocer el sistema de salud argentino

cuando llegaste a Argentina?

RESPUESTA: Que es muy diferente al pais de nosotros en una época que no otorgan
salud gratuita. Pero hoy en dia, eran ya tres afios que viajé, nos tocod que Rocio se nos
enfermd y pensé que me iban a cobrar. Y doy gracias a Dios que no, que fue una
atencion gratuita porque cambidé un poco esa atencion de salud al publico, a la gente

extranjera, a la de afuera.
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Siendo que soy chilena, pero yo ya no tengo ningun tipo de cobertura para la salud en
Chile. Asi que me senti acogida también dentro de todo mi pais porque igual tenia

mucho miedo por cdmo son. Bien, genial.

¢ Actualmente sigue en Chile eso de cobrar? Si. No, hoy en dia no. Atencién de

urgencia no te cobran porque antiguamente si te cobraban.

Urgencia y todo era cobro. Bien, amor.

PREGUNTA 6: ;Como te sentis al acudir a este centro de salud como persona
extranjera?

RESPUESTA: Bien.

¢ Siempre en el centro de salud estan? Siempre, siempre si. Y tu familia? ;Cémo lo
han llevado ahi? También hemos llevado a las nenas, han sido controladas. Bueno, no

quiero mentir, pero es tan tarde y en Palacio igual no han atendido.

Asi que en todos los caps. Asi que bueno, hemos tenido buena atencién. Bien.
PREGUNTA 7: ;Como te sentis cuando participas junto a tu familia en actividades
preventivas o de seguimiento médico? ;Como te tratan? ;Coémo te sentis al trato?
Bien. Por ejemplo, ¢ viste cuando hacen PAP o cuando hacen controles sanos o hay
actividades de esas? Bueno. Domingo tenemos una actividad nosotras de la caminata.
RESPUESTA: Si. Yo la verdad que no participo mucho, sinceramente, pero de las
veces que he estado, que he ido, que me dicen que me acerque, bien, no hay nada que
decir. PREGUNTA 8: ;Como es tu relacién y el trato que recibis de los enfermeros?

RESPUESTA: Bueno.

Buena.
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PREGUNTA 9: ;Qué sentimientos o emociones les genera el trato recibido? ;Qué

emocion, qué sentimiento?

RESPUESTA: Que hay un respeto y cariiio con la gente que venimos de afuera, que la
verdad que nunca senti una acogida mas bonita de la que uno viene siendo

extranjero. La verdad, sinceramente, es lo que te digo.

Genial, amor.
PREGUNTA 10: ;Tus costumbres, tus creencias o cultura que traes de tu pais? ;Vos

consideras que son respetadas durante la atencion que te da el enfermero?

RESPUESTA: Si, porque nunca he sido... nadie me ha dicho nada ni nadie critica de
dénde vengo, porque viste que el documento te anuncia, te dice que sos de afuera, asi

que no, jamas. Perfecto.

PREGUNTA 11: ; Notas alguna diferencia en el trato que recibis con el que reciben las
personas de otras comunidades? Por ejemplo, si vos notas diferencia entre tu trato con
respecto a uno que es de Bolivia, de Paraguay. ¢ Recibis diferencia? No. ;Notas, digo?
No.

RESPUESTA: No, creo que todos por iguales, que muchas veces, bueno no quiero
decir lo peor, las personas muchas veces realmente no se comportan como deberian
ser y no se conforman con la atencion que nos otorgan. Realmente igual hay algo que
deja bastante que desear y decir del ser humano que nosotros, no porque... tenemos
que ser agradecidos. Sinceramente, por mas que venimos de afuera, pero tenemos

que ser agradecidos.

Siendo argentino o extranjero, creo que todos tenemos que ser agradecidos. Muchas
Veces uno ve cosas que no corresponden.
PREGUNTA 12: ;Qué beneficios percibis al ser atendido en este centro de salud?

¢ Qué beneficios recibiste? ; Qué beneficios?
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RESPUESTA: Bueno, que tengo la medicacién, que cuando no la tengo, no puedo
alcanzar al hospital, recurro a un doctor y el doctor me la otorga y la... Tengo a la

disposicion, mientras hay medicamento, me la otorgan.

Si no, me envian a otra capa, a otra sala a conseguirme el remedio si no lo tienen en
farmacia. ¢Y como te sentis en ese momento? ;Bien? Bien, bien, bien. ;Segura?

Tranquila, si.

PREGUNTA 13: ;Qué dificultades te genera la atencion en el centro de salud? ;Me
podrias contar? ;Qué dificultades vos hay? ;Qué dificultad tuviste en algun momento?
Que vos decis que hay un obstaculo para poder... Por ejemplo, el horario, la distancia.
En tu caso, distancia no, pero el horario.

RESPUESTA: No, horario tampoco, porque uno se... relativamente uno se tiene que

habituar al tipo de horario y un horario de la persona que cumple un rol, un trabajo.

Asi que en ese sentido no tengo problema, mayor problema, no, jamas. Perfecto, no
tuviste dificultad.

PREGUNTA 14: ;Cémo percibis la forma en que el personal de enfermeria se
comunica con vos y tu familia? Por ejemplo, si te tienen paciencia, si se han metido

con alguna... si te comprenden.

RESPUESTA: Si, porque uno pregunta, consulta y te responden bien y por mas que de
repente pueda pasar o pasara, uno tampoco cae en esa historia de estar discutiendo

con la gente. No, porque uno es razonable. Tiene que ser con paciencia.

Decime,

PREGUNTA 15: ;qué aspectos del cuidado de enfermeria te generan la mayor
confianza o seguridad? ¢Qué viste vos en el enfermero que te generé mas confianza,
mas seguridad?

RESPUESTA: El respeto, el carifio que tiene.
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PREGUNTA 16: Segun tu opinidn, squé se podria mejorar para brindar una atencion
para las personas extranjeras? Segun tu opinion, squé se podria brindar para mejorar
la atencion?

RESPUESTA: De todo lo que ya otorgan. Creo que estariamos pidiendo demasiado.

La verdad que no podria... en mi persona no podria ni exigir ni pedir mas de lo que ya
nos otorgan y yo estoy realmente agradecida y contenta. Porque hoy en dia soy
diabética y desde que sé que soy diabética a mi me han otorgado los remedios. A mi
me ha costado definirme porque tenia que usar insulina y no la usé y prefiero la pastilla,

pero jamas me han dejado de notarme.

Y cuando no hay, bueno, siempre hay alguien que recurre y me otorga una ayuda.
Alguna vecina que es diabética y no se toma los remedios, ¢,por qué desordenar? Pero
bueno.

¢, Podés contar alguna situacion significativa en el cuidado que hayas tenido con el
personal de enfermeria? ;Qué te acuerdes? Bueno, ahora esta atencion de que estuve
enferma con el tema de mi ulcera que tengo en el estbmago y fui muy atendida, muy

bien y la verdad que no pensé que iba a haber una preocupacion por uno como

persona, siendo que, como te digo, de afuera que soy.

Y bueno, fue linda la atencién y la entrega y los medicamentos que no me faltaran. Asi

que bueno, muy, muy, muy linda experiencia. Muy agradecida igual de todo.

Muchas gracias, mi amor por tu tiempo y predisposicion. A ustedes.
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