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Resumen

LIGA

La presente investigacion analiza la gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) dentro de los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) de las empresas prestadoras de servicios petroleros
Geovial S.R.L., Montajes Industriales S.R.L. y Serpecom S.R.L., radicadas en la ciudad de
Comodoro Rivadavia. El objetivo principal consistio en identificar y caracterizar las
metodologias aplicadas para la gestion de RSU y examinar su grado de integracion dentro de
los SGA. El estudio se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo y no
experimental, utilizando el estudio de caso como estrategia metodoldgica. La recoleccion de
informacion se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas a gerentes y responsables
ambientales, complementadas con observaciones en predios, analisis documental y revision
normativa. Los resultados evidenciaron diferentes niveles de formalizacion y desarrollo de las
practicas de gestion de residuos entre las organizaciones analizadas. Entre las principales
fortalezas se identificaron el cumplimiento normativo, la separacion de residuos y la
incorporacion de criterios ambientales en la gestion organizacional, mientras que las principales
debilidades se relacionaron con la falta de estandarizacion de procedimientos, las limitaciones
en capacitacion ambiental y la escasa consolidacién de practicas homogéneas. Asimismo, se
observo que la percepcion ambiental se vincula directamente con el acceso a la informacion,
los procesos de sensibilizacion y la formacion ambiental de los trabajadores. En este sentido,
se destaca la importancia de la educacion ambiental y de la formacién ambiental ocupacional
como herramientas capaces de fortalecer la toma de conciencia, promover conductas

proambientales y mejorar las préacticas ambientales dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Gestion Ambiental; Residuos Sélidos Urbanos; Sistemas de Gestidn

Ambiental; Industria Petrolera; Comodoro Rivadavia
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1. Introduccién

LIGA

En la actualidad, diversas industrias han intensificado la explotacion de los recursos
naturales y han modificado sus métodos de produccion como respuesta al crecimiento de la
densidad poblacional y a la consolidacion de estilos de vida basados en el consumo. Este
proceso ha generado una presion creciente sobre el ambiente, manifestada en la
sobreexplotacion de recursos y en el aumento de las preocupaciones sociales frente a las crisis

socio ambientales derivadas de una gestion empresarial deficiente.

Frente a este escenario, el sector productivo ha incorporado herramientas de gestion,
entre las que se destacan los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), que permiten a las
organizaciones estructurar y sistematizar sus procesos con el fin de gestionar de manera eficaz
y eficiente las actividades, productos y servicios que generan o que podrian generar impactos

negativos sobre el ambiente.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo identificar y caracterizar
las metodologias de gestién de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que integran los SGA en

empresas de servicios vinculadas a la actividad petrolera en la ciudad de Comodoro Rivadavia.

Con el proposito de delimitar el alcance del estudio y focalizar el analisis en las
practicas de gestion de residuos, se seleccionaron tres empresas radicadas en la ciudad:
Montajes Industriales S.R.L., Geovial S.R.L. y Serpecom S.R.L. El surgimiento de estas
organizaciones como sociedades de responsabilidad limitada (SRL) se inscribe en el contexto
histdrico de la privatizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF), proceso que marco

profundas transformaciones en el entramado productivo local.
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2. Objetivos:

Objetivo general

Identificar y caracterizar las metodologias de gestion de Residuos Solidos Urbanos

que integran los Sistemas de Gestion Ambiental en empresas prestadoras de servicio a la

industria petrolera en Comodoro Rivadavia.

Obijetivos especificos

1- Describir el contexto de surgimiento, la estructura organizacional y la visién

de las organizaciones sobre la variable ambiental.

2 - Describir el marco legal en materia de residuo solido urbano y la relacion

con las organizaciones en cuestion.

3- Describir los Sistemas de Gestion Ambiental implementados en las
empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera seleccionadas en Comodoro

Rivadavia.

4- Caracterizar las metodologias implementadas en la gestion de Residuos

Sélidos Urbanos.

5- Identificar los factores que faciliten o dificulten la implementacion de

metodologias de Residuos Solidos Urbanos.

6- Proponer recomendaciones para fortalecer la implementacion de
metodologias en materia de Residuos Sélidos Urbanos dentro de los Sistemas de

Gestion Ambiental de las empresas.
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3. Estado de la cuestion:
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La revision de antecedentes resulta fundamental para contextualizar el problema
abordado en la presente investigacion y para identificar los aportes tedricos y metodologicos
que permiten analizar las practicas de gestion de residuos sélidos urbanos en organizaciones
vinculadas al sector petrolero, particularmente en aquellas que prestan servicios en la ciudad
de Comodoro Rivadavia.

El relevamiento bibliografico muestra una marcada escasez de estudios orientados
especificamente a las metodologias de gestion de RSU implementadas dentro de Sistemas de
Gestion Ambiental en empresas del sector petrolero. Aunque existe abundante literatura sobre
los SGA y numerosos trabajos sobre gestion de RSU, son limitados los estudios que abordan

ambos componentes de manera integrada en el &ambito empresarial petrolero.

Es por ello que a partir de esta revision, se define organizar en cuatro areas tematicas

que orientan la organizacion de los antecedentes:
A. Estudios internacionales vinculados a la gestion de residuos en contextos industriales.

B. Investigaciones nacionales sobre planificacion, gestion y percepcion social de los RSU

en Argentina.

C. Estudios regionales y locales que enriquecen la comprension y mejora de la gestion de

RSU en Comodoro Rivadavia.

D. Literatura especifica sobre Sistemas de Gestibn Ambiental, indispensable para
comprender el marco institucional en el cual deberian integrarse las practicas de gestién

de RSU en las empresas del sector.

Esta estructura permite situar el problema de investigacion desde un enfoque amplio
y progresivamente mas contextualizado, articulando las dimensiones global, nacional, regional

y organizacional.
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3.1 Estudios internacionales vinculados a la gestion de residuos en contextos industriales.

LIGA

El estudio de Baza Alvarez y Alvarado Verdin (2015) ofrece una aproximacion desde
la responsabilidad social empresarial al manejo de residuos derivados de envases PET en la
industria refresquera mexicana. A partir del indice de severidad de Mendenhall, los autores
logran jerarquizar variables criticas vinculadas con impactos ambientales, sociales vy
econodmicos. Uno de los aportes centrales de esta investigacion es la identificacion de que, si
bien varias empresas implementan practicas de reciclaje o recuperacion, estas acciones se
encuentran desarticuladas y suelen responder a criterios filantrépicos o de imagen institucional
antes que a politicas integradas de sostenibilidad. De este modo, evidencian la importancia de
consolidar modelos de gestion que no se limiten a acciones puntuales, sino que formen parte

de un enfoque estratégico alineado con los marcos de sostenibilidad corporativa.

Este antecedente resulta relevante porque pone de manifiesto que la gestion de los
residuos sélidos urbanos no se limita a la aplicacion de procedimientos operativos. Implica la
formulacién de politicas internas, la definiciébn de objetivos, la asignacién clara de
responsabilidades y el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. En
el marco de la presente tesis, este enfoque resulta particularmente pertinente, ya que posibilita
analizar si las empresas objeto de estudio incorporan la gestion de RSU de manera integrada
dentro de su politica ambiental o si, por el contrario, las préacticas implementadas responden a

acciones puntuales y desarticuladas, carentes de un enfoque estratégico consolidado.

Por otro lado, Cardona Gallo (2006) desarrolla un enfoque preventivo basado en la
minimizacioén en la fuente. Su propuesta conceptual plantea que la gestion de residuos debe
comenzar por reducir su generacion desde las primeras etapas de los procesos productivos. La
metodologia presentada por la autora que incluye diagndéstico, evaluacion técnico-econdmica,
selecciéon de medidas, implementacion y seguimiento, se caracteriza por su aplicabilidad a

diferentes tipos de industrias. Aunque sus casos de estudio se concentran en rubros como la

! Polietileno Tereftalato: termoplastico transparente, ligero y resistente de la familia
de los poliésteres, muy comun en botellas, envases de alimentos, bebidas y fibras textiles
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metalurgia o la fotografia, su enfoque sistémico constituye un aporte fundamental para el
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estudio de los RSU, dado que pone en el centro la reduccion, reutilizacién y valorizacién de los

mismos.

Este antecedente resulta clave para la presente tesis en tanto desplaza el foco de la
gestion de residuos hacia la prevencion y reduccion en la fuente, aportando un marco
conceptual que permite evaluar si las empresas analizadas implementan practicas orientadas a
minimizar la generacion de RSU o si concentran sus esfuerzos en etapas posteriores del manejo

de los residuos.

En esta linea, el estudio de Tamayo Orbegozo, Vicente Molina e Izaguirre Olaizola
(2011) aportan un andlisis relevante sobre la gestion de residuos en empresas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco. A partir del analisis, los autores identificaron que mas del 70 %
contaba con planes formales de gestion de residuos, impulsados principalmente por el

cumplimiento normativo, complementado por motivaciones éticas y de imagen corporativa.

El estudio evidencio beneficios organizacionales asociados a estas practicas, tales
como la reduccion de residuos, la mejora en la relacion con las autoridades y el fortalecimiento
de la reputacion empresarial, aunque muchas empresas no percibian ain beneficios econémicos
directos debido a las inversiones iniciales y a la reciente adopcion de certificaciones
ambientales. Asimismo, se observé que una proporcién significativa continuaba recurriendo a
la red publica para la gestion de residuos, sin avanzar hacia esquemas de valorizacién o

recuperacion, lo que refleja una concepcion tradicional del residuo como costo.

Desde la perspectiva de esta investigacion, este antecedente aporta elementos de
analisis que permiten examinar la influencia de factores normativos, organizacionales y
culturales en la adopcion de practicas de gestion de residuos, asi como establecer

comparaciones con las empresas objeto de estudio.
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3.2 Investigaciones nacionales sobre planificacion, gestion y percepcién social de los RSU

LIGA

en Argentina.

A nivel nacional, las investigaciones sobre RSU se concentran en su mayoria en la
gestion municipal, pero aportan elementos fundamentales para comprender el contexto general

en el que operan también las empresas privadas.

El estudio de Sauad, Yazlle y Aguero (2020) analiza la disposicién a pagar de los
ciudadanos por mejoras en la gestion de RSU en la provincia de Salta, utilizando el método de
valoracion contingente. Sus resultados destacan la importancia de incorporar la dimension
economica y social en los sistemas de gestion, demostrando que la aceptacion social constituye
un componente clave para la efectividad de cualquier metodologia implementada. Este
antecedente permite comprender que la percepcion de los actores constituye un factor que
también atraviesa a las organizaciones privadas, donde la aceptacién interna de las practicas

puede influir en su éxito.

Por su parte, el trabajo de Gamboa Cortez y Maduefio Lahoz (2016) revela las brechas
entre normativa y practica en el departamento de Chimbas, provincia de San Juan. Los autores
identifican dificultades en la separacion en origen, en la planificacion estratégica y en la
coordinacion institucional, mostrando cémo la falta de articulacion entre recursos, politicas y
practicas limita la efectividad de los sistemas de gestion. Este antecedente aporta elementos
para reflexionar sobre los desafios que enfrentan también las empresas privadas, especialmente

en relacion con la capacidad institucional y el cumplimiento normativo.

En conjunto, estos estudios nacionales evidencian que la gestion de residuos no
depende solo de infraestructura o tecnologia, sino también de factores culturales, de percepcion
social, de capacidad organizacional y de la articulacion entre distintas escalas de intervencion.

3.3 Estudios regionales y locales que enriguecen la comprensidon y mejora de la gestion de

RSU en Comodoro Rivadavia

En el plano local, la produccion académica registra un crecimiento sostenido en los
altimos afos, particularmente a través de tesis desarrolladas en el marco de la carrera de

Licenciatura en Gestion Ambiental. Estas investigaciones, formuladas como proyectos de
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investigacion o proyectos de intervencion profesional, abordan diversas problemaéticas

LIGA

vinculadas a la gestion de residuos en contextos industriales, institucionales y comunitarios. En
conjunto, dichos trabajos aportan informacion relevante y actualizada que resulta de utilidad

para la presente revision bibliogréafica.

La tesis de Federico Quinteros (2022) analiza la gestion de residuos organicos en el
complejo minero Cerro Negro, proponiendo la instalacion de una planta de compostaje in situ.
Este antecedente es relevante porque integra dimensiones legales, técnicas y de sostenibilidad,
demostrando que es posible adoptar soluciones avanzadas incluso en contextos industriales de

gran escala.

Otro antecedente importante es la tesis de Araceli Castro (2019), orientada a la
elaboracion de un plan de gestion integral de RSU para la administracion de YPF S.A. en
Comodoro Rivadavia. La autora identifica falencias en separacion, trazabilidad y cumplimiento
normativo, y propone acciones correctivas alineadas con la norma 1SO 14001:2015. Este
antecedente resulta particularmente significativo para esta tesis, ya que aborda directamente la

gestion de residuos en una empresa vinculada -en ese caso directamente- a la industria petrolera.

Desde una perspectiva mas amplia, la tesis de Gerardo Andrés Araneda (2021) analiza
la gestion de residuos a nivel municipal, destacando la importancia de la normativa local, la
creacion de infraestructura como el Parque Ambiental y la Planta de Tratamiento de RSU, y la
implementacién de programas educativos. Aunque su foco es el sector publico, su contribucién
permite comprender el marco institucional y territorial en el que operan las empresas

analizadas.

En la misma linea, la tesis de Daniel Adrian Lozowski (2018) profundiza en la
importancia de la educacion ambiental y la comunicacion como herramientas para fortalecer
politicas publicas locales. Su metodologia participativa evidencia que la sensibilizacion y la
formacion constituyen componentes centrales para transformar précticas en cualquier tipo de

organizacion, aspecto altamente relevante para el sector empresarial.

Finalmente, la tesis de Natalia Narvaez (2015) aporta una mirada socio-simbolica al

analizar las representaciones sociales sobre los residuos en Comodoro Rivadavia. El
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predominio de la concepcion del residuo como “basura” y no como recurso constituye un

LIGA

obstéaculo para avanzar hacia modelos de valorizacion. Este antecedente permite comprender
que las practicas organizacionales no se explican Unicamente por cuestiones técnicas, sino

también por percepciones, creencias y significados compartidos.

3.4 Antecedentes sobre Sistemas de Gestion Ambiental y su articulacion con la gestion de
residuos

Desde la perspectiva de los Sistemas de Gestion Ambiental en las organizaciones, el
trabajo de Bolzan de Campos y Pol (2011) analiza la relacién entre la implementacion de estos
sistemas y el desarrollo de comportamientos ecolégicos en los trabajadores. Los autores
sostienen que los SGA, mas alla de su dimension técnica y procedimental, pueden operar como
herramientas de cambio cultural capaces de transformar actitudes, creencias y practicas
ambientales dentro de la organizacion. Su revision teérica muestra que la implementacion de
normas como ISO 14001 no solo ordena procesos, sino que también promueve la
internalizacion de valores ambientales, la participacién activa de los empleados y la

consolidacion de préacticas sostenibles en las rutinas laborales.

Este enfoque constituye un aporte significativo para el desarrollo de esta investigacion,
dado que evidencia cémo la eficacia de un SGA depende no solo de la existencia de
procedimientos, sino del grado en que estos impactan en la cultura organizacional y en la
gestion cotidiana de aspectos ambientales, entre ellos los residuos sélidos urbanos. La
perspectiva de Bolzan de Campos y Pol (2011) contribuye asi a comprender por qué muchas
empresas del sector petrolero cuentan con SGA formalmente implementados, pero carecen de
metodologias especificas y efectivas para la gestion de RSU dentro de sus operaciones, lo que

confirma la existencia de un vacio que esta tesis busca analizar.

Un antecedente directamente vinculado al analisis de los Sistemas de Gestion
Ambiental es el estudio realizado por Diaz Gomez (2019), quien examina como funcionan estos
sistemas dentro de empresas manufactureras venezolanas y cuél es su rendimiento real en
términos de costos y beneficios. La autora demuestra que el SGA, particularmente cuando se
implementa bajo los lineamientos de ISO 14001, actia como un mecanismo estructurado que

permite estandarizar procedimientos, controlar procesos, mejorar el desempefio ambiental y
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con un SGA consolidado logran reducir residuos, minimizar perdidas operativas, optimizar el

consumo de recursos Yy detectar fallas de gestion que antes pasaban inadvertidas.

Este enfoque constituye un aporte significativo para el desarrollo de esta investigacion
ya que pone en manifiesto que la efectividad de un SGA depende de la presencia de
metodologias claras, procedimientos documentados y criterios internos de control, aspectos que
podrian, o no, mostrar debilidades en las empresas prestadoras de servicios petroleros de
Comodoro Rivadavia, especialmente respecto de la gestion interna de los residuos sélidos
urbanos. De este modo, el antecedente de Diaz Gomez (2019) refuerza la importancia de contar
con metodologias especificas dentro del SGA, en lugar de limitarse a politicas generales, para

asegurar una gestion de residuos eficiente y consistente.

Carbal, Garcia y Alvarez (2020) desarrollan un modelo de Sistema de Gestion
Ambiental orientado a PYMES industriales, con el prop6sito de facilitar la adopcion de
practicas ambientales aun en contextos donde existen limitaciones econdémicas, técnicas y de
infraestructura. Los autores sefialan que muchas PYMES presentan debilidades estructurales
en su gestion ambiental: ausencia de diagnosticos iniciales, escasos mecanismos de control,
falta de capacitacion interna y carencia de metodologias claras para la gestion de residuos y
otros aspectos ambientales criticos.

El estudio propone un SGA simplificado estructurado en cinco fases: diagnostico,
planificacién, implementacion, verificacién y mejora continua, que incorpora herramientas
accesibles para identificar aspectos e impactos ambientales, disefiar programas de gestion y
establecer indicadores de desempefio. En este marco, los autores remarcan que la gestion de
residuos solidos constituye uno de los componentes mas problematicos dentro de las PYMES,
debido a la falta de procedimientos estandarizados para la segregacion, almacenamiento,
manipulacion y disposicion final. En consecuencia, el modelo enfatiza la necesidad de
desarrollar procedimientos especificos y adaptados para mejorar el manejo de residuos dentro
del SGA.

Desde una perspectiva analitica, este antecedente evidencia que la ausencia de

metodologias claras para la gestion de residuos es una problematica recurrente incluso en

Pagina 14135


Usuario
Resaltar

Usuario
Resaltar

Usuario
Resaltar

Usuario
Resaltar


UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

organizaciones que buscan implementar un SGA, reforzando la importancia de elaborar
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herramientas metodoldgicas aplicables a empresas prestadoras de servicios en el sector

petrolero de Comodoro Rivadavia.

3.5 Cierre del estado de la cuestion

Los antecedentes revisados permiten identificar que la gestién de residuos solidos
urbanos constituye un proceso multidimensional en el que interactlan aspectos técnicos,
normativos, culturales, educativos y organizacionales. La literatura internacional presenta
modelos de gestidn y evidencia empirica sobre la influencia de variables institucionales; los
estudios nacionales dan cuenta de brechas entre normativa y préctica; mientras que los
antecedentes regionales y locales aportan elementos para comprender la gestion de RSU en
Comodoro Rivadavia, donde operan las empresas objeto de analisis. Por su parte, los estudios
sobre SGA contribuyen a delimitar el marco operativo en el cual podrian integrarse las

metodologias de gestion de residuos.

4. Hipdtesis de trabajo:

En las empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera, la gestion de los
residuos solidos urbanos dentro del Sistema de Gestion Ambiental se restringe mayormente al
cumplimiento basico de la Ordenanza Municipal N° 11.638/14 de gestion de RSU, sin
incorporar metodologias integrales que permitan un manejo mas amplio y eficiente de esa

gestion.
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La gestion ambiental empresarial ha experimentado una transformacion profunda,
pasando de ser un conjunto de respuestas reactivas orientadas al cumplimiento normativo a
consolidarse como un enfoque estratégico que atraviesa todos los niveles de la organizacion.
Esta evolucion es reconocida por diversos autores, quienes coinciden en que la gestion
ambiental no puede entenderse como un proceso aislado, sino como un eje estructurador de la

actividad empresarial contemporanea.

Para Conesa Fernandez-Vitora (1997, seccion “3.8 La gestion del medio ambiente”),
una gestion adecuada es requisito para una correcta administracién ambiental, entendida como
el conjunto de acciones orientadas a preservar un capital ambiental suficiente que garantice la
calidad de vida y el patrimonio natural dentro de un sistema socioecondémico complejo.
Asimismo, la gestion ambiental incorpora principios como el uso sostenible de los recursos, la
localizacion de actividades en areas con adecuada capacidad de acogida y el control de
emisiones dentro de los limites de asimilacién del medio, los cuales constituyen la base de

sistemas de gestion integrados.

Sobre esta misma linea, Machin Hernandez (2007, pp. 2-4) plantea que la gestion
ambiental debe incorporarse en las distintas areas y procesos de decision de la empresa,
integrando criterios de preservacion ambiental en la gestion organizacional. Asimismo, sostiene
que una adecuada actuacién ambiental puede convertirse en una fuente de ventajas

competitivas, favoreciendo la eficiencia empresarial y la mejora de la imagen institucional.

Complementariamente, Plaza Ubeda, de Burgos Jiménez y Belmonte Urefia (2011 pp.
151-154) sostienen que la gestion ambiental empresarial esta influenciada tanto por las
percepciones de la direccién como por las presiones ejercidas por los grupos de interés. Segun
los autores, actores internos y externos como clientes, proveedores, accionistas y organismos
publicos condicionan la adopcidn de practicas sostenibles y orientan las decisiones ambientales
de las organizaciones. En este sentido, la gestion ambiental adquiere un caracter estratégico, ya
que combina la participacion de las partes interesadas con el compromiso directivo para

fortalecer la competitividad y la legitimidad empresarial.
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La gestion ambiental en las organizaciones se ha consolidado como un proceso
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estratégico que integra politicas, recursos, procedimientos y practicas orientadas a prevenir,
controlar y mejorar el desempefio ambiental. La formalizacion de estas practicas se materializa
principalmente a través de los Sistemas de Gestion Ambiental. Segin Escobar Cardenas (2009,
p. 69), constituye el conjunto estructurado de politicas, métodos, recursos y procedimientos que
permiten incorporar la dimension ambiental dentro de la organizacion de manera sistematica.
Esta integracion puede materializarse mediante diferentes marcos normativos, siendo la norma
ISO 14001:2015 uno de los modelos mas difundidos a nivel internacional. Dicha norma
establece un enfoque de mejora continua basado en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar
y actuar), que implica la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la evaluacion de
riesgos y requisitos legales, la definicion de objetivos y metas ambientales, la implementacion
de controles operativos, el seguimiento y medicion del desempefio, y la revisién de los

resultados para asegurar la mejora continua del sistema.

En este marco, Conesa Fernandez-Vitora (1997“La empresa como sistema 2.1 el
concepto de empresa”) plantea que toda organizacion puede comprenderse como un sistema
técnico-social abierto, conformado por elementos fisicos, como maquinaria, infraestructura o
personal y por elementos intangibles, entre los que se incluyen las politicas, la informacion y
las relaciones internas y externas. Desde esta perspectiva sistémica, la empresa mantiene
intercambios permanentes con su entorno, lo cual determina su grado de apertura, influencia 'y
complejidad. Pensar la organizacién como un sistema supone dejar atras la logica lineal de
causa-efecto que suele predominar en la gestion empresarial. Este enfoque tradicional (causa-
efecto) resulta especialmente limitado en el ambito ambiental, donde los fendmenos son
complejos, interdependientes y dinamicos. Cuando se aplican perspectivas simplificadoras a la
toma de decisiones ambientales, se corre el riesgo de generar diagnosticos incompletos y, en
consecuencia, implementar acciones poco efectivas o incluso contraproducentes (Conesa
Fernandez-Vitora, 1997 “El sistema empresa y su entorno medioambiental 1 — Nociones sobre

los sistemas 1.1 El concepto de sistema”).

En este marco, cobra especial relevancia el rol de las metodologias como instrumentos
que permiten traducir los principios de la gestién ambiental y los requisitos de los SGA en

practicas concretas. Segun la Real Academia Espafiola, la metodologia se define como el
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conjunto de métodos o procedimientos que se aplican para llevar adelante una accion. En el
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ambito de la gestion ambiental, las metodologias se configuran como herramientas clave para
planificar, controlar y evaluar las acciones ambientales, ya que comprenden conjuntos
estructurados de criterios, técnicas y procedimientos que orientan la toma de decisiones,
particularmente en el disefio e implementacidn de Sistemas de Gestion Ambiental basados en
normas como la 1SO 14001.

Ahora bien, tal como plantean Conesa Fernandez-Vitora (1997 “El sistema empresa y
su entorno medioambiental 1 — Nociones sobre los sistemas 1.1 El concepto de sistema”) y
Escobar Céardenas (2009 p. 69), los Sistemas de Gestibn Ambiental constituyen estructuras
integradas por politicas, procedimientos, recursos y practicas orientadas a prevenir, controlar y
mejorar el desempefio ambiental de manera sistematica. Sin embargo, la eficacia de estos
sistemas no depende Unicamente de instrumentos preventivos, normativos o de control, sino
también de los factores humanos que intervienen en su implementacion. En este sentido, el
funcionamiento real de un SGA se encuentra condicionado por la forma en que el personal
interpreta su entorno, percibe los riesgos ambientales y asume el compromiso con las practicas
responsables. De este modo, la percepcion que los trabajadores tienen del medio influye
directamente en sus actitudes y, por ende, en la adopcion o no de conductas proambientales,

convirtiéndose en un componente clave para el éxito o el fracaso del sistema.

En ese sentido, Holahan (2012 pp. 43-44) desde la psicologia ambiental, ofrece un
aporte clave al explicar los componentes que intervienen en la conducta ambiental de los
individuos. Segun su enfoque, la percepcién que los trabajadores tienen de los riesgos
ambientales influye directamente en su actitud frente a las normas y en las acciones que
ejecutan cotidianamente. La percepcion, la actitud y la conducta forman un triangulo dinamico
donde la interpretacion subjetiva del ambiente condiciona la predisposicion y, finalmente, las
practicas concretas. En el ambito laboral, estas conductas se ven moldeadas por la dindmica

organizacional, las rutinas operativas y las experiencias previas.

En relacion con ello, Holahan (2012, pp. 69-70) incorpora el concepto de
conocimiento ambiental, entendido como la manera en que las personas perciben, interpretan
y organizan mentalmente el ambiente que las rodea. El autor sostiene que los individuos

construyen representaciones cognitivas o “mapas mentales” del entorno, mediante los cuales
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Estas representaciones no constituyen una copia exacta de la realidad, sino interpretaciones
subjetivas influenciadas por la experiencia, la cultura, los habitos y las interacciones cotidianas.
Desde esta perspectiva, el conocimiento ambiental permite comprender como las personas
interpretan las probleméaticas ambientales y por qué determinadas précticas logran 0 no

incorporarse dentro de las organizaciones.

En este marco, la sensibilizacion ambiental se configura como un proceso clave que
articula la percepcion con la accion. Tal como plantea Conesa Fernandez-Vitora (1997¢1.6.1
Sensibilizacion Ambiental”), sensibilizar implica promover la toma de conciencia en los
individuos respecto del impacto de sus decisiones sobre el entorno, generando actitudes de
respeto y proteccién que emergen de una conviccion interna mas que de la mera imposicion

normativa.

En este punto, la educacion ambiental adquiere un rol fundamental como instrumento
preventivo y transformador dentro de los SGA. Conesa Ferndndez-Vitora (1997 “VII. Otros
instrumentos preventivos 1 — Instrumentos indirectos primarios — Educacion ambiental”)
sostiene que la educacién ambiental constituye un proceso permanente mediante el cual los
individuos y los colectivos desarrollan conciencia sobre su entorno, adquieren conocimientos
relevantes, adquieren valores y fortalecen competencias que les permiten actuar
responsablemente frente a los problemas ambientales presentes y futuros. Este enfoque se
enmarca en la concepcion clasica formulada en el Congreso de Moscu (1987), donde la
educacion ambiental es entendida como un proceso orientado a comprender la interdependencia
entre el ser humano, su cultura y su medio fisico, promoviendo la toma de decisiones y la

construccion de codigos de comportamiento que garanticen la sostenibilidad ambiental.

El autor enfatiza que la educacion ambiental no debe limitarse al &mbito escolar o
formal, sino que comprende un conjunto amplio de instrumentos vinculados a la informacién,
la sensibilizacion y la formacion, tanto académica como profesional. En este sentido, adquiere
especial relevancia la formacion ambiental ocupacional, definida como un tipo de capacitacion
no reglada que prepara a las personas para desempefiar responsabilidades ambientales
especificas dentro de la organizacion (Conesa Fernandez-Vitora 1997 1.8 formacion ambiental

ocupacional). Esta formacion incluye contenidos conceptuales relativos a la comprension de
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las relaciones entre actividad productiva y ambiente y contenidos practicos orientados al
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desarrollo de habilidades para la correcta gestion ambiental.

La formacion ocupacional, segun el autor, se organiza en tres niveles: iniciacion,
destinada a personas sin conocimientos previos; perfeccionamiento, orientada a trabajadores
que ya poseen un nivel basico; y reciclaje, dirigida a profesionales con experiencia en otras
areas ambientales (Conesa Fernandez-Vitora 1997 1.8 formacion ambiental ocupacional). Este
enfoque permite adaptar los contenidos a las necesidades reales del puesto de trabajo y

fortalecer capacidades especificas vinculadas a los objetivos del SGA.

La articulacion entre educacion ambiental, formacidn ocupacional, percepcion, actitud
y conducta constituye un eje decisivo para promover procesos de toma de conciencia en el
ambito laboral, orientados a la incorporacién de nuevas practicas y a la revision critica de las
acciones cotidianas y de los impactos que estas generan. A traves de la formacion ocupacional,
se construyen nuevos conocimientos que influyen en las percepciones y actitudes de los
trabajadores, favoreciendo la adopcién de comportamientos mas conscientes y responsables en

relacidn con sus practicas y sus efectos sobre el entorno.

La gestidn de residuos, y en particular de los Residuos Sélidos Urbanos , representa uno

de los aspectos ambientales mas significativos en las organizaciones.

En la literatura especializada, los términos residuo y desecho suelen emplearse de
manera indistinta. De acuerdo con las definiciones del Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, s.f.), desecho refiere a aquello que deja de ser Util para su poseedor, mientras
que desecho, alude a la porcion que queda de un proceso y que se vuelve inservible. Estas
definiciones muestran que ambos conceptos comparten un significado comun, permitiendo su

USO como SindNiIMOS en NUMerosos contextos.

Tal como explica Martinez (2005 p. 15), la nocion de residuo es intrinsecamente
subjetiva, dado que depende de la valoracién que los actores realizan sobre la utilidad o
posibilidad de aprovechamiento de un material. Por ejemplo, un objeto puede considerarse
residuo para su propietario, pero transformarse en materia prima para otro mediante procesos
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incorporen definiciones propias para reducir la ambigtedad.

En el plano internacional, diversas instituciones han adoptado conceptualizaciones
operativas. La Organizacion de las Naciones Unidas define residuo como “todo material que
no tiene un valor de uso directo y que es descartado por su propietario” (Martinez, 2005 p. 16).
El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente amplia esta definicion incluyendo
cualquier material catalogado como residuo por la normativa nacional o considerada excedente
e innecesaria. La Environmental Protection Agency (EPA) de Estados Unidos adopta una
definicion ain mas amplia, incluyendo todo material sdlido, semisélido, liquido o contenedor
de gases que ha sido descartado, abandonado o considerado inherentemente residual (Martinez,
2005 p. 16).

En sintesis, las diferentes definiciones muestran que el concepto de residuo se
construye en la interseccion entre criterios técnicos, normativos y socioecondmicos, pero
siempre atravesado por un componente subjetivo vinculado a la percepcion de inutilidad o

pérdida de valor.

Para comprender adecuadamente la gestion de los Residuos Solidos Urbanos, es
necesario partir de una clasificacion general de los residuos que permita identificar sus

caracteristicas y orientar su tratamiento.

Diversas clasificaciones pueden aplicarse segun los criterios adoptados. La literatura
reconoce principalmente cuatro enfoques: clasificacion por estado, por origen, por tipo de

tratamiento y por efectos potenciales derivados de su manejo (Martinez, 2005 pp. 16/17).

a) Clasificacion por estado fisico

Este criterio distingue los residuos segin su estado fisico: solidos, semisolidos,
liquidos y gaseosos. Sin embargo, la propia gestion introduce matices: materiales como aceites
usados, solventes o &cidos —aunque sean liquidos— suelen incluirse dentro de la categoria de
residuos sélidos debido a que no se destinan a plantas de tratamiento de efluentes acuosos, sino

a procesos especificos de neutralizacion o recuperacion. De manera similar, los gases
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contenidos en recipientes suelen gestionarse como residuos solidos, mientras que solo las
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emisiones atmosféricas se incluyen bajo la categoria de residuos gaseosos.
b) Clasificacion por origen

Esta clasificacion es de caracter sectorial y puede adaptarse segun las necesidades de
cada jurisdiccion. Entre las categorias mas comunes se encuentran los residuos domiciliarios o
urbanos, industriales, agricolas, ganaderos y forestales, mineros, hospitalarios, de construccion
y demolicion, portuarios y radiactivos (Martinez, 2005). Dentro de esta logica surge también la
denominacién “asimilables a residuos urbanos”, empleada para aquellos residuos generados en
distintas actividades pero que presentan caracteristicas similares a los RSU y pueden

gestionarse de manera conjunta.

c) Clasificacion segun el tratamiento al que seran sometidos

Este criterio tiene relevancia estratégica en la planificacion de la Gestion Integral de
Residuos, ya que orienta las decisiones sobre infraestructura y tecnologia. Bajo este enfoque,

los residuos pueden clasificarse como (Martinez, 2005 p.17).

e Residuos asimilables a RSU

e Residuos destinados a incineracion

e Residuos que requieren rellenos de seguridad

e Residuos generados en grandes volumenes que necesitan tratamientos especificos

e Residuos valorizables mediante reciclaje, recuperacién o aprovechamiento energético

Presentar esta clasificacion general resulta indispensable para justificar el recorte
conceptual hacia los Residuos Sélidos Urbanos, dado que estos se ubican dentro del universo
mas amplio de los residuos y adquieren caracteristicas particulares segln su origen, estado y
posibilidades de tratamiento. Este encuadre permite comprender por qué los RSU requieren un
sistema de gestion especifico y diferenciado, y fundamenta la posterior profundizacion tedrica

sobre su manejo, valorizacion y tratamiento.

Presentar esta clasificacion general resulta indispensable para justificar el recorte

conceptual hacia los RSU, dado que estos se ubican dentro del universo mas amplio de residuos
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y adquieren caracteristicas particulares segun su origen, estado y posibilidades de tratamiento.
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Esto permite comprender por qué los RSU requieren un sistema de gestion propio y
diferenciado, y fundamenta la posterior profundizacion tedrica sobre su manejo, valorizacion y

tratamiento.

En las empresas proveedoras de servicios a la industria petrolera de Comodoro
Rivadavia, (Cuando hablamos de empresas de servicios, nos referimos a organizaciones cuya
principal actividad es ofrecer bienes intangibles, es decir, acciones o experiencias que buscan
satisfacer necesidades del cliente sin entregar un producto fisico. (Redaccion Ventana EBC,
2024)), la gestion ambiental se desarrolla en un escenario de alta exigencia técnica, normativa
y social. Aunque existen précticas de separacion basica de RSU conforme a la normativa local,
estudios previos (Cardona Gallo, 2006 p.57; Villanueva-Jiménez et al., 2022 p.89) muestran
gue muchas organizaciones aun no aplican metodologias ambientales avanzadas ni estrategias
de valorizacion, reduccion o mejora continua. Esta limitacion se relaciona con factores como
escasez de recursos institucionales, carencia de metodologias formalizadas, baja percepcion del
riesgo, ausencia de formacién continua y debilidades en la cultura ambiental. Por ello, la
integracion sinérgica entre instrumentos de gestion ambiental, metodologias, sistemas,
sensibilizacion, percepcion, actitud, conducta y educacion (formacion ocupacional) aparece
como el marco méas adecuado para comprender las practicas actuales y explicar los desafios de

las metodologias de RSU en este sector.
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6. Metodologia

En el presente capitulo se describen los procedimientos metodol6gicos adoptados para
el desarrollo de la investigacion, detallando las etapas seguidas desde la delimitacion del

problema hasta el analisis de la informacién y la elaboracion de recomendaciones.

La metodologia se define en coherencia con los objetivos planteados y la hipétesis de
trabajo, orientada a analizar las metodologias de gestion de residuos sélidos urbanos y su grado
de integracion dentro de los Sistemas de Gestion Ambiental en empresas prestadoras de

servicios a la industria petrolera de la ciudad de Comodoro Rivadavia.

6.1 Delimitacion del problema, definicién del objeto de estudio y categorias de analisis

En una primera etapa se delimit6 el problema de investigacion, centrado en el analisis
de las metodologias de gestion de residuos sélidos urbanos implementadas por empresas
prestadoras de servicios a la industria petrolera y su grado de integracion dentro de los Sistemas

de Gestion Ambiental.

Una vez delimitado el problema de investigacion, se defini6 su alcance espacial en el
ejido urbano de la ciudad de Comodoro Rivadavia y, en cuanto a su alcance temporal, se
establecio el periodo 2024. La referencia al ejido urbano responde a que el estudio se desarrollo
sobre las bases administrativas de las empresas seleccionadas, ambito en el cual se gestionan y
documentan los procesos internos vinculados con la implementacion de las metodologias de
gestion de residuos. Este recorte metodoldgico permite profundizar el andlisis del objeto de

estudio, evitando la dispersién y favoreciendo un abordaje riguroso y sistematico.

La seleccion del periodo 2024 no respondié a un criterio aleatorio, sino a las
particularidades del contexto hidrocarburifero regional. Durante ese afio, la industria petrolera
de la Cuenca del Golfo San Jorge comenzd a atravesar un proceso de reconfiguracion vinculado
a la salida progresiva de YPF de areas maduras y al traspaso de activos hacia nuevas operadoras,
situacién que generd cambios organizacionales, operativos y administrativos en numerosas
empresas del sector. En este sentido, el recorte temporal adoptado permitié analizar las

metodologias de gestion de RSU en un periodo previo a la profundizacion de dichos procesos
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de transicion, favoreciendo la obtencion de informacion mas estable y representativa respecto

LIGA

del funcionamiento habitual de las organizaciones estudiadas.

A partir de esta delimitacion se definieron; el objeto de estudio, el objetivo general y
los especificos, asi como la hipdtesis de trabajo que orientd el desarrollo del estudio. Esta etapa
permitié establecer un marco conceptual y metodoldgico claro para el abordaje del fenémeno

analizado.

Se llevo a cabo la construccion de categorias y subcategorias de analisis, que
permitieron ordenar, clasificar e interpretar la informacién obtenida. Las categorias elaboradas
abordaron aspectos vinculados al contexto de surgimiento de las organizaciones, la estructura
y la vision ambiental, el grado de formalizacion de los Sistemas de Gestion Ambiental, las
metodologias implementadas para la gestion de los residuos sélidos urbanos, los factores que
facilitan u obstaculizan su implementacion, asi como las recomendaciones y oportunidades de

mejora identificadas por los actores entrevistados.
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Tabla 1 - Presentacion de categorias de analisis - Elaboracion Propia

Categorias de analisis

Contexto de surgimiento

Implementacion de Sistemas de Gestion
Ambiental

Metodologias implementadas de gestion
de residuos soOlidos urbanos en la
organizacion

Factores que faciliten o dificulten la
metodologia de Residuos Solidos Urbanos

Sub- categorias

Origen/surgimiento histérico y Estructura organizacional

Perfil de actividades y servicios

Vision de las organizaciones sobre la variable ambiental

Existencia o0 no de un SGA formal (Certificaciones, normas, documentacion interna)
Nivel de formalizacion (Registros, procedimientos, roles, auditorias)

Précticas ambientales internas (Lo que realmente se hace dia a dia)

Separacion y clasificacion

Registro y seguimiento de residuos

Caracterizacion de RSU (Completa o bésica, frecuencia, variables medidas)
Tratamiento, transporte y disposicion final

Facilitadores (Auditorias externas, apoyo de gerencia, cumplimiento del personal)

Dificultadores (Falta de compromiso, poca comunicacion, carga sobre una sola persona)
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6.2 Seleccion de las empresas objeto de estudio

Posteriormente, se procedio a la seleccion de las empresas que conformaron los casos

de estudio.

La seleccién fue de tipo no probabilistica e intencional (Hernandez Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista, 2014), considerando como criterio principal que se tratara de
empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera radicadas en la ciudad de Comodoro
Rivadavia, cuyo surgimiento como sociedades de responsabilidad limitada se inscribe en el
contexto histdrico de la privatizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales a comienzos de la
década de 1990.

En funcion de este criterio, se seleccionaron las empresas Geovial S.R.L.,
SERPECOM S.R.L. y Montajes Industriales.

Estas organizaciones presentan trayectorias, perfiles de actividad y niveles de
formalizacién ambiental diversos, lo que permitid enriquecer el analisis comparativo y obtener

una vision mas amplia de las préacticas de gestion de RSU en el sector.

La informacidn utilizada para esta etapa se obtuvo a partir de la revision de fuentes
secundarias disponibles en medios digitales y sitios web institucionales, complementadas con
datos provistos por las propias empresas. Este procedimiento posibilito la construccion de un
perfil general de cada organizacion en el marco del estudio, sin interferir en el normal desarrollo

de sus actividades.

6.3 Enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion

En funcion de los objetivos planteados y de la naturaleza del problema de
investigacion, se adoptd un enfoque metodolégico cualitativo, con un disefio no experimental

de tipo descriptivo (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2014 pp. 152, 358).

Este disefio permitio analizar el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural, sin

manipulacion deliberada de variables, posibilitando una comprension detallada y
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contextualizada de las metodologias de gestion de residuos soélidos urbanos implementadas por
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las empresas y de su integracion dentro de los Sistemas de Gestion Ambiental.

La recoleccion de la informacién empirica se llevo a cabo mediante la realizacion de
seis entrevistas semiestructuradas (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2014
p. 403), dos por cada empresa seleccionada: una dirigida al gerente o responsable jerarquico de
la organizacion y otra al representante ambiental o encargado del Sistema de Gestion
Ambiental. La seleccion del gerente respondio a la necesidad de comprender la perspectiva
institucional y estratégica de la organizacion, particularmente en relacién con la toma de
decisiones, la planificacion y la incorporacién de criterios ambientales dentro de la gestion
empresarial. Por su parte, la eleccion del representante ambiental o responsable del SGA
permitié acceder al conocimiento técnico y operativo vinculado especificamente a las
metodologias implementadas para la gestién de los RSU y al funcionamiento cotidiano del

sistema ambiental dentro de cada empresa.

Si bien es innegable que los operarios constituyen actores fundamentales en la

implementacién cotidiana de las précticas ambientales; su incorporacion como poblacion

entrevistada no pudo concretarse debido al contexto organizacional que atravesaban las
empresas al momento del trabajo de campo. Durante €l periodo analizado, las organizaciones
se encontraban inmersas en procesos de reduccién de personal asociados a la reconfiguracion
de la actividad hidrocarburifera regional, situacion caracterizada por retiros voluntarios,
traspasos de trabajadores entre empresas € incertidumbre respecto de la continuidad laboral.
Este contexto sensible generaba un escenario de preocupacion interna gue podia condicionar la
participacién y la calidad de la informacion relevada. En funcion de ello, y considerando los
objetivos y alcances de la investigacion, se decidio focalizar el abordaje en los niveles

gerenciales y en los responsables ambientales de cada organizacion.

La eleccion de las entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccion de
informacién respondio a la necesidad de combinar un marco de preguntas previamente definido
con la flexibilidad necesaria para profundizar en las experiencias, percepciones y practicas de
los actores entrevistados.
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Las guias de entrevista se elaboraron a partir de los objetivos especificos de la

investigacion, con el fin de orientar la recoleccion de informacion pertinente para el andlisis
del contexto organizacional, el Sistema de Gestion Ambiental y las metodologias
implementadas para la gestion de los RSU. En este marco, las preguntas fueron disefiadas y
organizadas en correspondencia con las categorias y subcategorias de analisis previamente
definidas, lo que permitié estructurar las entrevistas en torno a cinco ejes teméticos principales.
De este modo, cada eje tematico se vinculo tanto con los objetivos de la investigacion como
con las dimensiones analiticas establecidas. A partir de esta estructura se desarrollaron dos
guias de entrevista diferenciadas, adaptadas a los perfiles de los actores entrevistados: una

destinada al &rea de gerencia y otra dirigida a los representantes ambientales.

6.3.1 Guia de entrevista a gerentes

Categoria de analisis 1: EIl contexto de surgimiento, la estructura y la vision

ambiental:
e ;Cuandoy cémo se fundo la empresa?

e Qué motivd su creacién y bajo qué contexto social y politico se produjo su

surgimiento?
e ;Como se ha desarrollado la empresa desde su fundacion hasta la actualidad?

e /Se produjeron cambios en la mision, la vision o en la prestacién de servicios a lo

largo del tiempo?
e /Podria describir brevemente la estructura organizacional de la empresa?
e /Cdomo se organiza la jerarquia interna 'y como se distribuyen las funciones?
e ;Cuenta la empresa con un organigrama formal?

e /Como se toman las decisiones estratégicas dentro de la organizacion?
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¢Las decisiones son asumidas exclusivamente por la gerencia o existe un directorio o

instancias de responsabilidad compartida?

¢Qué valores y principios promueve la empresa internamente?

¢Se incorporan conceptos vinculados a la sustentabilidad o al cuidado ambiental?
¢ Estos principios se encuentran explicitados en la politica de la empresa?

¢Como describiria la cultura de trabajo en la organizacion?

¢Considera que se trata de una cultura que integra preocupaciones ambientales?

Categoria de analisis 2: Describir el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

implementado

e ;Laempresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental formalmente establecido?

¢Desde cuando se encuentra en funcionamiento?
¢Bajo qué criterios 0 normas se estructura el SGA (por ejemplo, ISO 14001)?
¢Como se integra el SGA en las operaciones generales de la empresa?

¢Existen procedimientos que regulen las actividades desarrolladas, tales como la

identificacion de aspectos e impactos ambientales?

¢ Qué papel desempefia la alta direccidn en el disefio e implementacion del SGA?
¢Se establecen objetivos ambientales anuales?

¢Se asignan recursos especificos para el cumplimiento de dichos objetivos?

¢Que acciones se implementan frente a incumplimientos ambientales?
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Categoria de anélisis 3: Caracterizar las metodologias implementadas en la
gestion de RSU

e ;Qué tipo de residuos solidos urbanos genera la empresa?

e /Como se realiza su gestion?

e ;Laempresa cumple con la normativa ambiental especifica en materia de RSU?
e /;Se encuentra inscripta como generadora especial de residuos?

e ;Podria mostrar el certificado correspondiente?

e ;Que metodologias de gestion de RSU se encuentran en funcionamiento (campafas
de reciclaje, ecoladrillos, composteras, donacion de papel, entre otras)?

e ;Qué areas o departamentos participan en la gestion de estos residuos?
e /Se realiza algun tipo de seguimiento o auditoria interna sobre los RSU?
e /Existe evidencia documentada de estos procesos?

Categoria de analisis 4: lIdentificar factores que facilitan u obstaculizan la
implementacion de metodologias de RSU

e ;Qué factores facilitaron la adopcién de metodologias de gestion de residuos?
e ;Cuéles fueron las principales dificultades enfrentadas durante su implementacion?
e ;Considera que existe una cultura ambiental consolidada entre el personal?

e ;Qué rol desempefian los costos, la normativa vigente y las exigencias de los clientes

en la implementacion de estas metodologias?

Categoria de analisis 5: Proponer recomendaciones
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e ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en la gestion de RSU?

e ;Qué recomendaciones realizaria para fortalecer la implementacion de estas

metodologias dentro del SGA?

6.3.2 Guia de entrevista a representantes ambientales / responsables del SGA

Categoria de analisis 1: EIl contexto de surgimiento, la estructura y la vision

ambiental:

e ;Como se vinculan el surgimiento y la estructura de la empresa con la incorporacion

del area ambiental?
e ;Hace cuéantos afios trabaja en la organizacion?
e ;Ocupa un puesto formal dentro de la empresa o se desempefia como asesor externo?
e ;Cuenta con formacion o trayectoria vinculada al area ambiental?
e (El &rea ambiental se encuentra integrada en el organigrama formal de la empresa?
e ;Desde cuando?
e ;Qué nivel de autonomia posee para la toma de decisiones?

Categoria de analisis 2: Describir el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

implementado

e ;Qué normas o marcos regulatorios guian el Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa?

e ;Cuales son los principales procedimientos y documentos que conforman el SGA?
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e Como se capacita al personal en temas ambientales?

¢Existe un programa de capacitacion ambiental formalizado?

¢Se realiza un seguimiento de su cumplimiento?

¢Como se evalta el desempefio ambiental de la organizacion?

Categoria de anélisis 3: Caracterizar las metodologias implementadas en la
gestion de RSU

e ;Qué clasificacion se realiza de los residuos solidos urbanos generados en las

operaciones?

e /Como se gestionan los residuos reciclables, no reciclables y peligrosos de origen

urbano?
e ;Qué metodologias se utilizan para su recoleccion, almacenamiento y disposicion?
e /Se tercerizan servicios para el tratamiento o la disposicion final de los residuos?

Categoria de analisis 4: Identificar factores que facilitan u obstaculizan la

implementacion de metodologias de RSU

e ;Qué aspectos facilitan el manejo adecuado de los RSU (normativa, infraestructura,

capacitacion)?

e ;Qué barreras se presentan para mejorar la gestion de RSU (econdmicas, técnicas,
humanas)?

e Como responde el personal operativo frente a las medidas implementadas desde el
SGA?

Categoria de analisis 5: Proponer recomendaciones

e ;Qué acciones considera necesarias para fortalecer la gestion de los RSU?
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e /Existen proyectos a futuro vinculados con la innovacion o la mejora en la gestion de

LIGA

residuos?

e ;Se haconsiderado la incorporacion de tecnologias 0 metodologias mas sustentables?

6.4 Organizacion y anélisis de la informacién empirica

Finalizada la etapa de trabajo de campo, se procedié a la organizacion y
sistematizacion de la informacion recolectada. Las entrevistas fueron transcriptas en su
totalidad y sometidas a un proceso de andlisis basado en lecturas sucesivas y comparativas, 1o
que permitid identificar temas recurrentes, regularidades, divergencias y particularidades
relevantes para el estudio. Esta instancia resulté fundamental para preparar el material empirico

y garantizar su coherencia con los objetivos de la investigacion.

La informacion sistematizada fue analizada mediante técnicas de anélisis de
contenido, orientadas a interpretar los discursos de los entrevistados y a establecer relaciones
entre las distintas dimensiones analizadas. Asimismo, se realizé un analisis comparativo entre
las empresas estudiadas, lo que permiti6 identificar similitudes y diferencias en la forma en que
cada organizacién integra la gestién de los residuos sélidos urbanos dentro de su Sistema de
Gestion Ambiental, en relacion con la normativa vigente y con los requerimientos propios del

contexto operativo en el que desarrollan sus actividades.
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7. Resultados
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Las entrevistas realizadas permitieron profundizar en las experiencias, percepciones y
practicas de los actores claves involucrados en la gestion ambiental de las organizaciones
analizadas, asi como en los criterios adoptados para el disefio e implementacion de

metodologias de gestion de RSU en el marco de sus SGA.

Estas entrevistas fueron disefiadas especificamente para indagar sobre las
metodologias implementadas en materia de RSU dentro de los SGI, considerando tanto la
perspectiva del gerente de cada organizacion como la del personal responsable del SGA. Este
enfoque permitié contrastar la vision estratégica de la direccion con la mirada operativa de

quienes ejecutan y supervisan las practicas ambientales.

En relacién con las caracteristicas de las empresas entrevistadas, se identificaron
particularidades relevantes en su estructura de conduccion. En dos de ellas, Geovial y Montajes
Industriales, los gerentes entrevistados son socios fundadores, lo que permitié observar como
esto incide directamente en el sentido de pertenencia hacia la organizacion y en la manera en
que la conciben como un proyecto propio. Esta condicién no solo los posiciona en un rol de
direccidn, sino que también refuerza su implicacién personal en las decisiones estratégicas y

en el rumbo general de la empresa.

En el caso de Serpecom, si bien el gerente no es socio fundador, mantiene un vinculo
cercano con la génesis empresarial, ya que es hijo de socio fundador de otra empresa surgida
del mismo contexto. Este aspecto resulta relevante al analizar el grado de involucramiento y
responsabilidad asumida en relacion con la gestion ambiental y el funcionamiento general de

la organizacion.

Otro punto a destacar es que las tres empresas cuentan con un Sistema de Gestion
Integrado basado en los lineamientos de las normas ISO. En Argentina, el organismo encargado
de regular y certificar estas normas es el IRAM. La condicion de “integrado” implica que el
sistema no se limita Gnicamente a la dimension ambiental, sino que articula también los ejes de

calidad y seguridad. Esto supone garantizar tanto la calidad del servicio brindado como la
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seguridad del personal, asegurando que todas las actividades desarrolladas se enmarquen en

criterios de proteccion ambiental, cumplimiento normativo y mejora continua.

No obstante, dentro de este esquema general, se observan diferencias en la modalidad
de gestion adoptada por cada organizacion. En el caso de Geovial, la empresa cuenta con una
profesional Licenciada en Proteccion y Saneamiento Ambiental que se ocupa especificamente
de la gestién ambiental dentro del sistema. Asimismo, el sistema, dispone de una persona
dedicada exclusivamente a las tareas de seguridad y de un asesor externo encargado de los

aspectos vinculados a la calidad.

Por su parte, Montajes Industriales cuenta con un Responsable Técnico Ambiental
(RTA), es decir, un profesional externo que cumple funciones ambientales durante una
determinada carga horaria semanal, sin formar parte del personal permanente de la empresa. Si
bien la organizacién posee un SGI, el area de seguridad depende operativamente del sector de
campo, aspecto que serd desarrollado con mayor profundidad al abordar la estructura

organizacional.

Finalmente, en el caso de Serpecom, si bien la empresa también dispone de un SGI, a
diferencia de las otras dos organizaciones no cuenta con personal especifico asignado al area
ambiental, lo que introduce una variacion significativa en la implementacién y seguimiento de

las practicas de gestion de RSU.

La presentacion de esta informacion tiene como objetivo contextualizar el analisis
posterior y facilitar la comprension de las respuestas obtenidas en las entrevistas. A partir de
estas diferencias estructurales y organizacionales, se podran interpretar con mayor claridad los
resultados alcanzados y los criterios considerados por cada empresa en la gestion de los

residuos solidos urbanos dentro de sus sistemas de gestion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, organizados de acuerdo a las
categorias y subcategorias de analisis definidas en el Apartado 6.1, las cuales permitieron

estructurar y describir la informacion relevada de manera sistematica.
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7.1 Contexto de surgimiento, estructura organizacional y vision ambiental

LIGA

Las empresas analizadas, Geovial S.R.L., Montajes Industriales S.R.L y Serpecom
S.R.L, comparten un origen comun vinculado al proceso de privatizacion de YPF S.A. a
comienzos de la década de 1990. La reestructuracion del sector hidrocarburifero implico que la
empresa estatal concentrara su actividad en las areas estrictamente productivas, externalizando
servicios complementarios y operativos que hasta entonces formaban parte de su estructura

interna.

Comodoro Rivadavia i R 2 P 2\, 4| Leyenda

ey ¢ Administracion YPF

QT B M ) Comodoro Rivadavia
Geovial SR.L
Montajes Industrales SR L
Serpecom SRL

§ Localizacion de las organizaciones de estudio [

=8

(& . 000 3 S

Fu:GooIeEr:[h — Elaboracion probia o

En este contexto de transformacion econOmica y organizacional, numerosos
trabajadores se vieron ante la necesidad de redefinir su insercion laboral. La conformacion de
pequefias y medianas empresas constituy0 una estrategia de reconversion que permitid
preservar fuentes de empleo y dar continuidad a saberes técnicos acumulados durante la etapa
estatal. Las organizaciones aqui estudiadas se inscriben en este proceso, emergiendo como
emprendimientos impulsados por ex agentes de YPF que trasladaron su experiencia al &ambito
privado, adaptandose progresivamente a las exigencias del mercado, a los cambios normativos

y a la evolucién de las practicas en materia de seguridad y ambiente.

La informacion que se desarrolla a continuacion surge del andlisis de entrevistas

realizadas a las gerentes de cada organizacion, complementadas con documentacion

Pagina 38135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

institucional provista por las propias empresas (como manuales y folletos de induccion) y con
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fuentes secundarias disponibles en medios digitales. Esta combinacion de fuentes permitid
reconstruir el contexto de surgimiento, la estructura organizacional y la vision ambiental de

cada caso desde una perspectiva integral.

A continuacion, se presenta el desarrollo particular de cada empresa, atendiendo a su

contexto de surgimiento, estructura organizacional y vision ambiental.

7.1.2 Geovial S.R.L

Geovial S.R.L. surge en el marco del proceso de privatizacién de YPF S.A. a
comienzos de la década de 1990. Hasta ese momento, el grupo fundador se desempefiaba en el
entonces Departamento de Tierras de la empresa estatal, realizando tareas vinculadas

principalmente al movimiento de suelos y a la preparacion de locaciones petroleras.

Frente a la reestructuracion del sector, los trabajadores fueron puestos ante la
alternativa de continuar desarrollando la actividad mediante la conformacién de una pequefia y

mediana empresa (PyME) o perder sus puestos de trabajo.

En este contexto, 22 trabajadores decidieron asociarse y constituir una sociedad de
responsabilidad limitada, iniciando formalmente sus actividades el 25 de noviembre de 1992
en la ciudad de Comodoro Rivadavia, provincia del Chubut. La empresa establecié su sede

sobre la Ruta Provincial N.° 1, kilbmetro 4.

Ubicacion Geovial S.R.L Craes X Leyenda
o E : (7 Base operativa

Localizacion geogréfica de hase operativa
¥ Geovial SRL

I GeovialkSRIL

Google Earth

EgEE 2026 R ithus

Fuente: Google Earth 2- Elaboracion propia
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Desde sus inicios, y pese a conformarse como una nueva empresa, Geovial mantuvo
como principal cliente a YPF, desarrollando tareas para la compafiia en construccion de
locaciones, apertura de pozos nuevos, mantenimiento de instalaciones y reacondicionamiento
de pozos a reactivar. La experiencia previa de los socios dentro de YPF resulto determinante,
ya que conocian en profundidad los estdndares técnicos y operativos requeridos, lo que les
permitié sostener niveles de calidad acordes a las exigencias de su principal comitente y

posicionarse favorablemente en el sector.

Evolucién organizacional

En sus primeros diez afios de funcionamiento, la empresa se estructuro principalmente
sobre el trabajo directo de los socios, siendo muy reducido el nimero de empleados no socios.
Los propios fundadores asumian tanto las tareas operativas como las funciones organizativas.
Con el crecimiento de la empresa y la incorporacion progresiva de personal, los socios
comenzaron a desempefiar un rol central en la formacion y capacitacién de los nuevos
trabajadores, transmitiendo practicas, criterios técnicos y valores vinculados a la cultura de
trabajo heredada de YPF.

La transicién hacia una estructura organizacional mas formal implicé la definicién de
roles y funciones especificas: algunos socios quedaron asignados al taller, otros a tareas de
campo, mientras que un grupo asumio responsabilidades de gerenciamiento y supervision. En
la actualidad, si bien el nimero de socios es reducido, la empresa cuenta con mas de un centenar
de empleados distribuidos en los departamentos de administracién, mantenimiento, produccién,
obras civiles y gestion (sin contabilizar el personal de contratistas). Se anexa el organigrama

actual. (Anexo II)

En cuanto a la toma de decisiones, la organizacién esta integrada por un grupo de
socios, pero las decisiones operativas y estratégicas cotidianas recaen principalmente en el
gerente y el subgerente, quienes actdan con el aval y apoyo de los socios. El actual gerente
constituye un caso representativo de la trayectoria institucional: ingresé como aprendiz en el
afio 1975, a los 16/17 afos, en el entonces Departamento de Tierras de YPF, y formé parte del

proceso fundacional de Geovial.
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La dinamica interna de la empresa se caracterizd, en sus inicios, por un fuerte
compromiso personal con el trabajo, jornadas extensas y una marcada identificacion con la
organizacion. Con el paso del tiempo y los cambios en el contexto laboral y sindical, las
modalidades de trabajo se transformaron hacia esquemas mas regulados en cuanto a horarios y
descansos. No obstante, la empresa reconoce la importancia de sostener mecanismos de
seguimiento y control para preservar la calidad y eficiencia operativa. En este sentido, se
implementan reuniones diarias con las jefaturas al inicio de la jornada, donde se planifican las
tareas, se revisan los avances y se brinda al gerente un panorama integral del estado de las

operaciones.

Servicios prestados

Geovial desarrolla sus actividades principalmente en el ambito vial, petrolero y de
obras de ingenieria, brindando servicios que pueden agruparse en tres grandes areas:

1. Servicios topograficos:

e Ubicacidén de pozos nuevos de desarrollo y exploratorios.

e Relevamiento de pozos proximos a abandonar.

e Triangulacién de pozos.

e Relevamientos planialtimétricos de superficies.

e Relevamiento de instalaciones.

e Elaboracion de proyectos de trazas para lineas eléctricas, caminos e instalaciones.

e Deteccion de lineas soterradas.
2. Movimiento de suelos y servicios ambientales:

e Limpieza y desmantelamiento de locaciones.

e Construccion y mantenimiento de locaciones y caminos.

e Construccion y tapado de piletas de inyeccion.

e Construccion de piletas impermeabilizadas y de hormigon.

e Extraccion, carga, transporte y distribucion de suelos.

e Servicios de carga, transporte y descarga para equipos viales.

e Movimiento de suelos en restinga.
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Trasplante de especies arbustivas.
Acondicionamiento de canteras para abandono final.
Saneamiento de pasivos ambientales.

Limpieza de derrames de petroleo.

Limpieza de canchas de pozos y baterias.

Construccion y colocacion de anclajes para equipos de torre.

Tareas de apoyo vial.
3. Obras civiles:

Construccion de carteles.
Alambrados.

Plateas de hormigon.
Rotondas.

Guardaganados.

Tubos de desagiie de cambios.

Construccion de recintos en baterias.

Vision ambiental

de su trayectoria en el sector petrolero y vial, actividades que implican una interaccién directa
y constante con el entorno natural. Desde sus inicios, la empresa desarrollé tareas vinculadas
al movimiento de suelos, construccion de locaciones, mantenimiento de caminos y saneamiento

de areas intervenidas, lo que implico asumir una responsabilidad creciente respecto del impacto

La vision ambiental de Geovial S.R.L. se fue consolidando progresivamente a partir

ambiental de sus operaciones.

principal cliente influyeron significativamente en la incorporacion de criterios ambientales mas
exigentes. En este sentido, la organizacion fue internalizando la necesidad de ordenar sus

procesos, reducir riesgos ambientales y adecuar sus practicas a estandares cada vez mas

La experiencia adquirida durante la etapa en YPF S.A. y la continuidad como su

rigurosos, propios de la actividad hidrocarburifera en la regidn patagonica.
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se orienta a la prevencion, mitigacion y remediacion de impactos derivados de sus actividades.
Esto se evidencia en la prestacion de servicios tales como el saneamiento de pasivos
ambientales, la limpieza de derrames de petroleo, el acondicionamiento de canteras para su
abandono final y el trasplante de especies arbustivas, acciones que reflejan una preocupacion

por la recomposicion del entorno intervenido.

Asimismo, la empresa concibe el cuidado ambiental como un componente transversal
a todas sus areas operativas, integrandolo a la planificacion diaria de tareas y al seguimiento
permanente de los trabajos ejecutados en campo. Esta perspectiva se vincula con una cultura
organizacional que, histéricamente, ha promovido el compromiso, la responsabilidad y la

mejora continua como valores centrales.

En un contexto sectorial cada vez mas demandante en términos de sustentabilidad,
Geovial orienta su accionar hacia la consolidacion de précticas responsables que contribuyan
al desarrollo regional sin desatender la preservacion del ambiente, entendiendo que la
competitividad y la permanencia en el mercado dependen, en gran medida, de la capacidad de

operar con criterios ambientales sélidos y sostenibles.

7.1.2 Montajes Industriales

Montajes Industriales se conforma a comienzos de la década de 1990, en el marco del
proceso de reorganizacion derivado de la privatizacion de YPF S.A.. Especificamente, en el
afio 1991 se definid, a nivel politico, que YPF debia concentrar su actividad exclusivamente en
las &reas directamente vinculadas a la produccion de petr6leo. Hasta ese momento, la empresa
estatal integraba no solo la actividad extractiva, sino también una amplia variedad de servicios

complementarios y de apoyo operativo.

Como consecuencia de esta decision, se promovid que los servicios considerados
periféricos pudieran desarrollarse bajo la modalidad de empresas privadas. En este contexto,
un grupo de 23 trabajadores pertenecientes al sector de obras y servicios complementarios
decidi6 asociarse para conformar Montajes Industriales, con el objetivo principal de preservar

su fuente laboral y continuar desarrollando las tareas que ya realizaban dentro de la estructura
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Ubicacion Montajes Industriales S.R.L ; Cevends

() Base operativa

Localizacion geografica de base operativa 1
©  Montajes Industriales S.R.L

100 m

Fuente: Google Earth 3 - Elaboracién propia

Con el transcurso del tiempo, la composicién societaria fue modificAndose:
inicialmente se retiraron tres integrantes, luego uno mas, hasta consolidarse en 19 socios. En la
actualidad, la mayoria de ellos ya no participa activamente en las operaciones diarias debido a
jubilaciones, retiros o fallecimientos, aunque continGan formando parte de la estructura

societaria de la empresa.

A lo largo de su trayectoria, Montajes Industriales atravesé multiples crisis de caracter
petrolero, politico y econémico, que impactaron de manera directa en su dindmica
organizacional. Estas coyunturas exigieron una adaptacion constante tanto de su estructura
interna como de su cartera de servicios y modalidades de trabajo, permitiéndole sostener su

permanencia en el mercado regional.
Servicios prestados

Desde su conformacion, la empresa ha desarrollado servicios vinculados a la actividad

petrolera, civil e industrial en general. Entre las principales prestaciones se incluyen:
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e Soldaduras industriales.

e Tendido de ductos y cafierias.

e Servicios de Hot Tap.

e Abandono de pozos.

e Movimiento de suelos.

e Mantenimiento de instalaciones de superficie metalmecanicas en yacimientos, tales
como baterias, plantas de inyeccion y plantas de tratamiento de petroleo.

e Servicios de mantenimiento industrial.

e Cargas solidas (incorporadas en una etapa mas reciente).

La evolucion de estos servicios estuvo directamente relacionada con las
transformaciones del sector hidrocarburifero. Las practicas vigentes durante las décadas de
1980 y 1990 difieren significativamente de las actuales, particularmente en materia de
seguridad y proteccion ambiental. La empresa fue ajustando sus procesos de acuerdo con las

nuevas demandas técnicas, normativas y operativas.
Estructura organizacional

Desde sus inicios, la empresa adoptd un organigrama dividido en dos grandes areas:

Administracion y Finanzas y Operaciones, estructura que se ha mantenido a lo largo del tiempo.

El area de Administracion y Finanzas concentra la gestion del personal, los recursos
humanos, las compras y los aspectos financieros de la organizacion. Por su parte, el area de
Operaciones comprende las distintas divisiones técnicas vinculadas a obras industriales,

tendido de caferias, mantenimiento y cargas solidas.

Existe ademas un servicio de caracter transversal a todos los procesos: el area de
Seguridad, que si bien se integra operativamente a la estructura general, se gestiona como un

proceso especifico debido a su relevancia estratégica dentro de la actividad.

En cuanto a la conduccion, originalmente el gerente de finanzas cumplia también
funciones como director. Tras su retiro por edad, se produjo una reconfiguracion en la

direccion, quedando un dnico director al frente de la compafia. No obstante, la estructura
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anexa organigrama. (Anexo 1)

Las decisiones estratégicas se adoptan de manera conjunta entre el director, el gerente
y el subgerente, mediante reuniones periddicas en las que se analizan tanto aspectos

administrativos como operativos.
Vision ambiental

La vision ambiental de Montajes Industriales se construyé de manera progresiva a lo
largo de su trayectoria. La empresa fue testigo y protagonista de la transformacion de las

practicas del sector petrolero en relacion con el cuidado del medio ambiente.

En sus primeras etapas, las modalidades de trabajo incluian el uso de piletas de tierra
y la descarga de excedentes de agua con contenido hidrocarburifero en cauces naturales,
practicas que eran habituales en el contexto normativo de la época. Con el avance de la
regulacion, la incorporacion de nuevas tecnologias y una creciente conciencia social, estas
metodologias fueron reemplazadas por esquemas mas controlados, como la inyeccién de agua

y la eliminacidn de piletas de tierra.

Asimismo, se incorporaron practicas de tratamiento y remediacién ambiental ante
derrames, reflejando un cambio sustancial en la concepcion del trabajo. Esta transicién no solo
respondid a exigencias normativas —cada vez mas complejas en el ambito local y regional—,
sino también a una evolucion en la conciencia organizacional y social respecto del impacto

ambiental de la actividad hidrocarburifera.

La empresa reconoce que, como organizacion inserta en la comunidad, acomparia y
asimila los cambios en la percepcion social sobre el ambiente. De este modo, la mirada
ambiental fue integrandose progresivamente a su cultura interna, a sus procesos operativos y a

sus criterios de seguridad.

En sintesis, Montajes Industriales surge como una estrategia de reconversion laboral
frente al proceso de privatizacion de YPF, consolidandose como una empresa regional que ha

sabido adaptarse a crisis sectoriales, transformaciones normativas y cambios culturales,
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acorde con las exigencias contemporaneas del sector petrolero.

7.1.3 Serpecom S.R.L

Serpecom S.R.L se origind en el afio 1992, en el marco del proceso de privatizacion
de YPF S.A. La empresa fue fundada por ex agentes de la petrolera estatal, quienes, tras la
reestructuracion y apertura al sector privado, decidieron conformar una pequefia y mediana
empresa con el objetivo de continuar prestando servicios vinculados al sector hidrocarburifero.

La empresa se encuentra ubicada en Fontanarrosa 75, Comodoro Rivadavia, Chubut.

Ubicacion Serpecom S.R.L [ SR Leyenda

Localizacion geografica de base operativa @ Base operativa
¥ SempecomSRL

Saungjuead

Al
Yare Jonte

Google Earth

e

Fuente: Google Earth 4 - Elaboracion propia

En sus primeros afios, la organizacion se consolidé como prestadora de servicios para
la actividad petrolera regional. En 1998, SERPECOM integr6 una Unién Transitoria de
Empresas (UTE) junto a Metrapet, experiencia que amplio su campo de accion y fortalecié su

insercion en el mercado.

El actual gerente ingresé a la empresa en el afio 2002, en el area normativa vinculada

a ambiente, calidad y seguridad. En 2006 solicito su traslado a la sede de Comodoro Rivadavia,
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desempefia como Gerente General.

Si bien no es socio fundador, manifiesta un fuerte sentido de pertenencia hacia la
organizacion. Segun su propia percepcion, este compromiso se vincula con la cultura de trabajo
heredada de su padre, ex trabajador de YPF y socio fundador de TIP, basada en la
responsabilidad, el esfuerzo y la identificacion con la actividad petrolera. No obstante, reconoce
que estos valores tradicionales se han ido diluyendo en las generaciones mas jovenes, fenémeno

gue asocia tanto a cambios culturales como a transformaciones en el contexto sindical.
Servicios prestados

En la actualidad, SERPECOM concentra sus actividades en tres lineas principales de

servicio:

e Recorredores de produccion, vinculados al control y seguimiento operativo en
yacimientos.

e Tareas generales, que comprenden actividades de apoyo operativo diversas.

e Supervision en yacimientos, orientada al control técnico y operativo de procesos

productivos.

Ademas, en su base operativa cuenta con infraestructura propia que complementa estas

actividades, incluyendo:

e Taller de chapay pintura.
e Taller de soldadura.
e [ avadero.

e Taller mecanico para mantenimiento de flota pesada y liviana.

Estos servicios se desarrollan en funcion de las demandas de las empresas operadoras,

adaptandose a los requerimientos técnicos y contractuales del sector hidrocarburifero.

Estructura organizacional
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En la actualidad, la estructura societaria se compone de socios fundadores y socios
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activos. Por encima de la gerencia se encuentran dos socios principales, mientras que otros dos
socios participan activamente en la operacion cotidiana de la empresa. El resto del personal

estd conformado por empleados contratados. Se anexa organigrama. (Anexo 1V)

La conduccion ejecutiva estd a cargo del Gerente General, quien asume la
responsabilidad de coordinar las areas operativas y normativas. Su perfil profesional se
encuentra fuertemente vinculado a la implementacién y mantenimiento de sistemas de gestion
en materia de ambiente, calidad y seguridad, lo que influye directamente en la orientacion

organizacional.

Desde la propia percepcion interna, se identifica una diferencia generacional en cuanto
a valores y cultura de trabajo. Mientras que las generaciones mayores mantienen una impronta
asociada al compromiso heredado de la etapa en YPF, se observa que en los trabajadores mas
jévenes estos valores no se encuentran tan arraigados, situacion que impacta en la dindmica

organizacional.
Vision ambiental

El area ambiental comenz6 a desarrollarse entre 1998 y 1999, en un contexto de
expansion de las normativas de gestion y de los sistemas certificados dentro del sector petrolero.
En el afio 2002, la empresa obtuvo la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental por

parte de Bureau Veritas, formalizando asi su compromiso con la gestion ambiental.

Con el tiempo, la organizacion adopté un Sistema de Gestidn Integrado. Si bien
actualmente no se encuentra certificada bajo normas ISO, continGa utilizando estos

lineamientos como marco de referencia para la estructuracion de sus procesos internos.

La jerarquizacion de prioridades dentro del sistema se organiza bajo el siguiente orden:
Seguridad, Calidad y Ambiente, criterio que responde tanto a la naturaleza de los servicios

prestados como a las exigencias de las empresas operadoras para las cuales trabaja.

El actual gerente posee una marcada orientacion hacia las normativas de gestion, lo

que ha favorecido la continuidad y actualizacion del sistema a lo largo del tiempo. Segun se
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funcionamiento del sistema, brindando acompafiamiento técnico incluso en contextos

econdémicos complejos.

No obstante, desde la propia percepcion institucional, la iniciativa proambiental es
considerada reducida. Esto se traduce en una baja integracion de la variable ambiental dentro
de la cultura organizacional, donde el enfoque ambiental tiende a responder més a exigencias

normativas y contractuales que a una iniciativa interna consolidada.

En sintesis, SERPECOM surge como una estrategia de continuidad laboral tras la
privatizacion de YPF, consoliddndose como una PyME de servicios para el sector
hidrocarburifero regional. Su trayectoria evidencia una evolucion en materia de sistemas
normativos y gestién ambiental, aunque con desafios vinculados a la integracion plena de la

dimensién ambiental en su cultura organizacional.

7.2 Matriz legal de la gestion de residuos solidos urbanos

La gestion de residuos sélidos urbanos en las empresas analizadas se desarrolla dentro
de un marco normativo compuesto por disposiciones de alcance nacional, provincial y
municipal que establecen criterios, obligaciones y lineamientos vinculados a la proteccion
ambiental y a la gestion integral de residuos. Estas normativas regulan aspectos relacionados
con la generacion, clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los
residuos, asi como también las responsabilidades que deben asumir las organizaciones en el

desarrollo de sus actividades.

En este sentido, las empresas Geovial S.R.L., Montajes Industriales S.R.L. y
Serpecom S.R.L., en tanto prestadoras de servicios vinculados al sector hidrocarburifero en
la ciudad de Comodoro Rivadavia, deben adecuar sus practicas y metodologias de gestion
ambiental a los requisitos establecidos por la normativa vigente. El anélisis del marco legal
aplicable resulta fundamental para comprender las exigencias que condicionan la
implementacién de los Sistemas de Gestion Ambiental y las metodologias de gestion de RSU

desarrolladas por cada organizacion.
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Asimismo, el desarrollo de este apartado responde al segundo objetivo especifico
planteado en la investigacion, vinculado con la identificacion y anélisis del marco normativo
aplicable a la gestion de residuos sélidos urbanos dentro de las empresas prestadoras de
servicios petroleros. Su incorporacion dentro del capitulo de resultados se justifica en tanto
constituye una herramienta de andlisis necesaria para interpretar posteriormente el grado de
cumplimiento, las metodologias implementadas y las diferencias observadas entre las

organizaciones estudiadas.

En funcion de ello, se elabord una matriz legal ambiental estructurada en funcion de
la norma aplicable, su aporte a la gestion de RSU y su relevancia especifica para empresas de
servicios petroleros. La matriz permite sistematizar los principales requisitos legales
vinculados a la gestion ambiental y reconocer como las distintas disposiciones normativas

inciden sobre las précticas organizacionales desarrolladas por las empresas analizadas.

Asimismo, la inclusion de normativa municipal particularmente la Ordenanza
Municipal N.° 11.638/14 de Comodoro Rivadavia adquiere especial relevancia dentro de la
investigacién, dado que esta normativa se encuentra directamente vinculada con una de las
hipétesis planteadas en el estudio, relacionada con la implementacion de metodologias de
gestion de RSU vy el grado de adecuacién de las empresas a las exigencias locales vigentes.
En este sentido, la matriz legal no solo permite contextualizar el analisis, sino también
establecer un marco de referencia para evaluar las practicas observadas durante el desarrollo

de la investigacion.
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Tabla 2 Normativa Nacional Argentina - tematica RSU - Elaboracion propia

Reconoce el derecho al ambiente sano y establece el

Base juridica del deber empresarial de preservar el

sistema de presupuestos minimos. ambiente.

Establece limites al ejercicio de los derechos individuales, Fundamento de responsabilidad por afectacion
prohibiendo afectar el ambiente, la biodiversidad y el ambiental.

patrimonio colectivo. Reconoce al ambiente como bien

juridico protegido.

Define principios ambientales (prevencion, precaucion, Marco doctrinario que rige la gestion ambiental
responsabilidad). nacional y es de aplicacion en el &mbito empresarial.
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Establece los presupuestos minimos para la gestion Norma central para residuos asimilables a
integral de residuos domiciliarios: generacion, disposicién domiciliarios.

inicial, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

final. Incluye coordinacion interjurisdiccional, control y

sanciones.

Promulga la Ley 25.916 y formaliza su aplicacion a nivel Garantiza la vigencia y aplicabilidad de la normativa

nacional. sobre RSU en las actividades empresariales.

Reglamenta la gestion de RSU e incorpora el cddigo Define criterios operativos de segregacion aplicables
unificado de colores para la segregacion de residuos. a establecimientos.
Establece criterios operativos para la clasificacion en

origen.
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Normativa aplicada a nivel provincial:

Tabla 3 - Normativa provincial Chubut - teméatica RSU - Elaboracién propia

Reconoce el derecho de toda persona a un ambiente sano
y el deber de preservarlo. Prohibe el ingreso al territorio
provincial de residuos radioactivos, toxicos o peligrosos
y habilita la accion de amparo ambiental ante dafios o

amenazas al ambiente.

Establece los principios rectores para la preservacion,

conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente en la

provincia, promoviendo el desarrollo sustentable y la
proteccion de los ecosistemas.

Establece las exigencias bésicas de proteccién ambiental

para la gestion integral de los residuos sélidos urbanos en

todas sus etapas: generacion, disposicion inicial,

recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

Establece el marco juridico ambiental provincial que
fundamenta las obligaciones de prevencion, control y
reparacion de dafios ambientales aplicables a todas las
actividades productivas, incluyendo las vinculadas al

sector petrolero.

Define el marco regulatorio ambiental bajo el cual
deben desarrollarse las actividades productivas,
incluyendo la gestion de residuos generados por las
empresas.

Define lineamientos que impactan en la gestion de
residuos generados por actividades empresariales en el
ambito provincial y articula responsabilidades con los

municipios.
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Aprueba el convenio marco de coordinacion y
cooperacion entre Nacion y Provincia para promover el
manejo racional de los residuos domiciliarios mediante
su gestion integral.

Prohibe el ingreso al territorio provincial de residuos
toxicos 0 no biodegradables con fines industriales o de

deposito.

Crea el Plan de Reciclado de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en la provincia.

Reglamenta las actividades de generacién, manipulacion,

transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
peligrosos dentro de la jurisdiccion de la Provincia del
Chubut.

Fortalece las politicas publicas de gestion de residuos
que pueden involucrar a empresas en programas de
reduccion, separacion y disposicion adecuada de
residuos.

Establece restricciones para actividades industriales
respecto al traslado y disposicion de residuos dentro del

territorio provincial.

Relevante para la gestion de residuos electronicos
generados en oficinas e instalaciones administrativas de

empresas.

Establece requisitos para el manejo de residuos
peligrosos, aspecto relevante para empresas vinculadas a
la actividad petrolera y sus operaciones.
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Normativa a nivel municipal:
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Tabla 4 - Normativa municipal Comodoro Rivadavia - teméatica RSU - elaboracién propia

Establece el derecho de los ciudadanos a un ambiente Define el marco general de responsabilidad
sano y el deber de preservar el ambiente, evitar su ambiental aplicable a todas las actividades
contaminacion y reparar los dafios causados. desarrolladas en el municipio, incluyendo las

vinculadas a la industria petrolera.

Establece lineamientos para la preservacion, Proporciona el marco general de proteccion
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente del ~ ambiental bajo el cual deben desarrollarse las

municipio. actividades productivas, incluyendo la gestion de
residuos.

Regula la Gestion Integral de Residuos Sélidos Establece obligaciones para generadores especiales,

Urbanos, definiendo y clasificando los RSU en entre ellos empresas vinculadas a la actividad

hamedos, secos y residuos electrénicos o voluminosos.  petrolera, que deben contar con un representante
técnico ambiental habilitado.
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Promulga la Ordenanza N° 11.638/14 y habilita su

aplicacion.

Define requisitos, responsabilidades y obligaciones que
deben cumplir los asesores o representantes técnicos
ambientales.

Establece formularios de registro para asesores
ambientales y empresas consultoras, complementando la
Resolucion 358/17.

Regula la colocacion de canastos en la via publica y
establece condiciones para la disposicion inicial de
residuos.

Promulga la Ordenanza N° 625/13.

Da vigencia a la normativa que regula la gestion de
RSU aplicable a empresas que operan en el

municipio.

Regula la actuacion de los profesionales ambientales
gue asesoran a empresas en materia de gestion
ambiental y gestion de residuos.

Permite el registro y control de consultores
ambientales que asesoran a empresas en la gestion de

residuos.

Contribuye al ordenamiento del sistema de
recoleccion urbana, con impacto indirecto en la
gestién de residuos generados en instalaciones

empresariales.

Otorga vigencia a la normativa que regula la
disposicion inicial de residuos.
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Crea el programa “Proyecto Pilas” para la recoleccion,

depdsito y recuperacion de pilas tipo botén.

Promulga la Ordenanza N° 7094/00.

Regula la generacion, manipulacion, tratamiento y

disposicion final de cartuchos agotados de impresoras.

Promulga la Ordenanza N° 7315/01.

Promueve la gestion diferenciada de residuos
especiales generados en oficinas o instalaciones

empresariales.

Permite la implementacion del programa municipal

de gestion de pilas.

Aplica a residuos generados en areas administrativas

de empresas, promoviendo su correcta gestion.

Habilita la aplicacién de la normativa vinculada a la

gestion de cartuchos de impresoras
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La matriz expuesta permite identificar que el marco regulatorio vigente, especialmente
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a partir de las disposiciones municipales aplicables en Comodoro Rivadavia, establece
obligaciones concretas para las empresas prestadoras de servicios petroleros en materia de
gestion de residuos sélidos urbanos. En este contexto, las organizaciones analizadas desarrollan
sus practicas operativas y metodologias de gestion dentro de un escenario regulado por criterios
vinculados con la separacién, almacenamiento, valorizacion y disposicion de los residuos
generados en sus actividades. A partir de este paraguas normativo, las secciones subsiguientes
analizan de qué manera concreta cada una de las tres empresas incorpora estos requisitos en
sus metodologias diarias, evaluando los niveles de cumplimiento efectivo, las debilidades
operativas y las fortalezas observadas en sus respectivos predios e instalaciones.

7.3 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) implementados

7.3.1 Geovial S.R.L

Posee un Sistema de Gestidn Integrado (SGI) que abarca las dimensiones de ambiente,
calidad y seguridad, aunque actualmente solo se encuentran certificadas las normas de calidad
y ambiente. La implementacion del sistema ambiental no fue inmediata; se fue desarrollando
gradualmente, a medida que los requerimientos de los clientes lo hicieron necesario, y mediante

la capacitacion del personal proporcionada inicialmente por YPF.

Desde la gerencia, se mantiene un seguimiento constante del area ambiental,
priorizando la viabilidad operativa y la participacion del personal. Segun lo expresado por el

gerente

“Si estamos bien econdmicamente, cualquier plan que sea viable lo
ejecutamos. Trato de que no sea todo tan simple, doy libertad al personal para
desarrollarlo, que dependa de ellos resolverlo. Uno sabe que para mantener todo
esto hay que invertir, por eso trato que ellos resuelvan para que sea lo mas viable
posible y que no dependa solo de una persona, que todos participemos”. (Gerente

de Geovial S.R.L, comunicacion personal, 23 de septiembre de 2025).
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El seguimiento incluye la supervision directa de las practicas ambientales por parte de
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la responsable del érea, y de los jefes de sector. No basta con la capacitacion formal; cada
control en terreno funciona como refuerzo pedagogico para garantizar que los residuos se
dispongan correctamente. Ademas, se enfatiza el reconocimiento del trabajo del personal y la

correcta gestion de documentacion y procedimientos.

El &rea ambiental de la organizacion se estructura en torno a dos procedimientos
principales que orientan su gestiébn y permiten dar cumplimiento a los lineamientos

establecidos en el Sistema de Gestidn Integrado.

El primero corresponde a la gestién de residuos, mediante la cual se establece la
clasificacion de los residuos solidos urbanos en cuatro categorias: secos, himedos,
voluminosos y peligrosos. Esta diferenciacion tiene como finalidad facilitar su adecuada
manipulacion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y reduciendo los impactos asociados. La clasificacion se realiza desde
el momento mismo de la generacidn, lo que permite ordenar el circuito interno de los residuos

y promover practicas de separacion en origen y valorizacion, cuando ello es posible.

El segundo procedimiento se vincula con la identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales. Este proceso consiste en relevar las actividades desarrolladas por la
organizacion, identificar los aspectos ambientales asociados a cada una de ellas, es decir,
aquellos elementos de la actividad que pueden interactuar con el ambiente, y evaluar los
impactos que pueden derivarse de dicha interaccion. A partir de esta identificacion, se
determinan cuales son los aspectos ambientales significativos, estableciendo medidas de
control, mitigacion o prevencion orientadas a minimizar los impactos negativos y potenciar,

cuando corresponda, los efectos positivos.

En conjunto, ambos procedimientos constituyen la base operativa del area ambiental,
ya que permiten gestionar de manera sistematica los residuos generados y, al mismo tiempo,

prevenir y controlar los efectos ambientales derivados de las actividades de la organizacion.

Para garantizar que los procedimientos establecidos se comprendan y se cumplan

adecuadamente, la empresa cuenta con un cronograma anual de capacitaciones integrado al
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Sistema de Gestion. Dicho cronograma se centra principalmente en la correcta disposicion de
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residuos y en la aplicacion de los procedimientos vinculados a la identificacion y control de los
aspectos e impactos ambientales, asegurando que todo el personal conozca sus

responsabilidades dentro del sistema.

La efectividad de estas capacitaciones se evalla mediante distintos mecanismos de
seguimiento. En primer lugar, se aplican encuestas digitales que permiten verificar la
comprension de los contenidos abordados. Asimismo, se realizan recorridos de supervision en
la base operativa para corroborar en la practica la correcta separacion y disposicion de los
residuos. Complementariamente, se llevan a cabo auditorias internas que incluyen la revision
y calificacion de la gestion de los residuos, lo que posibilita detectar desvios y establecer

acciones de mejora.

Cuando surge alguna situacién no contemplada en los procedimientos vigentes, esta
se analiza e incorpora como contenido en las capacitaciones posteriores, promoviendo asi la
actualizacién continua del sistema y el fortalecimiento de las practicas ambientales dentro de

la organizacion.

En conclusion, el Sistema de Gestion Ambiental de Geovial se configura como parte
de un Sistema de Gestion Integrado, con un enfoque operativo y estructurado en
procedimientos formales, tales como la gestion de residuos y la identificacion de aspectos e
impactos ambientales. Su desarrollo responde tanto a requerimientos de clientes como a la
necesidad de ordenar internamente las practicas ambientales, contando con una participacion

activa del area ambiental y un seguimiento directo por parte de la gerencia.

7.3.2 Montajes Industriales S.R.L

La empresa adopta un Sistema de Gestion Integrado que articula sus procesos en
materia de Calidad, Ambiente y Seguridad, estructurando responsabilidades y procedimientos
bajo un mismo marco organizacional. No obstante, en su funcionamiento operativo se observa
una distribucion diferenciada de dependencias: el area de Seguridad se encuentra vinculada al
sector Operativo, mientras que las areas de Ambiente y Calidad dependen directamente de la

Gerencia. Esta configuracion no responde a una fragmentacion del sistema, sino a la evolucion

Pagina 61]135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

historica de la organizacion y a las particularidades técnicas y funcionales de cada proceso,
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manteniéndose igualmente la coherencia e integracion del modelo de gestion.

En el plano ambiental, el sistema se encuentra alineado a los requisitos establecidos
por la norma 1SO 14001, constituyendo el marco formal para la planificacién, implementacion

y mejora continua del desempefio ambiental.

En sus primeros afios de implementacion, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) no
contaba con asesoramiento ambiental especializado. La gestion era asumida desde el area
laboral, situacion que resulté suficiente en una etapa inicial, pero que comenzd a mostrar

limitaciones a partir de las auditorias externas.

En ese contexto, los auditores de IRAM sefialaron que el asesor laboral no disponia
de las incumbencias técnicas necesarias para abordar adecuadamente los requisitos especificos
del sistema ambiental. Estas observaciones marcaron un punto de inflexién: la organizacion
tomé conciencia de la necesidad de fortalecer técnicamente el SGA y comenzd un proceso

progresivo de revision interna.

No obstante, con la ausencia inicial de un profesional ambiental la empresa ya
desarrollaba préacticas que evidenciaban una preocupacion concreta por el desempefio
ambiental. Entre ellas se destacaban la reutilizacion del agua de la pileta de lavado, el reciclado
de filtros y el reemplazo progresivo de productos quimicos tradicionales por alternativas
biodegradables. Estas acciones fueron especialmente valoradas por los auditores, quienes
incentivaron su continuidad y formalizacion. La organizacion respondié de manera positiva,

sosteniéndolas en el tiempo e incorporandolas a sus procedimientos documentados.

Un primer paso hacia la profesionalizacion se produjo en 2016, a partir de la entrada
en vigencia de la ordenanza vinculada a la gestion de RSU. En ese momento se incorporo por
primera vez una asesora ambiental externa, con el objetivo especifico de cumplimentar los
requisitos asociados a la inscripcibn como generadores especiales. Sin embargo, su
intervencion se limitaba a cuestiones puntuales y tramites especificos, mientras que la gestion

cotidiana del sistema continuaba bajo la responsabilidad de quien entonces lideraba el sistema.
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En 2021, la actual responsable del SGA solicité formalmente la continuidad estable
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del acompafiamiento ambiental externo, decision que consolidd definitivamente la estructura

del sistema.

Desde entonces, la asesora ambiental forma parte del organigrama institucional en
caracter de profesional externa, con intervencion transversal en los distintos procesos. De este
modo, el SGA alcanzd un nivel de soporte técnico acorde a los requisitos normativos y legales

vigentes.

Ademas del cumplimiento formal de los requisitos de la norma, la empresa desarrolld
politicas internas alineadas tanto a los lineamientos IRAM como a las obligaciones legales
aplicables. Dichas politicas forman parte del proceso de induccion inicial: ningin trabajador
ingresa a la organizacion sin recibir informacion basica sobre la empresa y sobre los aspectos
ambientales vinculados a sus tareas. Esto refleja una intencidén explicita de integrar la

dimensién ambiental desde el inicio de la relacién laboral.

En cuanto a la planificacion, la definicion de los objetivos anuales del sistema
promueve la participacion del personal. Sin embargo, tal como surge de las entrevistas, la
decision final respecto de su implementacion se basa en criterios de viabilidad y sostenibilidad
operativa, priorizando aquellas acciones que puedan cumplirse efectivamente bajo el marco de
la norma. En este proceso, surgieron propuestas que incluso excedian los requerimientos

basicos, como la optimizacidn del consumo energético o el seguimiento de la huella de carbono.

La incorporacion del monitoreo de la huella de carbono se dio inicialmente por
sugerencia de auditores. No obstante, la empresa decidié avanzar mas alla de lo exigido,
estableciendo indicadores propios. Segun lo manifestado en las entrevistas, al afio siguiente de
comenzar a medir y controlar sistematicamente las emisiones, se logré reducir
aproximadamente a la mitad los valores iniciales. Este resultado marcé un cambio cultural: lo
gue en un comienzo pudo percibirse como una imposicion normativa evoluciond hacia una

verdadera toma de conciencia ambiental.

Asimismo, se reconoce que en determinados momentos la organizacion se sintio

relativamente sola en la implementacion de objetivos considerados estratégicos, sin encontrar
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el mismo acompafiamiento en otros actores externos. Sin embargo, internamente se fue
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consolidando una conciencia que excede el mero cumplimiento laboral y se vincula con una

responsabilidad ambiental mas amplia.

En sintesis, el Sistema de Gestion Ambiental ha atravesado un proceso evolutivo que
puede caracterizarse por una etapa inicial de implementacidn sin asesoramiento especializado,
una etapa de transicion vinculada a exigencias legales especificas y, finalmente, una etapa de
consolidacion profesional y estructural. Actualmente, el SGA se encuentra integrado al
organigrama institucional, con soporte técnico especializado y con una cultura ambiental que

se ha ido fortaleciendo tanto a nivel directivo como operativo.

7.3.3 Serpecom S.R.L

La empresa dispone de un Sistema de Gestion Integrado (SGI); sin embargo, en la
actualidad no se encuentra certificada bajo normas ISO. A pesar de ello, continta utilizando
sus lineamientos como marco de referencia para la organizacion interna de los procesos. El
area responsable del sistema esta conformada por tres personas: dos técnicos en seguridad y
una licenciada, también especializada en dicha disciplina. Hasta hace algunos meses, la
organizacion contaba ademas con el apoyo de un asesor externo en calidad con conocimientos

en materia ambiental.

Segun lo expresado por el jefe del area, quien se desempefia en la empresa desde el
afio 2014, en su momento se evalué la posibilidad de incorporar un representante ambiental
exclusivo. No obstante, esta alternativa fue descartada al considerarse innecesaria en funcion
del tipo de servicios que presta la empresa y de la escala actual de sus operaciones. Al respecto,

el entrevistado manifesté:

“No amerit6; no llegamos a tener la necesidad por el tipo de servicio que realizamos.
Menos hoy que la grilla se redujo. Ademas, las operadoras no lo consideran algo primordial y

no existe un cumplimiento legal que nos obligue”. (Jefe de area SGI, comunicacién personal,

08 de octubre de 2025):

Desde la propia percepcion de la organizacion, la iniciativa vinculada a actitudes

proambientales es reducida. En una escala estimativa del 1 al 100, se la ubica en torno al 20%,
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reconociendo que la cultura ambiental aln no se encuentra integrada de manera sistematica al
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sistema de gestion. Las prioridades del SGI se encuentran claramente jerarquizadas del

siguiente modo:

e Seguridad
e Calidad

e Ambiente

Esta jerarquizacién responde, en gran medida, a las exigencias planteadas por las
empresas operadoras y al peso operativo que cada una de estas dimensiones tiene dentro de las

actividades principales de la organizacion.

En el planteo anual de objetivos no se establecen metas orientadas a la minimizacion
ni a la mejora de la gestion de residuos sélidos urbanos, dado que la empresa no considera esta
problematica como un aspecto relevante de su actividad. En contraposicion, se priorizan
cuestiones vinculadas al uso de vehiculos, aungue no desde una perspectiva ambiental, como
la reduccién de emisiones, sino fundamentalmente por el impacto econdmico que estos generan

en la estructura de costos.

Las instancias de capacitacion ambiental son escasas y se limitan a contenidos basicos
considerados indispensables, tales como la clasificacion de residuos y la identificacion de
aspectos e impactos ambientales. No se abordan tematicas mas amplias ni se promueve una
formacion ambiental continua que contribuya a fortalecer la conciencia y el compromiso del

personal.

Desde la perspectiva del area de gestion, uno de los principales desafios identificados
es la limitada incorporacion de una cultura ambiental dentro de la organizacion. Segun los
entrevistados, la modificacion de la mentalidad del personal resulta compleja, no por la
imposibilidad de generar cambios, sino porque gran parte de los trabajadores no posee habitos
ni interés previo en la tematica ambiental. A ello se suma un bajo nivel de compromiso, lo que
dificulta la sostenibilidad de las préacticas existentes y la implementacién de nuevas

metodologias de gestion.
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En sintesis, la gestion ambiental de la empresa se caracteriza por un cumplimiento
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bésico de la normativa vigente, sin avanzar hacia metodologias de mayor alcance. La estructura
organizacional, la jerarquizacién de prioridades, la ausencia de presion normativa externa y
una cultura interna adn poco sensibilizada explican la escasa incorporacion de préacticas

proambientales y la limitada iniciativa interna para su desarrollo.

7.4 Metodologias de gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU)

7.4.1 Geovial

En la actualidad, el procedimiento de gestion de residuos de la empresa se organiza
en cuatro categorias principales: residuos secos, residuos humedos, residuos voluminosos y
residuos peligrosos. En el &rea administrativa, la generacion de residuos secos es minima, dado
que el uso de papel se ha reducido considerablemente. En el sector de facturacion, el personal
aplica el criterio de impresion a doble faz y la documentacion generada se archiva o conserva
en carpetas, por lo que no ingresa al circuito de descarte. En afios anteriores, el papel
recuperado era entregado al programa “Tu papel es muy importante”; sin embargo, esta

practica dejo de sostenerse debido al bajo volumen de generacion actual.

En el sector de cocina se dispone de tres recipientes diferenciados: uno destinado a

residuos secos y dos para residuos

humedos. Dentro de esta Gltima categoria,
uno se utiliza para residuos no

compostables y el otro para residuos

El

compostable es retirado semanalmente los

compostables. material ~ organico

dias viernes, y trasladado a la compostera
institucional. La empresa cuenta con dos
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composteras: un recipiente azul, donde se deposita el compost ya maduro que luego se utiliza
para el mantenimiento de los espacios verdes, y un recipiente verde correspondiente al proceso
activo de compostaje. Junto a estas composteras se almacena una bolsa de hojas secas, que se
incorpora semanalmente con el fin de equilibrar el material orgénico. El proceso completo de
compostaje demandd aproximadamente tres afios hasta obtener un compost apto para su
utilizacion. Asimismo, el sector de taller dispone de una compostera propia.

Desde el area ambiental se sefiala que,
a pesar de las capacitaciones anuales sobre la
temética, la modificacion de los hébitos del
personal resulta compleja, dado que se trata de
equipos de trabajo estables con muchos afios de
permanencia en la empresa. En una
oportunidad, el area ambiental establecié como
objetivo la implementacion de composteras y la
elaboracion de ecobotellas, iniciativas que

contaron con una buena recepcion 'y

participacién tanto del personal como de la gerencia, la cual impulsa activamente este tipo de
acciones| No obstante, otro proyecto propuesto la creacion de un vivero para la produccién de
especies autdctonas y la reforestacion de laderas en areas de campo no pudo concretarse debido
a que requeria una inversién significativa en mano de obra y equipamiento, sin contar con
financiamiento por parte de la operadora, ya que se trataba de una iniciativa gestionada

exclusivamente por Geovial.

Pagina 67]135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

LIGA

Las botellas plasticas se disponen en un cesto
especifico destinado a su separacion en origen, lo que permite
su gestion diferenciada y favorece su recuperacion para
reciclaje. En cuanto a los neumaticos fuera de uso, estos son
reutilizados como

carteles de sefalizacion

i
LE
| ApusTi AL 1ACHO!

o dentro  del predio,

practica que no solo

prolonga su vida dtil,

sino que también contribuye a disminuir la generacion

de residuos y a optimizar los recursos disponibles.

Las capacitaciones ambientales se disefian principalmente en funcién de los requisitos
cuyo cumplimiento la empresa debe demostrar ante auditorias o inspecciones. Sin embargo,
cuando surgen situaciones no contempladas en los procedimientos vigentes, estas se incorporan
como contenidos adicionales. Los ejes centrales de las capacitaciones se vinculan
principalmente con la gestion de residuos y los procesos asociados. Asimismo, se realizan
evaluaciones para verificar la eficacia de estas instancias formativas, las cuales se llevan a cabo

mediante encuestas digitales a traves de la plataforma Drive.

De manera complementaria, se efectdan recorridos periddicos por la base operativa
con el objetivo de verificar la correcta disposicion de los residuos en los recipientes
correspondientes. Estas instancias de control directo refuerzan la formacion formal, dado que
cada verificacion funciona como un aprendizaje practico en el lugar de trabajo. Ademas, se
realizan auditorias internas que incluyen la revision de la clasificacion de residuos y otros

aspectos vinculados al sistema de gestion.

La empresa se encuentra inscripta como generadora especial bajo los lineamientos de
la ordenanza N° 11.638/14 y utiliza los servicios de la firma Contenedores Andreés para el retiro
de los residuos. No obstante, el volumen de residuos generado en la actualidad es reducido.
Como consecuencia de la disminucion del personal en los ultimos afios, la fraccion de residuos
humedos no compostables se limita aproximadamente a una bolsa semanal, cuya gestién queda

a cargo de la gerencia.

Pagina 68135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

Cabe sefialar que, en el pasado, la empresa disponia de un canasto de residuos en la
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vereda; sin embargo, este debio ser retirado debido al uso inadecuado por parte de vecinos.

7.4.2 Montajes Industriales:

En la actualidad, la organizacion se encuentra inscripta como Generador especial
segun la ordenanza N° 11.638/14 y aplica un esquema de separacion de residuos que se
estructura principalmente en dos fracciones: residuos himedos y residuos secos. Si bien no se
implementan metodologias de gestion de residuos de mayor alcance més alla de esta separacion
basica, la empresa sostiene diversos objetivos ambientales orientados a la mejora continua.
Entre ellos se destacan la reutilizacion del agua en el lavadero, la medicion de la huella de
carbono y la promocién de précticas responsables entre los operarios, quienes, en términos
generales, manifiestan disposicién y conciencia respecto de la correcta separacion de los

residuos.

En relacion con la documentacion del area ambiental, la empresa cuenta con dos

instrumentos formales principales:
e Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

e Instructivo de Gestion de Residuos, alineado tanto con la normativa provincial

como con la municipal vigente.

Este instructivo establece un sistema de identificacion mediante cddigos de colores:
verde para residuos hamedos, blanco para residuos secos y rojo para residuos peligrosos.
Asimismo, dentro de la fraccion seca se realiza una subclasificacion interna con el objetivo de

mejorar el orden y la eficiencia en el manejo de los materiales.
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La capacitacion en materia de
Residuos Solidos Urbanos se desarrolla de
manera anual y se basa en los contenidos

establecidos en el instructivo institucional.

manchados con
hidrocarbure.

Seco e Durante auditorias internas y externas se ha
destacado la correcta disposicion y
clasificacion de los residuos, asi como la
buena  predisposicion  del  personal

involucrado en el sistema de gestion. La

evaluacion de la eficacia de las capacitaciones
se realiza principalmente a partir del desempefio observado en las practicas cotidianas, aunque

no se contempla una diferenciacion etaria en dicho analisis.

Durante varios afios, la empresa implement6 la separacion de botellas, tapitas y
papeles con fines solidarios, destinandolos al Programa de Reciclado del Hospital Garrahan.
No obstante, esta practica fue discontinuada debido a dificultades logisticas, ya que la
certificacion del sistema se realizaba en la ciudad de Buenos Aires y el traslado de los

materiales quedaba exclusivamente a cargo de la empresa.

Asimismo, se identifican diversas iniciativas que surgen directamente de los
operarios. Un ejemplo de ello es la propuesta formulada por el personal de campo para reutilizar
los bidones de agua mediante su recarga, con el objetivo de reducir la generacion de residuos

adicionales.

Finalmente, los residuos son dispuestos en bateas adaptadas por la propia empresa, las
cuales se encuentran equipadas con tapas para evitar derrames y la exposicion de los materiales.
La frecuencia de retiro de estas bateas se determina en funcion del volumen generado,
asegurando asi una gestion acorde a los requisitos normativos y a las necesidades operativas

de la organizacion.

7.4.3 Serpecom:

La empresa no esta inscripta como generadora especial de residuos y no implementa

Pagina 70135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

metodologias de separacion de residuos solidos urbanos en base. La clasificacion que aplican

LIGA

responde Unicamente al manejo basico de residuos mediante los colores establecidos: rojo,

verde y blanco.

Los residuos se almacenan de manera transitoria en una batea y su retiro lo realiza un
transportista autorizado. EIl control interno se orienta principalmente a verificar que no se
dispongan residuos peligrosos dentro de la batea destinada a RSU, pero no existe una gestion

diferenciada ni un sistema formalizado mas alla de lo exigido por la normativa minima.

El area ambiental dentro del sistema de gestion se limita a dos procedimientos:
aspectos e impactos ambientales y gestion de residuos. No se aplican metodologias adicionales

ni existe personal especializado en ambiente

7.5 Factores facilitadores y obstaculizadores

7.5.1 Geovial:

Desde la perspectiva de la gerencia, los operarios conocen los procedimientos vigentes
y disponen de las herramientas necesarias para desarrollar sus tareas de manera adecuada; no
obstante, no resulta posible supervisar de forma permanente cada una de las acciones
realizadas. En este sentido, la gerencia identifica que gran parte de las dificultades no se
vinculan con la falta de capacitacion, sino con aspectos actitudinales del personal. Si bien existe
la posibilidad de aplicar sanciones ante incumplimientos, estas situaciones suelen derivar en la
intervencion del sindicato, generando instancias de negociacion que complejizan la gestion
interna. En consecuencia, se reconoce que las costumbres arraigadas y determinadas actitudes
del personal constituyen los principales obstaculos para la implementacion plena de las

metodologias de gestidn de residuos.

En relacion con la edad o la formacion profesional como posibles factores
condicionantes, la gerencia sefiala que la capacidad de adaptacion no depende necesariamente
de estas variables. Por el contrario, se observa que algunos profesionales con formacion técnica
presentan mayores dificultades para incorporar nuevas metodologias, situacion que resulta

particularmente significativa dado su nivel de capacitacion.
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trabajo, el apoyo de los mandos medios y la disponibilidad de recursos para llevar adelante las
acciones ambientales. Asimismo, se resalta que, con el transcurso del tiempo, la separacion de
residuos ha sido internalizada por la totalidad del personal, lo que representa un avance
relevante. Si bien son pocos los trabajadores que se encargan especificamente del traslado del
material a la compostera, existe una conciencia generalizada respecto de la correcta
clasificacion y de la importancia de cumplir con las précticas basicas, reforzada mediante el

acompafiamiento constante de la gerencia.

Desde la perspectiva del area ambiental, las principales barreras se asocian a la
resistencia al cambio presente en algunos trabajadores. Durante las instancias de capacitacion,
ciertos integrantes manifiestan desacuerdo o escepticismo respecto de la utilidad de las
practicas propuestas, lo que dificulta su adopcion efectiva. La edad y la cultura laboral emergen
también como factores influyentes, dado que se trata de personas con una extensa trayectoria
en la empresa y con habitos fuertemente arraigados, lo que complejiza la incorporacion de

nuevas metodologias de gestion de residuos.

A pesar de estas dificultades, se reconoce que el compromiso de una parte significativa
del personal, junto con el apoyo sostenido de la gerenciay de los sectores operativos, constituye
un elemento clave para garantizar la continuidad de las acciones ambientales y favorecer una

mejora gradual del sistema de gestion.

7.5.2 Montajes Industriales:

A lo largo del proceso de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
se observa que la dimension econdémica emerge de manera recurrente como un factor
condicionante, capaz incluso de generar retrocesos en practicas previamente consolidadas. Un
ejemplo concreto sefialado por la gerencia es el tratamiento de filtros, cuya continuidad se vio
afectada por los costos asociados. En este sentido, puede afirmarse que, al momento de evaluar
la incorporacion de nuevas metodologias 0 mejoras en la gestién de residuos, la variable

econdmica constituye una de las principales dificultades que inciden en la toma de decisiones.
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se identifica otro factor critico vinculado a la autoridad de aplicacién. En el caso particular de
la empresa de montajes, se mencionan trabas administrativas, requerimientos considerados
poco realistas y exigencias que no contemplan adecuadamente la operatividad del sector. Esta
falta de acompafiamiento institucional genera desmotivacion en la gerencia y contribuye a que
el sistema de gestion sea percibido mas como un marco obligatorio para el cumplimiento
normativo que como una herramienta orientada a la mejora continua. Ambas areas coinciden
en sefialar la ausencia de un apoyo externo efectivo, lo cual dificulta la consolidacién del

sistema a nivel organizacional.

Frente a este escenario, surge la necesidad de reflexionar acerca de como lograr que
la gestién ambiental trascienda el mero cumplimiento de obligaciones formales y se integre
como un componente cultural dentro de la organizacion. Tanto la gerencia como el area
ambiental destacan que, cuando las acciones propuestas no implican costos elevados, existe un
acompafiamiento sostenido y una buena predisposicion por parte de la direccion y de un sector
significativo de los operarios. Sin embargo, se observa que los mandos medios tienden a
presentar mayores niveles de resistencia, principalmente por la percepcion de que las nuevas
metodologias pueden implicar una carga adicional de trabajo o alterar rutinas previamente
establecidas.

A pesar de estas limitaciones, se reconoce la presencia de una iniciativa individual
relevante por parte de los operarios, quienes proponen de manera espontanea mejoras en las
practicas cotidianas, como la reutilizacion de bidones de agua en campo para reducir la
generacion de residuos. Estas iniciativas refuerzan la idea de que la construccion de una cultura
ambiental organizacional es posible, siempre que exista acompafiamiento institucional, una

comunicacion clara y un proceso gradual que permita visibilizar beneficios concretos.

En sintesis, desde la perspectiva de la gerencia se enfatiza la necesidad de fortalecer
el apoyo institucional externo y de considerar la viabilidad econdmica de las practicas
ambientales. Desde el area ambiental, en cambio, se destaca la importancia de acompafar,
capacitar y sostener las acciones para evitar que el sistema sea percibido exclusivamente como
una exigencia normativa. La integracion de ambas miradas permite comprender que el principal

desafio radica en la construccion de una cultura ambiental organizacional, en la cual la gestion
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cumplimiento.

7.5.3 Serpecom:

La modificacion de la mentalidad del personal constituye un desafio permanente para
la organizacién. Si bien no se trata de un proceso imposible, una parte significativa de los
trabajadores no tiene incorporada la vision ambiental, lo que dificulta la adopcién y
sostenimiento de nuevas précticas. A esta situacion se suma un bajo nivel de compromiso,
factor que complejiza aun mas la implementacion de acciones de manera continua. En este
contexto, resulta particularmente dificil lograr la implicacion activa del personal en estas
cuestiones, especialmente cuando no forman parte de sus habitos cotidianos ni de sus

prioridades laborales.

El siguiente grafico muestra las principales variables que dificultan la implementacion
de metodologias en materia de RSU, agrupando factores similares mencionados por las
empresas. Se indica en cuantas organizaciones se identifico cada variable, permitiendo

comparar su frecuencia de manera simple.

Variables que dificultan la implementacién de
metodologias de gestion de RSU

Intervencion de terceros

Condicionantes economicos

Compromiso del personal

Cultura organizacional y resistencia al
cambio

=

0.2 0.4 0.6 0.8

[

12

Serpecom M Montajes B Geovial

Grafico 1 -Variables que dificultan la implementacién de metodologias de gestion de RSU - Elaboracién propia
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comun para las tres empresas, mientras que el compromiso del personal aparece Unicamente en
Geovial y Serpecom. Por su parte, los condicionantes econdémicos y la intervencion de terceros
fueron identificados como factores que afectan principalmente a Geovial y Montajes. En
términos generales, el gréfico evidencia que las limitaciones para la gestion de RSU no
responden a una Unica causa, sino a la combinacién de factores organizacionales, econdmicos

y operativos

7.6 Recomendaciones y oportunidades de mejora

A continuacion, se detallan las recomendaciones y oportunidades de mejoras
planteadas en las entrevistas por Geovial y Montajes Industriales. En el caso de Serpecom, no
registraron aportes concretos en relacion con recomendaciones orientadas a fortalecer la

implementacién de metodologias de gestién de RSU.
7.6.1 Geovial:

Desde la perspectiva de la gerencia, se considera fundamental reforzar e implementar
de manera continua nuevas practicas ambientales a medida que surgen requerimientos o
actualizaciones en la materia. Asimismo, el gerente manifiesta el interés de que las practicas
ambientales desarrolladas en el ambito laboral puedan trascender el espacio organizacional y
replicarse en los hogares del personal. A modo de ejemplo, sefiala que en su propia experiencia
incorporod la separacion de residuos y el uso de una compostera doméstica a partir de los
aprendizajes adquiridos en la empresa, particularmente mediante el acompafiamiento del area
ambiental. Desde esta mirada, la gerencia aspira a que la organizacion funcione como un
modelo de referencia para los trabajadores, promoviendo la incorporacion de practicas

responsables también en la vida cotidiana.

Por su parte, desde el area ambiental se destaca que uno de los factores clave para
mejorar la implementacién de las metodologias de gestiébn de residuos radica en el
fortalecimiento del control interno. Si bien se reconoce un avance significativo en la separacion
de residuos, el equipo ambiental considera necesario intensificar las verificaciones en terreno

a fin de garantizar el cumplimiento adecuado de las précticas establecidas. El control periddico
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permite identificar desvios, corregirlos oportunamente y consolidar una cultura ambiental
transversal en todos los sectores de la empresa. En este sentido, el &rea sostiene que el refuerzo
continuo, tanto a través de capacitaciones como de recorridos y monitoreos sistematicos,

resulta esencial para mantener la efectividad del sistema de gestion ambiental.
7.6.2 Montajes Industriales:

La edad del personal no constituye un impedimento para la adopcion de nuevas
metodologias de gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU); por el contrario, los factores
verdaderamente determinantes son la actitud individual de los trabajadores y el contexto
organizacional en el que desarrollan sus tareas. En la actualidad, la empresa cuenta con un
plantel reducido ocho personas frente a mas de veinte el afio anterior, situacion asociada al
contexto socioecondmico que atraviesa la ciudad. En este escenario, la actitud del personal
adquiere un peso significativo, pudiendo facilitar o dificultar de manera sustancial la

incorporacion de nuevas practicas.

Si bien se identifica un grupo de trabajadores con una fuerte predisposicion al cambio,
que actta como motor e influencia positiva para el resto, también se observan actitudes que
pueden transformarse en barreras para la implementacion de nuevas metodologias de gestion.
Frente a esta realidad, se plantea como propuesta central el fortalecimiento de las
capacitaciones como herramienta clave para promover cambios actitudinales sostenidos en el

tiempo.

La estrategia implementada por la responsable del area ambiental constituye un
ejemplo relevante que resulta pertinente consolidar y formalizar. Durante las instancias de
capacitacion no solo se explicitan los procedimientos de gestion de residuos, sino que también
se comunica el destino final de los mismos, su proceso de valorizacion y el impacto social
asociado a una correcta clasificacion. En este sentido, se informa que los residuos secos son
trasladados a plantas donde se valorizan, se hace referencia a la ordenanza municipal que
respalda dicho proceso y se comparten materiales periodisticos que muestran como estos

residuos son posteriormente comercializados y destinados a fundaciones de la ciudad.
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amplio, fortaleciendo el sentido de responsabilidad y pertenencia del personal. Tal como

expresa la Representante ambiental entrevistada:

“Si me tomo cinco minutos para separar los residuos, también me estoy tomando esos
cinco minutos para ayudar a alguna fundacion de la ciudad”. (RTA de Montajes Industriales

S.R.L, comunicacion personal, 01 de octubre de 2025)

Este tipo de mensajes contribuye a promover la conciencia ambiental y social,

favoreciendo una mayor motivacion y compromiso con las metodologias propuestas.

En funcion de lo expuesto, se recomienda fortalecer y sistematizar este enfoque

pedagogico, orientandolo a:

e Sostener cambios actitudinales que permitan reducir y eliminar resistencias.

e Incrementar la predisposicién del personal hacia metodologias de gestion de RSU de
mayor complejidad.

e Consolidar la gestion ambiental como un valor cultural compartido dentro de la

organizacion.

En sintesis, la implementacion de nuevas metodologias de gestion de RSU no depende
de la edad del personal, sino de su actitud y de la comprension del proposito de las practicas
ambientales. Estos factores pueden ser trabajados y potenciados mediante capacitaciones

efectivas, contextualizadas y alineadas con los objetivos ambientales de la empresa.
7.6.3 Sintesis comparativa

En contraste con lo expresado por Geovial y Montajes Industriales, en el caso de
Serpecom, no se registraron aportes concretos en relacion con recomendaciones orientadas a
fortalecer la implementacion de metodologias de gestion de RSU. Si bien se abordaron aspectos
vinculados a la gestion ambiental vigente, las respuestas no avanzaron hacia la formulacion de
propuestas especificas asociadas a instancias de capacitacion ni al fortalecimiento de los

mecanismos de control interno.
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empresas coinciden en la necesidad de fortalecer las instancias de capacitacion y mejorar los
mecanismos de control interno. Asimismo, se enfatiza que las practicas ambientales no

deberian limitarse al ambito laboral, sino proyectarse en la vida cotidiana de los trabajadores.

Frente a este escenario, la formacion ambiental ocupacional se posiciona como una
herramienta clave para incidir en la vision ambiental de los trabajadores. A través de estos
procesos, no solo se incorporan conocimientos técnicos, sino que se modifica la forma en que
los individuos comprenden y valoran la problematica ambiental, influyendo directamente en

sus conductas.

De esta manera, se configura una oportunidad estratégica orientada a promover un
cambio progresivo desde practicas asociadas al cumplimiento normativo hacia actitudes mas
internalizadas, donde el accionar ambientalmente responsable no responda Unicamente a una

exigencia externa, sino a una conviccion propia.

A diferencia de Geovial y Montajes, donde las recomendaciones se orientan
principalmente al nivel operativo, en el caso de Serpecom se observa que el foco de mejora
deberia vincularse, en primera instancia, con los niveles de conduccion. En este sentido, resulta
necesario fortalecer la definicién de lineamientos por parte de la gerencia y del responsable del
sistema de gestion integrado, en tanto estos constituyen la base a partir de la cual se estructuran

y sostienen las practicas del resto del personal.

En este sentido, la ausencia de definiciones claras puede interpretarse como un area
de mejora, especialmente en lo referido a la necesidad de establecer criterios mas sistematicos
que orienten la gestion. Esto resulta clave para reducir la distancia entre lo formalmente

establecido y las practicas efectivamente desarrolladas en el ambito operativo.

7.7 Discusioén de resultados

La gestion ambiental empresarial se ha consolidado en las Gltimas décadas como un
componente estratégico dentro de las organizaciones, en tanto permite integrar la dimension
ambiental a los procesos productivos, a la toma de decisiones y a la cultura organizacional.

Lejos de concebirse como un conjunto de acciones aisladas orientadas exclusivamente al

Pagina 78135



UNPSJB-FHCS
Departamento de
Gestion Ambiental

cumplimiento normativo, la gestion ambiental supone una forma de administrar las actividades

LIGA

organizacionales considerando los impactos que estas generan sobre el entorno y sobre la

sociedad en su conjunto.

En este marco, los Sistemas de Gestion Ambiental constituyen herramientas
organizativas destinadas a estructurar, sistematizar y formalizar la gestion ambiental dentro de
las empresas. Su implementacion responde a la necesidad de contar con politicas,
procedimientos, responsabilidades y mecanismos de control que permiten identificar los
aspectos e impactos ambientales, definir objetivos, establecer acciones de mejora y evaluar el
desempefio ambiental de manera continua. Sin embargo, los resultados de la investigacion
evidencian que su eficacia no depende exclusivamente de su disefio formal, sino del grado de
apropiacion que realizan los actores organizacionales que los implementan, generandose una

brecha entre el sistema formal y su aplicacion efectiva.

Para que un Sistema de Gestion Ambiental funcione de manera efectiva, no basta con
su adopcién formal ni con la existencia de documentacion; resulta indispensable que sus
principios se traduzcan en practicas operativas concretas e integradas de manera transversal en
la dindmica organizacional. En este sentido, los resultados obtenidos muestran que, si bien las
empresas analizadas presentan distintos niveles de formalizacion de sus SGA, en la préactica
estos sistemas no logran consolidarse plenamente como instrumentos estratégicos de gestion,
sino que se orientan principalmente al cumplimiento de requisitos legales minimos, sin avanzar

de manera sostenida hacia enfoques preventivos o de mejora continua.

Esta situacion se evidencia con mayor claridad en la gestion de los residuos sélidos
urbanos. Aun cuando los SGA contemplan la identificacion de aspectos ambientales y la
definicion de controles operativos, las metodologias implementadas se limitan, en general, a
practicas basicas de separacion y disposicion final. No se observan de manera sistematica
estrategias orientadas a la reduccion en la fuente, la reutilizacién o la valorizacién de residuos,
lo que indica que la gestion de RSU no ha sido incorporada como un eje estratégico dentro de

los sistemas analizados.

La ausencia de metodologias integrales no puede explicarse Unicamente desde

factores técnicos o normativos. Desde un enfoque sistémico de la gestion ambiental, las
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humanos, culturales y organizacionales resultan determinantes. En este sentido, los resultados
permiten identificar que la implementacion de practicas ambientales se encuentra fuertemente
condicionada por la percepcion que los trabajadores tienen de los residuos, asi como por sus

actitudes y conductas en el &mbito laboral.

Desde la perspectiva de la psicologia ambiental, la conducta ambiental se construye a
partir de la interaccion entre percepcion, actitud y comportamiento. Los hallazgos de esta
investigacion permiten sostener esta relacion, ya que en aquellas organizaciones donde la
gestion de los RSU es percibida como una obligacién externa o una carga operativa adicional,
las practicas tienden a limitarse al cumplimiento minimo requerido. Por el contrario, cuando
los residuos son resignificados como un componente relevante de la gestion ambiental, se
observa una mayor predisposicion a sostener las practicas establecidas. Esto se alinea con que
la nocidn de residuo posee una dimension técnica y subjetiva, y que su gestion depende en gran
medida de la interpretacion que los actores realizan de estos materiales.

En este contexto, la escasa implementacidn de metodologias avanzadas de gestion de
residuos se vincula con mdaltiples factores, entre los que se destacan la falta de capacitacion
especifica, la ausencia de instancias sistematicas de sensibilizacion, la debilidad de la cultura
ambiental organizacional y el limitado compromiso de los niveles jerarquicos. Estos elementos
refuerzan la idea de que la eficacia de un Sistema de Gestion Ambiental no depende

exclusivamente de su estructura formal, sino de su apropiacion real dentro de la organizacion.

A partir de este andlisis, adquiere relevancia la formacion ambiental ocupacional
como herramienta estratégica dentro del &mbito organizacional. Esta perspectiva permite
intervenir sobre las percepciones, actitudes y conductas de los trabajadores, favoreciendo
procesos de toma de conciencia y la internalizacién de valores ambientales. En este sentido, la
formacion no se limita a la transmision de conocimientos técnicos, sino que contribuye a

modificar la forma en que los individuos comprenden y valoran la problematica ambiental.

La formacion ambiental ocupacional tiene la capacidad de reconfigurar percepciones
y conductas dentro de la organizacion, transformando situaciones previamente naturalizadas o

subvaloradas en problematicas reconocidas. Este proceso favorece la adopcion de practicas
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extenderse a distintas probleméticas ambientales, fortaleciendo la cultura organizacional y la

efectividad de los Sistemas de Gestion Ambiental.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de instancias de formacion ambiental
ocupacional dentro de las organizaciones aparece como una estrategia clave para reducir la
brecha entre el disefio formal del SGA y su implementacion efectiva. Al actuar sobre el
componente humano del sistema, la formacion contribuye a fortalecer la apropiacion de las
metodologias de gestion de residuos y a consolidar un enfoque mas integral de la gestion

ambiental.

En este sentido, la percepcion de un fendmeno como problemético se encuentra
directamente vinculada al nivel de informacion y sensibilizacion de los individuos. Aquello
que se percibe como cotidiano o normal no necesariamente deja de constituir un problema
ambiental, ni implica ausencia de responsabilidad en los actores involucrados. Por ello, la
provision de herramientas educativas resulta clave para favorecer la toma de conciencia y

mejorar la gestion ambiental.
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8.1 Cumplimiento de los objetivos de la investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar y caracterizar las
metodologias de gestion de Residuos Solidos Urbanos que se integran a los Sistemas de Gestion
Ambiental en empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera en la ciudad de
Comodoro Rivadavia. A partir del desarrollo del trabajo de campo y del anlisis de la
informacion relevada, puede afirmarse que dicho objetivo fue alcanzado de manera
satisfactoria, no solo se logré describir las metodologias implementadas, sino también analizar
su grado de integracion dentro de los sistemas de gestion, identificar diferencias entre

organizaciones y comprender los factores que condicionan su aplicacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a describir el contexto de
surgimiento, la estructura organizacional y la vision de las organizaciones respecto a la variable
ambiental, el mismo fue cumplido a partir de la triangulacion de distintas fuentes de
informacidn, incluyendo entrevistas en profundidad, documentacién institucional y fuentes
secundarias. Este abordaje permitio reconstruir el origen comin de las empresas en el proceso
de privatizacién de YPF S.A. durante la década de 1990, identificando como este contexto dio
lugar a la conformacion de pequefias y medianas empresas como estrategia de reconversion
laboral. Asimismo, se logré caracterizar las estructuras organizacionales de cada empresa,
evidenciando diferencias en la distribucion de funciones, niveles de formalizacion y dindmicas
de toma de decisiones. En cuanto a la vision ambiental, se identificd que esta no se presenta de
manera homogénea entre las organizaciones, sino que responde a trayectorias, experiencias y
niveles de desarrollo distintos. Mientras algunas empresas han logrado integrar
progresivamente la variable ambiental como un componente transversal a su gestion, otras
mantienen un enfoque mas acotado, principalmente vinculado al cumplimiento de exigencias

externas.

Respecto al segundo objetivo especifico, vinculado a describir los Sistemas de Gestion
Ambiental implementados, se constatd que las empresas analizadas presentan distintos grados
de formalizacion y desarrollo de sus sistemas. En dos de los casos, se observan Sistemas de

Gestion Integrados consolidados, con procedimientos documentados, planificacion de
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capacitaciones, auditorias internas y mecanismos de seguimiento que permiten sostener una
gestion ambiental sistemética. En un caso, si bien existen lineamientos generales basados en
normas como ISO 14001, no se cuenta con certificaciones vigentes ni con una estructura
técnica especifica para el area ambiental, lo que limita el alcance del sistema. Este analisis
permitié evidenciar que el grado de formalizacion del sistema de gestion se encuentra
directamente asociado al nivel de integracién de la variable ambiental dentro de la

organizacion, influyendo tanto en la planificacion como en la ejecucion de las practicas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a caracterizar las metodologias de
gestion de RSU implementadas, se identificaron diferencias sustanciales entre las empresas
analizadas. Por un lado, se registraron metodologias mas desarrolladas, que incluyen la
separacion de residuos en multiples categorias, la implementacion de composteras, la
existencia de procedimientos formales y la realizacion de controles sistematicos en terreno. Por
otro lado, se observaron esquemas mas basicos, centrados en la separacion minima de residuos
y en su disposicion final a través de transportistas habilitados, sin incorporar estrategias

orientadas a la valorizacién o a la mejora continua.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, referido a identificar los factores que
facilitan u obstaculizan la implementacion de metodologias de gestion de RSU, el andlisis
permitid reconocer la incidencia de mdltiples variables. Entre los principales factores
obstaculizadores se destacan las limitaciones econdmicas, que condicionan la incorporacién de
nuevas practicas; la falta de acompafiamiento por parte de organismos de control o autoridades
de aplicacion; la resistencia al cambio por parte del personal, especialmente en contextos donde
existen habitos arraigados; y la baja prioridad asignada a la variable ambiental en algunas
organizaciones. Asimismo, se identificaron factores facilitadores relevantes, tales como el
compromiso de la gerencia, el acompafiamiento de los mandos medios, la disponibilidad de
recursos, la existencia de instancias de capacitacion y la implementacion de mecanismos de
control y seguimiento. En este sentido, se evidencio que tanto los aspectos estructurales como
los factores actitudinales inciden de manera directa en la efectividad de las metodologias

implementadas.

Finalmente, en relacién con el quinto objetivo especifico, orientado a proponer

recomendaciones para fortalecer la implementacion de metodologias de RSU, se elaboraron
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una serie de lineamientos a partir del analisis integral de la informacion relevada. En este
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sentido, se destacan como ejes principales el fortalecimiento de las instancias de capacitacion,
la mejora de los mecanismos de control interno y la necesidad de consolidar lineamientos claros
desde los niveles de conduccion. Particularmente, se identificd que, en aquellos casos donde la
variable ambiental presenta menor grado de desarrollo, el foco de mejora deberia centrarse en
la definicidn estratégica por parte de la gerencia y de los responsables del sistema de gestion,

en tanto estos constituyen la base sobre la cual se estructuran las practicas del resto del personal.

8.2 Confirmacion de hipdtesis

A partir del cumplimiento de los objetivos planteados y del analisis de la informacion
recolectada, los resultados obtenidos permiten dar cumplimiento a la hipétesis de trabajo, la
cual sostiene que, en las empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera, la gestion
de los residuos sdlidos urbanos dentro del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra
mayormente orientada al cumplimiento bésico de la normativa vigente, sin incorporar

metodologias integrales que posibiliten un manejo mas amplio y eficiente.

La evidencia empirica demuestra que, si bien existen diferencias en el grado de
formalizacion de los Sistemas de Gestién Ambiental y en las practicas de gestion de RSU, en
la mayoria de los casos la gestién ambiental se limita a satisfacer exigencias legales minimas,
particularmente las establecidas por la ordenanza municipal N.° 11.638/14. Las acciones
implementadas se concentran principalmente en la separacion basica de residuos y su correcta

disposicion, sin consolidarse estrategias sistematicas de reduccidn, reutilizacion y valorizacion.

No obstante, se identifican experiencias puntuales que evidencian avances hacia
enfoques mas integrales, especialmente en aquellas organizaciones que cuentan con mayor
compromiso institucional y recursos disponibles. Estas practicas, aunque aun incipientes y no
generalizadas, ponen de manifiesto la existencia de condiciones favorables para el

fortalecimiento de la gestidn de los RSU dentro de los Sistemas de Gestion Ambiental.

En este sentido, la hipotesis se confirma en términos generales, reconociéndose al

mismo tiempo la necesidad de profundizar y ampliar las metodologias de gestion de residuos
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como un componente estratégico de la gestion ambiental empresarial.

8.3 Conclusidn final

La presente investigacion permitio identificar y caracterizar las metodologias de
gestion de Residuos Soélidos Urbanos implementadas dentro de los Sistemas de Gestion
Ambiental de las empresas Geovial S.R.L., Montajes Industriales S.R.L. y Serpecom S.R.L.
Los resultados obtenidos evidencian que, si bien las organizaciones cuentan con distintos
niveles de formalizacion de sus Sistemas de Gestion Ambiental y desarrollan précticas
orientadas al cumplimiento de la normativa vigente, las metodologias de gestion de RSU
implementadas presentan un alcance limitado y se concentran principalmente en acciones

bésicas de separacion y disposicion final de residuos.

Asimismo, se observé que la gestion de los RSU no constituye un eje prioritario dentro
de los sistemas analizados, existiendo dificultades vinculadas a la capacitacion ambiental, la
sensibilizacion, la cultura organizacional y el compromiso de los distintos niveles jerarquicos.
En este sentido, la investigacion permitié reconocer que la efectividad de los Sistemas de
Gestion Ambiental no depende Gnicamente de su estructura formal, sino también del grado de
apropiacion que realizan los actores organizacionales sobre las précticas ambientales

implementadas.

A partir de ello, se destaca la relevancia de la educacion ambiental y de la formacion
ambiental ocupacional como herramientas capaces de fortalecer la percepcion ambiental,
promover actitudes proambientales y favorecer la incorporacién de practicas mas responsables

dentro de las organizaciones.

Finalmente, se considera que los resultados obtenidos aportan elementos conceptuales
y metodologicos para futuras investigaciones vinculadas a la gestion ambiental empresarial,
particularmente en relacion con el papel que cumplen la sensibilizacion, la percepcién y la
formacion ambiental en la implementacién efectiva de practicas ambientales dentro de los

Sistemas de Gestion Ambiental.
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la cultura organizacional en relacion con diversas probleméaticas ambientales y en distintos
tipos de organizaciones, con el objetivo de comprender de manera mas integral como los
trabajadores perciben su entorno y como construyen su conocimiento ambiental dentro del
ambito laboral. Este enfoque permitiria analizar de qué manera las dindmicas organizacionales,
las experiencias cotidianas y los procesos de sensibilizacion influyen en las actitudes y
conductas ambientales de los individuos. Asimismo, la formacion ambiental ocupacional se
presenta como una herramienta estratégica para fortalecer estos procesos, favoreciendo la toma
de conciencia, la apropiacion de practicas responsables y la consolidacion de una cultura

ambiental dentro de las organizaciones.
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9. Acrénimos:

GIRSU: gestion integral de residuos solidos urbanos

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion (por sus siglas en inglés International
Organization for Standardization)

PHVA: planificar, hacer, verificar, actuar
RSU: residuos solidos urbanos

RTA: representante técnico ambiental

SGA: sistema de gestion ambiental

SRL.: sociedad de responsabilidad limitada
YPF: Yacimientos Petroliferos Fiscales
PYME’s: pequefias y medianas empresas
PET: Polietileno Tereftalato

SGI: sistema de gestion integrado
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Anexo | - Entrevistas: Geovial S.R.L, Montajes Industriales S.R.L y Serpecom S.R.L (Gerencia y Representante ambiental)

1. Entrevista a gerencia

Geovial

Montajes Industriales

Serpecom

Objetivo 1: Describir el contexto de surgimiento, la estructura organizacional y la vision de las organizaciones sobre la variable ambiental.

En el contexto de privatizacion de YPF, a los
trabajadores de, en ese momento movimiento
de suelo, les ofrecen seguir trabajando en YPF
o formar lo que conocemos hoy en dia como
Geovial. Si bien se conforma como otra
empresa, no dejan de hacer trabajo para YPF.
Su trabajo relacionado con equipos viales para
construccion de locaciones, pozos nuevos,

mantenimiento, pozos que iban a reactivar.

Esto comienza en principio de los 90, afio 91,
en donde YPF decide, mejor dicho a nivel
politico se decide que YPF se enfoque en las

areas netamente productivas de petroleo.

Entonces YPF era una gran empresa que tenia
no solo la produccion, sino también todos los

servicios periféricos.

La pymes se fundd en el afio 1992, como ex
agentes de YPF. Fue a través de la
privatizacion de YPF.

Desde el 2019 es gerente.

Serpecom en el afio 1998 amo una UTE con
Metrapet y yo entre ahi en el afio 2002, desde
la parte de normativa (ambiente calidad y
seguridad). En el afio 2006 vine a Comodoro,
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Mejorando con los afios, implementando el
sistema de gestion que ayuddé mucho a tener
nuestros procedimientos. También esta vision
de implementacion se debe a que YPF impulsa
a la empresa a tener un SGA y que nos lleva a

ordenarla.

Hasta el dia de la fecha, la empresa siempre

apunto y apunta a la mejora continua.
y su principal cliente siempre fue YPF.

si bien geovial estad conformada por un grupo
de socios, a la hora de la toma de decision, el
gerente y subgerente deciden teniendo siempre

el aval y apoyo de los mismos.

El gerente entra como aprendiz a la edad de
16/17 en el afio 1975. Como Geovial

primeros 10 afios lo haciamos todo los socios,

los

Deciden hacer una propuesta de que los
servicios periféricos tuvieran la posibilidad de

desarrollarse como empresa privada.

En el sector que yo estaba, que era periférico
porque se dedicaba a la parte de obras y los
servicios complementarios a la produccion,
nos asociamos 23 personas para conformar lo

que era en su inicio montajes industriales.

En el tiempo después hubo modificaciones,
primero se retiraron tres, después se retir una
persona mas y quedamos 19, que son los que

conformamos en la actualidad la compafiia.

De estos 19 hay un grupo que en definitiva se
terminaron retirando 18, de los cuales ya hay
un grupo que falleci6 y otros que estan

jubilados.

pedi el pase, arranque aca de O en el area de

normas.

Conforme fue pasando el tiempo, pero
directores que habia antes fueron viendo
NUevos Negocios, se crearon nuevas empresas
(vinculadas a estructura societaria), pero

Serpecom siempre como empresa.

(El no es socio fundador). Pero la vision del
mismo adquiere un sentido de pertenencia muy
marcado, la cual segun menciona proviene de
la cultura de trabajo que adquirieron de su
padre (ex Ypefiando y socio fundador de TIP).
La piedra basal de su comportamiento es la
herencia, ellos (los trabajadores de Serpecom).
De todas maneras hasta cierta generacion, hoy
en dia se perdid, muy relacionado con el

sindicato.
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eran muy poquito los empleados, y a medida

que se fueron sumando al equipo, era
formarlos. Hoy por hoy son poquito los socios,
pero todos los empleados (no socios) que se
incorporaron en la empresa aprendieron a
trabajar como lo haciamos nosotros, siempre
mantuvimos la calidad nuestra que venia de
YPF, sabiamos como era el trabajo que querian
ellos, por eso siempre fuimos bien vistos. En
el contexto que estamos viviendo hoy en dia,
por mas que se traspase la mano de obra, es
muy dificil que se mantenga porque va a

depender de como la dirijan.

Hoy en dia hubo un retroceso, por todo el

contexto que se esta desarrollando.

En cuanto al personal de la empresa, podemos

ver una distincion en el trabajo como se

En el medio sucedieron un monton de cosas,
desde las crisis petroleras, las crisis politicas,
las crisis econdmicas que fueron haciendo que
la empresa vaya cambiando su forma,
cambiando sus tipos de servicios y Ilegamos
hasta la actualidad,

El servicio fue mutando de acuerdo a las
necesidades, porgue la realidad del petroleo en
los 80-90 era muy diferente a la actual y esto
es amplio en el concepto de las practicas
seguras de trabajo, las practicas seguras para

proteger el medio ambiente.

Nosotros pasamos de trabajar en piletas de
tierray tirar el agua a los cauces naturales, tirar
el agua excedente de petréleo a los cauces
naturales, a la etapa donde el agua se inyecta,

donde no se usan mas piletas de tierra, a por

Hoy en dia, sobre gerencia tenemos dos socios,
y trabajando en la empresa dos socios mas. El

resto son empleados.

En la vision de la organizacion hay una
distincion de edades, la generacion mas joven,
no tienen los mismos valores que tenemos

arraigados nosotros.

hoy en dia tenemos 3 servicios principales,
recorredores de produccion, tareas generales, y

supervision (en yacimiento)

En base tenemos, un taller de chapa y pintura,
soldadura, un lavadero y un taller mecanico de

flota pesada y liviana para mantenimiento.
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realizaba en sus inicios, a como hoy en dia se
maneja, por una cuestion sindical. Nosotros
arrancamos a las 6 de la mafiana y volviamos
a Ultima hoy y al otro dia también y bueno lo
haciamos porque era lo que sentiamos y lo que
queramos para la empresa. En cambio los
empleado ya no, te marcan un horario, un
descanso y de mas. Estamos de acuerdo, no
digo que este mal, pero la vision que teniamos
de trabajo en sus inicios no es la misma que se

fue desarrollando con el tiempo.

De todas maneras es bueno el trabajo y los
empleados, pero eso va a depender de que
siempre haya un seguimiento de lo que vos
queres implementar en tu empresa, si VoS no
tenes un seguimiento, la gente se relaja y no
hay control entonces seguimos haciendo la

plancha. una forma de seguimiento son las

ejemplo tratar y remediar el medio ambiente

ante un derrame.

Vivimos toda la transicion y nos adaptamos
siempre con una mirada de cuidado hacia el
medio ambiente, que fuimos tomando
conciencia a partir de la evolucién, fuimos
evolucionando con los conceptos, con la
aparicion de las normas, con la
implementacion y toma de conciencia, sobre
todo desde las organizaciones, hasta toma de

conciencia social como comunidad.

Como organizacion estamos inmersos en la
sociedad y en la sociedad también hubo una

evolucion de conciencia.

Y eso se trae a la organizaciéna nivel
normativa la ciudad y la region responde a una

inercia mas compleja y nosotros como
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reuniones diarias cuando empieza el dia con | sociedad comercial nos adherimos a las
las jefaturas para saber los trabajos que se | normativas.
deben realizar, es una forma de saber qué es lo

. , Estructura organizacional: Nosotros tenemos
que se tiene para hacer y como se avanza sobre

. ) un organigrama en donde dividimos en
los mismos, entonces el gerente tiene un

, . principio la parte de administracion, de la parte
panorama de lo que estd sucediendo en la

operaciones, y siempre fue asi desde el inicio
empresa. _ _
hasta que el director, el gerente de finanzas se
retira por edad y porque era su éepoca de
retirarse, y a partir de ahi unificamos y quedé

como Unico director de la compafiia.

De todas maneras la estructura sigue
respondiendo a esta division, en donde
tenemos por un lado la administracion y
finanzas que maneja personal, maneja recursos
humanos, maneja compras, y el sector de
operaciones donde estdn las distintas

divisiones de obras, tendido de -caferias,
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servicios de mantenimiento y lo ultimo que
anexamos fue cargas sélidas y un servicio que
transversal a todos, pero que lo tratamos como

un proceso en si mismo, es la de seguridad.

Las decisiones las toman en conjunto con el

director. (reunidn con gerente y sub gerente)

Objetivo 2: Describir los Sistemas de Gestion Ambiental implementados en las empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera

seleccionadas en Comodoro Rivadavia.

La estructura del sistema de gestion ambiental,
no fue inmediata. A medida que fue requerido
por el cliente se fueron implementado y

capacitado al personal por medio de YPF.

Desde la gerencia siempre estamos trabajando,

hablando, con el personal de ambiente. Si

Cuando desarrollamos las normativas de
calidad y de ambiente, aparecen los objetivos
medioambientales y los limites que se deben
cumplir pero en algunos casos aparecian
propuestas asi a nivel casi altruista, de

optimizar el consumo de energia.

El &rea ambiental se implementa mas o menos
en el afno 98/99 con el boom de las normas, en
el afio 2002 habia certificado con el bureau

veritas.
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estamos bien econémicamente cualquier plan
que sea viable lo ejecutamos. Trato de que no
sea todo tan simple, yo les doy la libertad de
desarrollarlo, que dependa de ellos resolverlo.
Uno siempre sabe que para mantener todo esto
hay que invertir. Por eso trato que ellos
resuelvan para que sea lo mas viable posible.
Y que no dependa solo de una persona, que
todos participemos. A veces cuenta porque se
me caen algunos soldados, pero no es la idea,
porgue son muchos afos, cada uno sabe donde
va cada residuo, pero en muchas ocasiones no
lo hacen como corresponde, entonces en ese
sentido hay que afinar. A Silvia (ambiente) le
digo que al margen de las capacitaciones que
se les da, ella igual tiene que salir a corroborar
que estén cumpliendo. Mas control. No basta

solo con una capacitacion y en cada control,

Aparece el seguimiento de la huella de
carbono y por sugerencia de algunos auditores,
nos metimos en el tema, desarrollamos y
buscamos excedian los

objetivos que

requerimientos basicos.
Entonces fuimos y avanzamos en esa linea.

Los primeros indicadores de, por ejemplo, la
linea de carbono, al siguiente afio de tomar
conciencia 'y empezar a controlar lo bajamos a

la mitad las emisiones.

Lo que nos pasa también como organizacion es
que a veces quedamos muy solitarios
trabajando con objetivos que parecian para
nosotros importantisimos, y te das vuelta y

resulta que no todos te estan acompafiando.

Desde el 2002 que esta el sistema de gestion,
con sus cambios y sus nuevas revisiones, fue

mutando.

Como gerente tiene muy arraigada la
estructura normativa, ya que su formacion se

basa en las mismas.
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esta capacitando, porque le estas diciendo que
eso no va ahi, y le recuerdas donde va. Pero no
solo es responsabilidad de la persona de
ambiente, tambien los encargados de sector
tienen que corroborar que se cumplan.
También la importancia de que reconozcan el
trabajo de la persona, que sepan cuando te ven
que vas a ir a controlar o pedir cierta

documentacion que deben tener. |

Por ahi hasta las mismas organizaciones

oficiales.

Pero bueno, también era una cuestion de

conciencia personal de todos.

Primero sali6 como una imposicién, después
sali6 como una toma de conciencia y de
cuidado hacia el medio ambiente, que
realmente estd bueno, porque es algo que

excede meramente el trabajo.

En el inicio, cuando aprobamos 14001, no
teniamos ese asesoramiento, empezd a
aparecer el segundo asesoramiento legal a

partir de las auditorias que teniamos.

Entonces nos dimos cuenta que el asesor

laboral no tenia incumbencia, o no tenia.
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No tenia los requisitos para abarcar también

medio metro.

No solamente nos basamos en la normativa,
sino que tenemos politicas que no solo se
alienan a las normas IRAM sino también que
cumplimos con los requisitos legales y forma
parte de la induccion al inicio de la relacién
laboral, ningin empleado entré sin tener
conocimientos béasicos de la compafiia, y

dentro de eso esta vinculado el area ambiental.

a la hora de plantear objetivos anuales dentro
del sistema de gestion ambiental, pueden
plantearlo pero cuando se debe tomar la
decision si se aplican a no, nos basamos en que
sean sustentables (viables de poder ser

cumplidos)
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Objetivo 3: Caracterizar las metodologias implementadas en la gestion de Residuos Solidos Urbanos.

Objetivo 4: Identificar los factores que faciliten o dificulten la implementacion de metodologias de Residuos Sélidos Urbanos.

El operario sabe lo que tiene que hacer, pero
uno no puede estar encima de ellos. A veces
escapa de la gerencia, porque se le da las
capacitaciones y las herramientas para que
realice sus actividades de forma correcta, pero
es un problema mas actitudinal. Se lo puede
suspender, pero ahi entra el sindicato. Y entra

toda una negociacion.

Entonces lo que puede dificultar la

implementacion son las costumbres y actitudes

En muchas ocasiones la parte econémica, lleva
a que se retroceda en actividades que se
realizaban, se menciona el caso del tratamiento

de los filtros.

Podemos concluir que implementar nuevas
metodologias la variable econdémica es un

punto que puede dificultar.
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del personal y la forma de llamar la atencion
de los operarios entra en juego el sindicato.

Objetivo 4: Proponer recomendaciones para fortalecer la implementacion de metodologias en materia de Residuos Sélidos Urbanos

dentro de los Sistemas de Gestién Ambiental de las empresas.

Siempre reforzar e implementar nuevas
cuestiones que estan saliendo. Me gustaria que
las practicas ambientales que se realizan en la
organizacion se repliquen en los hogares de los
trabajadores, en mi caso separo e implemente
compostera en casa, en base a lo que aprendi
aca de las chicas. Pero como gerente me
gustaria que la empresa sea ejemplo para ellos
e implementan en los hogares lo que aprenden

aca.
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En cuanto a las edades y que cueste menos o
mas esta estas metodologias, esta dividido, he
conocido profesionales que les cuesta mas y

sorprende mas porque ellos estan preparados

Representante ambiental

Obijetivo 1- Describir el contexto de surgimiento, la estructura organizacional y la vision de las organizaciones sobre la variable ambiental.

Geovial

Montajes Industriales

Serpecom

En el 92 comienza a ser Geovial, porque antes
era el departamento de tierras de YPF.
Empieza a ser una Pymes en ese afio, por los

empleados de YPF que les dieron la opcion de

Montajes Industriales cuenta un asesor
ambiental desde el 2016 para gestionar la
gestion de residuos solidos urbanos cuando

sale la ordenanza, si bien la empresa tenia
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hacerse cargo y continuar con la actividad o si
no se quedaban sin trabajo. Pero eran todos
comparieros de trabajo, imaginate que no habia
una estructura empresarial. Ahi tuvieron que
decidir los que decidieron quedarse y asociarse
a ver qué rol cumplia cada uno, fueron 22 en
sus inicios y después se fueron reduciendo.
Repartieron algunos para el taller, otros para el
campo y alguno le toco hacer como de gerente
y otros de supervisién, en ese entonces no se
sabia tanto de la gestion un par de afios mas si
se empez06 a nombrar las normas IRAM. Y ahi
se empezaron a juntar con las otras pymes que
se habian formado y empezaron a hacer cursos
en conjunto. Pero en ese momento se llamaba
aseguramiento de la calidad. Recién ahi
contrataron a la primera persona que estuvo

aca (en el area) primera persona externa a los

certificado el sistema de gestion ambiental a
través de la 140001, la parte ambiental la
Ilevaba la persona que estaba en el sistema de

gestion antes (roben).

Yanina (técnica en gestion de la calidad
integrada) esta hace 4 afios en todo lo que es el

sistema de gestion.
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socios como coordinador de gestion, que fue
quien armo todo el sistema de gestion, ahi se
tuvieron las auditorias de IRAM. se
certificaron ambiente y calidad en el 2004 se
certific las primeras normas (calidad y medio
ambiente)

Desde el 92 al 2002 no habia nada de gestion,

en el 2002 empezaron los cursos.

Y la persona externa entré mas o menos en el
2002.

Hace 18 afios que trabajo aca, cuando inicie,
estaba como coordinadora de gestion, por ende
hacia todo (calidad ambiente y seguridad) pero

solo 6 meses, y tomaron a alguien que se
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dedico exclusivamente a calidad, entonces yo

me dediqué mas a medio ambiente.

Dentro del organigrama: figura la parte

ambiental.

Dentro del sistema de gestion, todos los
miércoles tenemos una reunion con todos los
referentes de cada sector en conjunto con la
asesora externa del sistema de gestion para
realizar el seguimiento del sistema de
gestion y ella asesora. Su sistema se encuentra
en una nube donde todos tienen acceso pero no
tienen la  posibilidad de  modificar
documentaciéon. En caso de que se requiera
modificacion se charla en la reuniones que se

tienen los dias miércoles.
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En base tienen un taller mecanico donde se le
realizan reparaciones y mantenimiento a la

flota pesada y liviana.

En cuanto a la autonomia para la toma de
decisién, en cuanto a propuestas ambientales,
tenemos comunicacion directa con el gerente.
Casi todas las decisiones gque se toman se dan
en las reuniones de comité que se tienen. no se

evidencia una resistencia

Obijetivo 2: Describir los Sistemas de Gestion Ambiental implementados en las empresas prestadoras de servicios a la industria petrolera

seleccionadas en Comodoro Rivadavia

Poseen un sistema de gestion integrado, | Bajo la norma 1SO 14001. Si bien tienen un sistema de gestion integrado,

incluyendo ambiente, calidad y seguridad. actualmente no se encuentran certificados.
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Pero solamente se encuentran certificado las

normas de calidad y ambiente.

De ambiente tenemos dos procedimientos, el
de gestion de residuos y el de aspectos e

impactos ambientales.

Detallando el procedimiento de gestion: seco,

himedos, voluminoso y peligroso.

en administracion secos, que no se genera

mucho porque nosotros papel casi no
imprimimos y en cuanto al area de facturacion,
las chicas implementan el doble faz y eso va

archivo o carpeta por ende no se tira.

En la cocina tenemos 3 tachos, uno de seco y
dos de humedos donde uno es para lo NO
otro es

compostable 'y el para lo

compostable. Y todos los viernes lo sacamos

Hasta el 2016 no tuvieron un asesoramiento
ambiental exclusivo de un profesional del area

ambiental.

En el 2021 Yanina solicita la permanencia en
del
sistema. Frente a esta situacion cabe destacar

asesoria area ambiental para el
que la empresa, por mas que no tuviera un
asesoramiento exclusivo en la parte ambiental,
realizaban acciones que si lo eran, como la
reutilizacion del agua de la pileta de lavado o
el reciclado de filtros. Los auditores del IRAM
incentivaron a la aplicacion de estas acciones

y la empresa respondi6 bien en su realizacion.

(Acotacion) en los productos quimicos que se

utilizaban se cambié por productos

biodegradables.

Pero siguen los lineamientos de las normas
ISO.

El area esta integrada por 3 personas, de las
cuales son 2 técnicos en seguridad y una

licenciada también en seguridad.

hasta hace unos meses atras, contaban con un
asesor externo de calidad que se orientaba o

era del “palo ““ de ambiente,

“en su momento analizaron la pertinencia de
tener un representante ambiental no amerito no
Ilegamos a tener la necesidad por el tipo de
servicio que realizamos, menos hoy que la
grilla se redujo, también que es lo que quieren
las operadoras de nosotros, no lo toman como
algo primordial, no hay un cumplimiento

legal”
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y lo colocamos en la compostera que tenemos.
Tenemos dos, un tacho azul que es el compost
que ya esta, que lo utilizamos para el parque en
el area que requiera, y el tacho verde es el que
esta en proceso. Y detras de esos tachos
tenemos una bolsa de hojas secas, entonces los
dias viernes recolecto y saco, le agrego las

hojas secas.
Demor6 unos 3 afios en estar listo el compost.

Y en taller tienen otra compostera también.
Tener en cuenta que todos los afios se les habla
del tema, y la gente no cambia, la gente es la

misma.

Hubo un afio que tuve como objetivo realizar

las composteras, las eco botellas y por suerte

El sistema de gestion ambiental se encuentra
dentro de un organigrama. Y la representante

ambiental se encuentra como asesora externa.

Si bien tienen un sistema de gestion integrado,
el &rea de seguridad depende de la parte
operativa y la parte de ambiente y calidad

depende de gerencia.

Tenemos personas y personas. Por ejemplo en
pafiol tenemos una persona que tiene su eco
botella. iniciativa de él (edad de 40/50)

Los chicos de mantenimiento tienen un tacho

exclusivo para la yerba

El jefe del &rea trabaja desde el 2014.

Cuanta iniciativa existe en la empresa en
cuanto a actitudes pro ambientales: del 1 al
100, un 20%, no tenemos la cultura, porque,
porque implica una inversion y estar
convencido y convencer a la gente de la
importancia. a veces no te da el dia por otras
cuestiones para replicar la parte ambiental

dentro de la organizacion.

Lo que es més relevante es la seguridad. En

este sistema de gestion no se tiene

incorporando la conciencia ambiental.

No se encuentran inscriptos como generadores

especiales

No implementan metodologias de separacién
de RSU
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la gente acompafia un montén. El gerente

también, es el que mas impulsa.

Lo que no me resulto ese afio, fue realizar un
vivero, para cultivar plantas autoctonas vy
reforestar las laderas en campo. pero era algo
apulmén, realizado por Geovial, porque no era
algo que pagaba la operadora, mucha inversion

(mano de obra, equipo)
capacitaciones ambientales:

Por lo general los temas que se desarrollan en
las capacitaciones son relacionados a
requerimientos que debemos presentar
evidencia de cdmo se cumplen, pero si llaga a
ocurrir alguna situacion que no esta

contemplada y debe ser tratada se agrega.

Solo gestionan residuos peligrosos.
No poseen personal de ambiente

En el sistema de gestion integrado prevalece la
importancia en seguridad, siguiendo por

calidad y por ultimo ambiente.

Poseen dos procedimientos ambientales, el de
aspectos e impactos ambientales y el de

residuos.

La gestion de residuos: clasificacion rojo verde

y blanco.

La disposicion transitoria se dispone en una
batea, una vez que lo retira de la disposicién
final se encarga el transportista, pero
aclaramos nuevamente que no se encuentran
inscriptos como generadores especiales, ya

gue no existe una presion que los obligué a
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en ambiente se habla por lo general de residuos
y se detalla los temas asociados,

Y las capacitaciones tienen evaluacion para
corroborar su eficacia. ;Como? a través de
encuestas en el drive. Y otra forma es a través
del recorrido en base para corroborar que los
tachos se encuentren correctamente dispuestos

los residuos.

También se realizan auditorias internas donde
se releva, entre otras cosas, la calificacion de

los residuos.

Se encuentran inscriptos como generadores

especiales.
Contenedores Andrés para el retiro.

Pero generan un volumen tan reducido que en

el altimo tiempo por contextos de reduccion de

hacerlo. Lo que se controla es que en la batea
de RSU no se dispongan residuos peligrosos.

En el planteamiento de objetivos anuales no
existe una evidencia de propuesta de
minimizacién o metodologias relacionadas a la
gestién de RSU. No se propone porque no lo

consideran significativo.

algo que si consideran como significativo es la
puesta en marcha de los vehiculos y el uso que
se les da, no desde una visién ambiental, es
decir no por las emisiones de gases, Sino
porque es un gasto econdémico para la empresa,

y lo quieren reducir.
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personal, se genera como mucho una bolsa

semanal mete de la fraccion humeda no

compostable, que es gestionada por el gerente.

En su momento tenian canasto en la vereda
pero tuvieron que sacarlo por uso inadecuado

de vecinos.

En cuanto a las capacitaciones ambientales son

pocas, solo temas necesarios como la
clasificacion de RSU, aspecto e impacto

ambiental, no mas que eso.

Objetivo 3: Caracterizar las metodologias implementadas en la gestién de Residuos Solidos Urbanos.

en un momento los papeles se entregaban a tu

papel es muy importante

Se realizaba separacidn de botellas, tapitas y
papeles para donacion en el Garrahan, pero la
certificacion se desarrollaba en bs as, y el
transporte hasta la ciudad dependia de la

empresa, por eso no se realizd mas.

Se limitan al cumplimiento de la normativa.
No aplican metodologias. no se encuentran

inscriptos como generadores especiales
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La empresa se encuentra inscripta como
generadores especiales, su separacion se basa

en humedos y secos.

Si bien no existe implementacion de
metodologias que vayan mas alla que la
separacion en himedos y secos, la empresa
posee objetivos ambientales como la
reutilizacion del agua en el lavadero, se ha
medido la huella de carbono y operario poseen

el espiritu de separar correctamente.
procedimientos de ambiente:

Aspectos ambientales y como instructivo el de

gestion de residuos.

El instructivo de residuos alineado a la

normativa tanto provincial como municipal.
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Colores identificacion verde humedo, blanco

seco Yy rojo peligroso.
dentro de seco se realiza una sub clasificacion

Capacitacion de RSU todos los afios en base al

instructivo de la organizacion.

Observacion:  excelente clasificacion y
disposicién de residuos. Excelente
predisposicion por parte del personal que

trabaja en sistema.

Evaluacion del personal: se realiza en base a la
capacitacion. Pero no existe una distincién

etaria.

Existe mucha iniciativa por parte de los
operarios, por ejemplo, al campo llevan
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bidones de agua y lo que propusieron es

recargarlo en vez de generar el residuo.

Los residuos se disponen en bateas
modificadas por la empresa. Las cuales
cuentan con tapa. Y su retiro depende del

volumen generado.

Objetivo 4: Identificar los factores que faciliten o dificulten la implementacion de metodologias de Residuos Sélidos Urbanos.

Lo que facilita es el acompafiamiento de la
gente y el apoyo de los mandos medios y
proveer los recursos necesarios. Algo a
destacar ac4, es que todos  se
ACOSTUMBRARON a la separacion. El
segundo paso que es la colocacion en las
compostera, son pocos los que se encargan de

trasladar ese residuo a la compostera, pero por

En el caso de montajes, uno de los puntos, es
la autoridad de aplicacion, la cual no colabora
en cuanto a las trabas o solicitudes de
complimientos que son poco realistas. Esto
lleva a que la gerencia se desmotiva y pueda
llegar a ver el sistema de gestion no como una

herramienta eficaz para el cumplimiento, sino
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lo menos existe la conciencia de la separacion.
Y el apoyo de la gerencia, y la gerencia como
refuerzo en machacar para que la gente

cumpla.

En cuanto a barrera tenes personas dentro de
las capacitaciones que oponen resistencia a
realizarlo por tener pensamientos diferentes,
de “por qué lo voy a hacer si no funcién”. La
edad de las personas en ocasiones es una
barrera, poseen una cultura tan arraigada a su
habitos y conductas, que implementar nuevas

metodologias presentan resistencia al cambio.

mas como un marco para cumplir solo con las

regulaciones pautadas en la misma.

Falta este apoyo desde las instituciones que no

existe, no se tiene.

Entonces como se puede plantear para que esto

sea cultural, de qué manera.

Si bien cuando no se requieren costos
elevados, siempre se tiene apoyo de la gerencia
y también de algunos operarios. pero los
mandos medios presentan un poco de
resistencia por miedo a que sea mayo trabajo

para ellos

Obijetivo 5: Proponer recomendaciones para fortalecer la implementacion de metodologias en materia de Residuos Sélidos Urbanos dentro de

los Sistemas de Gestion Ambiental de las empresas
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mas controles.

La edad es indistinto, si lo que tiene que ver es
mucho la actitud. Tiene que ver con la

situacion.

En base actualmente quedan 8 personas. El afio
pasado era mas de 20 esto se debe al contexto
que esta transitando hoy en dia en la ciudad.

La actitud puede facilitar o no Ila
implementacién de metodologias. y lo que esta
muy presente hoy en dia es la parte econémica,

es una variable de mucho peso.

En el malon de gente que tiene buenas
actitudes, el resto los sigue. Siempre muy

buena predisposicion.

El meétodo de capacitacion destaca. La
metodologia que implementa la representante

ambiental es, que no solo les explica la gestion

Es dificil cambiar la mentalidad de las
personas, es imposible, no, pero muchos no
tiene la cultura, y después también pasa que
falta compromiso, es muy dificil que el

personal se comprometa
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del residuo, siempre les explico que pasa con
los residuos. Les explica que el residuo seco
llega a planta y se valoriza y que hay una
ordenanza y les muestro un articulo
periodistico de la venta de los residuos que
fueron entregados a fundaciones de la ciudad.
“ si me tomo 5 minutos para separar los
residuos también me estoy tomando esos 5
minutos para ayudar a alguna fundacion de la

ciudad”
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Anexo Il - Organigrama Geovial S.R.L
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Anexo 111 - Organigrama Montajes Industriales S.R.L

| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MONTAJES INDUSTRIALES
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Py Jats Coordlinadoc de Jefe Administracion Jefe Calidad,
Vega Procesos. Toldo Sanchez Isidro Ambiente,
Andres
‘Baeza juan
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Servicio Externo
Vehicular ssA de Compras
| Mecknicos (3), —] Lc. Gamarra Mellado
Gisella. Feliciano
Varela Marcelo

Liquidador de haberes

Saez Pedro
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Anexo VI programa de capacitacion anual

A— — Rev. O RG-0401
K {/ PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Pagina 1 de 1
ene-19 PG-0a
PROCESO/TEMA TEMAS DE GESTION RELACIONADOS DIRIGIDO A CAPACITADOR | ene | feb | maer| abr | may | jun | jul [ ago [ sep | oct [nov [ aic | DURACION Sl
PA-01.-Gestién de Residuos A 1 Aplicable. SySO: EPP. Medidas Todo el Personal Sup Ambiente 01:00 Inspeccién de Campo / Base.
de con:ml de riesgos.
A Aplicable. Rol de 5nen caso de
PP-12.- de syso: en la : idas de control de | Conductores Habilitados / = . 3
Peligrosos-Petroleros riesgos, Rolde L de G de Viaje ¥ GPS Supervisores Sup Ambients 0500 Desmmpalia an samen,
z Sup Ambiente
PP-17-Remediacién de suelo A Ambi iva Aplicable. Rol de 61 en caso de | OF V‘BJT i Cg“dl:“""s = (Colaboradores 5365 Evaluacidn.
contaminado con HC emergencias. SySO: Medidas de control de riesgos. ":s T e les: RT, Sup 2 Desempefic en campo.
de
v Inspeccion de Campo / Base,
Cuidado de Recursos Naturales: =
Eaerein, Acas, Suels A Aplicabl Todo el Personal Sup Ambiente ox:00 Auditoriss Intemas,
Politica empresarial, Politica de Alcohol
Pik e Suadlons Terma intesrado Todo el Personal Gestion olon | Shmmibpeede
Operacional (YPF]
SEGURIDAD Y SALUD
Riesgos laborales por Puesto de ion de Peligros y evah de riesgos por puesto de trabajo.
Trabajo. Humos de Soldadura. Ruide y| IPCRATS. de x . Ex. Riesgo Todos G Guillen 01:00 Control Operative
Uso de EPP. SGA " A 5 .
. N Cui yp de = L di g 7 ¥
Primeros auxilios. Cuidado de manos T dos S aTiay ical/i e
e e s Rt e cuidados. RCP. Factores y causas de accid Uso de her Rt | peticeting & Guiten L SR
5= S Seniars ¥ elementos cortantes. ¥ Roles de
= . Op. Viales - Choferes - x >
Plan Invernal c en el en el periodo Invernal sl iy G. Guillen 01:00 Control Operative
en tus de ali i6 Examen
Vida saludable 5 Todo el Personal Jorge Policella a
Prevencion cardiovascular
Adicciones en el Ambito Laboral D iccion. T: Siday de Todo el Personal Jorge Policella 01:00 C‘“"‘“":l:‘e DEomey.
Control de incendio, triangulo de fuego, Tipos de Extintores
Uso de extintores Partes que componen un Extintor Personal de Brigada G. Guillen 01:00 Simulacros
:Cémo se utiizaun
Izaje de cargn Uso seguro de hidrogua. Diagrame de carga. Elementos para izar o Qe e Ente
GIRT [gestion integral de riesgos de 10 reglas para salvar vidas. IPCR Politicas empresay politica YPF. Tede <l Pereo & Guillen 01.00 Control Operative
trabajo) Barreras de seguridad. Permiso de trabajo. mal Gl
[TECNICAS
. Perzonal operacional
e ConstisacayAcendiceiads . ¥ del proceso. lacionado con la RT o1:00 Control Operative
actividad/Supervisores
Perzonal operacional
PP-09-Apoyo Vial ¥ i del proceso. lacionado con la RT 01:00 Control Operativo
actividad/
PP-19-Construccion y Colocacion de Personal operacional
Bodegas para Pozos de Perforacion y 3 o : 5
P07 Fableicacion y Colocacion de ¥ del proceso. con la RT 01:00 Control Operative
= achvldnd/supemsores
Personal operacional
PP-03-Co: on de . e iony del proceso. con la RT 01:00 Control Operative
activi
Las cuatro etapas de 1a disciplina operativa: Disponibilidad, Calidad,
. Resolucion de . Evaluacién de
D ; s RT 01:00 L
‘ p.rcb‘lm'nas habmdades de comunicacaion, capacidad para delegar, PSR desemperio
determinacion
Conicii e e Confeccion de Check List, Uso y cuidado de la Unidad, responsabilidad | Chofer/ Supsrvisores/Pers | o o 7 . 51556 Control Oparativo

deluso de de ia

e Taller

Referencia: C: Cumple; CP- Cumple
Parcialmente
REVISADO Y APROBADO:

FECHA: ENE24
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Anexo VII objetivos y metas Geovial S.R.L

N Rev-0 | g301 | Pagina
u‘ﬂVlﬂl Objetivos y Metas idei
SEP17 | PG-03
Titulo GESTION DE RESIDUOS
Alcance Toda la Organizacién
Minimizar la cantidad de residuos con destino a disposicién final en
escombrera, implementando acciones de reutilizacion de materiales.
Meta 1: Elaboracion de compost con residuos humedos.
Objetivo y Meta 2: Armado de eco-ladrillos con residuos secos no reciclables.
metal(s) Meta 3: Entrega de papel reciclable o reutilizable a organizaciéon Tu Papel es
propuestos muy Importante.
Meta 4: Reutilizar los neumaticos convirtiéndolos en macetas.
Meta 5: Capacitacion, concientizaciéon continua e inspecciones rutinarias
respecto a la correcta separacion en origen de los residuos.
Recursos
econémicos $15.000
dionil - Cantidad de eco-ladrillos armados — Kg. De compost generados — Kg. De Papel
:'j;:;:'(“’ ® | entregado — Cantidad de neumaticos reutilizados - % Reduccién de residuos
entregados para disposicion en escombrera.
Requisitos
legales y otros | Art. 41 CN, Ley 25.916, Art. 109 CP, Ley XI N° 50, Ordenanza 11.638/14.
dR:I’ f::‘:::(;lo Supervisora de Medio Ambiente

ain no se ha g

Ne Descripcion de. las AResponsable‘t_le Fecha Feqhg de OK/NOK Fecha OK/NOK
tareas secuenciales implementacion inicio seguimiento fin
j; | EAbricadiciide Supstvisor de JUN-19 DIC-19 OK | JUN-20
composteras Mantenimiento
2 | Armado de eco-ladrillos | Toda la organizacion JUN-19 DIC-19 OK JUN-20
Supervisora de
3 | Entrega de Papel Medio Ambiente JUN-19 DIC-19 OK JUN-20
4 |Elaboracion de macetas Gerencia JUN-19 DIC-19 JUN-20
T Supervisora de
5 | Capacitaciones Medio Ambisate JUN-19 DIC-19 OK JUN-20
Ob i d el seguimiento y val i6n final, incluido el grado de limiento (%).
Al 02 de diciembre 2019 se ha lido con la fabri de p (3). Se vienen utilizando pero

d By

Se estan armando

Se di

post para
ecobotellas, aiin no hay ninguna terminada.

Se han entregado 28 kg de papel en abril 2018. Este afio aun no se ha realizado disposicién.
Todavia no se hicieron macetas.

PP al 1

P P

Revisado y aprob:

-1

S

—

< \\.‘.\‘I N
\'\JS\QJ‘C)/‘“

ado:

Fecha: _ 21/05/2019
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RGI 04-1
SERPECOM... PLAN ANUAL DE CAPACITACION s
15/11/2017
ARO: 2024
FECHA DE REV.: 05/04/2023
AMBITO DE APLICACION: SERVICIO DE ASISTENCIA A LA PRODUCCION
MAYO : X
AGOSTO X
OCTUBRE X
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Anexo X objetivos y metas Montajes Industriales S.R.L

FORM.-02
RESUMEN DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION 2024. PG-6.2
MONTAJES INDUSTRIALES VERSION: 4
N° OBJETIVO. META | INDICADOR RESPONSABLE PROCESO
9,
01 INCREMENTAR EL DESEMPENO OPERATIVO DEL Z[éii’;';i“;gﬁlgéggfs g zgﬁ;ﬁ é'gz METROS ASIGNADOS VS MONROY - DDy
| SERVICIO DE CANERIAS REQUERIDO POR EL CLIENTE. | . 0 ol po £ CLIENTE.(ACERO Y ERFV) METROS REALIZADOS. ECKERMANN
PREVENIR INCIDENTES DE ROTURAS CANTIDAD DE NO
(INTERFERENCIAS) EN TODOS LOS PROCESOS CONFORMIDADES MORALES - CALIDAD Y MEDIO
02 PROMOVIENDO UN ENTORNO DE TRABAJO 0{CEROQ) NOICONFORMIDADE S MENSUALES. / REGISTRO DE GARDOQUI AMBIENTE
EFICIENTE. INCIDENTES INTERNOS.
REDUCIR EN UN 15% EL CONSUMO DE
CONSUMO DE INSUMOS -
03 OPTIMIZAR COSTOS POR x’; ‘Z’g‘f}s&fﬁg}g‘;;ssn;’fc:;; lg'SSA:'NU'R VALORES EN PERDIDAS, MORALES - CALIDAD Y MEDIO
AREA/SERVICIO/SUPERVISOR. e o; e RSB R PRI | RECAMBIO Y HURTO DE GARDOQUI AMBIENTE
| ENTA 1P
ANTRIOR | HERRAMIENTAS (POR EQUIPO)
2 SUPERAR EL 80% DE SATISFACCION DEL
04 GARANTIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN CUENTE EN DE SEnj;JEN 0 DEL LOS SERVICIOs | RESULTADO DE ENCUESTAS M. MORALES G
TODOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS. | POR SERVICIO. F. GARDOQUI
DE LA EMPRESA.
| PREVENIR DERRAMES EN LAS OPERACIONES DE CANTIDAD DE INCIDENTES "
05 cawpo. 0 (CERO) DERRAMES. AAIENTALES MENSHAL: SUPERV./S/ON MEDIO AMBIENTE
CUMPLIR 100% LAS CAPACITACIONES N° DE CAPACITACIONES .
PPROGRAMADAS DE MEDIO AMBIENTE. | PROGRAMADAS/REALIZADAS. GESTION gEaC N
06 CUMPLIR CON LOS ESTANDARES AMBIENTALES T T T
ESTABLECIDOS POREL CLIENTE CONTAR CON ELEMENTOS DE PROTECCION LGN N CaN CANBEI
AMBIENTAL, BANDEJAS DE CONTENCION, KIT GESTION MEDIO AMBIENTE
ANTI DEFBAME Y EQUIPO ANTIDERRAME VS
| i TOTALIDAD DE EQUIPOS MI.
REDUCIR CONSUMO DE AGUA DE RED ENLAVADERO | |
> 509,
07 LOGRANDO MAYOR CONSUMO DE AGUA %> 50% DE AGUA RECIRCULADA ENLAVADO || 1s. oNSUMIDOS EN UNMES | MANTENIMIENTO MEDIO AMBIENTE
DE VEHICULOS. |
RECIRCULADA.
PROHIBIDO REPRODUCIR O CEDER A TERCEROS SIN AUTORZACION DE MONTAJES INDUSTRIALES S.R.L. PAG 122
FORM.-02
RESUMEN DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION 2024. S
MONTAJES INDUSTRIALES VERSION: 4
Ne OBJETIVO. META ! INDICADOR . RESPONSABLE PROCESO
; ;
L?goR%RDZN CANTIDAD DE SCORING MENSUAL
CONDUCTORES FOR GHOFER)
DESTACADOS.
CAMPANAS DE
CONCIENTIZACION CANTIDAD DE CAMPANAS STAFF
08 FOMENTAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD VIAL  EVENTOS DE DISERADAS ENEEARD, SEGURIDAD SEGURIDAD
CAPACITACION.
RECON%CE'M’ENTO CANTIDAD DE CONDUCTORES
CONBUCTORES SEGUROS RE(;(;_II:)OCIDOS ENEL
SEGUROS
FECHA 01-01-24 COORDINADOR DE SGI
PROHIBIDO REPRODUCIR O CEDER A TERCEROS SIN AUTORZACION DE MONTAJES INDUSTRIALES S.R.L. Pac 22
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d d

Por

grup y
empleados de YPF SA, Geovial carretones; retroexcavadoras,
comenzé a operar como cargadoras,

Sociedad de Responsabilidad ib

Limitada el 25 de pod i y
1992 d ini

provincia del Chubut.

Sin contar el ndmero de
técnicos y operarios de sus
contratistas, hoy la empresa
emplea a mds de un centenar
de personas en forma estable,
distribuidos en los
Departamentos de
Administracién,
Mantenimiento, Produccién,
Obras Civiles y Gestién.

Geovial capitaliza la gran
experiencia recogida por sus
fundadores en el drea de
Movimiento de Suelos de la ex
petrolera estatal.
Para responder a las nuevas
demandas del sector,
compromete inversiones de
manera constante en la
capacitacién de su personal y
Aok i

Hasta el momento, su nivel de
especializacion y la eficiencia
demostrada valieron a la
empresa una creciente demanda
de servicios, a la que responde.
mediante alianzas estratégicas
con proveedores y contratistas
de alto nivel, para el desarrollo
de actividades de topografia
(Ser-Top S.H.) y obras civiles en
hormigén (HCC SRL, ZD-Obras
Civiles), por ejemplo.

£115 de abril de 2003, Geovial
obtuvo la certificacion de las
normas IS0 1400:2004, de
Gestién Ambiental, e ISO
9001:2000, de Gestion de la
Calidad.

La empresa y sus contratistas
desarrollan sus actividades en
base a un Sistema de Gestion

lando sus

la
de primer nivel, logrando a su
5 =

servicios sobre elevados
dares de calidad y en

vez un crecil y

el imiento de la d estrictas normas de

industria sobre la calidad de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente.

sus prestaciones.

Al servicio de Repsol YPF SA, la
empresa hoy desenvuelve su
actividad en dreas de Chubuty.
Santa Cruz norte.

Posee bases operativas de su
propiedad en el kilémetro 4 de

£127 de junio de 2006 Geovial
obtuvo la re-certificacion de las
normas IS0 hasta agosto de
2009y la pre-certificacion de
las normas OHSAS 18001:1999 &
IRAM 3800:1998.

C ida con la filosofia de

iay, desde
1999, en el Parque Industrial de
Caiiadén Seco.
Amplia y actualiza en forma

Ia Mejora Continua, respaldada en
la calificacién de su personal y la
calidad sus recursos técnicos,
Geovial abi iinos al futuro

U equip 7
flota de unidades, lo que le

conlaseguridad de haber
iencia ante las

confiere una g
logistica y operativa. Posee

demandas mds exigentes.

I R

ZASE

Sechriiee

1)
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POLITICA DE LA EMPRESA

umimos la calidad de nuestro desempeiio, el VISION
peto del medio ambiente, la seguridad y la salud a empresac
de las personas como elementos cruciales para 8 L SANCTITIG!

valuar nuestros negocios. Nos interesa agregar
r a los proyectos de cada cliente y contribuir con 5
desarrollo exitoso de sus actividades. il Satisfaccion del cliente,

amos con la capacidad técnica’y humana para aday o oesencmyprofesionaliomo,
Respeto, Crecimiento, Trabajo

9 en equipo, Solidaridad,

rzamos a diario por lograr fa maxima ) € e Innovacién, Confiabilidad,

confiabilidad de nuestros servicios y entablar 3 ElS o 0 actua btagndad Flaanilididy

cuarnos a las exigencias del medio. Nos

- . Tolerancia.
laciones durables con nuestros clientes.
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MOVIMIENTO DE SUELOS

TOPOGRAFIA
- OBRAS CIVILES

SERVICIOS TOPOGRAFICOS

= Ubicacién de pozos nuevos de
desarrollo, exploratorios, y
préximos a abandonar.

= Triangulacién de pozos.

» Relevamiento planialtimétrico
de superficies.

= Relevamiento de instalaciones.

= Proyectos de trazas de lineas

~eléctricas, caminos e instalaciones.
= Deteccién de lineas soterradas.

OBRAS & SERVICIOS

MOVIMIENTO DE SUELOS

OBRAS CIVILES

* Construccion de carteles.

« Construccién de alambrados
rurales y olimpicos.

= Construccién de plateas de
hormigén con y sin recintos.

= Limpiezay
de locaciones

= Construccidn y mantenimientos
de locaciones.

= Construccidn y mantenimiento
de caminos.

= Construccidn y tapado

=C y ampliacién de salas,
oficinas, quinchos, entre otros.

= Construccion de muros, escaleras,
colocacién de ventanas, puertas.

= Construccién de recintos en

baterias.
= Construccién de rotondas.
= C ion de

de piletas de i
= Construccién de piletas

impermeabilizadas y de hormigén.

= Extraccién, carga, transporte
y distribucién de suelos.

= Servicios de carga, transporte y
descarga para equipos viales.

* Movimiento de suelos en restinga.
* Transplante de especies arbustivas.

= Acondicionado de canteras
para abandono final.

= Saneado de pasivos ambientales.
Limpieza de derrames de petrdleo

= Limpieza de cancha de pozos
* Limpieza de cancha de baterias
= Construccién y colocacion de

anclajes para equipos de torre (RTP,
perforacién, pulling, workover).

= Colocacién de guardaganados.
= Apoyo vial.

= Construccion de tubos de desagiie
de caminos.
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Anexo Xl folleto de presentacion Montajes Industriales S.R.L

PROPUESTA DE
SERVICIO

2025

A

“1 POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,  ls2,
A5k SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Versidn: 30
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MiI se conforma en 1992, tras la
privatizacién de YPF, con el objetivo
de preservar la fuente laboral de un
grupo de trabajadores; una sociedad
fortalecida por una visién de

ia, que tres décad
después continta forjando con los
mismos valores su misién de ser
una organizacién perdurable, que
inspire el crecimiento integral de los
faboradores, la satisfaccion de
clientes, proveedores y de la

comunidad.

MISION

y permanecer en el mercado regional 1
10 empresa lider productora de bienes y

ios para la actividad petrolera, civil e
iindustrial en general, satisfaciendo las
dades de nuestros Clientes, tras la
queda constante de la excelencia, el
ompromiso de nuestro personal

. ‘y cumplimiento de requisitos.

A%
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YPF S.A

ey =/ Desse
Pan American Energy

_

Pecom

GESTION GESTION
DE LA CALUIDAD AMBIENTAL

RI-9000-979 RI-14000-115
smsnase s OA A rernstnse e OA A

ciones Internacionales de Calidad y
\mbiente, garantizando seguridad,

" PROCEDIMIENTOS

Trabajos de Excavacion

’ el \
Tendido de ductos

/A e )

Hot Tap !
" — i
Abandono de Pozos N

R -
Movimiento de Suelo

-

Mantenimiento de Area de
instalaciones de superficie
metalmecanico en yacimiento:

Baterias, plantas de inyeccion y
tratamiento de petréleo.
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' PROCEDIMIENTOS " PROCEDIMIENTOS

Acondicionamiento y Abandono definitivo de Pozos

-
)
o]
0
m
O
=]
S
=
m
2
-
O
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" PROCEDIMIENTOS

-

Acond. y Abandono definitivo de Pozos
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- PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS

Desfile y Montaje de Carerias Trabajos en Caliente

Colocaciéon de Mantas

PROCEDIMIENTOS | PROCEDIMIENTOS

Montajes de Cercos
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" PROCEDIMIENTOS

Espacios Confinados =
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