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Resumen:

La presente tesis tiene como objetivo analizar el programa “Familias del
Corazon”, una politica publica de cuidado alternativo destinada a NNyA! sin cuidados
parentales en la ciudad de Comodoro Rivadavia. El estudio se centra en comprender su
implementacion en el marco del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, haciendo hincapié en el rol que desempeiia el Trabajo Social en

los procesos de acompafiamiento y restitucion de derechos.

La investigacion se desarrolldé desde un enfoque cualitativo, con un disefio
exploratorio-descriptivo, a partir de la revision bibliografica y la realizacion de entrevistas
a profesionales que integran el organismo. Este abordaje permitio describir el
funcionamiento del programa, identificar las modalidades de intervencion profesional y
reconocer los principales desafios que se presentan en su implementacion. De este modo,
el trabajo aborda el lugar del Trabajo Social en las politicas publicas de nifiez, desde una

perspectiva integral, territorial y de derechos.

! Nifios, nifias y adolescentes.
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Introduccion:

La presente tesis forma parte de un requerimiento académico para la obtencion del
titulo de grado de la Licenciatura en Trabajo Social. La misma se centra en el andlisis del
acogimiento familiar, con énfasis en el programa “Familias del Corazon”, dependiente
del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la ciudad

de Comodoro Rivadavia.

El estudio se inscribe en el marco de las politicas publicas destinadas a la
proteccion de nifos, nifias y adolescentes sin cuidados parentales, tomando como
referencia temporal el ano 2024. En este sentido, el propodsito es comprender el
funcionamiento de esta politica ptblica y analizar, en particular el rol del Trabajo Social

en los procesos de intervencion vinculados al acogimiento familiar.

El interés por esta tematica surge al reconocer las multiples problematicas que
enfrentan los/as NNyA que transitan situaciones de vulneracion y/o violacion de
derechos. Segln el informe “Situacion de nifios, nifias y adolescentes sin cuidados
parentales” (2020)> elaborado por la SENAF?® y UNICEF4 en Argentina hay
aproximadamente 9.754 nifios, nifias y adolescentes en esta situacion. De este total, el
88% reside en dispositivos de cuidado formal institucional (hogares, residencias
juveniles), mientras que solo el 12% convive bajo la modalidad de cuidado familiar
(familias cuidadoras o solidarias).Estos datos evidencian que, si bien la
institucionalizacioén es la modalidad predominante, el entorno familiar ocupa un lugar
central en el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, ya que posibilita la
construccion de vinculos afectivos, brinda contencién emocional y aporta estabilidad a

sus trayectorias de vida.

A partir de ello, resulta necesario analizar las politicas publicas de cuidado
familiar en el &mbito local, con el fin de fortalecer entornos protectores que promuevan
el bienestar y la calidad de vida de esta poblacion. En este marco, el analisis del Programa
“Familias del Corazén” adquiere relevancia para el Trabajo Social, en tanto constituye
una respuesta estatal frente a situaciones de vulneracion de derechos que atraviesan a

los/as NNyA. Su abordaje permite reflexionar sobre las acciones que desarrolla el Estado

2 Cabe sefialar que se recurre a la informacion de este informe debido a que no se registran actualizaciones
posteriores.

3 Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

% Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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en materia de nifiez y sobre el rol especifico que desempefia el Trabajo Social en su
implementacion y acompafiamiento. Tal como establece la Ley Federal de Trabajo Social
N.° 27.072 (2014), entre las incumbencias profesionales se encuentra la evaluacion de
politicas publicas vinculadas al &mbito de la nifiez y la adolescencia, lo que fundamenta

la pertinencia de la presente investigacion desde el campo profesional.

En este escenario, el acogimiento familiar constituye una medida de proteccion
excepcional dentro del Sistema de Proteccion Integral, que se implementa cuando un/a
nifio/a o adolescente debe ser separado de su familia de origen a causa de situaciones
graves que afectan su bienestar. En este sentido, el programa se presenta como una
alternativa frente a la problematica de los/as NNyA sin cuidados parentales, ya que brinda
la posibilidad de que aquellos que han atravesado situaciones dificiles o mas propiamente
dicho de amenaza o de vulneracion de sus derechos, sean acogidos temporalmente en

familias alternativas, ya sea en el &mbito de familia extensa o en familias solidarias.

Este proceso se lleva a cabo mientras se trabaja en la restitucion de sus derechos,
o en su defecto, en la busqueda de soluciones definitivas, como la tutela’ o la declaracion
de adoptabilidad 6. De esta forma, se articula la accion del Estado con la participacion
activa de la sociedad y las familias, cumpliendo con el principio de que los asuntos de
nifiez involucran a las familias, la sociedad y el Estado. Como resultado de esta
articulacion, se ofrece una respuesta reparatoria para los/as nifios/as y adolescentes en

situacion de vulnerabilidad’” (Martinez,2021).

En consonancia con ello, el programa tiene como principal objetivo, “fortalecer
los vinculos familiares, garantizar el disfrute y ejercicio de los derechos de la nifiez, y

evitar la institucionalizacion® siempre que sea posible” (Proyecto del programa, 2023,

pag.1).

> La tutela es una figura juridica, prevista en el art.104 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion
mediante el cual se designa a una persona para ejercer la representacion legal de un/a nifio, nifia o
adolescente en ausencia de sus progenitores, de manera excepcional.

® La declaracion de adoptabilidad, regulada en el articulo 594 del mismo Cédigo, es una resolucion judicial
que determina que un/a nifio, nifia o adolescente se encuentra en condiciones legales de ser adoptado/a, tras
haberse agotado las posibilidades de reintegro familiar y otras medidas de proteccion.

7 La vulnerabilidad social es la situacion de personas o grupos que tienen mayor riesgo de sufrir dafios o
privaciones debido a problemas sociales, econémicos o ambientales. Ademas, la vulnerabilidad no depende
solo de los riesgos sino también de la falta de recursos o capacidades para enfrentarlos. Para profundizar,
consultar “La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina” (Pizarro,2001).
8Institucionalizacion: La Ley 26.061(2005), establece que la institucionalizacion de nifios/as y adolescentes
debe ser la ultima opcidén y aplicarse s6lo cuando sea estrictamente necesario, priorizando siempre
alternativas de cuidado familiar.
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En el contexto argentino, la implementacién de los programas de acogimiento
familiar representa un avance significativo en la construccion de un sistema de proteccion
de la nifiez mas equitativo y humano, priorizando el entorno familiar en lugar de la
permanencia en dispositivos de cuidado. Sin embargo, la institucionalizacion sigue siendo
una realidad en muchos casos debido a la falta de recursos, la escasez de familias de
acogida disponibles y la insuficiente capacitacion de quienes participan en estos procesos.
Por ello, resulta fundamental continuar promoviendo modelos de cuidado que refuercen
el entorno familiar como principal alternativa de proteccion, asi como desarrollar
acciones de sensibilizacion comunitaria que incentiven la incorporacion de mas familias

al registro de acogimiento transitorio.

Reflexionar sobre las nifieces implica reconocerlas desde un enfoque de derechos,
en concordancia con los marcos legales nacionales e internacionales que garantizan su
proteccion. Entre ellos se destacan la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), la
Ley Provincial III N.° 21 (1997) y la Ley Nacional N.° 26.061 (2005). Estos marcos
normativos reconocen a los/as NNyA como sujetos plenos de derechos, lo que significa
que poseen las mismas garantias fundamentales que cualquier otra persona, ademas de
una proteccion especial acorde a su etapa de desarrollo. Esto implica que el Estado tiene
la obligacion de garantizar las condiciones necesarias para su desarrollo fisico, emocional

y social en un entorno de libertad y dignidad.

Dentro de esas condiciones, la convivencia familiar ocupa un lugar central, ya que
favorece los procesos de crecimiento y socializacion al brindar seguridad, contencion y
estabilidad. La familia no solo garantiza la satisfaccion de las necesidades basicas, sino
que también a construir vinculos significativos y desarrollar herramientas emocionales y
sociales fundamentales para la vida en comunidad. En este sentido, el acogimiento
familiar se presenta como una alternativa principal frente a la amenaza o vulneracion de
derechos, con el fin de prevenir dichas situaciones o restituir los derechos que les

corresponden.

Esta modalidad de cuidado requiere la participacion de profesionales que hagan
posible su implementacion y sostenimiento. En este marco, resulta indispensable analizar
el rol que desempefia el Trabajo Social en los procesos de restitucion de derechos de los/as
nifios/as y adolescentes, en tanto se trata de una profesion comprometida con la
promocioén y defensa de los derechos humanos y sociales de todas las personas. Desde

esta perspectiva, abordar su intervencion permite reconocer de qué manera contribuye a
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la proteccion integral de la nifiez, sobre todo en contextos atravesados por la

vulnerabilidad y la desigualdad social.

En sintesis, este estudio aporta elementos para comprender la implementacion del
acogimiento familiar en la ciudad de Comodoro Rivadavia, asi como los desafios y

posibilidades que presenta esta modalidad dentro de las politicas publicas de nifiez.

Ahora bien, en el proyecto de tesis, se formularon las siguientes preguntas, que

guiaron el desarrollo del estudio.
Preguntas de investigacion:

Pregunta general:

e ,Como se implementa el programa “Familias del Corazén” como politica publica
de cuidado alternativo, y qué rol desempena el Trabajo Social dentro del equipo
interdisciplinario en la restituciéon de derechos de nifios/as y adolescentes sin

cuidados parentales en Comodoro Rivadavia durante el afio 2024?

Preguntas especificas:

e ,;Qué normativa y fundamentos tedricos sustentan al programa “Familias del
Corazon” como medida de proteccion de los derechos de nifios/as y adolescentes
sin cuidados parentales?

e ;Cuales son los criterios y procedimientos utilizados en la seleccion, evaluacion y
acompafniamiento de las familias que participan como familias de acogimiento
transitorio?

e Qué rol cumple el/la trabajador/a social dentro del equipo interdisciplinario del
programa en los procesos de evaluacion y acompafiamiento de los/as nifios/as y

adolescentes involucrados/as?
A partir de estos interrogantes, se establecen los objetivos de investigacion.

Objetivos de investigacion:
Objetivo general:

e Describir el funcionamiento del programa “Familias del Corazén” como politica

publica de cuidado alternativo, y el rol que desempenia el Trabajo Social dentro
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del equipo interdisciplinario en la restitucion de derechos de nifios/as y

adolescentes sin cuidados parentales en Comodoro Rivadavia durante el afio 2024.

Objetivos especificos:

e Indagar sobre la normativa y los fundamentos teoricos que sustentan el programa
“Familias del Corazon” como medida de proteccion del derecho a la convivencia
familiar.

e Analizar los criterios y procedimientos utilizados en la seleccion, evaluacion y
acompanamiento de las familias que participan como familias de acogimiento
transitorio.

e Conocer el rol que cumple el/la trabajador/a social dentro del equipo
interdisciplinario del programa en los procesos de evaluacion y acompafiamiento

de los/as nifios/as y adolescentes involucrado/as.
Estado de la cuestion:

El presente estudio indaga el estado de la cuestion sobre la tematica abordada, con
el proposito de identificar los principales aportes tedricos y antecedentes de investigacion
vinculados al acogimiento familiar y su relacion con el Trabajo Social. A continuacion,

se mencionan algunos trabajos previos que han contribuido a este campo de estudio.

En primer lugar, Antonella Gianni (2015) en su tesis “El derecho a vivir en
familia. Un aporte desde el Trabajo Social para la aproximacion a la problemadtica de la
nifiez sin cuidados parentales en Comodoro Rivadavia”, analiza la situacion de nifios,
nifias y adolescentes sin cuidados parentales y su relacion con dos dispositivos de
intervencion estatal: el Proyecto Familias del Corazén y la Oficina de Adopciones. Su
estudio investiga la problematica de la nifiez y sostiene que la falta de un entorno
adecuado no solo vulnera el derecho a la convivencia familiar, sino que también impacta
en el acceso a otros derechos fundamentales. Ademas, enfatiza el papel del Trabajo Social
en la promocion de practicas comunitarias y en la incidencia en politicas publicas que

garanticen una proteccion integral para la nifiez.

Por otro lado, Romina Martinez (2021) en su ponencia “Reflexiones en torno al
Acogimiento Familiar y el rol del Trabajador Social”, aborda la practica profesional en

el programa Acogimiento Familiar de la ciudad de Buenos Aires. La autora describe los
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principios de este programa, como la transitoriedad, el respeto por la identidad, la historia
familiar y el interés superior de los/as nifio/a. Su trabajo destaca la importancia de evitar
la institucionalizacidn y subraya el papel de los/as trabajadores sociales en la seleccion y
evaluacion de las familias postulantes para el acogimiento. Finalmente, reflexiona sobre
los desafios actuales que enfrenta la proteccidon de la nifiez, sefialando que el retorno de

politicas neoliberales ha generado precarizacion y tercerizacion de los programas.

Por ultimo, Luciana Vara (2024), en su tesis “Acogimiento familiar: Una
investigacion del Programa Familias del Corazon durante el aiio 2019 en la ciudad de
Comodoro Rivadavia”, estudia la intervencion del programa mencionado en la proteccion
y restitucion de derechos de nifios y nifias sin cuidados parentales. A través de entrevistas
a los profesionales del Servicio de Proteccion de Derechos y a las familias solidarias, la
autora destaca los aspectos positivos del programa, asi como las dificultades,
identificando desafios como la falta de recursos y la necesidad de una mayor capacitacion
para las familias acogedoras. Su estudio enfatiza la importancia del Trabajo Social en la
evaluacion y seguimiento de las situaciones, asi como fortalecer la articulacion entre el

Estado y la comunidad.
Marco conceptual:

En este apartado se presentan las categorias tedricas que sustentan la presente
investigacion y delimitan el enfoque desde el cual se analiza el programa “Familias del
Corazon”. Estas nociones constituyen el marco conceptual de referencia para comprender
la tematica abordada, los sujetos involucrados, las formas de intervencion estatal y el

lugar del Trabajo Social en este campo.
Niniez y familias como construcciones sociohistoricas.

En primer lugar, la nifiez se entiende como una categoria social, lo que implica
reconocer que no se trata de una etapa natural ni bioldgica, sino de una construccion
historica, cultural y politica. Esto significa que cada sociedad define de manera particular
qué se entiende por nifiez, cudles son los lugares asignados a NNyA y cudles son las
formas legitimas de cuidado. Segun Colangelo (2003), las representaciones sobre la nifiez
expresan los intereses y valores de cada época, y varian de acuerdo con las condiciones

sociales y los modelos familiares.
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Al hablar de nifiez, también es necesario hacer referencia a las familias, ya que es
el espacio en el que los/as nifios/as y adolescentes desarrollan sus primeras experiencias,
vinculos y aprendizajes. Minuchin (1974) plantea que la familia cumple una doble
funcién: una interna, de proteccion psicosocial de sus integrantes, y otra externa, de
transmision cultural y socializacion. Por su parte, De Jong (2001) la concibe como un
producto historico y cultural, construido en funcion de las condiciones sociales y
materiales de cada contexto. De este modo, tanto la nifiez como las familias deben
comprenderse como construcciones sociales e historicas, atravesadas por las

transformaciones de cada época.
Paradigma de Proteccion Integral.

El paradigma de proteccion integral constituye una categoria central para esta
investigacion, ya que organiza el modo contemporaneo de comprender la nifiez y
adolescencia en el campo juridico, institucional y profesional. A diferencia del paradigma
tutelar o de la situacion irregular, este enfoque reconoce a NNyA como sujetos plenos de
derechos y establece la responsabilidad del Estado, la familia y la comunidad en su
cuidado, proteccion y acompanamiento. Desde esta mirada, se dejan atras concepciones
basadas en el control, la tutela o la judicializacion de la pobreza, para dar lugar a
intervenciones basadas en el interés superior del/de la nifio/a y orientadas a la promocion,
proteccion y restitucion de derechos. Asi, este paradigma constituye el enfoque desde el

cual se organizan las politicas y dispositivos dirigidos a la nifiez en la actualidad®.
Sistema de Proteccion Integral.

Para comprender la intervencion en materia de nifiez, es necesario situarla dentro
del Sistema de Proteccion Integral, entendido como el conjunto de organismos, entidades
y servicios que disefian, planifican y ejecutan politicas publicas destinadas a la
promocién, prevencion, asistencia, proteccion y restitucion de derechos de NNyA
(Herrera y Villalta, 2020). Este sistema establece el marco desde el cual se organizan las
acciones del Estado en sus distintos niveles. En esta linea, no remite solo a un conjunto
de instituciones, sino también a una forma de intervencion estatal basada en la

corresponsabilidad, la articulacion interinstitucional y la atencion integral de las nifieces

9 En este trabajo, la nocion “actualidad” refiere al afio 2024, periodo en que se enmarca la presente
investigacion.
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y adolescencias. Dentro de este entramado se inscriben el Servicio de Proteccion de

Derechos y el Programa “Familias del Corazon™!0.
Derecho a la convivencia familiar y comunitaria.

Otra categoria central es el derecho a la convivencia familiar y comunitaria,
reconocido en el Capitulo III de la Ley III N.° 21. La norma reconoce que los/as nifios/as
adolescentes deben crecer y desarrollarse prioritariamente en el seno de sus vinculos
afectivos, dentro de su familia de origen y su entorno comunitario. Este principio
establece que la separacion del grupo familiar solo puede ser una medida excepcional y
que nunca debe estar motivada por la falta de recursos materiales. En consecuencia, el
Estado debe garantizar apoyos y dispositivos de acompafiamiento dirigidos al
fortalecimiento familiar antes de recurrir a cualquier alternativa de cuidado. Asimismo,
la normativa dispone que, en situaciones donde se requiera localizar a progenitores o
familiares, los organismos publicos deben implementar programas destinados a favorecer

el reencuentro y la restitucion de la convivencia familiar.
Nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales.

En el marco de esta investigacion, la categoria nifios, nifias y adolescentes sin
cuidados parentales permite delimitar la poblacion especifica a la que se dirige el
programa. UNICEF y SENAF (2012) definen esta situacién como aquella en la que “un
nifio/a adolescente ha sido separado de su medio familiar por haberse dictado una medida
de proteccion excepcional de derechos y que se encuentre incluido en algun dispositivo

de cuidado residencial o familiar” (Pag. 7)

Desde esta perspectiva, la ausencia de cuidados parentales no debe entenderse
como un hecho aislado, sino como una situacion vinculada a multiples vulneraciones de
derechos que requieren intervencion estatal. Por lo tanto, la separacion del medio familiar
debe ser comprendida como una medida excepcional, adoptada unicamente cuando se

han agotado otras estrategias de fortalecimiento familiar y de restitucién de derechos.

10 Si bien el Servicio de Proteccion de Derechos y el Programa “Familias del Corazén” forman parte de
este entramado institucional, no se los aborda en este apartado como categorias tedricas. En esta
investigacion, el Programa se toma como unidad de analisis, mientras que el Servicio se recupera como el
marco institucional de referencia.
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Politica publica y acogimiento familiar.

Para el analisis del programa también resulta necesario recuperar la nocion de
politica publica. Rozas (2003) la entiende como una estrategia integral de desarrollo y de
construccion de ciudadania, orientada a garantizar derechos sociales y a fortalecer el
vinculo entre el Estado y la sociedad. En este sentido, la politica publica trasciende
enfoques asistencialistas o focalizados y se configura como un espacio ético-politico
comprometido con la ampliacién de derechos y con el mejoramiento de las condiciones
de vida. En concordancia con ello, Rozas Pagaza et al. (2013) sefialan que ocupa un lugar
central en la accion del Estado y resulta fundamental para el fortalecimiento de la

proteccion social desde un enfoque de derechos.

En este marco, el acogimiento familiar puede comprenderse como una modalidad
de cuidado alternativo que forma parte de una politica publica destinada a la proteccion
y al acompafiamiento de NNyA cuando se ha dispuesto una medida de proteccion
excepcional. RELAF (2015) lo define como “una practica que hace posible la convivencia
familiar de nifios cuyas familias de origen no estan en condiciones de asumirla”. A su
vez, la organizacion senala que “la familia acogedora se hace responsable por el cuidado
del nifio sin mediar vinculacion filiatoria, pero ejerciendo todas las obligaciones propias
del cuidado” (pag.10). En este sentido, esta categoria resulta clave para analizar al
Programa “Familias del Corazéon” como una respuesta estatal que prioriza entornos

familiares frente a la institucionalizacion.
Trabajo Social, intervencion profesional e interdisciplina.

Por ultimo, el Trabajo Social adquiere un lugar central como profesion que
interviene frente a las manifestaciones de la cuestion social que afectan las condiciones
de vida de nifias, nifios y adolescentes. Desde una perspectiva critica e integral, la
intervencion profesional implica analizar situaciones de vulneracion, fortalecer vinculos
familiares y comunitarios, y construir estrategias que contribuyan a la protecciéon y al
acompafnamiento de las trayectorias de vida de los/as sujetos/as. Esto supone procesos de
lectura, andlisis e interpretacion de situaciones complejas, reconociendo su caracter
histérico, relacional y contextual (Rozas Pagaza, 1998). Asimismo, Pomes y equipo
(2020) senalan que toda practica profesional se encuentra atravesada por un

posicionamiento ético-politico.
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En este sentido, las situaciones que atraviesan los/as nifios, nifias y adolescentes
en contextos de vulnerabilidad demandan abordajes integrales, por lo que la
interdisciplina adquiere relevancia. Monasterio (2020) sostiene que se trata de un proceso
dindmico de construccion colectiva, en el que distintas disciplinas articulan saberes y
perspectivas para comprender y abordar un problema comun. De esta manera, la
interdisciplina permite superar intervenciones fragmentadas y construir estrategias de
acompanamiento integrales y articuladas. En esta investigacion, esta categoria resulta
fundamental porque permite reconocer que las practicas desarrolladas en el programa
“Familias del Corazon” se sostienen a partir de la articulacidon entre distintos saberes

profesionales, instituciones y actores vinculados a la proteccion integral de la nifiez.

Metodologia:

En cuanto a la metodologia adoptada, la investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo, con un disefio exploratorio-descriptivo. Esta eleccion se fundamenta en la
necesidad de analizar el acogimiento familiar en la préctica, a partir del funcionamiento
del programa “Familias del Corazon” y de las intervenciones que realizan los
profesionales que lo integran. Este disefio permite describir y comprender el proceso en

su contexto especifico.

En consonancia con esta perspectiva, se adoptd un disefio metodoldgico flexible,
lo que permiti6 “advertir durante el proceso de investigacion situaciones nuevas e
inesperadas vinculadas con el tema de estudio” (Mendizabal, 2006, pag. 3). Segun
Vasilachis (2006) la metodologia cualitativa “es un proceso interpretativo de indagacion
basado en distintas tradiciones metodoldgicas -la biografia, la teoria fundamentada en los
datos, la etnografia y el estudio de casos- que examina un problema humano o social”
(Pag.24). Ademas, la autora sefiala que este enfoque contribuye a construir “una imagen
compleja y holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes

y conduce el estudio en una situacion natural” (Pag. 24).

En el marco de este disefio, se implementaron entrevistas semiestructuradas,
entendida como aquellas en las que “el entrevistador dispone de un ‘guidon’ con los temas
que debe tratar en la entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente
sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular las preguntas”

(Corbetta, 2013, pags. 352-353).
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En el &mbito del Trabajo Social, la entrevista tiene caracteristicas particulares que
las diferencian de otros campos disciplinares. “Es una técnica que se utiliza en una
profesion que se preocupa por las personas en sus relaciones sociales, en su mundo social
y en los hechos sociales en que estan involucradas” (Céaceres, Obleitas y Parra, 2000, Pag.
34). Desde esta perspectiva, la entrevista permito recuperar las experiencias y miradas de
los actores, resultando una herramienta adecuada para el andlisis de las intervenciones

profesionales en el marco del programa estudiado.

Las entrevistas se realizaron a los integrantes del equipo interdisciplinario del
programa “Familias del Corazén”, comprendiendo a trabajadores/as sociales,
psicologos/as y operadores/as sociales. Su objetivo fue conocer la trayectoria profesional
de los/as entrevistados/as, su experiencia en la institucion y sus percepciones sobre el
funcionamiento del programa. Estas se llevaron a cabo entre los meses de abril del 2024
y octubre del afio 2025; en total, se realizaron cuatro entrevistas a profesionales
vinculados al programa. Es importante sefalar que no todas las personas entrevistadas
forman parte del equipo en la actualidad, debido a cambios de personal o a modificaciones

en la conformacion del equipo.

En cuanto a la modalidad, algunas entrevistas se realizaron de manera presencial
en las instalaciones de la institucion, mientras que otras se llevaron a cabo de forma

virtual.

En complemento con las entrevistas, se recurrio a la observacion participante, una
técnica que segun Corbetta (2007), implica mas que una mera observacion; incluye la
intervencion directa del investigador en el objeto de estudio. Esta técnica permite al
investigador interactuar con el entorno y los sujetos, facilitando una comprension

profunda de los procesos de estudio.

En el marco de esta investigacion, dicha estrategia posibilitd una aproximacion
general al funcionamiento cotidiano del programa, permitiendo registrar algunos aspectos
del contexto institucional, vinculados al espacio de trabajo de los/las profesionales,
determinadas dindmicas organizativas y modalidades generales de intervencion en el
acogimiento familiar. Para el registro de lo observado, se utilizé un cuaderno de campo

como recurso de apoyo para documentar el proceso investigativo.
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Estas herramientas metodoldgicas se aplicaron sobre una unidad de andlisis
definida: el Programa “Familias del Corazén”, entendido como una politica publica de
cuidado alternativo. Para su estudio, se recuperaron las perspectivas y experiencias de
los/as profesionales que integran el equipo interdisciplinario, quienes constituyen las

principales fuentes de informacion de la investigacion.

En cuanto al alcance temporal del estudio, este comprende el afio 2024, periodo
en el que se analizan las intervenciones del programa. Respecto al espacio geografico, la
investigacion se llevo a cabo en el Servicio de Proteccion de Derechos en la ciudad de

Comodoro Rivadavia, de la Provincia de Chubut.
Estructura del trabajo de investigacion:
La presente tesis se organiza en tres capitulos, ademas de las conclusiones finales.

El Capitulo 1 titulado “La concepcion de la Niniez: Un recorrido desde las
perspectivas historicas hasta la proteccion integral contempordanea’ aborda la evolucion
historica del proceso de construccion socio-histérica del concepto de nifez, con el
proposito de dar cuenta de como ha sido comprendido a lo largo del tiempo, tanto a nivel
global como en el contexto argentino. En este marco, se analizan los dos grandes
paradigmas que han marcado las formas de intervencion estatal sobre NNyA: el
paradigma de la Situacion Irregular y el paradigma de la Proteccion Integral, siendo este
ultimo el vigente en la actualidad. Asimismo, se incorpora una reflexién critica en torno
al rol de las familias, entendidas como un ambito fundamental para el cuidado, el

desarrollo y la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

El Capitulo 2 denominado “Acogimiento familiar: Una alternativa para la
restitucion del derecho de la convivencia familiar” se centra en la situacion de los/as
nifos, nifias y adolescentes que se encuentran sin cuidados parentales. En primer lugar,
se analiza como las politicas publicas de nifiez buscan garantizar su desarrollo integral y
proteger sus derechos. Luego, se presenta el acogimiento familiar como una medida de
cuidado alternativo, que permite a estos nifios/as crecer en un entorno familiar seguro y
afectivo. Finalmente, se describe el programa “Familias del Corazon”, destacando su
funcionamiento como politica publica de cuidado alternativo y su contribucion a la

restitucion del derecho a la convivencia familiar.
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’

El Capitulo 3 llamado “El Trabajo Social en el programa Familias del Corazon’
analiza el accionar del Trabajo Social en dicho dispositivo. A partir de los aportes de
los/las profesionales entrevistados/as, se describen las caracteristicas que asume la
intervencion profesional en los distintos momentos del proceso de acogimiento familiar.
A su vez, se pone en valor la importancia del trabajo interdisciplinario en el abordaje de
las situaciones que atraviesan nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales. Por
ultimo, el capitulo aporta reflexiones desde el Trabajo Social para el fortalecimiento del

programa.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, el las cuales se recuperan los

principales hallazgos, reflexiones y aportes surgidos del proceso de investigacion.
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CAPITULO 1:

“La concepcion de la Nifiez: Un recorrido desde
las perspectivas historicas hasta la proteccion
integral contemporanea”

@)
agh
¥
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En este capitulo se realiza un recorrido por la construccion socio-historica del
concepto de nifez!!, con el objetivo de comprender el proceso mediante el cual la nifiez
llego a ser reconocida como sujeto de derechos en las politicas publicas contemporaneas.
Para ello, se analizan las distintas formas en que, a lo largo de la historia, la sociedad y el
Estado han concebido y abordado a los/as NNyA, desde modelos basados en la tutela y
el control social hasta el paradigma actual de proteccion integral. Ademas, se revisa la
evolucion del marco legal que acompaia estas transformaciones, tanto a nivel nacional
como en la provincia de Chubut. Por tlltimo, se aborda el rol de las familias como espacios
de cuidado y socializacion. Este andlisis sitiia a la nifiez en su contexto social y juridico
y, al mismo tiempo, establece los fundamentos para comprender el sentido de las politicas

de cuidado alternativo dentro del sistema de proteccion de derechos.

1.1 La nifiez como construccion socio-historica:

Para comenzar el desarrollo de la investigacion, es necesario comprender que la
nifiez no constituye una etapa con un significado unico ni universal. Por el contrario, se
trata de una construccion socio-historica que varia segun los contextos sociales,
culturales, politicos y econémicos. En este sentido, la categoria de nifio/a no se define
unicamente a partir de la edad o del desarrollo bioldgico, sino también a partir de los

modos en que cada sociedad organiza y delimita los distintos momentos de la vida.

En este proceso, las instituciones sociales desempefian un rol central, ya que a
través de sus practicas y normas influyen en los sentidos y representaciones que se
construyen en torno a la nifiez. De este modo, el Estado, la familia, la escuela y la iglesia

inciden en la forma en que esta es comprendida y transitada socialmente.

Desde un enfoque socio-antropolégico, Colangelo (2003) sefiala que la nifiez
articula dimensiones vinculadas al crecimiento biologico, el desarrollo fisico y la edad
social. Esto implica que no puede ser explicada unicamente desde criterios biologicos,

dado que el significado de la edad y de las etapas de la vida se construye en el marco de

11 En esta investigacion se utiliza el término “nifiez” y, en algunos casos, “nifieces” en lugar de “infancia”,
debido a que esta tltima ha estado asociada a enfoques tutelares que concebian a los/as NNyA como sujetos
pasivos o “incapaces de hablar”. En cambio, el uso de nifiez/nifieces busca poner en valor su participacion
y reconocerlos como actores sociales titulares de derechos.
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relaciones sociales. Un ejemplo de esto es la escolarizacion, que suele marcar

institucionalmente el inicio y el fin de este periodo.

En este sentido, las experiencias vinculadas a la nifiez se encuentran atravesadas
por desigualdades sociales, econdmicas y culturales. Estas se inscriben en un contexto
social mas amplio que, como sefala Colangelo (2003), “las sociedades que estudiamos
no estan aisladas sino insertas de uno u otro modo en el sistema capitalista” (pag. 3), lo
cual influye en las representaciones y practicas sociales, dando lugar a trayectorias

diversas.

A ello, se suma la perspectiva de género'?, que permite comprender como, desde
edades tempranas, se asignan roles y mandatos sociales que inciden en los procesos de
socializacion de nifios y nifias. Desde esta mirada, el uso del término “nifios” en
masculino como categoria general tiende a invisibilizar estas diferencias y a presentar las

vivencias de nifios/as como una realidad homogénea.

Por lo tanto, la nifiez no puede ser entendida como una categoria uniforme, sino
como una construccion atravesada por multiples dimensiones sociales. Su definicion no
es neutral ni estatica, sino que responde a procesos historicos y disputas de sentido que,
en muchos casos, invisibilizan la diversidad de condiciones de vida de nifios y nifias en

distintos contextos sociales.
1.1.1 Evolucion historica de la concepcion de la nifiez a nivel global.

Ante este analisis, y comprendiendo que la concepcion actual de la nifiez se
consolid6 entre los siglos XVIII y XIX, surge la pregunta: ;como se llego a esta vision?
Para responder a este interrogante, resulta necesario recorrer los principales cambios que,
desde la Antigliedad hasta la contemporaneidad, transformaron la manera en que las

sociedades han comprendido la nifiez.

En la Antigliedad, particularmente en la sociedad romana, la vida de los/as
nifios/as se estructuraba en dos momentos clave: el nacimiento y el reconocimiento por

parte del padre. Este acto era fundamental ya que determinaba si el/la hijo/a seria

12 La perspectiva de género es un enfoque analitico que permite analizar la realidad social reconociendo
que las desigualdades entre mujeres y varones se basan en relaciones de poder construidas social e
historicamente. Desde esta mirada, el género se entiende como una construccion social y cultural, y no
como una diferencia natural o biologica (Gamba,2008).
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aceptado/a como parte de la familia y, por ende, criado/a y guiado/a hasta la mayoria de
edad. De lo contrario, podria ser abandonado/a, vendido/a o incluso sacrificado/a (Ariés,
1986). Este poder absoluto del padre evidenciaba que la nifiez carecia de autonomia y

dependia completamente de las decisiones de las personas adultas.

Con el tiempo, algunas de estas practicas comenzaron a ser cuestionadas, y se
promulgaron leyes que buscaban proteger a los/as nifios/as, prohibiendo su abandono o
muerte. Sin embargo, “estas normativas eran frecuentemente ignoradas, especialmente en
contextos de dificultades econdmicas o en casos de malformaciones congénitas” (Chia y
Pardo, 2012, pag. 78). En sintesis, durante este periodo la nifiez no se concebia como una
etapa con valor propio, sino como subordinada a la voluntad adulta y a las condiciones

familiares y econdmicas.

Ahora bien, el pasaje hacia la Edad Media no implic6 una ruptura inmediata, sino
una continuidad marcada por las configuraciones sociales y culturales de la época. Entre
los siglos V y XV, los/as nifios/as eran percibidos/as como “adultos en miniatura”:
vestian, trabajaban y se comportaban de manera similar a los/as adultos/as. Como
consecuencia, no existia un reconocimiento de la niflez como instancia diferenciada ni

como un periodo especifico de formacion.

La educacion, cuando existia, recaia principalmente en las familias y se centraba
en la transmision de habilidades practicas desde edades tempranas. A esto se sumaban las
altas tasas de mortalidad infantil y la frecuente pérdida de hijos/as, factores que
reforzaban la idea de que no existia un sentimiento afectivo hacia la nifiez, sino que esta

era percibida como una etapa transitoria hacia la adultez (Calarco, 2006).

Por otra parte, las condiciones sociales y econoémicas de la época—como la
pobreza, las guerras y las crisis— profundizaban la vulnerabilidad de los/as nifios/as,
dando lugar a practicas como el abandono. Si bien la iglesia se oponia al aborto y el
infanticidio, el abandono infantil se volvi6 una practica frecuente ante la imposibilidad
de las familias de garantizar el cuidado de sus hijos e hijas. “Como respuesta surgen los
llamados ‘orfanatos’ instituciones creadas para proteger y resguardar a los nifios y nifias
de su condicion de abandono” (Chica y Pardo, pag. 78). En definitiva, este periodo
muestra que, si bien la nifiez seguia subordinada y expuesta a riesgos, comenzaron a

gestarse las primeras preocupaciones sociales e institucionales por su cuidado.
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En contraste con la Edad Media, durante la Modernidad entre los siglos XVII y
XVIII, se produjo un cambio profundo en la manera de concebir la nifiez. A partir de este
periodo, comenzd a reconocerse como una etapa diferenciada, con caracteristicas y
necesidades propias. Este proceso estuvo impulsado por profundas transformaciones

sociales, politicas y cientificas, junto con el surgimiento de nuevas corrientes filosoficas.

Uno de los pensadores mas influyentes fue John Locke (1693) quien postul6 la
idea del niflo como tabula rasa, es decir, un ser carente de conocimientos previos, cuyo
desarrollo dependia de las experiencias y del entorno. Para Locke ““el nifio no es ni bueno
ni malo ni posee conocimientos; el conocimiento se adquiere a través de la experiencia;
por lo tanto, el nifio resulta ser producto de fuerzas ambientales y culturales”, y agregaba
que “requiere presentarle las mejores condiciones de vida y estimulos convenientes para
que alcance su maximo desarrollo” (Coloma, 2006, pag. 64). Por su parte, Jean-Jacques
Rousseau (1762) destacd que la nifiez constituye un periodo decisivo del desarrollo
humano, durante el cual se establecen las bases que favorecerian o dificultarian un

crecimiento pleno en etapas posteriores.

Estas ideas impulsaron la creacioén de instituciones educativas, inicialmente de
caracter religioso, y promovieron practicas de cuidado que reconocian a los/as nifios/as
como sujetos diferenciados y dignos de proteccion (Chia y Pardo, 2012). De este modo,
la Modernidad contribuy¢ a consolidar una mirada sobre la nifiez como una etapa con

valor propio, dando lugar a nuevas formas de cuidado y educacion.

Hacia fines del siglo XVIII y durante el XIX, este enfoque se vio tensionado por
la irrupcion de un nuevo escenario histérico: la Revolucion Industrial. Este proceso
transformd las estructuras sociales, econdémicas y familiares de las sociedades
occidentales, modificando de manera significativa la vida de los/as nifios/as. Por un lado,
la urbanizacion acelerada y los avances tecnologicos alteraron las formas de trabajo y
organizacion social. Por otro lado, estos cambios tuvieron un impacto directo en las
dinamicas familiares y laborales, redefiniendo los roles y responsabilidades de sus

integrantes, situando a muchos/as niflos/as en condiciones de vulnerabilidad.

Al mismo tiempo, las diferencias de clases se hicieron mas evidentes. Mientras
que en los sectores acomodados la nifiez estuvo asociada al ocio y la escolarizacion, en
las familias de bajos recursos los/as nifios/as se vieron obligados a incorporarse desde una

temprana edad al mundo laboral, especialmente en fabricas y minas, donde trabajaban en
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condiciones muy duras, con jornadas de hasta 12 horas diarias, seis dias de la semana.

Frente a estas condiciones de explotacion, el Estado inicié un proceso gradual de
intervencion a través de legislacion destinada a limitar el trabajo infantil. En Inglaterra,
por ejemplo, en 1832 se aprobo la primera ley que regulaba el trabajo infantil y, diez afios
después, se dictaron normas especificas para el empleo en las minas (Plataforma Primera
Infancia Argentina, 2015). Estas medidas reflejaron la contradiccion existente entre la
necesidad econdomica y la obligacion social de proteger a la nifiez, dando inicio a un

proceso de transformacion legal y social que se profundizaria en las décadas siguientes.

A pesar de estas primeras regulaciones, durante los siglos XIX y XX la creciente
visibilizacion del trabajo infantil y de las precarias condiciones de vida de amplios
sectores sociales evidencio la necesidad de una intervencion estatal mas amplia. En este
marco, en Europa comenzd a consolidarse el Estado de bienestar, el cual promovid
politicas sociales, la ensefianza obligatoria y reformas laborales orientadas a regular la

edad minima y las condiciones de trabajo.

De manera simultdnea, se fortaleci6 la escolarizacion y se consolidaron diversas
instituciones de proteccion social, como orfanatos y tribunales de menores, destinados a
atender a nifios/as en situacion vulnerable, cuyos alcances y limitaciones se analizaran
mads adelante. En este contexto, la escuela, junto con la familia, la Iglesia y el Estado, se
convirtieron en espacios de formacion, complementando la educacion formal con otros

ambitos de cuidado.

En paralelo a estos cambios institucionales, la percepcion cultural de la nifiez
comenz6 a transformarse. Ariés (1986) observa que los/as nifios/as empezaron a ser
considerados sujetos con valor propio, diferenciados del mundo adulto, un cambio que se
reflejé incluso en aspectos cotidianos como la vestimenta. Desde la perspectiva
psicogenética, DeMause (1982) destaca que, aunque historicamente la nifiez estuvo
marcada por castigos, abandono y practicas de control, durante estos siglos comenzaron
a desarrollarse formas de crianza méas humanas y protectoras, a las que denomina
“relacidn empatica”, basada en la comprension de las necesidades del/ de la nifio/a y el

respeto por su desarrollo individual.

Estos cambios culturales y sociales sentaron las bases para la creacion de tratados

y normativas internacionales orientadas a la proteccion de la nifiez. En primer lugar, la
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Declaracion de Ginebra de 1924 fue el primer instrumento que reconoci6 la necesidad de
una atencion especial; posteriormente, la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959
avanzo6 en la formalizacidon de garantias para su bienestar; y finalmente, la Convencion
sobre los Derechos del Nino de 1989 establecio el paradigma de proteccion integral,

reconociendo a los/as nifios/as como sujetos plenos de derechos.

En sintesis, este recorrido histérico demuestra que la nociéon de nifiez no se
construyd de manera lineal, sino que estuvo atravesada por transformaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales propias de cada época. A lo largo de este proceso, se
pasé de concebir al nifio/a como un ‘adulto en miniatura’ a reconocerlo/a progresivamente
como sujeto de derechos, especialmente a partir de los instrumentos internacionales del

siglo XX.
1.1.2 Procesos historicos de NNyA en Argentina.

A partir de esta perspectiva, es posible analizar como las concepciones de la nifiez
se tradujeron en practicas y politicas concretas a lo largo de la historia argentina. Este
analisis permite dar cuenta de la evolucioén de los modos de cuidado y proteccion de los/as
NNyA, asi como los procesos de intervencion del Estado y de organizaciones privadas,
tanto laicas como religiosas. En este marco, se identifican dos paradigmas centrales que
estructuraron dichas intervenciones: el de la “situacion irregular”, predominante durante
gran parte de la historia, y el de la “proteccion integral”, que guia las politicas de nifiez

en la actualidad. Cada uno sera desarrollado en los subapartados siguientes.
Primeras intervenciones: De la filantropia y caridad al objeto de tutela.

Las primeras intervenciones institucionales destinadas a la nifiez surgieron a fines
del siglo XVIII, impulsadas principalmente por organizaciones de caracter filantropico y
religioso. En 1775, la Hermandad de la Santa Caridad, una organizacién conformada por
destacados habitantes de la ciudad de Buenos Aires, fundo la Casa de las Nifias
Huérfanas, considerada la primera institucion de internamiento en el pais. Esta iniciativa
surgid como respuesta a la necesidad de acoger a las nifias que quedaban sin familia
debido a epidemias como la viruela y la fiebre amarilla, enfermedades que azotaban la

region en aquella época.

Pocos anos después, en 1779, la Hermandad asumio la administracion de la Casa

de Nifios Expdsitos, fundada por iniciativa del virrey Juan José de Vértiz y Salcedo. Esta
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institucion tenia como fin albergar a los/as nifios/as abandonados/as en las iglesias o en
las puertas de las casas. En ese entonces, se registraba una “alta incidencia de abandonos
y muertes infantiles, alcanzando un 40%” (Fernandez, 2009, pag. 55), lo que evidencia la
gravedad del contexto social de la época. Entre las principales causas de abandono se
encontraban la pobreza, los nacimientos extramatrimoniales y la muerte de las madres

durante el parto, situaciones que dejaban a muchos ninos/as desprotegidos.

Ante esta realidad, y con el objetivo de garantizar la seguridad de los/as nifios/as
y preservar el anonimato de quienes los entregaban, la Casa implement6 un dispositivo
llamado “forno”. Este consistia en una estructura giratoria que permitia dejar a los bebés
sin necesidad de contacto directo entre quienes los entregaban y quienes los recibian. Mas
alld de su funcion préctica, este mecanismo expresaba un significado social y moral.
Segtn Donzelot (1990), buscaba “romper sin huellas y sin escandalo, el lazo de origen de
esos productos de alianzas no deseables, depurar las relaciones sociales de los
progenitores, que no se ajustaban a la ley familiar, a sus ambiciones y a su reputacioén”
(pag. 29), contribuyendo asi a mantener el orden social y a ocultar a quienes transgredian

los mandatos familiares de la época.

Con el tiempo, la Casa de Nifios Expdsitos amplio sus funciones y comenz6 a
incorporar practicas vinculadas al bienestar y al desarrollo integral de la nifiez, incluyendo
cuidados relacionados con la salud y la educacion. Este cambio reflejé una transformacion
en la forma de concebir a los/as nifios/as, pasando de una logica de simple resguardo a

una preocupacion mas amplia por su desarrollo.

En sintesis, la fundacion de la Casa de Ninos Exposito!'* marco un hito en la
historia de la proteccion de los/as NNyA en Argentina, al representar una de las primeras
respuestas institucionales ante el desamparo. Ademds, permitié visibilizar la
vulnerabilidad de la nifiez y sentar las bases para el desarrollo de futuras organizaciones

e iniciativas dedicadas a su proteccion.

En esta misma linea de intervencion asistencial, y en un contexto de
transformacion politica tras la independencia del pais, en 1823 se cre6 la Sociedad de

Beneficencia, por decreto del gobernador Martin Rodriguez y con Bernardino Rivadavia

13 Con el paso del tiempo, la Casa de Nifios Expésitos fue transforméandose, dando origen al actual Hospital
General de Nifios Pedro de Elizalde.
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como ministro de Gobierno. Esta institucion asumié la administracion de las entidades de
ordenes religiosas y, aunque formalmente se consideraba una “actividad de poder publico,
en la practica funcionaba como una asociacion filantropica privada con autonomia en la
toma de decisiones y en la gestion de los fondos, a pesar de recibir apoyo estatal” (Parra,

1991, pag. 101).

Una caracteristica distintiva de esta organizacion era que estaba dirigida por un
grupo de mujeres pertenecientes a la elite portefia, quienes desarrollaban acciones de
asistencia y caridad hacia sectores empobrecidos —huérfanos, ancianos, madres
desamparadas y “pobres vergonzantes” '“—, buscando no solo aliviar carencias
materiales, sino también transmitir valores y comportamientos considerados adecuados

desde una perspectiva moral y social.

Entre sus atribuciones se incluia la supervision y direccion de diversas
instituciones de cuidado y asistencia femenina, como escuelas de nifias, la Casa de
Expositos, hospitales de mujeres, casas de partos y orfanatos (Archivo General de la
Nacioén, 2021). Con el transcurso de los afios, amplié su influencia administrando
hospitales y asilos, consoliddindose como una de las principales organizaciones
asistenciales del pais. En este contexto, la proteccion de la nifiez pobre seguia siendo
principalmente una preocupacion de la caridad privada, y solo aparecia de manera

esporadica como un asunto de interés estatal.

Este modelo asistencial, basado en la beneficencia y el accionar de organizaciones
privadas, se mantuvo vigente durante gran parte del siglo XIX. No obstante, hacia finales
de este periodo comenzd a verse interpelado por las profundas transformaciones politicas,

sociales y econdmicas que atravesaba el pais.

En consonancia con lo desarrollado anteriormente, resulta pertinente retomar lo
sefialado por Sandra Carli (s/f)! , quien concibe la nifiez como una construccion social e
histérica. En este sentido, no se trata de una etapa natural ni universal, sino una categoria

cuyo sentido y valor dependen de los contextos culturales, politicos y econémicos.

14 Los “pobres vergonzantes” son personas que, aunque hayan tenido un estatus social, econémico o
educativo medio-alto, caen en la pobreza, pero ocultan su situacion por orgullo o vergiienza, lo que dificulta
su acceso a la asistencia publica. Para profundizar, ver Emilio Tenti Fanfani (1989), Estado y pobreza:
estrategias tipicas de intervencion.

13 5/f: sin fecha. Se utiliza cuando el material consultado no presenta afio de publicacion.
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Asimismo, se configura en la articulacion entre la intervencion adulta y la experiencia
singular de cada nifio/a, de modo que su significado y el lugar que ocupa en la sociedad

estan determinados por las condiciones historicas y por el proyecto politico de cada época.

Esta perspectiva es fundamental para analizar los cambios que se produjeron
durante los gobiernos del orden conservador (1880-1916), periodo en el que comenzo a
consolidarse un nuevo modelo de Estado y de sociedad. Durante estos afios, Argentina
se incorpord al mercado internacional como pais agroexportador. Para sostener este
modelo, el Estado promovi6 la inmigraciéon masiva para poblar zonas rurales (Rozas
Pagaza, 2001) y al mismo tiempo llevo a cabo campaiias militares contra comunidades
originarias para ocupar sus territorios (Rodriguez, 2015). Si bien las élites preferian
inmigrantes del norte de Europa, la mayoria provenia de Espaia e Italia, con experiencia
politica y obrera, lo que generd preocupacion en los sectores dominantes (Di Pierro,

2021).

Un aspecto visible de este proceso fue la urbanizacidn acelerada especialmente en
Buenos Aires que no estaban preparadas para recibir a tantas personas. Entre 1880y 1916,
la poblacion urbana paso del 42,7% al 57,3% (Rozas Pagaza, 2001). Sin embargo, este
crecimiento no estuvo acompafiado por una planificacion adecuada en términos de
vivienda, salud, alimentaciéon o educacion. Como consecuencia, muchos inmigrantes no
lograron insertarse en el mercado laboral formal y quedaron en situaciéon de pobreza,

viviendo en conventillos superpoblados y en condiciones sanitarias precarias.

Este escenario derivé en lo que se denominé la “cuestion social”, un concepto
que alude al conjunto de problematicas vinculadas a los efectos negativos del sistema
capitalista sobre los sectores mas vulnerables. Entre sus manifestaciones se encontraban
la pobreza estructural, el hacinamiento, la desocupacion, la delincuencia y, en particular

el abandono infantil.

Ante este panorama, la nifiez comenzd a ser percibida como un problema tanto
social como economico: social, porque los/as nifios/as en situacién de vulnerabilidad
podrian generar desorden y conflictos; econdmico, porque al no integrarse al trabajo se
los consideraba un riesgo para el modelo productivo. Como consecuencia, muchos/as se
vieron obligados a abandonar sus hogares, quedando expuestos a situaciones de pobreza,

explotacion y marginalidad.
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En relacion con esta problematica, las primeras respuestas sociales fueron de tipo
filantropico y asistencial, no obstante, con el tiempo el Estado adopté formas de
intervencion de caracter estatal, en las cuales la mirada sobre la nifiez vulnerable comenzo
a centrarse en el control y el disciplinamiento. Este desplazamiento dio lugar a un proceso

de judicializacion de la nifiez empobrecida, que se desarrolla a continuacion.

Judicializacion de la nifiez empobrecida: control social y disciplinamiento.

Como parte de esta logica de vigilancia, se instald una concepcioén que asociaba
la pobreza con la criminalidad, percibiendo a la nifiez vulnerable como una amenaza para
el orden social. Esta vision recibid respaldo juridico a través del Codigo Civil de Vélez
Sarsfield (1869), que consideraba a los/as nifios/as como incapaces, y los colocaba bajo
la tutela absoluta de los adultos (Battistini, 2020). De forma paralela, esta perspectiva
también se expresd en el sistema educativo: la Ley 1.420 de Educacion Comun (1884)
establecia la educacion obligatoria, laica y gratuita, pero estaba pensada para una nifiez
“normativa”, dejando a los/as NNyA pobres, trabajadores o sin cuidados parentales fuera

de la escolarizacion formal y de las oportunidades que ésta ofrecia.

En este contexto, el Estado comenz6 a intervenir con politicas publicas de caracter
asistencialista, centradas en el control social, sin abordar las causas estructurales de la
desigualdad. Un hito de este proceso fue la creacion en 1892 del Patronato de la Infancia,
y de los juzgados de menores en Buenos Aires, dando inicio a un proceso de
judicializacion de la nifiez, basado en la Doctrina de la Situacion Irregular'®. Este modelo
concebia a los/as nifios/as como “objeto” de tutela, reduciéndolos a “sujetos de la
minoridad” o “sujetos de necesidades” negdndoles su condicion de sujetos plenos de

derechos (Vidal, 2018).

De esta manera, la intervencion estatal se activaba cuando se consideraba que
los/as nifios/as estaban “abandonados” o “en riesgo”, lo cual estigmatizaba a la nifiez
vulnerable al asociarla con la mendicidad, el vagabundeo y la violencia (Di Pierro, 2011).
Como consecuencia, se establecid una distincion entre dos tipos de nifiez. Por un lado, la
nifiez “protegida”, que respondian al ideal normativo, compuesta por nifios/as que vivian

con sus familias, recibian atenciéon médica y asistian a la escuela. Por otro lado, los

16 La doctrina de la situacion irregular es un paradigma en el cual se considera que el “menor” se encuentra
en situacion irregular debido a atributos personales de caracter individual, lo que hace que presente
conductas desviadas de las normas establecidas (Veiga, 2018).
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denominados “menores” !7, es decir nifios/as que vivian en condiciones de vulnerabilidad
social, sin acceso al sistema educativo o carecian de cuidados parentales. Este grupo era
clasificado como en “situacion de irregularidad” y, por lo tanto, quedaba excluido del

modelo hegemonico de nifiez.

Este paradigma se institucionalizé formalmente en 1919 con la sancién de la Ley
N.°10.903 de Patronato del Estado, también conocida como Ley Agote'®, que estuvo
vigente hasta el afio 2005. Esta norma otorgaba amplias facultades a los jueces y al Estado
para intervenir en la vida de los/as NNyA, permitiendo, entre otras cosas, la pérdida de la
patria potestad'® en casos de “abandono moral o material”, y la institucionalizacion sin
juicio previo ni garantias procesales. De esta forma, se consolidé un enfoque tutelar que
otorgaba al Estado un poder casi absoluto sobre las decisiones que involucraban a las
personas menores de edad, sin que ellas fueran escuchadas o tuvieran la posibilidad de
exponer sus ideas o pensamientos. En coherencia con esta ldgica, el articulo 21 de la ley
adoptaba un enfoque punitivo de la pobreza, justificando la separacion de nifios/as de sus

familias por razones economicas.

En este sentido, resulta pertinente incorporar la perspectiva de Goffman (1961),
quien define las “instituciones totales” como espacios donde las personas, aisladas de la
sociedad, viven bajo normas estrictas y un control constante, perdiendo parte de su
autonomia e identidad. Desde este enfoque, las casas-hogar y orfanatos que proliferaron
bajo este paradigma podian comprenderse como espacios de “encierro” fisico, social y

moral, en los que la asistencia se articulaba con practicas de disciplinamiento.

En sintesis, el paradigma de la Doctrina de la Situacion Irregular configurd una

intervencion estatal centrada en la correccidn, la vigilancia y la institucionalizacion,

17 El término menores, utilizado en la legislacion y el discurso juridico de los siglos XIX y XX, resulta hoy
inapropiado debido a su connotacidon peyorativa y a su asociacién con una mirada adultocéntrica que
desconoce a los NNyA como sujetos de derechos. En su lugar, se prioriza la denominacion nifos, nifias y
adolescentes, acorde con el paradigma de proteccion integral.

18 Luis Agote, médico e investigador argentino (1868-1954), diputado por el Partido Conservador impulsor
de la Ley 10.903, durante la presidencia de Hipolitito Yrigoyen.

19 En el Codigo Civil de Vélez Sarsfield (1869), la patria potestad era entendida como un conjunto de
deberes y derechos que correspondia a los padres sobre las personas y bienes de los/as hijos/as, para su
proteccion y formacion integral, desde la concepcion y mientras fueran menores de edad y no se hubieran
emancipado (art. 264). Esta nocién fue reformulada por el nuevo Cddigo Civil y Comercial de la Nacion
(2015), el cual incorpord una perspectiva de derechos y de autonomia progresiva. Segun el art. 638, la
responsabilidad parental se ejerce siempre en funcion del interés superior del/de la nifio/a, reconociendo su
derecho a ser oido/a, a participar en las decisiones que le afectan y a ejercer progresivamente sus derechos
como sujeto pleno.
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concibiendo a la nifiez como vulnerable y sujeta a control, sin reconocer su autonomia.
Asimismo, esta perspectiva priorizaba el encierro en lugar del acompanamiento familiar,

limitando el pleno ejercicio de los derechos de nifios/as y adolescentes.

Transicion del modelo tutelar hacia una politica publica de proteccion integral.

El paso del modelo tutelar hacia una politica de proteccion integral de la nifiez se
dio en un contexto marcado por importantes cambios econdmicos y sociales a nivel
mundial, como la crisis de 1929 y la Segunda Guerra Mundial. En Argentina, la caida del
modelo agroexportador y las politicas de Estado de Bienestar implementadas durante las
décadas de 1930 y 1940 promovieron la industrializacion y orientaron progresivamente
la accion estatal hacia la mejora de la calidad de vida de la poblacion y la reduccion de

las desigualdades sociales (Isuani, 1991, en Carballeda, 2011).

En este marco de transformacion, el Estado comenzo6 a intervenir directamente en
la atencién de la pobreza y la proteccion de los/as nifios/as. Segin Lucesole (2016), tras
la crisis de 1929 se consolidaron politicas vinculadas a la inclusion en el sistema
educativo, al mismo tiempo que se ampliaron progresivamente las medidas dirigidas a la
nifiez. Un ejemplo de ello fue la creacion, en 1938, de la Comision Nacional de Ayuda
Escolar, mediante la Ley 12.558, destinada a otorgar recursos a familias en condiciones
de vulnerabilidad y a garantizar la permanencia de los/as nifios/as en la escuela, evitando
su separacion del entorno familiar. Estas iniciativas reflejan un Estado que comienza a
asumir un rol activo en la garantia de derechos, especialmente a través del acceso a la

educacion y el fortalecimiento de la intervencion en el ambito social.

Este proceso se fortalecio con la llegada del primer gobierno peronista (1945-
1955), que marco6 un punto de inflexioén en las politicas sociales, al superar el modelo
filantropico de asistencia social —caracterizado por la accidon de organizaciones privadas
y religiosas— y avanzar hacia un sistema estatal organizado, destinado a la promocion de

la justicia social y a la ampliacion de derechos.

En esta linea, en 1948 se cred la Fundacion de Ayuda Social “Maria Eva Duarte
de Perén” impulsada por Eva Peron, quien identifico a la nifiez como uno de los sectores
mas desprotegidos y promoviéo su proteccion integral. Desde la Fundacién se
desarrollaron programas en salud, educacion y asistencia directa; ademas, se construyeron

escuelas y hogares, asi como se distribuyeron alimentos, ropa y juguetes a los/as nifios/as
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en situacion de vulnerabilidad. Como expresaba Eva Perén; “olvidar a los nifios es
renunciar al porvenir”, una frase que sintetizaba la centralidad de la nifiez en su proyecto

politico-social.

Para llevar adelante estas politicas, se crearon diversas instituciones. Entre ella se
destaco la Ciudad Infantil, destinada a recibir nifios/as sin cuidados parentales en edad
preescolar, entre los 2 y 5 afios. Este espacio ofrecia un entorno que integraba cuidados,
ensefianza y actividades recreativas, favoreciendo su desarrollo integral (Alayon, 2007).
Por su parte, los Hogares Escuela recibian a nifios/as de entre 4 y 10 anos, ampliando el
rango hasta los 16 afios en aquellos casos en que continuaban la educacion secundaria.
Estas instituciones articulaban la educacion formal con la formacion en habitos de
convivencia, higiene, salud y habilidades practicas, con el objetivo de garantizar
condiciones de cuidado, promover la integracion social y favorecer la insercion laboral

futura (Fundacion Eva Peron, s/f).

Asimismo, se impulsaron otros espacios y programas, como jardines de infantes,
la Republica de los Nifios y torneos deportivos, con el fin de fomentar la participacion de
la nifiez y a consolidar una estrategia estatal dirigida a la igualdad de oportunidades y a
la mejora de las condiciones de vida (Plataforma Primera Infancia, 2012). De este modo,
estas instituciones reflejaron un enfoque integral que articulaba cuidado, educacion y

recreacion.

A partir de este periodo, comenz6 a consolidarse un nuevo enfoque respecto de la
nifiez, enmarcado en el denominado paradigma de la normalizacion, que rompia de
manera parcial con el paradigma tutelar. Desde esta perspectiva, la nifiez era concebida
como una etapa que debia ser “formada” y acompafiada, poniendo el acento en su
desarrollo integral. Este planteo se expres6 en un conjunto de politicas publicas
impulsadas en un contexto de reformas sociales y de ampliacion de derechos para las
familias trabajadoras, tales como las asignaciones familiares y la construccion de

escuelas, hospitales y clubes barriales.

Segun sefiala Mattalini (2019) “se trata de una politica que combina el
reconocimiento de lo generacional, la vision del futuro en cuanto a la formacion de los
NNA vy la justicia social” (pag. 435). En este sentido, la frase “los unicos privilegiados

son los nifios” resume esta nueva mirada, influenciada por el clima internacional de
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posguerra y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Estos avances nacionales se inscriben en un escenario internacional en el que
también se produjeron transformaciones significativas en relacion con los derechos de la
nifiez. En 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas promovio la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio. Posteriormente, en 1989, se crea la CDN20, el primer
instrumento juridico vinculante para los Estados, que reconoce a los/as NNyA como
sujetos de derechos. En Argentina, la adhesion se concreté mediante la Ley 23.849 en
1990 y, cuatro afios mas tarde, con la reforma constitucional de 1994, esta norma fue

incorporada con jerarquia constitucional en virtud del articulo 75 inciso 22.

Este nuevo marco internacional y constitucional impulsé una transformacion
juridica progresiva en el pais, redefiniendo el lugar de la nifiez y la adolescencia dentro
del ordenamiento normativo. En el ambito provincial, Mendoza fue la primera en adecuar
su legislacion, sancionando en 1995 la Ley de Proteccion Integral del Nifio y el
Adolescente; posteriormente, Chubut avanzo en el mismo sentido con la sancién de la
Ley 4347 en 1997. Finalmente, en 2005 se sanciono la Ley N.° 26.061 de Proteccion
Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, en consonancia con los
principios de la CDN. Esta norma signific6 la consolidacion del paradigma de proteccion
integral, dejando atras el modelo tutelar de la Ley de Agote. A partir de entonces, la nifiez
y la adolescencia pasaron a ser reconocidas como etapas fundamentales del desarrollo

humano, con derechos que deben ser garantizados de manera integral.

En resumen, la concepcion de la nifiez en Argentina se fue configurando a partir
de diversos procesos histdricos y sociales. A lo largo del tiempo, se pasé de practicas
basadas en la beneficencia y la tutela a enfoques que incorporaron progresivamente la
nocidn de derechos. Este recorrido permite comprender los cambios que atravesaron las

politicas y practicas estatales en relacion con la nifiez.
1.2 Legislacion de la nifiez: de la tutela a la proteccion integral:

Teniendo en cuenta lo desarrollado anteriormente, resulta pertinente centrar la
atencion en la legislacion en materia de NNyA. En este apartado se aborda la evolucion

normativa desde la Doctrina de la Situacion Irregular hasta el paradigma de Proteccion

20 Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
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Integral, considerando la CDN y su adecuacion tanto en el &mbito nacional como en la

provincia de Chubut.
1.2.1 Modelo tutelar: origenes, caracteristicas y criticas.

Para entender mejor este cambio legislativo, es necesario realizar un breve repaso
del modelo de intervencion que predomind en Argentina hacia fines del siglo XIX y
principios del XX. Como sefiala Massimino (2016), este modelo estuvo influenciado por
doctrinas juridicas europeas, especialmente el positivismo criminoldgico italiano y el

modelo de defensa social francés.

El positivismo introdujo la idea de un sistema de justicia de “menores” que
legitimaba la intervencion estatal coactiva frente a infractores o “potenciales infractores”,
con fines de tratamiento, resocializacion, o en algunos casos, neutralizacion, orientados a
proteger a la sociedad de sujetos considerados peligrosos. Por su parte, el modelo de
defensa social priorizé la “prevencion especial”’, remplazando las penas clésicas por
medidas de seguridad, terapéuticas o tutelares aplicadas a NNyA “en situacion irregular

ya sea por abandono, riesgo o peligro moral o material” (Massimino, 2016, pag. 13).

Como resultado de estas influencias, se construyd una imagen de los/as nifios/as
y adolescentes de los sectores populares como sujetos “en riesgo” o “desviados”, que
debian ser corregidos antes de que se convirtieran en delincuentes. En este marco, la
intervencion estatal se concebia como una forma de proteccion preventiva que articulaba

funciones de cuidado con mecanismos de control social.

Estas ideas se plasmaron en politicas y normativas como la Ley N.° 10.903 de
Patronato de Menores —ya desarrollada en el apartado anterior —, que otorgd al Estado
amplias facultades para intervenir en la vida de NNyA, considerandolos objeto de tutela

y priorizando el disciplinamiento por encima de la garantia efectiva de derechos.

No obstante, con el tiempo, este modelo comenz6 a recibir multiples criticas que
pusieron en evidencia sus limitaciones estructurales. Una de las mas relevantes senalaba
que las categorias utilizadas para declarar a un/a nifio/a o adolescente en “situacion de
abandono material” o “abandono moral” eran imprecisas, arbitrarias y estigmatizantes.
Como advierte Carli (2002), “no existe nadie que potencialmente no pudiera ser declarado

en situacion de irregularidad” (pag. 45). Estos cuestionamientos no solo apuntaban a



Pagina | 30

aspectos legales, sino también a las representaciones sociales construidas en torno a la
nifiez. En este sentido, Veiga (2018) sostiene que el paradigma tutelar gener6 una
cosmovision que, a pesar del paso del tiempo, atn persiste en muchas de las practicas

institucionales actuales.

Este proceso puso de manifiesto el agotamiento del modelo tutelar como forma
de intervencion estatal y la necesidad de redefinir el abordaje juridico de la nifiez, dando
lugar al surgimiento del paradigma de proteccion integral, que se desarrolla a

continuacion.

1.2.2 El paradigma de proteccion integral.

El paradigma de proteccion integral comenz6 a consolidarse en un contexto
internacional marcado por el reconocimiento progresivo de los derechos humanos,
impulsado por la accion de organismos internacionales y la elaboracion de instrumentos
juridicos de alcance global, los cuales promovieron transformaciones sustantivas tanto en

las politicas publicas como en la concepcion de las nifieces.

En este escenario, durante las décadas de 1980 y 1990, dichos cambios
comenzaron a plasmarse de manera concreta en las legislaciones y en las practicas
sociales, incidiendo en los modos de intervencion publica en materia de nifiez y
adolescencia. De este proceso emergid un enfoque que reconoce a los/as NNyA como
sujetos de derechos, con capacidad progresiva para ejercerlos, y que promueve su

proteccion, respeto y participacion activa en la sociedad.

Un hito central en este recorrido fue la aprobacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nino?!' por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989, que se
convirtié en el principal instrumento juridico internacional en la materia. Desde su
adopciodn, ha sido ratificada por mas de 190 paises, entre ellos la Republica Argentina,
que la ratificd en 1990. Posteriormente, con la reforma constitucional de 1994, la CDN
fue incorporada a la Constituciéon Nacional (art. 75 inc. 22), adquiriendo jerarquia

constitucional. Esto implica que toda norma que contradiga sus principios debe ser

21 La CDN, en su art. 1, establece que se entiende por nifio/a a toda persona que no haya cumplido los 18
afios, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad segun la ley aplicable. En Argentina, la Ley
23.849, que aprueba la Convencion, incorpora una declaracion interpretativa segun la cual debe entenderse
por nifio/a a todo ser humano desde la concepcion hasta los 18 afios de edad.
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modificada o derogada, y que las distintas jurisdicciones del pais tienen la obligacion de
adecuar su legislacion a sus lineamientos. En consecuencia, los Estados parte??,como

Argentina, asumen compromisos juridicos concretos para su implementacion.

Ahora bien, mas alla de su impacto normativo, la CDN representd una ruptura con
modelos anteriores, en los que los/as NNyA eran entendidos como “menores” o
“incapaces”, colocados en una posicion pasiva frente a la intervencion de los/as adultos/as
o las instituciones publicas. En su lugar, introdujo una mirada que reconoce a NNyA
como sujetos activos dentro de la sociedad, con derechos propios y con garantias
especificas derivadas de su condicion de personas en desarrollo (Fama y Herrera, 2005).
Este giro conceptual transformo la forma de concebir la nifiez y la adolescencia, que
dejaron de ser asociadas a la carencia o a la peligrosidad, para ser comprendidas desde
sus capacidades y potencialidades. En este sentido, Cillero Bruiol (1997) sostiene que
“la infancia es concebida como una época de desarrollo efectivo y progresivo de la

autonomia personal, social y juridica” (pag. 24).

Desde esta perspectiva, las familias adquieren un papel central como garantes
primarios de derechos. El paradigma redefine su rol, promoviendo vinculos basados en el
reconocimiento mutuo y la responsabilidad compartida, desplazando practicas historicas
asociadas al control unilateral por parte de los/as adultos/as. Al respecto, Fama y Herrera
(2005) sostienen que esta funcion debe desarrollarse en el marco de una interaccion entre
adultos/as y nifios/as, evitando abordajes que los reduzcan a objetos de representacion o

tutela.

La Convencidn establece, asimismo, obligaciones concretas para los Estados. En
particular, el articulo N°19 dispone que se deben adoptar medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas destinadas a proteger a los/as NNyA contra todo
tipo de abuso, negligencia o explotaciéon, —incluido el abuso sexual—, mientras se
encuentren bajo el cuidado de sus padres/madres o responsables legales. Estas acciones
comprenden instancias de prevencion, deteccion, asistencia, tratamiento € intervencion

judicial, cuando corresponda. De este modo, la responsabilidad estatal se amplia y deja

22 La CDN ha sido ratificada por 196 paises, lo que la convierte en el tratado internacional de derechos
humanos con mayor aceptacion. Somalia fue el ultimo Estado en ratificarla en 2015, mientras que Estados
Unidos continua siendo el tnico pais miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que atin
no lo ha hecho.
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de limitarse a intervenciones excepcionales para asumir un rol activo y permanente en la

promocion y resguardo de los derechos de nifios/as y adolescentes.

En consonancia con estas disposiciones, el Estado asume un rol central en la
garantia efectiva de estos derechos, desde una perspectiva integral que contempla tanto
la restitucion como el acompafiamiento de las trayectorias vitales de los/as NNyA. De
esta manera, el paradigma de proteccion integral reconfigura la relacion entre Estado,
familias y nifiez, al incorporar herramientas juridicas y politicas acordes a estos cambios.
Como consecuencia, se consolida la obligacion de disefiar e implementar politicas
publicas destinadas al cumplimiento efectivo de los derechos, fijando limites frente a
practicas arbitrarias y promoviendo la participacion activa de las nifieces y adolescencias

(Marichialer, 2019).

Este marco se sustenta en una serie de principios rectores que orientan la
legislacion y las intervenciones en el &mbito de la nifiez y adolescencia. Entre ellos, se
destaca el principio de interés superior del nifio/a ?3, que establece que toda decision o
medida debe priorizar su bienestar y desarrollo integral. Este principio se articula con el
de igualdady no discriminacion ®*, que asegura un trato justo e igualdad de oportunidades
para todos los/as NNyA. Asimismo, se reconoce el derecho a ser oido (art. 12 de la CDN),
el cual garantiza la participacion de NNyA en las decisiones que los afectan, en
consonancia con el principio de autonomia progresiva. Otros principios relevantes son la
integralidad, que concibe a los derechos como interdependientes y exige que sean
garantizados de manera articulada, evitando abordajes fragmentados. Por ultimo, el
principio de unidad familiar® reconoce el derecho a crecer en un entorno afectivo estable
y considera a la familia como un ambito central para el ejercicio y la proteccion de

derechos.

23 La CDN, en su art. 3, establece que el interés superior de la nifia, nifio y adolescente debe ser una
consideracion primordial en todas las medidas que adopten instituciones publicas o privadas, tribunales o
autoridades, y compromete a los Estados a garantizar su proteccion, bienestar y cuidado. En el ambito
nacional, la Ley 26.061, en su art. 3, define el interés superior de NNyA como la méaxima satisfaccion,
integral y simultanea, de los derechos y garantias reconocidos por la ley.

24 El principio de no discriminacion, consagrado en el art. 2 de la CDN, establece que los Estados deben
respetar y garantizar los derechos reconocidos en la Convencidn a todas las nifias, nifios y adolescentes, sin
distincion alguna por motivos de origen, condicion personal, social, cultural, econémica, étnica o cualquier
otra circunstancia. Asimismo, obliga al Estado a adoptar medidas para proteger a la nifiez frente a toda
forma de discriminacion.

25 Ley 26.061 Art 7: Responsabilidad familiar. La familia es responsable en forma prioritaria de asegurar a
las nifias, nifios y adolescentes el disfrute pleno y efectivo ejercicio de sus derechos y garantias.
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En conjunto, estos principios guian las politicas publicas y las précticas
institucionales, estableciendo criterios para la intervencion estatal y asegurando la
vigencia efectiva de los derechos de los/as NNyA. La incorporaciéon de este enfoque en
el ordenamiento juridico argentino implicé un proceso de adecuacidon normativa en los
distintos niveles del Estado, permitiendo que tanto la legislacion nacional como las
provinciales se alinearan con los lineamientos establecidos por la CDN. De este modo, el
paradigma de proteccion integral no se limita a una modificacion normativa, sino que
expresa una transformacion en las formas de intervencidon estatal, orientada a la
promocion, proteccion y restitucion de derechos, asi como al fortalecimiento de las

familias y de los dispositivos de cuidado alternativo.

A partir de este marco conceptual y juridico general, se vuelve necesario analizar
como estos principios se materializaron en normativas concretas, particularmente en el
ambito provincial. En este sentido, la provincia de Chubut adquiere relevancia, ya que fue

una de las primeras jurisdicciones en avanzar en la adecuacion de su legislacion.

Marco normativo provincial de Chubut: Ley IIT N°21.

En este escenario, en 1997, la provincia de Chubut sancion¢ la Ley III N.° 21 (ex
Ley 4347), estableciendo un marco normativo especifico para la proteccion de NNyA.
Esta sancion da cuenta de un compromiso temprano con la incorporacion de un enfoque
de derechos, anticipandose a los lineamientos que luego consolidaria la Ley Nacional N.°
26. 061. A partir de su entrada en vigencia, entre 1997 y 1998 se crearon los primeros
organos administrativos responsables de su aplicacion, dando inicio a una organizacion

institucional que se profundiz6 progresivamente en los afos siguientes.

En continuidad con este proceso, en 1999 se dict6 el Decreto N.° 1631, con el fin
de reglamentar y operativizar la Ley III N.° 21. Esta normativa defini6 los procedimientos,
criterios y principios que guian la intervencion estatal. Segin su Anexo I, estos
“constituyen un sistema de ideas que organizan, rigen y orientan la enunciacion y
aplicacion de los derechos sociales, culturales, civiles y politicos”, funcionando como
lineamientos generales para la actuacion de los organismos estatales ante situaciones que

involucran a NNyA.

En coherencia con este marco, la Ley fija pautas concretas de accion. Por ejemplo,

el articulo cuarto incorpora el principio de corresponsabilidad, mediante el cual se
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reconoce que la familia, la sociedad y el Estado comparten la responsabilidad de
garantizar a los/as nifios/as y adolescentes el ejercicio de sus derechos fundamentales —
como la vida, la salud, la alimentacion, la educacion, la vivienda, la recreacion, la cultura,
la dignidad, la identidad, la libertad y el desarrollo integral—, asignando al Estado un rol

central como principal garante.

Por su parte, el articulo octavo dispone que “se tendra en cuenta la condicion de
nifios/as y adolescentes como personas en desarrollo” y que estos “desempefian una
funcidn activa en la sociedad y nunca seran considerados meros objetos de socializacion,
control o prueba”. Esta definicion resulta significativa, ya que marca una ruptura con el
paradigma tutelar previo y consolida el reconocimiento de los/as NNyA como sujetos de

derechos, con capacidad de participacioén y autonomia progresiva.

Para garantizar la efectividad de estas disposiciones, la normativa disefi6 un
sistema descentralizado de proteccion integral. Este sistema organiza la intervencion
estatal a partir de la corresponsabilidad y la articulacion institucional, y se complementa

con la creacion de organismos especificos en los tres poderes del Estado.

En el Poder Ejecutivo, se establecieron los Consejos de la Nifiez y Familia
(provinciales y municipales), el Fondo Especial de Proteccion, el Registro de
Organizaciones Civiles, la Autoridad Administrativa de Aplicacion y los Servicios de
Proteccion de Derechos. En el ambito del Poder Judicial, se instituy6 el Fuero de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, integrado por juzgados de familia, juzgados penales, asesorias
civiles de familia e incapaces, y equipos interdisciplinarios. A su vez, el Poder Legislativo
cred la Oficina de Derechos y Garantias de la Nifiez, Adolescencia y Familia, con

facultades para intervenir de oficio o ante denuncias.

Este entramado institucional representd un avance significativo, dado que, con
anterioridad, las problematicas vinculadas a la nifiez y la familia carecian de 6rganos
especializados y eran abordadas por juzgados civiles, lo cual limitaba la posibilidad de

una intervencion especifica e integral.

Posteriormente, este proceso se profundizo con la sancion del Decreto N.° 1569
de 2006, que instituyo el Sistema Provincial de Medidas Alternativas para la Nifiez, la
Adolescencia, la Familia y la Tercera Edad. Este decreto permitio ampliar las respuestas

estatales, a través de programas destinados a prevenir la institucionalizacion y fortalecer
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los vinculos familiares, como Multifamilias, Familias Alternativas o Solidarias,

Cuidadores Domiciliarios, entre otros dispositivos.

En conjunto, este marco normativo e institucional sent6 las bases para el
desarrollo de politicas publicas provinciales destinadas a la proteccion integral de la
nifiez, entre ellas aquellas vinculadas al cuidado alternativo. Este recorrido permite
comprender como se fue organizando el sistema de proteccion de derechos en el &mbito
provincial y sirve como punto de partida para analizar el marco normativo nacional a

partir de la Ley N.° 26.061.
La Ley N° 26.061 y el Sistema de proteccion integral en Argentina.

Ahora bien, en el ambito nacional, la Ley N° 26.061 de Promocion y Proteccion
Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes constituye el marco normativo
general que organiza el Sistema de Proteccion Integral en Argentina. Esta norma establece
las responsabilidades, competencias y mecanismos de intervencion de los distintos
niveles del Estado, otorgando un marco comun de aplicacion en todo el pais. De este
modo, la ley consolida a nivel nacional los lineamientos del paradigma de proteccion

integral que ya venian desarrollandose en algunas jurisdicciones.

En este marco, la ley crea el Sistema de Proteccion Integral, entendido como el
conjunto de organismos, entidades y servicios encargados de disefiar, planificar y ejecutar
politicas publicas destinadas a garantizar los derechos de NNyA en los niveles nacional,
provincial y municipal (Herrera y Villalta 2020). Su funcionamiento se apoya en el
principio de corresponsabilidad, que promueve la articulacion entre el Estado, las familias
y la comunidad. Este principio, previamente incorporado en el marco normativo

provincial, se consolida aqui como uno de los ejes centrales del SPI?¢ a nivel nacional.

A su vez, la norma establece que la “politica de proteccion integral debe
implementarse mediante la participacion de los distintos niveles del Estado” (Calft, 2013,
pag. 3). Esta articulacion es fundamental para evitar respuestas fragmentadas y asegurar
la integralidad de las intervenciones. En este sentido, el SPI requiere la existencia de

politicas, planes y programas especificos, asi como organismos administrativos y

%6 Sistema de Proteccion Integral.
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judiciales, recursos econdmicos adecuados y procedimientos claros de intervencion, que

incluyan tanto medidas de proteccion integral como medidas de caracter excepcional.

De este modo, el sistema opera de manera descentralizada, asignando funciones
especificas a cada nivel estatal. Esta logica se expresa en la conformacion de distintos
organismos encargados de disefiar y ejecutar las politicas ptblicas, que actian de manera
articulada en los distintos dmbitos de gobierno. Entre ellos se encuentran el Consejo
Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia, los organismos provinciales de aplicacion y los Servicios de Proteccion de

Derechos.

En relacion con su funcionamiento, la ley establece tres instancias a partir de las
cuales se estructura la intervencion estatal. En primer lugar, se encuentran las Politicas
Publicas (arts. 4 y 5), que comprenden todas aquellas acciones destinadas a garantizar el
acceso a derechos basicos como la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda y la
seguridad social. Estas politicas representan la base preventiva del sistema y deben estar
disponibles para todos/as los/as NNyA, sin distincion, asegurando condiciones de vida

dignas y oportunidades de desarrollo.

En un segundo momento se ubican las Medidas de Proteccion Integral (arts. 33 a
38), que se aplican cuando, ante la ausencia u omision de politicas publicas, los derechos
de un/a nifio/a o adolescente se encuentran amenazados o vulnerados. En estos casos,
interviene la autoridad administrativa local, responsable de restituir los derechos

afectados mediante acciones concretas en coordinacion con otros organismos del sistema.

Por ultimo, las Medidas de Proteccion Excepcional (arts. 39 a 41) se adoptan
unicamente cuando se considera necesaria la separacion del/ de la nifio/a o adolescente
de su grupo familiar. Estas medidas son transitorias y deben mantenerse solo mientras
persistan las causas que las originaron. El articulo 41 detalla los criterios que regulan su
aplicacion, garantizando que la separacion familiar sea una medida excepcional y de

ultimo recurso (Lerner, s/f).

En conjunto, estos niveles permiten comprender de manera ordenada como se
configura la respuesta estatal frente a las distintas situaciones que afectan a los/as NNyA,
priorizando la prevencion, la restitucion de derechos y el resguardo de la convivencia

familiar.
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Finalmente, este marco se complementa con otras normas, entre ellas la Ley
26.206 de Educacion Nacional (2006), la Ley 26.233 sobre Centros de Desarrollo Infantil
(2007) y la Ley 26.390 de Prohibicion del Trabajo Infantil (2008), las cuales, en su
articulacion, conforman un entramado normativo que fortalece la proteccion integral de

los derechos de nifos, nifias y adolescentes en el pais.

En sintesis, el analisis del marco normativo en materia de nifiez y adolescencia da
cuenta de como el enfoque de proteccion integral se traduce en un sistema articulado de
normas, responsabilidades y dispositivos institucionales que guian la intervencion estatal
frente a situaciones de amenaza o vulneracién de derechos de NNyA. Esta estructura
juridica no solo organiza las politicas publicas y define los niveles de actuacion, sino que

también establece criterios claros para la adopcidén de medidas de proteccion.

En este marco, la legislacion reconoce expresamente a las familias como actores
centrales en la garantia de derechos, al tiempo que delimita las responsabilidades del
Estado en el acompanamiento, fortalecimiento y restitucion de los vinculos familiares.
De este modo, la proteccion integral se entiende también como un proceso que prioriza

la permanencia y el desarrollo de NNyA en entornos familiares y comunitarios.

En consonancia con este enfoque, resulta pertinente profundizar en el analisis del

rol de las familias dentro del SPI, eje que se desarrolla en el apartado siguiente.

1.3 Las familias como ambito privilegiado de cuidado y sociabilizacion:

Al abordar la nifiez desde una perspectiva integral, resulta indispensable detenerse
en el papel que desempefian las familias. Estas constituyen el primer espacio de cuidado,
socializacion y contencion afectiva de los/as NNyA, y cumplen un rol central en su
desarrollo y bienestar. En este apartado se describen sus funciones principales y se
exploran las transformaciones sociales que han modificado las formas de ser familia,
reconociendo la diversidad de configuraciones familiares existentes. Asimismo, se
subraya la importancia de garantizar que nifios, nifias y adolescentes crezcan en entornos

familiares protectores.
El rol de las familias en el desarrollo de NNyA.

Las familias, en sus multiples formas, representan el primer entorno donde NNyA
construyen su identidad, desarrollan vinculos afectivos y aprenden normas, valores y

modos de relacionarse. En este sentido, Minuchin (1974) las define como un sistema
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abierto en constante interaccion con su contexto social, cultural y econdémico. Sus
miembros se encuentran interconectados, por lo que las acciones de uno inciden en los
demas. Para su funcionamiento, las familias se organizan en distintos subsistemas, con
roles, funciones y limites claros, lo que les permite adaptarse a los cambios y garantizar

su continuidad como sistema.

En linea con esta concepcidn, cualquier cambio individual —como el ingreso en
la adolescencia— impacta en la dindmica familiar, generando nuevas demandas y
oportunidades de crecimiento. En esos momentos, es importante que la familia acompatfie
estos procesos con comprension, flexibilidad y responsabilidad, adaptandose a las etapas
del desarrollo. El modo en que la familia se organiza y se vincula influye directamente en
el ambiente donde crecen los/as NNyA, siendo determinante para su desarrollo
emocional, social y afectivo. Al mismo tiempo, estos procesos de crecimiento individual

pueden fortalecer al grupo familiar en su conjunto.

Desde esta perspectiva, la familia cumple dos funciones principales: “una interna
relacionada con la proteccion psicosocial de sus integrantes y otra externa, vinculada a la
acomodacion cultural y trasmision de la misma” (Minuchin, 1974, pag. 79). Esta tltima
se expresa en la capacidad de la familia para inculcar creencias, costumbres y formas de
interpretar la realidad, favoreciendo la integracion de los/as NNyA en su entorno

sociocultural.

En concordancia con esta mirada, Virginia Satir (1977), destaca la importancia de
las familias en la construccion de la autoestima infantil, especialmente en los primeros
afos. Define la autoestima como “la capacidad de valorar el yo y tratarnos con dignidad,
amor” (pag.35), y sefiala que esta se configura principalmente a partir de las experiencias
familiares tempranas. Si bien luego pueden aparecer influencias de otros &mbitos, como
la escuela, la familia contintia siendo el principal referente emocional. Las experiencias
externas, por lo general, tienden a reforzar los sentimientos validez o, por el contrario, de

inutilidad que los/as NNyA han internalizado en su hogar.

Una autoestima fortalecida en la nifiez contribuye al bienestar emocional y social,
proporciona seguridad, confianza en sus capacidades y recursos para afrontar desafios.

Ademas, promueve la motivacion y la construccion de vinculos saludables.

En el mismo sentido, la familia también desempefia un rol clave en la formacion

de la autonomia personal. Es en ese espacio “donde nifios, nifias, adolescentes y jévenes
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aprenden nociones clave que les permitiran, en el futuro, desarrollar proyectos de vida

autonomos e independientes” (Aldeas Infantiles SOS, 2022, pag. 1).

Por lo tanto, el acompafiamiento familiar no debe limitarse a la satisfaccion de las
necesidades basicas primarias, sino que debe incluir contenciéon emocional, transmision
de valores y un ejemplo cotidiano. Los/as NNyA no solo incorporan lo que se les dice,
sino también —y, sobre todo—Ilo que observan en sus figuras adultas de referencia, lo
cual incide directamente en la construccion de su identidad, su autoestima y su sentido de

pertenencia.

En este sentido, un entorno familiar basado en el amor, el respeto y el
acompanamiento constante resulta esencial para promover un desarrollo integral y una
insercion social positiva. Estas funciones dan cuenta del lugar central que ocupa la familia
en la vida de los/as NNyA, no solo como espacio de cuidado, sino también como dmbito
fundamental en la constitucion subjetiva y en la proyeccion de trayectorias y proyectos

de vida.

Sin embargo, para comprender en profundidad este rol, es necesario reconocer
que las formas familiares no son homogéneas ni estaticas, sino que han experimentado
transformaciones a lo largo del tiempo, configurdndose de modos diversos segun los

contextos sociales, culturales e historicos.
De “la” familia a “las” familias: construcciones sociales y transformaciones.

En este marco, resulta indispensable abandonar la mirada que concibe a “la”
familia como un modelo unico y hegemonico. En su lugar, se propone comprender a “las”
familias en plural, reconociendo la multiplicidad de formas que estas pueden adoptar en
funcion de los distintos contextos. Tradicionalmente, el modelo de familia nuclear,
integrado por una pareja heterosexual unida en matrimonio y sus hijos/as, predomin6 en
la sociedad. Este modelo fue idealizado y naturalizado hasta convertirse en una

construccion social que se consolido en el tiempo como referencia normativa.

La autora Eloisa de Jong (2001) plantea la importancia de “comprender a cada
familia en la materialidad de su existencia, como un producto histérico- cultural particular
y singular en construccion” (padg. 19). Desde su perspectiva, la llamada familia
tradicional, concebida como ideal de la modernidad, practicamente ya no existe. En este

sentido, sostiene que la familia no es un producto ideal, sino un producto real, que se



Pagina | 40

construye “como puede”, en funcion de las condiciones histéricas y del contexto

sociocultural de un tiempo y espacio determinado.

En linea con esta mirada, es posible observar que, a partir de la segunda mitad del
siglo XX, el modelo tradicional comenzé a transformarse como resultado de diversos
cambios socioculturales, tales como el aumento del divorcio, los avances en derechos
reproductivos y sexuales, la reconfiguracion de los roles de género y nuevas formas de
ejercer la maternidad/paternidad. Estos procesos dieron lugar a una mayor diversidad en
las estructuras familiares, habilitando configuraciones como uniones no matrimoniales,
parejas sin hijos, familias reconstituidas, monoparentales/mamomarentales, familias
homoparentales, asi como aquellas conformadas mediante adopcion o técnicas de

reproduccion asistida.

No obstante, el reconocimiento de nuevas formas familiares no siempre se
encuentra acompanado por una aceptacion plena. En este sentido, De Jong (2001) enfatiza
la necesidad de abandonar criterios de normalidad para referirse a las familias, ya que,
frente a su heterogeneidad, persiste la tendencia a imponer modelos homogéneos de
organizacion. En relacidon con lo anterior, hablar de “las familias” implica reconocer la
complejidad de los vinculos que las conforman, en el marco de una sociedad diversa y
desigual, donde coexisten procesos simultdneos de integracion y exclusion. Esta
articulacion entre lo material y lo simbdlico, refleja las expectativas sociales que recaen

sobre la familia y sobre los sujetos que la integran.

En este contexto de diversidad familiar, Irueste, Guatarchi, Pacheco y Delfederico
(2018) analizan algunas de las configuraciones familiares que han surgido a lo largo del
tiempo. A continuacion, se describen brevemente sus principales caracteristicas, con el

fin de dar cuenta de esta pluralidad.

Las familias adoptivas se caracterizan por la ausencia de un vinculo biolégico
entre al menos uno de los progenitores y sus hijos/as, pudiendo ser biparentales o
monoparentales, heterosexuales u homosexuales. Su principal desafio es responder a las
necesidades de los/as nifios/as y gestionar adecuadamente la comunicacién sobre el
proceso de adopcion. En relacion con las familias monoparentales o monomarentales, las
autoras sefialan que estas se conforman cuando un solo progenitor asume la crianza de

sus hijos/as. Estas pueden surgir a partir de situaciones de divorcio, viudez, solteria,
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reproduccion asistida, emigracion o adopcion en solitario, y requieren procesos de

adaptacion y reestructuracion de la dindmica familiar.

Por otro lado, las familias reconstruidas estan formadas por parejas en las que al
menos uno de los miembros tiene hijos/as de relaciones anteriores. Estas configuraciones
pueden surgir por nuevas uniones, adopciones o reproduccion asistida y suponen procesos
de transicion y reorganizacion de los vinculos familiares. En cuanto a las familias
homoparentales, las autoras sostienen que estan conformadas por parejas del mismo sexo
que optan por la crianza. En estos casos, suele observarse una distribuciéon mas equitativa
de las tareas y decisiones parentales, lo que favorece a una mayor satisfaccion en los

procesos de crianza.

Por ultimo, se describen las familias que recurren a técnicas de reproduccion
asistida, las cuales atraviesan distintas estructuras familiares. Estas técnicas —como la
fecundacion in vitro, la inseminacion con donantes o la subrogacidon— permiten la
gestacion sin que necesariamente exista un vinculo genético directo entre los progenitores
y sus hijos/as. En todos los casos, la decision de maternar/paternar implica un proceso

reflexivo y un deseo consciente, que da lugar a nuevas formas de construccioén familiar.

En sintesis, el analisis de las transformaciones familiares permite comprender que
las familias no constituyen realidades homogéneas, sino construcciones sociales diversas,
atravesadas por contextos historicos, culturales y sociales especificos. Esta diversidad no
implica la desaparicion del modelo de familia nuclear, sino su convivencia con multiples
configuraciones familiares, cada una con dinamicas y desafios particulares. Reconocer
esta pluralidad resulta fundamental para comprender los distintos modos en que se

organizan los vinculos de cuidado y socializacién en la vida de los/as NNyA.

Desde una perspectiva integral, las familias ocupan un lugar central en los
procesos de cuidado y acompanamiento de la nifiez y adolescencia. Comprenderlas como
espacios atravesados por vinculos, roles y contextos diversos permite superar miradas
idealizadas y reconocer tanto sus potencialidades como sus limitaciones. Estas
condiciones inciden en el ejercicio efectivo de los derechos de los/as NNyA,
especialmente en contextos de desigualdad y vulnerabilidad social. En este sentido,
muchas de las dificultades que atraviesan las familias no responden a responsabilidades

individuales, sino a condiciones sociales mas amplias.
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A lo largo de este capitulo se ha abordado la nifiez como una construccion social,
historica y politica, atravesada por disputas de sentido y transformaciones en las formas
de intervencion estatal. El recorrido realizado permiti6 reconocer el pasaje desde modelos
tutelares, centrados en el control y la asistencia, hacia un enfoque de proteccion integral
de derechos, que concibe a los/as nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos,

titulares de derechos y destinatarios de politicas ptblicas especificas.

En este marco, si bien las familias ocupan un lugar central en la vida de NNyA,
no siempre logran garantizar por si solas las condiciones necesarias para el ejercicio
efectivo de esos derechos. Esta situacion pone de relieve la necesidad de respuestas
estatales e institucionales orientadas a la proteccion y restitucion de derechos cuando el

cuidado familiar se ve interrumpido o vulnerado.

A partir de ello, en el capitulo siguiente se analizaran aquellas situaciones en las
que los/as NNyA quedan sin cuidados parentales, asi como las respuestas que el Estado

despliega para su proteccion.
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CAPITULO 2:

“Acogimiento familiar: Una alternativa para la
restitucion del derecho a la convivencia familiar”
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En este capitulo se indaga sobre la situacion de los/as NNyA que se encuentran
sin cuidados parentales?’, reflexionando acerca de las vulneraciones que esto implica y la
importancia de contar con dispositivos de proteccion adecuados. Frente a esta
problematica, se analizan las politicas publicas como las acciones que el Estado
implementa para intervenir y restituir los derechos vulnerados. En este marco, se
introduce el acogimiento familiar como una modalidad de cuidado alternativo destinada
a restituir el derecho a la convivencia familiar y comunitaria cuando la permanencia en el
grupo de origen no resulta posible. Por ultimo, se presenta el Programa “Familias del
Corazén”, entendido no s6lo como un dispositivo especifico de intervencion, sino como

parte de una politica publica mas amplia, eje central de esta investigacion.

2.1 Nifieces y adolescencias sin cuidados parentales:

Habiendo abordado en el capitulo anterior la concepcién de la nifiez, el marco
normativo vigente y el rol central de las familias como espacios de cuidado y desarrollo,
resulta pertinente centrar ahora el andlisis en las situaciones en las que ese cuidado no
puede ser garantizado. En este sentido, el presente apartado se enfoca en las nifieces y
adolescencias que se encuentran sin cuidados parentales, analizando las circunstancias

que los llevan a esta situacion y las implicancias que ello tiene para su desarrollo integral.

Para comprender esta problematica, es necesario reconocer que la falta de
cuidados parentales no constituye un hecho aislado, sino que forma parte de un conjunto
mas amplio de situaciones sociales que expresan desigualdades y vulneraciones de
derechos. Desde la perspectiva de Carballeda (2008), los problemas sociales pueden
entenderse como expresiones de la cuestion social, es decir, como el resultado de las
tensiones entre las necesidades, los derechos y las condiciones de vida de una sociedad
en un momento histérico determinado. En esta linea, el autor (2013) profundiza esta
mirada al sefialar que estas problemadticas son construcciones histéricas y colectivas,
producidas en el marco de procesos sociales, culturales y econémicos que se manifiestan

en practicas, discursos y experiencias.

De este modo, la ausencia de cuidados parentales puede comprenderse como una

problematica social compleja, en la que confluyen multiples factores que inciden en las

27 En este trabajo, el término “cuidados parentales” se utiliza en sentido amplio, incluyendo los cuidados
maternos/paternos, asi como también los de otras personas adultas que cumplen funciones de cuidado y
proteccion de NNyA.
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trayectorias de NNyA, y demandan respuestas integrales por parte del Estado. De alli la

importancia de profundizar en sus causas, particularidades y efectos de esta situacion.
. Qué significa estar sin cuidados parentales?

Segin UNICEF y SENNAF (2012), se entiende por NNyA sin cuidados
parentales a “toda nifa, nifio y adolescente que ha sido separado de su medio familiar por
haberse dictado una medida de proteccion excepcional de derechos y que se encuentre
incluido en algun dispositivo de cuidado residencial o familiar” (pag. 7). En términos
generales, esta categoria hace referencia a NNyA que no pueden permanecer en su grupo

familiar de origen y requieren modalidades alternativas de cuidado.

Es importante sefalar que esta situacion puede ser temporal o permanente y afecta
de manera significativa el desarrollo integral y el ejercicio pleno de sus derechos. No se
limita inicamente a la ausencia fisica de los progenitores, sino que remite a la falta de un
entorno seguro, estable y adecuado, capaz de garantizar cuidado, acompafnamiento y

procesos de socializacion.

Entre las causas mas frecuentes de separacion del hogar se encuentran la violencia
intrafamiliar, la negligencia, el maltrato, los consumos problematicos de sustancias y las
situaciones de salud mental de los/as adultos/as responsables. Estos factores interactuan
de manera compleja, impactando directamente en la seguridad y en las condiciones de

vida de las nifieces y adolescencias.

En primer término, la violencia familiar se entiende como cualquier acto de
agresion fisica, psicologica o sexual que ocurre dentro del hogar, cometido por un
miembro de la familia, independientemente de que conviva o no con la victima. Este tipo
de violencia se caracteriza por relaciones de poder y cercania que ponen en riesgo el
bienestar y la integridad de los/as NNyA (Matangolo, 2019). Como consecuencia,
quienes la sufren crecen en contextos atravesados por el temor y la inestabilidad, lo que

dificulta su capacidad de establecer vinculos afectivos saludables.

En particular, la violencia de género constituye una forma especifica de violencia
familiar, en la que un adulto ejerce poder y control sobre su pareja o ex pareja. Esta
situacion impacta directamente en los/as NNyA, ya que los expone a modelos de relacion
basados en el abuso y la desigualdad, lo que puede afectar su desarrollo emocional y su

percepcion de los vinculos familiares (UNICEF, 2020). En este sentido, la Ley N°. 26.485
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de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (2009) reconoce distintos tipos de violencia?® —fisica, psicologica, sexual,
econdémica y simbodlica— que aumentan la vulnerabilidad de los/as NNyA y su

exposicion a dafios fisicos, psicologicos y sociales.

Para ilustrar la magnitud de este problema, es relevante presentar algunos datos
estadisticos. Segiin SENAF (2012), la violencia familiar es una de las causas mas
frecuentes de ingreso de NNyA a dispositivos de cuidado alternativo en Argentina. Mas
recientemente, en 2023, la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de
Justicia reporto que 5.391 NNyA fueron afectados/as por hechos de violencia doméstica.
Ademas, la Linea 137% registr6 que el 59% de los llamados por violencia familiar y el

77% de los relacionados con abuso sexual involucraron a NNyA.

Aparte de la violencia familiar, la negligencia y el maltrato constituyen causas
centrales que pueden derivar en la separacion del hogar. Segin Matangolo (2019), se

identifican dos formas especificas de negligencia en la nifiez: fisica y emocional

La negligencia fisica consiste en la falta de satisfaccion de las necesidades basicas
de los/as NNyA, que se pueden agrupar en ocho areas fundamentales: alimentacion,
vestimenta, cuidados médicos, higiene, supervision, vivienda, educacion y estimulacion
cognitiva Por su parte, la negligencia emocional implica la ausencia persistente de
respuesta ante las expresiones emocionales, conductas e iniciativas de interaccion del/de
la nifio/a y adolescente, asi como la falta de acompanamiento y vinculo afectivo adecuado
por parte del/ de la adulto/a responsable (Arruabarrena y De Paul, 1999 en Matangolo,
2019).

En cuanto al maltrato, se entiende como toda accidon u omision que causa dano
fisico, psicoldgico o emocional a los/as NNyA, ejercida por personas responsables de su
cuidado, proteccion o educacion. Este fendmeno incluye diversas formas de violencia:
maltrato fisico (golpes o sacudidas), maltrato emocional (humillaciones, amenazas o

aislamiento), abuso sexual (contacto sexual sin consentimiento) y negligencia (Lemos

28 Para profundizar ver Ley N.° 26.485: Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Articulo 5.
29 La linea 137, es una linea telefonica gratuita que funciona las 24 horas y brinda respuesta institucional

frente a situaciones de violencia sexual y familiar, con cobertura en todo el pais. Pertenece al Programa
“Las Victimas Contra las Violencias”, creado en 2006. (UNICEF, 2020)
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2016). Se trata de practicas que se inscriben en relaciones de poder y dependencia,

afectando de manera directa el desarrollo integral de las nifieces y adolescencias.

A estas causas se suman los consumos problematicos de sustancias y las
situaciones de salud mental de los cuidadores, que incrementan la vulnerabilidad de los/as
NNyA. Se comprende por consumo problematico un patrén de uso de sustancias como
alcohol, drogas ilegales o ciertos medicamentos que genera consecuencias negativas en
la salud fisica, psicologica y social. Este tipo de consumo puede provocar cambios en la
conducta, dificultades para cumplir responsabilidades cotidianas y conflictos en el ambito

familiar (Ministerio de salud de la provincia de Buenos Aires, 2023)

Cuando quienes ejercen la responsabilidad parental presentan estas
problematicas, se ve comprometida la organizacion familiar y disminuye la capacidad de
brindar un cuidado seguro, exponiendo a los/as NNyA a situaciones de abandono,

negligencia o maltrato (OMS?3, 2014).

Por otro lado, los trastornos de salud mental —como depresion, ansiedad o
alteraciones de la personalidad— dificultan que los/as adultos/as responsables satisfagan
las necesidades afectivas y materiales de los/as NNyA, limitando la provision de un

entorno estable y seguro (UNICEF, 2012).

Por ultimo, el abandono se produce cuando no se garantizan de manera sostenida
las condiciones basicas de proteccion y afecto, dejando a los/as NNyA sin apoyo familiar.
Esta situacion puede derivar en escenarios de desamparo fisico, emocional y social,

configurandose en un factor critico que puede llevar a la separacion del hogar.

En consecuencia, la exposicion a estas problematicas impacta de manera
significativa en los/as NNyA, afectando su desarrollo emocional, cognitivo y social, asi
como su capacidad para construir relaciones de confianza y seguridad con los demas.
Ademas, incrementa su vulnerabilidad frente a riesgos fisicos y psicologicos y restringe
el acceso a derechos bésicos como la educacion, la salud y la proteccion. Estos efectos
pueden extenderse mas alla del corto plazo, condicionando sus posibilidades de desarrollo

a lo largo de la vida.

39 Organizacion mundial de la salud.
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En sintesis, la situacion de las nifieces y adolescencias sin cuidados parentales
constituye una problematica social de caracter estructural, atravesada por multiples
factores que impactan en su desarrollo integral. Esta realidad demanda la presencia activa
del Estado mediante acciones organizadas orientadas a la proteccion y restitucion de
derechos. En este sentido, cobra relevancia avanzar en el analisis de las politicas publicas

vinculadas a la nifiez y adolescencia.
2.2 Politicas publicas en materia de nifiez:

En el marco del Sistema de Proteccion Integral, las intervenciones dirigidas a
NNyA se despliegan a través de distintas estrategias, programas y organismos que
integran la estructura estatal. Para comprender como se organizan y articulan estos
dispositivos, resulta necesario analizar el campo de las politicas publicas. En este
apartado se desarrolla, en primer lugar, una aproximacion conceptual general; luego, se
las sitGa en el ambito especifico de nifiez y, finalmente, se analizan dos experiencias
concretas de implementacion: los Servicios de Proteccion de Derechos y el acogimiento
familiar. Este recorrido permite ubicar al Programa Familias del Corazon en el marco

institucional del cuidado alternativo.

En términos generales, las politicas publicas se entienden como el conjunto de
decisiones, acciones u omisiones mediante las cuales el Estado actia frente a
problematicas que adquieren relevancia publica. Como sefiala Dey (2008), constituyen
“todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” (pag. 1), lo cual evidencia que tanto
la accidén como la inaccion estatal generan efectos concretos en la sociedad. En la misma

3

linea, Oszlak y O’Donnell (1981) afirman que una politica publica implica “una
modalidad particular de intervencion del Estado frente a un problema social que moviliza

el interés y la participacion de diversos actores” (en Niremberg et al., 2003, pag. 24).

Estas definiciones permiten comprender que las politicas publicas no son neutras,
sino que expresan decisiones acerca de qué problemas ingresan a la agenda publica, qué
poblaciones son priorizadas y desde qué enfoque se interviene. En el campo de la nifiez,
ello resulta central, ya que incide en la manera en que el Estado organiza su accionar
frente a situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, como aquellas vinculadas a

la ausencia de cuidados parentales, abordadas en el apartado anterior.
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En relacion con su organizacidn, las politicas publicas se estructuran en distintos
niveles de planificacion. Siguiendo a Niremberg et al. (2003), estos niveles se clasifican
en planes, programas y proyectos, que se diferencian segun su alcance y nivel de
especificidad. Esta clasificacion permite visualizar como los lineamientos generales del

Estado se traducen en dispositivos de intervencion.

De manera sintética, un plan constituye el marco general de actuacion: define
objetivos a largo plazo, las estrategias para alcanzarlos y un esquema de asignacion de
recursos. Un programa, en cambio, remite a propuestas mas acotadas en el tiempo y en
el espacio, que se orientan a abordar problemas especificos vinculados con algunos de
los aspectos definidos en el plan. Por tultimo, un proyecto “es un conjunto
interrelacionado de actividades para resolver un problema determinado en un espacio

territorial y/o poblacional definido” (pag.34).

Esta distincion es pertinente para la presente investigacion, ya que permite ubicar
al Programa Familias del Corazén como un proyecto que se inscribe dentro de un
programa provincial de cuidados alternativos, en el marco mas amplio de las politicas
publicas de nifiez de la provincia de Chubut. De este modo, puede analizarse como una
expresion de la politica publica, dirigida a garantizar el derecho a la convivencia familiar

y comunitaria.

Desde este encuadre general, resulta necesario situar a las politicas de nifiez
dentro del campo de las politicas sociales, entendidas como un tipo especifico de politica
publica mediante la cual el Estado interviene frente a las desigualdades sociales y asume
la responsabilidad de garantizar derechos. En este sentido, estas iniciativas buscan
asegurar el acceso efectivo a derechos basicos como la salud, la educacion, la
alimentacién y el cuidado, en el caso de NNyA. De este modo, apuntan a reducir las
brechas sociales, promover la inclusion y fortalecer la proteccion de los grupos’! que

atraviesan mayores situaciones de vulnerabilidad.

Desde una mirada clasica, Titmuss (1981) entiende la politica social como la

respuesta colectiva que una sociedad da a sus necesidades sociales, situandola entre “lo

31 Cuando se habla de grupos en situacion de vulnerabilidad se hace referencia a los colectivos que enfrentan
mayores riesgos de discriminacion, exclusion, desproteccion o dificultades para acceder a sus derechos
basicos. Entre ellos se encuentran las nifieces y adolescencias, las mujeres, los pueblos indigenas y personas
migrantes, las personas mayores, las personas con discapacidad y quienes integran el colectivo LGBTQ+.
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que es y lo que podria ser”. En este marco, se la concibe como un instrumento de cambio
que reconoce a las personas como sujetos de derecho, y no como simples “beneficiarios”

o “asistidos”.

Asimismo, Ferndndez y Rozas (1984) resaltan su dimension politica al afirmar
que “crea derechos y obligaciones dentro de la sociedad y en el sector dominante” (pag.
23). Desde esta perspectiva, no solo implica acciones estatales, sino también un espacio
de disputa donde se definen las formas de acceso a los derechos, la distribucion de los

recursos y las responsabilidades del Estado frente a las desigualdades estructurales.

A su vez, Rozas Pagaza (2003) advierte que reducir la politica social a un
instrumento destinado Unicamente a compensar desigualdades economicas limita su
alcance y su potencial transformador. En contraposicion, la autora propone concebirla
como una estrategia integral de desarrollo y de construccion de ciudadania, centrada en
la garantia de derechos sociales y en el fortalecimiento del vinculo entre Estado y
sociedad. Desde esta concepcion, la politica social se inscribe en un posicionamiento
ético-politico comprometido con la ampliacion de derechos y la mejora de las condiciones

de vida.

En esta linea de andlisis, Rozas Pagaza et al. (2013) destacan el caracter
estratégico de la politica social. La comprenden como una funcién central del Estado y
como una herramienta necesaria para fortalecer la proteccion social desde un enfoque de

derechos.

En relacion con lo expuesto, las politicas dirigidas a la nifiez se estructuran en
torno a la garantia y exigibilidad de los derechos de NNyA. En este sentido, Sebastian
(2011) las define como un “sistema de normas, acciones, intervenciones y programas
publicos destinados a hacer efectivos esos derechos a través de la promocion, proteccion
integral y asistencia” (pag. 4). En otras palabras, implican acciones planificadas y
articuladas entre el Estado Provincial, los municipios y las organizaciones de la sociedad
civil, con el objetivo de incidir de manera integral en las trayectorias de vida de nifios/as

y adolescentes.

Estas iniciativas no se limitan a responder a carencias puntuales ni a
intervenciones asistenciales, sino que apuntan a generar transformaciones estructurales

que favorezcan el desarrollo integral, la autonomia progresiva y la participacion social.
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En consonancia con este enfoque, Vidal (2018) sefiala que dichas politicas se materializan
en estrategias sostenidas dirigidas a ampliar el acceso a bienes y servicios esenciales,

como educacion, salud, recreacion e inclusion comunitaria.

A nivel provincial, la Ley III N.° 21 establece que la politica de nifiez y
adolescencia tiene como finalidad crear condiciones institucionales que favorezcan el
pleno desarrollo de este grupo poblacional. En este sentido, el articulo 37 define un
conjunto de acciones que el Estado provincial debe garantizar. Entre ellas, se incluye el
desarrollo de programas vinculados al deporte, la cultura, la seguridad publica, y la
seguridad social, asi como la implementacion de servicios de prevencion y atencidon
integral. Dentro de estos servicios se contemplan la asistencia médica y psicologica y la
intervencion ante situaciones de negligencia, maltrato, abuso, explotacion, crueldad u

opresion.

Esta perspectiva se complementa con lo planteado por la SENAF (2011), que
sostiene que la proteccion integral requiere la participacion articulada de distintos actores:
el Estado, en su rol de garante de derechos y proveedor de recursos; las familias, como
principales responsables del cuidado y la contencion; y la comunidad, como dmbito de

construccion de entornos protectores y solidarios.

En este entramado, el Trabajo Social ocupa un lugar relevante dentro de las
politicas publicas de nifiez, en tanto forma parte de los dispositivos estatales encargados
de traducir los lineamientos normativos en intervenciones y practicas. Desde este
posicionamiento, la profesion interviene en la implementacion y el seguimiento de las
politicas, aportando una mirada ética, situada y comprometida con la transformacion

social.

En coherencia con este rol, la Ley Federal de Trabajo Social N.° 27.072 (2014),
en su articulo 9, establece que los/las profesionales se encuentran habilitados/as para
asesorar, disefiar, implementar, auditar y evaluar politicas publicas, programas y
proyectos sociales, tanto en el ambito estatal como en organizaciones de la sociedad civil.
Asimismo, reconoce su participacion en instancias de gestion, planificacion y
coordinacion institucional en distintos niveles de decision, lo que permite ubicar al
Trabajo Social como un actor con incumbencias especificas dentro del campo de las

politicas publicas de nifiez y adolescencia.
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Ahora bien, el ejercicio de estas incumbencias profesionales no puede pensarse de
manera aislada, sino en relacion con las condiciones institucionales, normativas y
presupuestarias que hacen posible —o limitan— el desarrollo de las politicas publicas.
En este sentido, la intervencion profesional requiere un marco estatal que garantice los
recursos necesarios para su implementacion. Esto significa que la inversion publica en
materia de nifiez no depende de la voluntad del gobierno de turno, sino que constituye

una obligacion juridica, politica y ética del Estado, derivada del marco legal vigente.

Esta exigencia no solo se desprende del ordenamiento juridico nacional, sino
también de los compromisos asumidos en el plano internacional. En consonancia con ello,
UNICEF (2019) sefiala que los paises que ratificaron la CDN deben adoptar medidas
adecuadas para asegurar su cumplimiento, considerando las desigualdades sociales,
culturales y econdmicas existentes. Asimismo, Karczmarczyk (2018) sostiene que invertir
en politicas de nifiez constituye una condicion necesaria para alcanzar un desarrollo

equitativo y sostenible.

Esto implica disefiar, sostener y fortalecer dispositivos institucionales capaces de
intervenir de manera oportuna frente a situaciones de vulneracion de derechos. En el caso
de NNyA sin cuidados parentales, esto supone garantizar alternativas de cuidado que

prioricen la convivencia familiar y eviten respuestas centradas en la institucionalizacion.

Las politicas de nifiez se materializan a través de diversos programas y
dispositivos de promocion, proteccion y cuidado, que se despliegan en los distintos
niveles de gobierno. A nivel nacional, se destacan el Plan Nacional de Primera Infancia,
los Centros de Desarrollo Infantil y distintas iniciativas impulsadas por la SENAF. En la
provincia de Chubut, la Ley III N.° 21 dio origen a los Servicios de Proteccién de
Derechos, a los dispositivos residenciales de cuidado transitorio y a los programas de

fortalecimiento familiar y comunitario.

Dentro de estos dispositivos, los programas de acogimiento familiar adquieren
relevancia como una modalidad de cuidado alternativo orientada a garantizar el derecho
a la convivencia familiar cuando el grupo de origen no puede ejercer adecuadamente sus
funciones de cuidado. Se trata de una estrategia especifica del sistema de proteccion, cuya
implementacion requiere marcos normativos claros, equipos técnicos interdisciplinarios
y recursos que permitan acompafar tanto a las familias de acogida como a los/as NNyA

involucrados/as.
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En sintesis, las politicas publicas en materia de nifiez organizan la intervencion
estatal destinada al cuidado y la proteccion de nifios, nifias y adolescentes. En el plano
local, estas intervenciones se llevan adelante a través de los organismos de proteccion.
Para comprender como se desarrolla en la ciudad de Comodoro Rivadavia, resulta

pertinente avanzar en el andlisis del Servicio de Proteccion de Derechos.

2.2.1 El Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia en

Comodoro Rivadavia.

En el ambito local, el Servicio de Proteccion de Derechos de la Ninez,
Adolescencia y Familia interviene ante situaciones que involucran a NNyA en la ciudad
de Comodoro Rivadavia. Su actuacion se enmarca en la politica publica de nifiez y se
orienta a la proteccion y restitucion de derechos. En este apartado se presenta una
caracterizacion general del servicio, abordando su surgimiento histérico, su estructura
organizativa y las funciones que desempefia, con el fin de comprender el contexto

institucional en el que se desarrolla el Programa Familias del Corazon.
Surgimiento historico.

En la provincia de Chubut, los SPD3? comenzaron a conformarse durante la
década de 1990, a partir de la sancion de la Ley Provincial IITI N.° 21 (1997). Esta norma
establecio el marco juridico del Sistema de Proteccion Integral y dispuso la creacion de
organismos locales en el ambito municipal, como parte de un proceso de reorganizacion

de la politica de nifiez en la provincia.

Dos afios mas tarde, el Decreto Reglamentario N.° 1631 precisé los alcances de
la ley y defini6 criterios para su implementacion. A partir de ello, la Provincia y los
Municipios suscribieron Convenios Marco que formalizaron la creacion de los SPD en
distintas localidades. De este modo, se establecieron las condiciones formales para que

los servicios comenzaran a funcionar en los municipios.

En la ciudad de Comodoro Rivadavia, el Servicio de Proteccion de Derechos de
la Nifiez, Adolescencia y Familia fue creado formalmente el 2 de julio de 1999 mediante
resolucion provincial. Su puesta en funcionamiento implic el traspaso de profesionales
y equipos técnicos que hasta ese momento dependian del nivel provincial, 1o que permitid

la conformacion de un dispositivo local con capacidad de intervencion directa en materia

32 Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia.
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de nifiez. Posteriormente, el organismo se incorpord progresivamente a la estructura

municipal.

Desde su conformacion, el servicio quedd inserto en un esquema de doble
dependencia institucional: por un lado, del Ministerio de la Familia y Promocion Social
de la Provincia de Chubut, en lo relativo al sostenimiento de cargos y la definicion de
lineamientos generales; y por otro, de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia del
Municipio de Comodoro Rivadavia, en lo que respecta a su organizacion administrativa
y funcionamiento cotidiano. Esta modalidad de articulacion interjurisdiccional contintia

vigente en la actualidad.

Este esquema no s6lo organiza el funcionamiento administrativo del servicio, sino
que también influye en la forma en que se toman decisiones, se articulan recursos y se
desarrollan las intervenciones en el territorio. Por ello, para comprender su accionar,

resulta pertinente analizar sus objetivos y funciones.
Objetivos y funciones.

En este marco, el SPD se constituye como la autoridad administrativa local
responsable de dar respuesta a situaciones que afectan a nifias, nifios y adolescentes en la
ciudad de Comodoro Rivadavia. Su actuacion se desarrolla en el plano administrativo —
y no judicial—, aunque articula con el Poder Judicial cuando las circunstancias lo
requieren. En este contexto, su finalidad principal es garantizar la proteccion integral a
través de estrategias de prevencion, acompafiamiento y restitucion frente a situaciones de

amenaza o vulneracion de derechos (Direccion SPD, 2014).

De acuerdo con la Ley Provincial III N.° 21 y su Decreto Reglamentario N.°
1631/1999, el organismo se encuentra habilitado para disponer medidas cuando los
derechos de NNyA se ven comprometidos. Estas decisiones se inscriben en el principio
de corresponsabilidad, lo que implica que el servicio no actua de manera aislada ni
sustituye a otros sectores estatales, sino que articula acciones con ellos para intervenir de

forma adecuada segun la situacion particular de cada nifo, nifia o adolescente.

Calfu (2021) senala que el SPD es el “6rgano administrativo competente, obligado
y facultado para la adopcion de medidas de proteccion integral, con competencia
exclusiva para decidir la aplicacion, modificacion, sustitucion y/o cese de las medidas”™

(diapositiva 17). Esta definicion permite comprender que se trata de un organismo con



Pagina | 55

atribuciones propias en el nivel local, y no tinicamente de un espacio de orientacion o
derivacion. En consecuencia, su accionar se traduce en un conjunto de funciones

especificas.
Entre sus principales funciones se encuentran:
a) Acompafiamiento y fortalecimiento familiar

e [ntervenir y acompafiar a las familias, promoviendo su autonomia y sus
capacidades para garantizar el desarrollo integral de NNyA.

e Disefiar y dar seguimiento a planes de trabajo, priorizando estrategias que
fortalezcan los vinculos y permitan la permanencia del nifio/a en su
entorno afectivo, siempre que ello resulte compatible con su interés
superior.

a) Implementacion y seguimiento de medidas de proteccion

e Aplicar medidas de proteccion integral y excepcionales, realizando su
seguimiento en coordinacidn con el Poder Judicial y otros organismos.

e FEvitar la judicializaciéon innecesaria, privilegiando respuestas
administrativas y comunitarias cuando corresponda.

b) Articulacién interinstitucional

e Coordinar acciones con los sectores de salud, educacion y justicia, asi
como con organizaciones sociales, reconociendo que la restitucion de
derechos requiere intervenciones conjuntas y corresponsables.

e Promover redes comunitarias y acciones preventivas que contribuyan a la
defensa y garantia de derechos.

c) Evaluacion integral de las situaciones

e Realizar evaluaciones interdisciplinarias que incorporen perspectiva de
género, interseccionalidad y autonomia progresiva.

e Qarantizar el derecho de NNyA a ser escuchado en todas las instancias
del proceso administrativo.

d) Registro y sistematizacion
e Registrar cada intervencion en el Registro Unico Nominal (RUN)33,

asegurando informacion precisa y actualizada para la toma de decisiones.

33 E1 RUN es un registro nacional donde se carga y organiza la informacién de cada intervencion con NNyA,
para que el acompafiamiento sea continuo y quede todo asentado de manera ordenada.
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En conjunto, estas funciones permiten dimensionar el alcance de la intervencion
del SPD como autoridad administrativa local y reflejan la complejidad del trabajo que
desarrolla en el territorio. Su accionar no se reduce a la adopcién de medidas formales,
sino que involucra procesos técnicos y profesionales que requieren evaluacion y
acompanamiento en cada caso. En este escenario, el Trabajo Social ocupa un lugar central
en la construccion de estas intervenciones, cuya modalidad de actuacion serd abordada

en el apartado siguiente.
Modalidades de intervencion.

Las modalidades de intervencion del SPD se sustentan en un entramado
normativo de alcance internacional, nacional y provincial que otorga legitimidad y
encuadre a su accionar. En el plano internacional, se destaca la CDN (1989), incorporada
al ordenamiento juridico argentino. A nivel nacional, la Ley N.° 26.061 establece el
Sistema de Proteccion Integral de Derechos y define el rol del organismo administrativo

como autoridad de aplicacion.

En el &mbito provincial, la Ley III N.° 21 y su decreto reglamentario delimitan las
competencias del SPD y el marco de actuacion frente a escenarios de amenaza o
vulneracién de derechos. A ello se suman otras normativas complementarias que
fortalecen el sistema, como la Ley V N.° 26, que regula los procedimientos
administrativos en estos casos, y la Ley XV N.° 12, que establece lincamientos para la
prevencion y sancion de la violencia familiar. Asimismo, el Codigo Civil y Comercial de
la Nacion (2015) amplié las competencias del 6rgano administrativo, habilitdndolo a
adoptar medidas excepcionales de proteccion cuando se encuentren en riesgo los
derechos de NNyA, con notificacion obligatoria al Poder Judicial dentro de las 24 horas

(Carrizo, 2021).

En este contexto, la intervencion del SPD se desarrolla a través de procedimientos
administrativos y protocolos de intervencion que guian las acciones ante cada situacion.
Estos protocolos establecen criterios de actuacion y organizan las formas de abordaje

frente a situaciones de vulneracion de derechos, desde un enfoque integral y territorial.

El circuito de intervencion se inicia con la recepcion de demandas, que suelen
provenir de escuelas, centros de salud, juzgados u otros organismos publicos, aunque
también pueden surgir de manera espontanea por parte de las familias o de los propios

NNyA. No todas las consultas dan lugar a una intervencion formal; en aquellos casos en
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los que no se identifica una vulneracion de derechos, se brinda orientacién puntual sin

iniciar a un procedimiento administrativo.

Si la situacidn requiere avanzar, los equipos profesionales realizan una instancia
de evaluacion inicial para identificar los derechos comprometidos, comprender el
contexto familiar y reconocer los factores que inciden en la problematica. Esta instancia
permite definir qué aspectos es necesario modificar, qué recursos se encuentran
disponibles y qué tipo de acompanamiento resulta mas adecuado, considerando la

trayectoria y las necesidades del/ de 1a NNyA.

Posteriormente, se disefia una estrategia de intervencién que puede incluir el
acompanamiento a las familias, la articulacion con programas y dispositivos
comunitarios, el trabajo conjunto con instituciones educativas y de salud, asi como la
aplicacion de medidas de proteccion cuando el contexto lo exige. En todos los casos se
prioriza el interés superior del/la NNyA y se evita la judicializacion innecesaria. Cuando

la gravedad lo amerita, el SPD debe realizar denuncias ante los organismos competentes.

Finalmente, el proceso contempla instancias de seguimiento y evaluacion
continua, a través de entrevistas, visitas domiciliarias y revisiones del plan de trabajo.
Estas acciones permiten valorar los avances y la pertinencia de las estrategias
implementadas, asi como revisar junto al grupo familiar los acuerdos establecidos. Con
este analisis, el equipo ajusta las intervenciones cuando resulta necesario, garantizando
que el acompanamiento se mantenga coherente con el enfoque de proteccion integral

(Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia, 2021).

En este marco, y considerando el circuito descrito, resulta pertinente analizar

como se organiza institucionalmente el servicio para llevar adelante estas acciones.
Organizacion institucional4,

En relacion con su estructura organizativa, el SPD se organiza en distintas

direcciones y areas con funciones especificas?®, bajo la coordinacién de una Direccion

3% La estructura organizativa presentada corresponde al afio 2024, periodo en el que se realizo la presente
investigacion. El organigrama institucional puede consultarse en el anexo 6.

%5 La informacion desarrollada en este punto se construyé a partir de las entrevistas realizadas a los
profesionales del organismo, correspondientes a los anexos 2 y 5.
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General. Esta organizacion permite distribuir responsabilidades, ordenar el

funcionamiento interno y llevar adelante las intervenciones en el territorio.

La Direccion General, a cargo de una profesional del Trabajo Social, tiene como
funcién la conduccion y coordinacion integral del organismo. Desde este espacio se
supervisan las distintas direcciones, se establecen lineamientos y criterios institucionales

de accion; asimismo, representa al organismo ante otras instancias estatales.

Por su parte, la Direccion Administrativa se encarga del funcionamiento
operativo del servicio. Su tarea principal consiste en asegurar las condiciones
administrativas y materiales necesarias para el desarrollo del trabajo institucional. Entre
sus responsabilidades se encuentran la gestion de los recursos econdmicos y materiales,
asi como la coordinacion del equipo de apoyo —auxiliares administrativos, choferes y
personal de maestranza—. Si bien esta drea no interviene directamente en las situaciones
vinculadas a NNyA, su labor es indispensable para sostener la dindmica del servicio y

posibilitar el trabajo de los equipos.

En cuanto a la intervencion directa, la Direccion Territorial representa el espacio
central de actuacion frente a las problematicas que afectan a NNyA y a sus grupos
familiares. Esta area estd conformada por un equipo técnico interdisciplinario y por
equipos territoriales, integrados por trabajadoras/es sociales, psicdlogas/os, abogadas/os
y operadores sociales. Los equipos territoriales realizan entrevistas, visitas domiciliarias
y seguimiento de los procesos de intervencion, articulando con instituciones educativas,
de salud y del ambito judicial. Por su parte, el equipo técnico cumple funciones de
supervision y orientacion, participando en el andlisis y definicion de estrategias ante

situaciones de mayor complejidad.

El Servicio también cuenta con una Direccion de Guardia, encargada de organizar
guardias rotativas para la atencion de situaciones urgentes. Este dispositivo complementa
el trabajo territorial, ya que garantiza la intervencion profesional fuera del horario

habitual cuando las circunstancias lo requieren.
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Por otra parte, la Direccion de Programas 3—también a cargo de una profesional
del Trabajo Social—implementa politicas y proyectos destinados a la promocion y
restitucion de derechos de NNyA. Cuenta con un equipo técnico interdisciplinario que
participa en el disefio, coordinacion y puesta en marcha de las distintas iniciativas, en

articulacion con lineamientos provenientes de los diferentes niveles del Estado.

Entre los dispositivos que se desarrollan se encuentran el Programa de
Acompafiamiento para el Egreso (PAE), el Registro Unico Nominal (RUN), Aunar
Familias y la Linea 102. Asimismo, se desarrollan propuestas especificas como
“Haciendo Futuro”, orientada a adolescentes en conflicto con la ley penal en el marco de
medidas socioeducativas; “Adolescentes en Red”, que promueve talleres recreativos y
espacios de participacion en distintos barrios de la ciudad; y “Familias del Corazén”,
destinado a brindar alternativas de acogimiento temporal a través de familias solidarias,

como parte de las medidas de proteccion excepcional.

La conformacion de los equipos evidencia una impronta interdisciplinaria que no
solo responde a una distribucidon de funciones, sino que refleja una modalidad de trabajo
basada en la articulacion de saberes y responsabilidades compartidas. De este modo, las
situaciones son abordadas desde distintas dimensiones —social, juridica y subjetiva—,

lo que fortalece la integralidad de las intervenciones.

Desde una mirada teorica, el SPD puede comprenderse como una institucion
estatal destinada al cumplimiento de fines especificos. En este sentido, Fumagalli (s/f)
sostiene que las instituciones pueden entenderse como grupos sociales artificiales
organizados para alcanzar objetivos determinados mediante sistemas de control,
coordinacion y niveles de autoridad. En la misma linea, Kaminsky (1990) sefiala que toda
institucion articula una dimension material —vinculada a recursos, infraestructura y
condiciones de funcionamiento— y una dimensién juridica, asociada a normas,
reglamentos y disposiciones. Ambas dimensiones se expresan en el SPD, que combina
un marco normativo especifico con una estructura organizativa orientada a la garantia de

derechos de NNyA.

%6 En el afio 2025, la estructura institucional fue reorganizada mediante la Resolucion Municipal N.°
1.781/25 (Boletin Oficial N.° 122, 28 de agosto de 2025), por lo cual la Direccion de Programas dejé de
depender del SPD y paso6 a tener dependencia directa de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia.
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En conjunto, la organizacion institucional del Servicio de Proteccion de Derechos
constituye el marco desde el cual se estructuran las intervenciones en el ambito local. En
su funcionamiento cotidiano, el organismo articula recursos, equipos y responsabilidades
para intervenir ante situaciones que implican la restitucion o garantia de derechos. De
este modo, el SPD ocupa un lugar central dentro del sistema de proteccion en la ciudad,

con capacidad de decision administrativa y despliegue territorial.

Entre las principales herramientas que utiliza se encuentran las medidas de
proteccion, especialmente aquellas de caracter excepcional que implican alternativas de
cuidado familiar. En este contexto, el Programa “Familias del Corazén” se inscribe como
parte de estas medidas. Por ello, para comprender su funcionamiento, resulta necesario

profundizar en el analisis de las mismas.

2.2.2 Medidas de proteccion: criterios, tipos y formas de intervencion.

Las medidas de proteccion representan el principal mecanismo administrativo
mediante el cual el SPD actua ante situaciones que comprometen el ejercicio pleno de
derechos de NNyA. Su aplicacion se rige por los principios de proporcionalidad,
temporalidad y respeto al interés superior del/ de la nifio/a, procurando respuestas acordes
a la singularidad de cada situacion. De acuerdo con la normativa vigente, estas medidas
se dividen en integrales y excepcionales®’, segun la gravedad del caso y el tipo de medida

que resulte pertinente. A continuacion, se desarrollan ambas modalidades.

Medidas integrales.

En el marco de esta clasificacion, las medidas integrales son la via ordinaria de
actuacion. Se implementan cuando es posible restituir derechos sin separar al NNyA de
su centro de vida®®. Esto implica que, aun frente a una situacion de amenaza o
vulneracién, el grupo familiar puede conservar recursos y capacidades que permiten
trabajar en su fortalecimiento. En consecuencia, el abordaje profesional apunta al
acompanamiento y al disefio de estrategias que favorezcan la permanencia del nifio/a o

adolescente en su entorno familiar y comunitario.

37 También llamadas “ordinarias” y “extraordinarias”.
38 Se entiende por centro de vida el lugar donde las NNyA han transcurrido, en condiciones legitimas, la

mayor parte de su existencia. El concepto remite no solo a un espacio fisico, sino al ambito familiar y
comunitario en el que se desarrollan sus vinculos afectivos, sociales y culturales (Art. 3 de la Ley 26.061).
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Este criterio se encuentra respaldado por el articulo 33 de la Ley 26.061, que
establece que estas medidas proceden cuando los derechos se encuentran amenazados o
vulnerados por accion u omision del Estado, la sociedad, los particulares, la familia o sus
representantes legales, e incluso por la propia conducta del/ de la NNyA. La amplitud de
esta disposicion permite comprender que la vulneracion de derechos no se limita
unicamente al &mbito familiar, sino que también puede generarse en otros espacios. Asi,
la norma delimita la actuacion estatal en sede administrativa y refuerza la idea de

corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la comunidad en la garantia de derechos.

En consonancia con la guia de intervencion para los SPD de la Provincia de
Chubut (2021), estas medidas se desarrollan como un proceso organizado que comprende
la apertura de la actuacion, la elaboracion de un plan de accion, su implementacion, el
seguimiento y el cierre. Esta secuencia evidencia que se trata de un trabajo planificado,

con objetivos claros y una evaluacidon permanente de la situacioén familiar.

Para su adopcion, es necesario identificar con precision qué derechos se
encuentran afectados. A partir de esa evaluacion, se elabora un plan de accion®® que se
formaliza mediante una resolucion administrativa, en la que se establecen objetivos,
estrategias, responsables y plazos. Este encuadre otorga respaldo institucional a lo
dispuesto, garantiza su registro y permite su revision si las circunstancias lo requieren.
Asimismo, las actuaciones se incorporan al RUN, lo que garantiza la continuidad y el

seguimiento institucional.

En este marco, un aspecto central es la participacion del/de la NNyA. En
coherencia con el principio de autonomia progresiva, debe garantizarse su derecho a ser
oido a lo largo de todo el proceso. Esto implica que su opinidn sea considerada al
momento de definir las acciones a seguir, reconociendo su condicion de sujeto de

derechos y evitando miradas adultocéntricas.

En la practica, estas medidas se expresan en acciones de acompafamiento,
orientacion y fortalecimiento familiar, dirigidas a prevenir la profundizaciéon de los

conflictos y evitar la separacion del entorno significativo. Entre las intervenciones mas

39 Un plan de accion o de trabajo es una herramienta de planificacion que organiza las acciones necesarias
para alcanzar determinados objetivos. Ademas, permite ordenar las prioridades de la intervencion y precisar
qué estrategias se van a seguir, qué recursos se necesitan, en qué plazos se va a trabajar y quién sera la
persona responsable de llevarlo adelante (Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia, 2021).
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frecuentes se incluyen apoyos econdémicos o alimenticios, acceso a servicios de salud,
educacion y espacios de apoyo familiar. También se realizan derivaciones a programas
comunitarios, entrevistas y visitas domiciliarias como parte del seguimiento de la
situacion (SENAF, 2018). De este modo, la garantia de derechos no se reduce a dictar una
medida, sino que implica un trabajo sostenido con las familias para abordar las

dificultades que atraviesan.

Finalmente, toda medida integral prevé un cierre. Este se produce cuando se ha
superado la situacion que le dio origen. Si ello no ocurre, puede evaluarse la adopcion de
una instancia de mayor alcance. Asimismo, estas medidas pueden ser modificadas,
sustituidas o revocadas cuando cambian las circunstancias que motivaron su adopcion
(art. 38). Esto implica que no son definitivas, sino que se adecuan a la evolucion de cada
caso, lo que exige un seguimiento constante por parte del equipo profesional

(Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia, 2021).

En sintesis, las medidas integrales son la primera linea de respuesta dentro del
Sistema de Proteccion Integral. Su logica prioriza la permanencia en el centro de vida y
el fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias, en coherencia con el
derecho del/ de la NNyA a vivir y desarrollarse en su entorno familiar y afectivo. Cuando
estas acciones no resultan suficientes para resguardar sus derechos, el sistema prevé la

adopcion de medidas de caracter excepcional.

Medidas excepcionales.

A diferencia de las medidas integrales, las excepcionales se aplican unicamente
ante situaciones de urgencia o extrema gravedad, cuando la permanencia del nifio/a en su
hogar implica un riesgo para su seguridad o integridad fisica y emocional. De acuerdo
con el articulo 39 de la Ley 26.061, se adoptan cuando “las nifias, nifios o adolescentes
estuvieran temporal o permanentemente privados de su medio familiar, cuyo interés

superior exija que no permanezcan en ese medio”.

Estas medidas constituyen intervenciones extraordinarias, temporales y
subsidiarias, orientadas a garantizar la proteccion inmediata del/ de la NNyA. En tanto
implican una restriccion al derecho a la convivencia familiar, deben aplicarse de manera

excepcional y solo cuando otras estrategias de acompafiamiento resulten insuficientes. Su
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finalidad no es sancionar ni sustituir al grupo familiar, sino resguardar la integridad del/
de la NNyA y generar condiciones que posibiliten la restitucion de sus derechos. En este
sentido, el marco legal subraya que la pobreza o la falta de recursos economicos no
pueden justificar la separacion familiar ni constituir un obstaculo para su posterior
reintegracion, reafirmando la obligacion del Estado de implementar politicas publicas

que fortalezcan a las familias.

En relacion con ello, el articulo 41 de la Ley 26.061 establece los criterios que
deben guiar la aplicacion de estas medidas. Alli se sefala, entre otras cuestiones, la
prioridad del acogimiento familiar por sobre la institucionalizacion, la preservacion de la
identidad y de la convivencia entre hermanos, la prohibicion de medidas que impliquen
privacion de libertad y la necesidad de que su duracidn sea por el menor tiempo posible.
De esta manera, el marco normativo busca garantizar que la intervencion sea proporcional

y respetuosa de los derechos del/la NNyA.

En cuanto al procedimiento, la adopcion de esta medida corresponde al SPD en
su caracter de 6érgano administrativo competente. La decision se formaliza mediante un
acto administrativo debidamente fundado, sustentado en la evaluacion de la situacion, a
fin de acreditar la gravedad del caso y la necesidad de disponer el alejamiento temporal
del/de la NNyA de su entorno familiar. En el &mbito provincial, la guia de intervencioén
para los SPD de la Provincia de Chubut (2021) precisa que esta resolucioén debe consignar
los datos identificatorios del/ de la NNyA, las razones que justifiquen la medida, el equipo
interviniente y el plazo de duracion previsto. Asimismo, debe dejar constancia del trabajo
previo realizado o, en su defecto, de la situacion de urgencia que habilita su adopcion

inmediata.

Una vez dictada, corresponde su comunicacion al Juzgado de Familia dentro del
plazo legal de 24 horas, a fin de garantizar el control de legalidad*® y prevenir eventuales
arbitrariedades. Asimismo, debe informar al NNyA y a su grupo familiar sobre las causas
que motivan la medida y sobre su derecho a contar con patrocinio letrado, garantizando

asi el debido proceso tanto en el &mbito administrativo como judicial.

0 El control de legalidad se encuentra previsto en el art. 9 de la CDN y en el art. 40 de la Ley 26.061. En
dicha instancia el/la juez/a debe expedirse respecto de la legalidad de la Medida de Proteccion Excepcional,
pudiendo convalidarla, modificarla o dejarla sin efecto, con el fin de evitar arbitrariedades del 6rgano
administrativo y garantizar el debido proceso y el respeto de los derechos de NNyA.
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Adoptada y notificada la medida, el equipo interviniente avanza en la
planificacion de las acciones a desarrollar mediante la elaboracion del proyecto de
restitucion de derechos (PER). Antes de recurrir a la institucionalizacion, el SPD tiene la
obligacion de realizar un relevamiento de la red afectiva y comunitaria del/de la NNyA,
a fin de identificar alternativas de cuidado dentro de su entorno significativo. Segun el
Protocolo de Actuacién de la SENAF (2018), “debe priorizarse la identificacion de
personas significativas de su comunidad con posibilidades de acogerlo, dejando
constancia formal de los ofrecimientos, rechazos o imposibilidades” (pag. 10). Este
procedimiento busca preservar la historia, los vinculos y el sentido de pertenencia del/ de

la nifio/a, evitando rupturas afectivas innecesarias.

Cuando no existan opciones viables dentro de la familia ampliada o la red afectiva,
el Estado puede disponer el alojamiento en dispositivos de cuidado alternativo. Estas
alternativas pueden adoptar la modalidad de cuidado familiar —como familias
cuidadoras, solidarias o de transito— o la modalidad de cuidado residencial, tales como

hogares, casas de abrigo o residencias juveniles.

En cualquiera de las modalidades adoptadas, el equipo interviniente elabora el
PER, documento que organiza el plan de trabajo durante su implementacion. En ¢él se
definen los objetivos, las acciones y los plazos necesarios para abordar las situaciones
que motivaron el alejamiento del/de la NNyA de su entorno familiar, con la finalidad de
promover el restablecimiento de sus derechos. De este modo, el PER permite estructurar
la intervencion del equipo y realizar un seguimiento de los avances alcanzados

(Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia, 2021).

En cuanto a su duracion, la medida posee cardcter temporal y no puede extenderse
de manera indefinida, debiendo ser revisada periddicamente bajo control judicial. Su
duracién inicial no debe exceder los noventa (90) dias, plazo que debe quedar establecido
al momento de dictarse la medida. Si las causas que dieron origen a la intervencion
persisten, podra disponerse una prorroga mediante acto administrativo fundado. En ese
caso, debera establecerse un nuevo plazo por el menor tiempo posible y notificarse al
juzgado para su correspondiente control de legalidad. La fijacion del plazo no es un
aspecto formal, sino que se vincula con los avances y objetivos previstos en el PER,
considerando que el tiempo es un elemento central en la proteccion de los derechos del/de

la NNyA.
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Durante su implementacion, el SPD realiza un acompafiamiento continuo, a traveés
de visitas, entrevistas e informes interdisciplinarios que permitan evaluar la evolucion del
proceso y los avances logrados. Este seguimiento resulta fundamental para determinar si
corresponde sostener, modificar o dejar sin efecto la medida. Asimismo, las actuaciones
deben incorporarse al RUN, en continuidad con el procedimiento administrativo ya

senialado.

El cese de la medida de proteccion excepcional se produce cuando desaparecen
las causas que motivaron la separacion del/ de la NNyA de su medio familiar o cuando
se define una alternativa definitiva acorde a su interés superior, ya sea el retorno a la
familia de origen a través del cumplimiento del PER, la integracion en familia ampliada
que asuma el cuidado mediante guarda, la adopcion o el desarrollo de un proyecto de
autonomia en el marco del Programa de Acompanamiento para el Egreso. Una vez
determinado el cese, el organismo administrativo lo comunica al Juzgado interviniente

para su correspondiente control judicial.

Cabe senalar que el cese dispuesto judicialmente no implica que finalice la
intervencion del SPD, ya que el organismo puede continuar acompafniando al NNyA y a

su familia mediante una medida de proteccion integral si la situacion asi lo requiere.

En la practica, la adopcion de una medida excepcional suele vincularse con
problematicas de alta complejidad. A nivel nacional, informes de SENAF y UNICEF
(2020) indican que las principales causas se relacionan con situaciones de violencia
familiar, abuso sexual, abandono y graves dificultades en el ejercicio de la

responsabilidad parental.

En el ambito local, los/as profesionales entrevistados/as del SPD de Comodoro
Rivadavia sefialaron que las situaciones que con mayor frecuencia derivan en su adopcion
se vinculan principalmente con contextos de violencia intrafamiliar, consumo
problematico de sustancias por parte de adultos responsables y situaciones de negligencia
grave. Asimismo, uno de los profesionales indicé que en los tltimos afios se ha observado
un incremento de casos de recién nacidos con presencia de sustancias psicoactivas, asi
como situaciones en las que progenitoras manifiestan su voluntad de dar en adopcion,

requiriéndose en estos casos dispositivos de cuidado alternativo de caracter transitorio.
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Estas situaciones permiten comprender que la medida excepcional no supone una
respuesta definitiva, sino una intervencion temporal mediante la cual el Estado asume la
responsabilidad de garantizar el cuidado del nifio/a o adolescente mientras se define su
situacion familiar. En este sentido, la separacion del entorno de origen obliga a determinar

como y en qué condiciones continuara ese cuidado.

Es aqui donde adquieren relevancia las modalidades de cuidado alternativo
previstas en el sistema de proteccion. Entre ellas, el acogimiento familiar se presenta
como una estrategia central en el dmbito local, cuyo desarrollo serd abordado en el

apartado siguiente.

2.2.3 El acogimiento familiar como modalidad de cuidado alternativo.

El acogimiento familiar es una modalidad de cuidado alternativo que cumple un
papel fundamental en la restitucion de derechos de NNyA sin cuidados parentales que
atraviesan situaciones de vulnerabilidad. En el desarrollo que sigue se abordan sus
principales caracteristicas, el marco normativo que regula su implementacion y las
modalidades que puede asumir, con el fin de comprender su lugar dentro del conjunto de

politicas publicas de nifez.

A diferencia del apartado anterior — donde se analizaron los criterios generales
de las medidas excepcionales— aqui el foco estard puesto en la forma que asume el
cuidado y en las dindmicas que se configuran en este dispositivo. Este enfoque permitira
profundizar en sus particularidades antes de analizar su implementacion en el &mbito

local.

Conceptualizacion y caracteristicas.

El acogimiento familiar puede entenderse como una modalidad especifica de
cuidado alternativo que se implementa en el marco de una medida de proteccion
excepcional, mediante la cual un/a nifio/a o adolescente reside temporalmente con una
familia distinta a la de origen, cuando esta no puede garantizar las condiciones necesarias
para su cuidado y desarrollo. Esta idea coincide con lo expresado por la RELAF (2015),
quien sostiene que “el acogimiento familiar es una practica que hace posible la
convivencia familiar de nifios cuyas familias de origen no estan en condiciones de

asumirla”. A su vez, sefiala que “la familia acogedora se hace responsable por el cuidado
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del nifio sin mediar vinculacidn filiatoria, pero ejerciendo todas las obligaciones propias

del cuidado” (pag. 10)

Por su parte, la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia define esta modalidad
como “una familia seleccionada, entrenada y acompafiada por el érgano de aplicacion,
para cumplir la funcion de cuidado de un NNyA, desde la perspectiva de derechos,

mientras dure la medida de excepcion” (2018, pag.12).

En este marco, el acogimiento familiar se configura como una alternativa a la
institucionalizacion, ya que permite que los/as NNyA transiten su cuidado en un entorno
familiar, central para la crianza y el desarrollo integral, en consonancia con el principio
de prioridad del cuidado en ambitos familiares propio del paradigma de proteccion

integral.

La RELAF (2015) profundiza esta idea al afirmar que “el acogimiento familiar es
una situacion temporaria del nifio o nifia sin cuidados parentales. Las familias que se
postulen como acogedoras deben tener motivaciones no vinculadas al deseo de ser padres
(...) sino a prestar una serie de recursos materiales y emocionales durante el tiempo que
dure el acogimiento” (pag. 21). Este planteo permite comprender que el acogimiento no
sustituye a la familia de origen, sino que brinda un espacio de cuidado transitorio mientras

se trabajan las causas que motivaron la separacion.

A estos aportes se suma la perspectiva de Godoy*! (s/f), quien considera al
acogimiento familiar como ‘“un dispositivo asistencial, excepcional y transitorio,
mediante el cual se integra provisoriamente a un NNyA en una familia que no es la de
origen” (pag.l1). El autor resalta su caracter no adoptivo y su funcién en el
acompafiamiento hacia la restitucion de derechos. Asimismo, introduce una distincion
significativa entre “incorporacion’ e “integracion’. Sefiala que, en un primer momento,
se produce una incorporacioén unidireccional, en la que son los adultos quienes ajustan
sus rutinas y modos de vida para recibir al NNyA. Cuando este proceso inicial es
sostenido y acompanado, se puede avanzar a una integracion, entendida como una

adaptacion reciproca entre el NNyA y la familia. Esta distincion resulta clave para

41 Documento interno no publicado, elaborado y proporcionado por el Licenciado Gonzalo Godoy,
“Evaluacion de Familias Solidarias — Aspectos Psicoldgicos”. Programa Familias del Corazon. Servicio de
Proteccion de Derechos. Comodoro Rivadavia.
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comprender que el acogimiento implica un proceso vincular progresivo y no una insercion

inmediata.

La SENAF (2018) también sefiala que muchas de estas familias —denominadas
transitorias, solidarias, comunitarias o guardadoras— reciben a NNyA que han atravesado
situaciones traumaticas o periodos de institucionalizacion. En estos casos, el acogimiento
familiar cumple una funcion reparadora, al brindar un entorno estable y cotidiano donde
los/as nifios/as pueden reconstruir seguridad, establecer vinculos y fortalecer su desarrollo

emocional.

En sus inicios, esta forma de cuidado se implementaba principalmente durante los
primeros afios de vida, etapa en la que la estabilidad afectiva y el contacto cotidiano
resultan centrales para el desarrollo. Con el tiempo, y a partir de los aportes de organismos
como UNICEF (2018), su alcance se amplio a todas las edades (0 a 18 afios). En la misma
linea, diversos estudios sefialan que la permanencia prolongada en instituciones puede
generar dificultades emocionales, retrasos evolutivos y dafos psicologicos. Estos
hallazgos han contribuido a consolidar el acogimiento familiar como una estrategia

prioritaria dentro de las politicas de cuidado alternativo.

A partir de este marco conceptual, es posible identificar una serie de
caracteristicas que distinguen al acogimiento familiar de otras formas de cuidado

alternativo:

e Temporalidad: se aplica por un periodo limitado y se sostiene solo mientras sea
necesario.

e (aracter no adoptivo: no genera vinculos de filiacion legal, ya que la familia
acogedora asume funciones de cuidado sin constituirse como una familia
definitiva.

e Voluntariedad: las familias participan de manera consciente y solidaria, motivadas
por el compromiso de acompafiar a un/a NNyA.

e Acompanamiento institucional: se desarrolla bajo el seguimiento de equipos

interdisciplinarios, que orientan y supervisan el proceso.
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e Enfoque de derechos: prioriza el interés superior del/la NNyA y promueve la

revinculacion 42 con su familia de origen cuando ello sea posible.

En conjunto, estas perspectivas permiten comprender que el acogimiento familiar
ocupa un lugar central dentro del sistema de proteccion cuando la convivencia con la
familia de origen no puede sostenerse. No se trata de una sustitucion definitiva del grupo
familiar, sino de una estrategia transitoria de cuidado dirigida a garantizar derechos
mientras se define una alternativa estable para ¢l/la NNyA. En este punto, es necesario
analizar el marco normativo que encuadra su implementacion, para comprender bajo qué

condiciones puede adoptarse esta modalidad.
Marco normativo.

El acogimiento familiar se encuentra regulado por normas que operan en distintos
niveles —internacional, nacional y provincial—, las cuales establecen los lineamientos

generales para su implementacion.

En el plano internacional, la CDN (1989) constituye el principal antecedente en
la materia. En sus articulos 9 y 20 dispone que la separacion del/ de la nifio/a de su familia
s6lo puede adoptarse cuando resulte necesaria conforme a su interés superior y que, en
tales casos, el Estado debe garantizar modalidades adecuadas de cuidado alternativo.
Entre estas opciones se reconoce el cuidado en entornos familiares, lo que permite situar
al acogimiento familiar dentro del marco juridico internacional como una forma legitima

de proteccion.

En esta misma linea, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado*? (2009) aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas funcionan
como un instrumento orientador que complementa a la CDN en lo referido al cuidado
alternativo. Si bien no tienen caracter juridicamente vinculante, establecen lineamientos

que guian a los Estados en la organizacion, seguimiento y supervision de estas medidas,

2 La revinculacion refiere al proceso mediante el cual se busca reconstruir o fortalecer el vinculo del/ de
NNyA con su familia de origen o con referentes familiares, siempre que existan condiciones adecuadas
para ello.

%3 Las Directrices son un instrumento internacional no vinculante, aprobado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas mediante Resoluciéon A/RES/64/142 (2009). Esto significa que no generan
obligaciones juridicas directas para los Estados. Sus disposiciones estan formuladas en términos de
“deberian” y no de “deben”, salvo cuando remiten a derechos ya reconocidos, especialmente los
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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promoviendo la priorizacion de entornos familiares y la evaluacion de cada situacion. De
este modo, aportan a fortalecer una intervencion estatal centrada en la proteccion de

derechos.

En el ambito nacional, la Ley 26.061 retoma estos principios al incorporar el
acogimiento dentro de las medidas de proteccion excepcionales, estableciendo que su
aplicacion debe ser transitoria y orientada a la restitucion de derechos (art. 41). Sin
embargo, la norma no desarrolla con precision cémo debe organizarse e implementarse
esta modalidad en la practica, por lo que su regulacion queda sujeta a las disposiciones
que dicte cada jurisdiccion. Esta situacion ha dado lugar a desarrollos heterogéneos entre
provincias, lo que muestra que la implementacion del acogimiento depende en gran

medida de la organizacion institucional y de los recursos disponibles en cada una de ellas.

En este escenario se inscribe el Proyecto de Ley 2729-D-202344, que propone la
creacion de un Sistema Nacional de Acogimiento Familiar con el objetivo de establecer
criterios comunes, definir responsabilidades institucionales y fortalecer los mecanismos
de seguimiento y evaluacion. La existencia de esta iniciativa refleja la necesidad de
avanzar hacia una regulacion mas especifica y articulada a nivel federal, que permita

reducir las diferencias en su implementacion.

En el ambito provincial, la Provincia de Chubut ha avanzado en una regulacion
mads precisa. La Ley III N.° 21 asigna a los SPD la responsabilidad de dictar y supervisar
las medidas excepcionales. Por su parte, el Decreto 1569/06 organiza las medidas
alternativas y ubica programas como Familias del Corazon dentro del Subprograma de
Familias Alternativas/Solidarias. Mas recientemente, en diciembre de 2025, se sanciond
la Ley III N.° 58/2025%,que establece el Sistema Provincial de Familias Solidarias como
dispositivo de cuidado temporal bajo supervision estatal y reconoce al acogimiento
familiar dentro del ordenamiento juridico provincial. Este avece normativo fortalece su
institucionalizacion y la prioridad de las alternativas familiares frente a la

institucionalizacion residencial.

4 Proyecto de Ley 2729-D-2023, presentado ante la Camara de Diputados de la Nacién, que propone la
creacion de un Sistema Nacional de Acogimiento Familiar. Actualmente (2025) se encuentra en tramite y
no ha sido sancionado como ley.

%5 Esta investigacion se centra en el afio 2024; sin embargo, se menciona esta normativa por su importancia
como actualizacion posterior del marco regulatorio.
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De este modo, el desarrollo normativo expuesto establece el marco general que
encuadra el acogimiento familiar. No obstante, para comprender como estas disposiciones
se traducen en decisiones dentro de los procesos de intervencion, resulta pertinente
analizar las modalidades que puede asumir el acogimiento familiar, a fin de observar de

qué manera se organiza y se implementa en la practica.

Modalidades de acogimiento.

En este marco, el acogimiento familiar puede adoptar distintas configuraciones
segin el vinculo entre el/la NNyA y la familia que lo recibe, asi como el nivel de
intervencion del Estado. Estas diferencias muestran que no se trata de una practica

uniforme, sino de una medida que se define en funcion de cada situacion.

A partir del material consultado, Ocampos (2012) distingue dos tipos generales.
Por un lado, el acogimiento informal se desarrolla en el &mbito privado, cuando el cuidado
es asumido por familiares o personas allegadas sin la intervencion de una autoridad
administrativa o judicial. Surge de acuerdos familiares o comunitarios, y aunque
representa una practica extendida de cuidado alternativo en muchas sociedades, no cuenta

con supervision estatal formal.

En cambio, el acogimiento formal requiere la intervencion de una autoridad
administrativa o judicial que evalue la existencia de una vulneracion de derechos y decida
la ubicacion temporal del nifio o nifia en un entorno alternativo. Esta modalidad puede
extenderse por periodos breves o prolongados y se encuentra siempre bajo supervision

del organismo de proteccién competente (Ocampos, 2012).

En consonancia con esto, la Ley 26.061 retoma esta distincion general y reconoce

dos configuraciones especificas de acogimiento en ambitos familiares alternativos:

® Acogimiento familiar vincular o en familia extensa: se produce cuando el/la
NNyA permanece temporalmente con familiares consanguineos o con personas
afectivamente significativas. Su proposito es mantener la continuidad de los lazos
familiares, culturales y comunitarios.

® Acogimiento familiar convivencial o solidario: se aplica cuando no existe vinculo

previo entre el/la NNyA y la familia. En estos casos, las familias son
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seleccionadas, capacitadas y acompafiadas por el organismo administrativo de

proteccion, dentro del marco del sistema de proteccion integral (Ferrari, 2018).

La distincidén entre estas modalidades permite reconocer que el acogimiento
familiar no es una practica homogénea, sino un dispositivo que se adecua a las
particularidades de cada situacion y al entramado vincular existente. Su implementacion
requiere la articulacion entre criterios normativos y evaluaciones interdisciplinarias que

garanticen entornos de cuidado acordes a cada caso.

En el plano local, estas configuraciones se expresan en dispositivos especificos.
En la ciudad de Comodoro Rivadavia, el acogimiento familiar se implementa a través del
Programa Familias del Corazon, que forma parte de las estrategias del SPD para
garantizar alternativas familiares de cuidado frente a situaciones de separacion familiar.

A continuacidn, se analiza su funcionamiento y principales caracteristicas.

2.3 El Programa “Familias del Corazon”:

En esta parte del capitulo se presenta el Programa “Familias del Corazén” como
una politica publica local de cuidado alternativo en la ciudad de Comodoro Rivadavia. A
continuacion, se describe su organizacion institucional, sus objetivos y la poblacion
destinataria. Ademas, se detallan los fundamentos generales del dispositivo y algunos

aspectos vinculados a su implementacion en la practica.

Descripcion general del programa.

El Programa, conocido como “Familias del Corazén”, funciona desde el afio 2008
y se denomina formalmente “Familias de Acogimiento Transitorio para Nirios, Nifias y
Adolescentes” %, El responsable de su ejecucion es el Servicio de Proteccion de Derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Familia, dependiente de la Subsecretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia del municipio,
en articulacion con el Ministerio de Familia y Promocion Social de la provincia de

Chubut. Dentro de esta estructura institucional, el dispositivo forma parte del IV

4 Todos los puntos citados fueron extraidos del documento “Programa: Familias de Acogimiento
Transitorio para nifios, nifias y adolescentes en Comodoro Rivadavia” (ver Anexo 1), asi como de las
entrevistas realizadas a los profesionales del Servicio de Proteccion de Derechos (ver Anexo 2,3,4y 5).
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Programa Multifamilias, III Subprograma Familias Alternativas/Solidarias del Decreto

1569/06.

Cabe sefialar que, en el proyecto del programa (2023)4’, se indica que el disefo
estuvo a cargo del equipo de profesionales del dispositivo de acogimiento transitorio del
SPD. En su elaboracién se retomaron antecedentes institucionales en acogimiento
familiar y desarrollos internacionales sobre el tema. Asimismo, se incorporaron el marco
legal vigente y aportes conceptuales de distintas disciplinas vinculadas al campo de la
nifiez.

En relacion con su regulacion, el marco legal que lo sustenta estd compuesto por
la Convencion sobre los Derechos del Niflo, la Ley Nacional N.° 26.061, la Ley Provincial
III N.° 21, la Ley Provincial III N. °58 y el Codigo Civil y Comercial de la Nacion. A
nivel local, se incorporan regulaciones municipales, entre ellas la Ordenanza N.°
17.343/25, que crea el Registro Municipal de Familias Solidarias y establece los
requisitos y procedimientos basicos para su funcionamiento. En conjunto, estas normas
permiten ubicar al programa dentro del sistema de proteccion integral y comprender los

lineamientos que regulan su implementacion.

En cuanto a sus fundamentos, el Proyecto del Programa (2023) plantea que la
propuesta busca garantizar cuidados alternativos para NNyA a través de la familia extensa
o de familias solidarias. Asimismo, el documento destaca la importancia de la
convivencia familiar para el desarrollo de los/las NNyA, sefialando que “para el pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad, deben crecer en el seno de una familia, en un

ambiente de felicidad, amor y comprension” (pag. 1).

Respecto de la poblacion destinataria, el programa se dirige a NNyA de 0 a 18
afos que, una vez agotadas las medidas ordinarias de proteccion que tienden a la
restitucion de derechos y/o al resguardo de su interés superior, deben ser integrados

temporalmente a un grupo familiar distinto al de su familia de origen.

Seglin el documento institucional (2023), el objetivo general del programa es
posibilitar que estos NNyA sean incorporados/as de manera excepcional y por tiempo

provisorio a un nucleo familiar alternativo —extenso o ajeno—, como opcion preferente

47 El proyecto del Programa consultado corresponde al documento institucional elaborado por el SPD en el
afio 2023. Hasta el momento de realizacion de la presente investigacion (2025), no se registran
actualizaciones posteriores del mismo.
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a la institucionalizacion, priorizando el fortalecimiento de los vinculos. De este modo, se
busca restituir derechos y garantizar su ejercicio, respetando la historia, la identidad y el
contexto cultural de cada nifio/a o adolescente (valores, cultura, religion), aspectos

fundamentales para su desarrollo integral.
Entre los objetivos especificos se destacan:

e Buscar familias de acogimiento transitorio para nifios, nifias y adolescentes de la
ciudad de Comodoro Rivadavia.

e Acompanar la integracion provisoria de nifios, nifias y adolescentes en los nticleos
alternativos al de la familia de origen.

e Promover condiciones de seguridad, proteccion, buen trato y afecto durante el
acogimiento transitorio, que contribuyan a su desarrollo psicosocial.

e Mantener activo un listado de familias postulantes de acogimiento transitorio.

Si bien el programa contempla como poblacion destinataria a NNyA de 0 a 18
afos, en la practica los profesionales entrevistados sefialaron ciertas limitaciones para

recibir determinados rangos etarios dentro del dispositivo.

El Licenciado en Psicologia (2025) entrevistado indico que existen importantes
dificultades para incorporar adolescentes, ya que “las familias que se proponen para ser
solidarias no tienen la voluntad, ya sea porque no se sienten capacitadas o por lo que sea,
para integrar adolescentes”. Sefiald también que, “ha habido muy pocas familias que
integraron adolescentes y por periodos no muy extensos” y que actualmente, “la mayoria

de los nifos integrados son pequeos, en un rango de 0 a 5 afios” (Anexo 4).

En este sentido, el Operador del programa (2025) coment6 que “actualmente se
trabaja con nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 15 afios”, mientras que los mayores
de esa edad suelen permanecer en instituciones “porque no se presentan familias
solidarias para ese rango etario”. Agreg6 ademads que “es muy dificil encontrar familias
dispuestas a acoger nifios/as de entre 9 y 13 afios”, razon por la cual, ante la falta de

postulaciones, muchos NNyA deben permanecer en la Casa del Nifio*® (Anexo 5).

Estas situaciones evidencian uno de los principales desafios del acogimiento

familiar: la dificultad para encontrar nucleos familiares dispuestas a recibir nifios/as de

% La Casa del Nifio de Comodoro Rivadavia es una institucion provincial que ofrece un espacio de
contencion y proteccion para NNyA en situacion de vulnerabilidad social. Funciona como un hogar
transitorio mientras se resuelve su situacion judicial y depende del Ministerio de Familia de la provincia.
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mayor edad o adolescentes, lo que limita las posibilidades de implementar esta modalidad

de cuidado en todos los casos.

A partir de lo anterior, y una vez presentados los objetivos del programa, resulta
pertinente describir algunos aspectos de su funcionamiento en la practica. Para ello, es
necesario recordar que el SPD se organiza en dos direcciones principales. Por un lado, la
Direccion Territorial, encargada de trabajar de manera integral con los grupos familiares
de los/as NNyA en situacion de vulnerabilidad. Por otro lado, la Direccion de Programas,

responsable de los dispositivos especificos, entre ellos el Programa Familias del Corazon.

El proceso se inicia cuando la Direccion Territorial toma una medida de
proteccion excepcional y determina que un NNyA no puede permanecer temporalmente
con su familia de origen, luego de haberse agotado las alternativas dentro de la familia
extensa o entre los referentes afectivos. Para evitar la institucionalizacion, el equipo
territorial solicita al programa una familia solidaria. Segiin Vara (2024), esta solicitud se
realiza “mediante Nota, (...) detallando un perfil del/la NNyA con el fin de seleccionar al

grupo familiar con mayor compatibilidad” (pag. 60).

Esta dinamica pone de manifiesto la necesidad de contar con familias previamente
evaluadas, que puedan responder ante estas situaciones. En esta linea, la Trabajadora
Social entrevistada (2024) sefiald que “esa es la importancia del programa, tenemos que

tener familias disponibles en casos que se tomen esas medidas” (Anexo 2).

Para organizar esta tarea, el programa cuenta con un Registro interno de Familias
de Acogimiento, en el que se sistematiza y actualiza la informacion de las familias
solidarias vigentes. Si bien el municipio aprobd recientemente una ordenanza para crear
el Registro Municipal de Familias Solidarias, este ain no se encuentra en funcionamiento,

por lo que el registro interno continua siendo la herramienta central.

El Operador del Programa (2025) indic6 que actualmente hay doce familias
activas dentro del dispositivo. Explic6 también que algunas se encuentran en un periodo
de descanso o “reposo” luego de finalizar un acogimiento, ya que necesitan un tiempo
para elaborar la separacion. Por otra parte, comentd que existen familias que han
acompanado hasta tres procesos de acogimiento, experiencia que —segun destaco— les
permite sentirse mas seguras y dispuestas a participar nuevamente cuando el programa lo

solicite.
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Ahora bien, una vez seleccionada la familia adecuada, comienza la etapa de
vinculacion e incorporacion del/la NNyA. Segin Vara (2024), este proceso “en el mejor
de los casos, se realiza de manera progresiva” (pag. 60), con un primer encuentro breve
que permita que el nifio/a conozca a la familia y pueda adaptarse de forma gradual. El
equipo del programa organiza estos encuentros, acompafia a ambas partes y garantiza un
entorno de cuidado y contencidn. Posteriormente, continlia con acciones de seguimiento

para acompanar el proceso de acogimiento y favorecer la restitucion de derechos.

Al mismo tiempo, el equipo territorial trabaja con la familia de origen, abordando
las causas que motivaron la medida excepcional y avanzando en la definicion de la
situacion judicial del/ de la NNyA, con el fin de evaluar si es posible el retorno al ntcleo

familiar o si deben contemplarse otras alternativas.

Considerando estas dinamicas de trabajo y el lugar que ocupan las familias dentro
del dispositivo, resulta necesario profundizar en como el programa lleva adelante los
procesos de convocatoria y evaluaciéon de nuevos nucleos familiares, ya que de ello
depende, en gran medida, la disponibilidad real de familias para sostener el acogimiento

en la practica.
Convocatoria y postulacion de las familias.

En relacion con la convocatoria de familias, el proyecto del programa (2023)
establece que esta debe mantenerse de forma permanente, a través de acciones de
difusion, contacto con la comunidad y la posibilidad de que cualquier persona interesada
pueda solicitar informacion y participar de una entrevista inicial. Sin embargo, en la
practica, los profesionales entrevistados sefialaron que el proceso suele desarrollarse de

manera mas flexible y adaptada a las necesidades del momento.

El profesional de Psicologia (2025) explicé que, si bien la postulacion esté abierta
durante todo el afo, lo mas frecuente es que se realicen convocatorias puntuales mediante
flyers#, especialmente cuando se requiere integrar a un/a NNyA de determinadas edades.
Estos anuncios se difunden principalmente a través de redes sociales, ya que permiten

alcanzar con rapidez a un mayor nimero de familias.

9 En el anexo 8 se presenta el flyer institucional utilizado para la difusion del Programa “Familias del
Corazén” y la convocatoria de familias.
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Asimismo, el entrevistado coment6 que en afios anteriores se llevaron a cabo dos
convocatorias generales en el Centro de Informacion Publica, con la intencion de acercar
la propuesta a la comunidad; no obstante, la participacion fue casi nula, motivo por el
cual actualmente se priorizan estrategias mas focalizadas a través de plataformas
digitales. Por ultimo, destaco que las publicaciones que suelen tener mayor repercusion
son aquellas en las que se busca una familia para un bebé, debido al mayor interés que

este perfil genera en la poblacion.

Cuando una familia responde a estas publicaciones y manifiesta su interés en
participar, el programa realiza un primer contacto —generalmente telefonico— con el fin
de brindar informacién inicial sobre el dispositivo y los pasos a seguir. Seglin el
documento institucional, a partir de este acercamiento se coordina una entrevista posterior
en la que se amplia la informacion y se presentan las caracteristicas generales de los/as

NNyA que podrian ser acogidos.

En la entrevista inicial, el equipo técnico explica con mayor detalle los objetivos
del programa y las responsabilidades que implica el acogimiento transitorio; ademas, se

abordan todas las dudas que la familia pueda tener sobre el proceso.

En este encuentro también se explicitan los alcances y limites de la modalidad de
acogimiento. Como sostiene Calfu (2021), es fundamental que las familias comprendan
desde el inicio el caracter transitorio del cuidado y la imposibilidad de establecer vinculos
filiatorios, a fin de evitar expectativas inadecuadas. Esta misma cuestion fue enfatizada
por la Trabajadora Social entrevistada (2024), quien sefial6 que las familias deben “tener
claro que es de finalidad transitoria, que no los va a poder adoptar. Porque nuestro registro
es incompatible con la Oficina de Adopciones. Son dos registros totalmente diferentes”

(Anexo 2).

Una vez aclarados estos aspectos, si la familia decide continuar con la postulacion,
se inicia una instancia de evaluacion destinada a valorar si retne las condiciones
necesarias para brindar un espacio de acogimiento transitorio. Esta etapa permite analizar

la idoneidad del grupo familiar y definir su posible incorporacion al registro del programa.

En sintesis, la convocatoria de familias es un aspecto central del programa, ya que
de ella depende la disponibilidad de hogares para responder oportunamente ante medidas

excepcionales. A la vez, las entrevistas muestran que la respuesta comunitaria no es
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homogénea; tiende a concentrarse en niflos/as de menor edad y presenta mayores

resistencias frente a nifios/as de edades intermedias y adolescentes.

A partir de lo desarrollado, el Programa Familias del Corazon se presenta como
una respuesta institucional de cuidado alternativo en la ciudad, destinada a garantizar el
cuidado de NNyA en entornos familiares y a priorizar esta alternativa frente a la
institucionalizacion. Su implementacion tiene lugar en el SPD y se organiza mediante un
circuito de trabajo que involucra a distintas areas. En este marco, la disponibilidad de
familias y la coordinacion institucional resultan fundamentales para concretar el
acogimiento en la practica. De este modo, el analisis realizado permite reconocer tanto
las potencialidades del dispositivo como algunos desafios vinculados a su

implementacion.

En este capitulo se analizaron las politicas y los dispositivos que estructuran la
respuesta estatal frente a situaciones de NNyA sin cuidados parentales en la ciudad de
Comodoro Rivadavia, recuperando el encuadre institucional del SPD, las medidas de
proteccion y la modalidad de acogimiento familiar. En particular, la reconstruccion del
Programa Familias del Corazon permitié reconocer su lugar dentro del organismo, sus
objetivos y algunos aspectos de su funcionamiento, a partir del proyecto del programa y

de las entrevistas realizadas.

En este sentido, el capitulo siguiente profundiza en la intervencién profesional
desde el Trabajo Social y en el enfoque interdisciplinario que atraviesa estos dispositivos,
atendiendo a los modos de actuacion, los desafios cotidianos y las practicas que sostienen

la implementacion del acogimiento familiar.
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CAPITULO 3:

“El Trabajo Social en el programa Familias del
Corazon”

FAMILIAS DEL ,

CORAZON
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En este ultimo capitulo se propone reflexionar sobre el Trabajo Social a partir de
la experiencia del Programa “Familias del Corazén”. En primer lugar, se presenta una
aproximacion a la profesion, retomando los fundamentos y principios que guian la
practica. Luego, se analiza su ejercicio en el marco del programa, considerando tanto la
especificidad disciplinar como la relevancia del abordaje interdisciplinario en la atencion
de NNyA. Finalmente, se abordan los principales desafios que atraviesan el desarrollo del
programa y se plantean posibles lineas de accion orientadas al fortalecimiento de esta

modalidad de cuidado alternativo.
3.1 El Trabajo Social en el campo de la nifiez:

En continuidad con lo desarrollado en el capitulo anterior, donde se analizaron las
politicas publicas de nifiez, el marco institucional del SPD y el Programa “Familias del
Corazon”, este apartado se centra en el Trabajo Social. Para ello, se recuperan aportes
tedricos, histdricos y normativos que permiten situar a la profesion en el campo de la

nifiez y analizar su ejercicio dentro del programa.

El Trabajo Social es una profesion y una disciplina del campo de las ciencias
sociales que interviene frente a problematicas sociales que afectan a las personas, los
grupos y las comunidades. Su finalidad es acompafiar procesos que contribuyan a mejorar
las condiciones de vida y fortalecer las capacidades de los sujetos. Su practica se apoya
en principios ético-politicos como la justicia social, la igualdad, el respeto por la
diversidad y la defensa de los derechos humanos. Desde alli, la profesion asume un
compromiso particular con los sectores en situacion de vulnerabilidad, entre ellos los/as
NNyA que atraviesan situaciones de amenaza o vulneracion de derechos y requieren

respuestas estatales de proteccion y restitucion.

En el campo académico, diversas autoras y autores sostienen que la especificidad
del Trabajo Social se define en relacidon con la cuestion social, entendida como el conjunto
de desigualdades que produce la organizacion capitalista de la sociedad. Al respecto,
Carballeda (2008) senala que la cuestion social en América Latina presenta rasgos
particulares, ya que sus expresiones también se vinculan con procesos historicos de
conquista, desintegracion cultural y fragmentacion social. Este enfoque permite
comprender que las problematicas sociales deben analizarse en relacion con los contextos
histéricos, sociales y culturales en los que se producen. En este sentido, las situaciones

que atraviesan los/as NNyA sin cuidados parentales no pueden comprenderse inicamente
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desde el ambito familiar, sino también en relacion con desigualdades sociales mas

amplias.

Por su parte, Rozas Pagaza (1998) plantea que la profesion surge en el marco de
la division social y técnica del trabajo, y que su cardcter interventivo se vincula con la
atencion a sujetos cuyas necesidades bésicas se ven afectadas por estas desigualdades. De
este modo, las demandas que llegan a las instituciones expresan distintos niveles de
conflictividad social y configuran el objeto de intervencion del Trabajo Social. En este
sentido, el ejercicio profesional exige una lectura critica de las condiciones sociales e
histéricas que atraviesan estas problematicas, mas alla de las respuestas inmediatas. Este
aporte resulta pertinente para la presente investigacion, ya que el acogimiento familiar se
inscribe en escenarios donde se articulan vulneraciones de derechos, historias familiares

complejas, desigualdades materiales y decisiones institucionales.

En esa linea, la autora sefiala que la cuestion social se manifiesta en lo cotidiano
a través de limitaciones o dificultades para acceder a bienes y servicios, derivadas de la
relacion capital-trabajo y de la distribucion desigual de la riqueza. De esta manera,
muchas de las situaciones que derivan en medidas de proteccion excepcional expresan

desigualdades sociales que inciden en las trayectorias de NNyA y sus familias.

Desde un enfoque histoérico-critico, Oliva (2015) plantea que el desarrollo del
Trabajo Social en Argentina estd ligado a los procesos de industrializacion y urbanizacion
del siglo XX. Segtn la autora, las transformaciones que atraveso la clase trabajadora,
junto con la organizacidén del movimiento obrero, generaron nuevas demandas colectivas
que impulsaron al Estado a crear espacios institucionales especificos. En este contexto,
el Trabajo Social se configuré6 como un campo socio-ocupacional atravesado por las

tensiones propias de la lucha de clases y por las condiciones socioecondmicas de la época.

A partir de lo desarrollado, puede comprenderse que la intervencion del Trabajo
Social en la actualidad sigue estando atravesada por condiciones estructurales que inciden
en la vida de la poblacion. En este marco, Oliva, retomando a Netto, sostiene que el
nlcleo de la intervencion profesional se sita en la vida cotidiana, ya que alli se
entrecruzan necesidades inmediatas, practicas sociales y procesos mas amplios que
condicionan la realidad de los sujetos. Frente a la complejidad de estas situaciones, el

Trabajo Social despliega modalidades de intervencion que articulan funciones de
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asistencia, gestion y educacion’’, segin las caracteristicas de cada situacion y con el
contexto institucional. En el campo de la nifiez, esta perspectiva adquiere relevancia, ya
que la intervencidon profesional implica acompafiamiento, evaluacidon, seguimiento y

articulacion con otros actores del sistema de proteccion.

Por otro lado, Cazzaniga (2007) sefiala que el Trabajo Social estructura su campo
en la articulacion entre la practica profesional y la produccion de conocimiento, en
dialogo con la realidad social. Esta perspectiva permite comprender que la practica no
solo responde a demandas concretas, sino que también genera saberes que fortalecen el
desarrollo de la profesion y su capacidad para interpretar criticamente las expresiones de
la cuestion social. Este planteo resulta relevante para la presente investigacion, ya que
posibilita pensar el analisis del Programa “Familias del Corazén” como una instancia de
produccion de conocimiento sobre el quehacer profesional del Trabajo Social en el campo
de la nifiez. De este modo, su estudio permite comprender como se desarrolla dicha

intervencidn en una experiencia de cuidado alternativo.

A su vez, otros autores amplian la comprension de este ejercicio. Paez y Taborda
(s/f) sostienen que la profesion dirige su intervencion hacia necesidades materiales y
simbolicas que atraviesan la vida cotidiana de personas, familias y comunidades,
procurando articular esas necesidades con las potencialidades de los sujetos y con los
recursos institucionales disponibles. Por su parte, Salord (1991) afirma que el Trabajo
Social existe porque hay una demanda social que requiere una practica especializada para
intervenir en los efectos de las contradicciones estructurales de la sociedad. Estas
reflexiones permiten reafirmar que el Trabajo Social se desarrolla en relacién con

politicas publicas, instituciones y los sujetos.

Finalmente, Rozas Pagaza (1998) sefala que toda intervencion implica tomar
decisiones sobre el qué, para qué, como y con quién se trabaja, y que estas definiciones
deben estar fundamentadas tanto tedrica como practicamente. Esto subraya que la
practica profesional articula reflexion y accién, y que ambas dimensiones son

fundamentales para construir intervenciones situadas y criticas. En consonancia con ello,

% Oliva (2015) distingue en la intervencién profesional funciones de asistencia, gestion y educacion. La
asistencia remite al acceso a prestaciones y recursos; la gestion, a la coordinacion y articulacion de tareas
y recursos institucionales; y la educacion, a la dimension intelectual y formativa presente en toda
intervencion. Estas funciones se presentan articuladas en la practica profesional.



Pagina | 83

la ficha de catedra de Pomes y equipo’' (2020) enfatiza que toda intervencion esta
atravesada por decisiones éticas y politicas, por lo que el Trabajo Social implica una
formaciéon que articule conocimientos teoricos, saberes técnicos y criterios para
interpretar la realidad social. En una politica piblica como “Familias del Corazon”, estas
decisiones adquieren importancia, ya que la intervencion involucra la vida cotidiana, los

vinculos familiares y la restitucion de derechos de NNyA.

En conjunto, estos aportes permiten comprender que el Trabajo Social se
configura como una profesion atravesada por condiciones historicas, sociales y ético-
politicas. Su especificidad radica en la capacidad de interpretar criticamente las
expresiones de la cuestion social y construir intervenciones situadas frente a las
problematicas que atraviesan la vida cotidiana de los sujetos. Desde esta perspectiva, el
Programa “Familias del Corazén” no puede entenderse solo como una politica publica,
sino también como un espacio en el que la intervencion del Trabajo Social ocupa un lugar
central. A su vez, esta intervencion se desarrolla dentro de marcos institucionales y

normativos que la orientan y delimitan, cuestion que se abordara en el apartado siguiente.
Marco normativo del ejercicio profesional del Trabajo Social.

A partir de lo expuesto, resulta pertinente abordar el marco normativo que regula
el ejercicio profesional del Trabajo Social. Su andlisis permite identificar las
incumbencias, responsabilidades y criterios de actuacion que guian la practica en el

campo de la nifiez y, particularmente, en el Programa “Familias del Corazon”.

En este sentido, junto con las normativas que regulan el Sistema de Proteccion
Integral de Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes y organizan el funcionamiento del
programa, resulta necesario recuperar la legislacion propia del Trabajo Social. En
particular, para esta investigacion se retoman la Ley Provincial X N.° 10 de Ejercicio
Profesional del Trabajo Social (2010) y la Ley Federal de Trabajo Social N.° 27.072
(2014), ya que ambas permiten delimitar las funciones que la profesion asume en este

campo.

>1 Ficha de catedra interna de Trabajo Social 1. Elaborada por la Mg. Ana Lia Pomes y el equipo de trabajo
(2020). Carrera de Trabajo Social. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. UNPSJB. Documento no
publicado.
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En el &mbito provincial, la Ley X N.° 10 regula el ejercicio profesional del Trabajo
Social y reconoce su especificidad en el abordaje de problematicas sociales complejas.
Entre las incumbencias que resultan significativas para esta investigacion, pueden
mencionarse la realizacion de estudios e investigaciones sociales, la elaboracion de
diagndsticos, la intervencion en situaciones sociales, la participacién en equipos
interdisciplinarios, la articulacion con instituciones y la elaboracion de informes sociales.
Estas funciones muestran que la practica profesional no se reduce a la atencidn directa de
los casos, sino que también comprende instancias de evaluacidn, seguimiento,
planificacion y coordinacion institucional, aspectos centrales para abordar situaciones de

acogimiento familiar.

Por su parte, la Ley Federal de Trabajo Social N.° 27.072 establece el marco
general para el ejercicio profesional en todo el territorio nacional. En su articulo 9
explicitas incumbencias vinculadas al asesoramiento, disefo, ejecucion, auditoria y
evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos sociales, asi como la
elaboracion de diagnodsticos familiares, institucionales y comunitarios. Estas
incumbencias muestran que el Trabajo Social interviene tanto en el abordaje de
situaciones particulares como en instancias institucionales vinculadas a la proteccion
integral de derechos. En este marco, las incumbencias definidas normativamente

refuerzan la pertinencia de analizar el rol del Trabajo Social en “Familias del Corazén™.

Junto con ello, el ejercicio profesional no puede pensarse por fuera de su
dimension ética. Tanto la normativa profesional como los desarrollos de la disciplina
destacan que la practica debe sostenerse en principios como el respeto por la dignidad de
las personas, la defensa de los derechos humanos, la no discriminacion, la justicia social
y el reconocimiento de las personas como sujetos de derechos. En el campo de la nifiez,
estos principios adquieren relevancia, ya que las intervenciones se desarrollan en
escenarios de alta complejidad y suponen decisiones que impactan en la vida de NNyA y
sus familias. Por ello, recuperar este marco permite comprender desde qué perspectiva

¢ética y politica se interviene en una politica de cuidado alternativo.

De este modo, el marco normativo del ejercicio profesional permite comprender
que la practica del Trabajo Social se encuentra regulada por incumbencias especificas y

orientada por principios ético-politicos. En el apartado siguiente se aborda las
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particularidades que asume la intervencion profesional en el Programa “Familias del

Corazoén”.

3.2 La intervencion profesional en el acogimiento familiar:

En este marco, resulta pertinente analizar como se desarrolla la intervencion del
Trabajo Social en el proceso de acogimiento familiar. Este apartado busca describir las
principales instancias que conforman esta modalidad de intervencion, asi como las
acciones y responsabilidades que asumen los/as profesionales durante la evaluacion, la
seleccion, el acompafiamiento y el seguimiento de las familias de acogimiento y de los/as
NNyA involucrados/as. Asimismo, se recupera la importancia del trabajo
interdisciplinario, ya que estas situaciones requieren la articulacion de distintos saberes

profesionales y la participacion de diversos actores institucionales.
Instancias del proceso de intervencion.

Uno de los momentos centrales de este proceso es la evaluacion de las familias
solidarias, etapa clave para determinar si un grupo familiar cuenta con las condiciones
necesarias para asumir el cuidado transitorio de un NNyA. Para ello, el programa lleva
adelante una evaluacion social y una evaluacion psicoldgica, que luego se integran en una

apreciacion conjunta.

En este sentido, la evaluacion social se encuentra a cargo de profesionales de
Trabajo Social e incluye entrevistas domiciliarias destinadas a conocer la organizacion
cotidiana del grupo familiar, sus condiciones de vida, las redes de apoyo afectivo y el
contexto socio comunitario. A partir de este relevamiento, el/la trabajador/a social elabora
un informe socio ambiental que integra informacion habitacional, educativa, econdmica
y de salud, ademds de un analisis profesional sobre la capacidad de la familia para
desarrollar el acogimiento. Este proceso permite identificar tanto factores protectores

como posibles dificultades que podrian obstaculizar el cuidado.

A su vez, esta instancia también requiere indagar si la familia comprende y puede
asumir las particularidades del acogimiento, lo que supone disponibilidad emocional,
ajustes en la dindmica familiar y la posibilidad de acompafiar las decisiones judiciales
respecto al NNyA. Tal como plantea Godoy (s/f), “una de las cuestiones fundamentales

a trabajar y remarcar continuamente con estas familias es que comprendan la
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transitoriedad [...] y acepten, en aquellos casos que se evalue conveniente, la vinculacion
del NNyA con su familia de origen” (pag. 2). Este aspecto es central, ya que el
acogimiento familiar se inscribe en un proceso mas amplio de proteccion y restitucion de

derechos.

De manera complementaria, se desarrolla la evaluacion psicologica, en la cual se
profundiza en las motivaciones, historias personales y disponibilidad afectiva de los/as
adultos/as postulantes. A través de entrevistas individuales y la aplicacion de pruebas
graficas, se analizan aspectos subjetivos que no siempre emergen en el relevamiento
social, tales como modos de afrontar el estrés, vivencias de la propia nifiez, duelos no
elaborados y expectativas respecto al cuidado. En esta linea, Godoy (s/f) sostiene que
también es fundamental diferenciar motivaciones reales de aquellas basadas en fantasias
o idealizaciones. Al respecto, advierte que “no se puede sostener [...] la esperanza
mesianica [...] de que su amor modificara todas las lesiones. Esta fantasia se derrumba a
la primera dificultad, generando odio y frustracion que dafian atn mas al nifio en
cuestion” (pag. 2). Por ello, la evaluacion psicoldgica adquiere relevancia, ya que permite

anticipar posibles riesgos y trabajar preventivamente sobre las expectativas de la familia.

Con la informacion producida en ambas evaluaciones, el equipo avanza en la
seleccion de las familias aspirantes. Esta tarea implica valorar si retinen las condiciones
materiales, vinculares y subjetivas para asumir el cuidado transitorio de un NNyA,
atendiendo a las particularidades de cada situacion. De este modo, la decision se sustenta
en criterios destinados a resguardar el interés superior del/ de la NNyA. En ese marco, el
equipo técnico analiza la informacion en conjunto, contrasta observaciones y acuerda

definiciones comunes.

En relacion con ello, es importante sefialar que, al momento de la investigacion,
las familias solidarias no recibian instancias de capacitacion ni preparacion previa antes
de asumir el cuidado de los/as NNyA. Segun el Operador entrevistado, en los primeros
afos del programa (2005-2008) si se desarrollaban espacios formativos orientados a
acompanar a las familias en este proceso. Sin embargo, estas instancias dejaron de formar
parte del funcionamiento del dispositivo. Aunque el equipo mantiene la intencion de
generar encuentros entre familias con experiencia en el programa y aquellas que recién
se incorporan, esta posibilidad atn no ha podido llevarse a cabo. En este sentido, la

ausencia de espacios de preparacion previa representa una limitacidon, ya que podria
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fortalecer la comprension del cardcter transitorio del acogimiento y brindar mayores

herramientas para afrontar las exigencias que este implica.

Una vez seleccionada la familia, se inicia el proceso de vinculacion entre el/la
NNyA y el grupo de acogimiento y su posterior incorporacion al hogar. En esta etapa, la
intervencion profesional se centra en organizar y acompaiiar los primeros encuentros,
generando condiciones que favorezcan una aproximacion gradual entre ambas partes. Se
trata de un momento sensible, en el que es necesario resguardar al NNyA y brindar

contencion durante los inicios de la convivencia.

Luego de la integracion, comienza una etapa de seguimiento y acompanamiento
por parte del equipo del programa. Esta tiene como finalidad acompanar el desarrollo de

la experiencia y brindar apoyo a la familia en la nueva dindmica de cuidado.

El seguimiento se lleva a cabo a través de distintas modalidades de contacto.
Segun lo expresado por el Psicologo entrevistado, el equipo realiza visitas domiciliarias
aproximadamente cada quince dias, con el proposito de observar de manera presencial al
nifio o la nifa y el desenvolvimiento de la familia solidaria. Asimismo, mantiene una
comunicacion constante mediante llamadas telefonicas o WhatsApp, para atender las
inquietudes o dificultades que puedan surgir. Cuando la visita domiciliaria no pueda

realizarse, la familia es convocada a la sede del SPD.

De este modo, el seguimiento se sostiene durante todo el acogimiento. A través
de estas intervenciones, el equipo ofrece orientacion, escucha y contencion a la familia
solidaria, a la vez que releva como transcurre la convivencia del/de la NNyA en ese

entorno, a fin de identificar necesidades o situaciones que requieran atencion.

Por otra parte, una dimension importante de este acompafiamiento implica la
gestion de cuestiones vinculadas al acceso a derechos, como turnos médicos, controles
de salud y tramites escolares. Estas intervenciones suelen ser necesarias, ya que muchas
veces las familias solidarias desconocen los procedimientos y requieren apoyo del
programa para poder realizarlos. Asi, el acompafiamiento no solo supone observar como
transcurre la convivencia, sino también intervenir en aquellas gestiones necesarias para

garantizar el cuidado integral del/ de la NNyA.
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Ademas, las familias solidarias son informadas sobre las novedades judiciales
vinculadas a la situacion del nifio o la nifia. Entre ellas, pueden mencionarse los avances
en la revinculacion con la familia de origen, la continuidad de la medida de proteccion
excepcional o la evaluacion de una posible adopcion. Segin lo expresado por el
Operador, el equipo realiza reuniones para brindar orientaciones generales sobre cada
caso. En esos espacios, también se aclara que los tiempos y las decisiones judiciales no
dependen del programa, por lo cual no siempre es posible saber con exactitud como se
resolvera la situacion. De este modo, el equipo no solo transmite informacién, sino que
también acompafia a las familias en un proceso marcado por la incertidumbre,
brindandoles apoyo para comprender la situacion y sostener el acogimiento durante ese

periodo.

En este proceso, también resulta fundamental considerar la participacion de los/as
NNyA, que se expresa en distintas instancias de escucha, siempre en funcion de su edad
y grado de madurez. Segun lo expresado por el Psic6logo, los/as nifios/as y adolescentes
son escuchados en entrevistas realizadas por los/as profesionales del programa.
Asimismo, el entrevistado sefala que, cuando se encuentran integrados en familias
solidarias, “muchas veces son los adultos quienes recuperan el discurso del nifio o la nifia
y lo transmiten al equipo, algo que no suele presentarse del mismo modo cuando
permanecen con su familia de origen” (Anexo 4). Del mismo modo, cuando los/as NNyA
asisten a espacios terapéuticos, su palabra también es recuperada a través de los/as

profesionales tratantes.

A estas instancias se suman otras formas formales de participacion, como las
audiencias previstas en el Art. 12 de la CDN, en las que intervienen los/as NNyA, la Jueza
de familia y la Asesora. En los casos en que la edad lo permite, también pueden contar
con la figura del abogado del nifio, lo que amplia sus posibilidades de participacion e
intervencién dentro del expediente judicial. En este sentido, la escucha de los/as NNyA
es un aspecto central de la intervencion, en tanto permite reconocer su palabra y su lugar

en las decisiones que atraviesan su trayectoria de cuidado.

En cuanto a los posibles desenlaces del acogimiento familiar, las entrevistas
realizadas permiten observar que no todas las situaciones culminan del mismo modo, sino
que su resolucion depende de las particularidades de cada caso. Segun lo expresado por

el Psicologo entrevistado, en la mayoria de las situaciones de nifios/as, el proceso ha
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finalizado con la declaracion de adoptabilidad, aunque también se registran retornos con
la familia de origen o con integrantes de la familia extensa, si bien estas alternativas son

menos frecuentes.

En el caso de los/as adolescentes, las situaciones de acogimiento en familias
solidarias han sido menos numerosas y, por lo general, se trabaja en funcién de su
autonomia progresiva, por lo que suelen integrarse con algun familiar o referente afectivo.
Asimismo, el entrevistado senal6d que, “a partir de los 10 afios de edad, el Organismo
puede dictaminar la situacion de adoptabilidad del nifio o adolescente; sin embargo, es
necesario el consentimiento del mismo para iniciar un proceso de vinculacién con una
familia adoptiva, motivo por el cual, en caso de negarse, se cancela dicha posibilidad”

(Anexo 4).

Estas acciones permiten reconocer que el seguimiento es una dimension central
de la intervencion, ya que el acompafamiento se sostiene a lo largo de todo el
acogimiento. A su vez, este proceso requiere articulacion con otras instituciones y
actores del Sistema de Proteccion Integral, dado que las situaciones de los/as NNyA
involucran areas como salud, educacion, justicia y comunidad. Tanto las entrevistas
realizadas como el proyecto del programa sefialan que este trabajo articulado es

fundamental para su funcionamiento.

En primer lugar, la articulacion mas directa se establece dentro del propio
organismo, con el equipo territorial que implement6 la medida de proteccion excepcional.
Este trabajo conjunto permite dar seguimiento a la situacion judicial del/de la NNyA, a
las intervenciones con la familia de origen y a otras acciones necesarias durante el

proceso.

También ocupa un lugar importante el trabajo con las instituciones educativas,
tanto de nivel inicial como primario y secundario. En el caso de los mas pequefios, esto
incluye ademas a guarderias y jardines maternales. La trabajadora social entrevistada
(2024) sefial6 que la escuela constituye un espacio clave para conocer como se encuentra
el nifio o la nifia y expresod que, en algunos casos, “una estrategia es ir a las escuelas,
porque ahi tomas contacto directo con el nifio” (Anexo 2). A partir de esta articulacion,
el programa gestiona vacantes, pases escolares y distintas acciones destinadas a garantizar

la continuidad de la trayectoria educativa del/de la NNyA.
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Por otra parte, el programa mantiene una relacion sostenida con el sistema publico
de salud. Los profesionales entrevistados sefialaron que la mayoria de los/as NNyA no
cuenta con obra social, por lo que su atencion depende del Hospital Regional, los Centros
de Atencion Primaria de la Salud y otros dispositivos estatales. La trabajadora social
entrevistada (2024) coment6 que suelen presentarse demoras en la obtencion de turnos,
lo que muchas veces obliga al equipo a realizar gestiones especificas, establecer contactos
o presentar notas para que las atenciones se realicen en un plazo razonable. A su vez, el
psicologo entrevistado (2025) explicd que, cuando los/la NNyA necesitan atencion
terapéutica por situaciones complejas —como violencia, abuso o negligencia—, el
programa articula con los profesionales que los atienden para hacer un seguimiento de su

evolucion y evitar la superposicion de intervenciones.

Otra vinculacion relevante es la que se sostiene con el Poder Judicial. El psicologo
entrevistado (2025) explicd que todas las integraciones se encuentran enmarcadas en
medidas de proteccion excepcional, por lo que el programa debe mantener una
comunicacién permanente con los Juzgados de Familia, la Asesoria y la Oficina de
Adopciones. También sefialé que cada sesenta dias se elevan informes sobre los avances

de cada situacion, los cuales funcionan como insumos para la toma de decisiones.

Asimismo, el programa se relaciona con distintos actores comunitarios. La
trabajadora social entrevistada (2024) menciond el trabajo con los Centros de Promocion
Barrial, el Centro Integral de Tratamiento de las Problematicas de Consumo,
organizaciones barriales y la Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y Diversidad,
cuando la situacidn asi lo amerita (Anexo 2). Por su parte, el proyecto del programa
contempla también la articulacién con asociaciones civiles, entidades religiosas y areas
municipales, que pueden brindar apoyo material, actividades recreativas o

acompanamiento a las familias solidarias.

Sin embargo, esta red también presenta dificultades. Entre los obstaculos
sefialados por los profesionales entrevistados se encuentran la saturacion del sistema
publico’?, los tiempos prolongados de los procesos judiciales, la falta de personal dentro
del programa y ciertos mensajes contradictorios que reciben las familias solidarias. En

este sentido, el psicologo entrevistado explicd que, en ocasiones, algunos actores externos

52 yer anexo 7.
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sugieren a las familias la posibilidad de adoptar a los/as NNyA, lo que genera confusion
y obliga al programa a reforzar permanentemente el caracter transitorio del acogimiento
(Anexo 4). Estas situaciones muestran que la articulacion no siempre se desarrolla de
manera fluida, sino que exige un trabajo sostenido por parte del equipo para ordenar

criterios, aclarar funciones y acompafiar a las familias.

En conjunto, lo expuesto permite reconocer que la intervencion profesional en el
acogimiento familiar configura un proceso que no se agota en la evaluacion inicial ni en
la incorporacion del/la NNyA a la familia solidaria. Por el contrario, implica
acompanamiento continuo, analisis de cada situacion y articulacién con otros actores del
sistema para resguardar y restituir derechos en contextos de alta complejidad. En este
proceso, el trabajo interdisciplinario ocupa un lugar central, ya que permite construir
criterios compartidos y abordajes integrales frente a problematicas que no pueden ser

comprendidas desde una unica mirada profesional.
El abordaje interdisciplinario.

En este marco, el acogimiento familiar exige la articulacion de saberes diversos,
debido a que las situaciones que atraviesan los/as NNyA sin cuidados parentales
involucran dimensiones familiares, subjetivas, materiales e institucionales. Por ello, la
interdisciplina aparece como una condicion transversal de la intervencion profesional,

indispensable para construir respuestas acordes a la singularidad de cada situacion.

Desde una perspectiva conceptual, la interdisciplina puede entenderse como una
modalidad de trabajo que articula saberes, enfoques y herramientas provenientes de
distintos campos profesionales. Monasterio (2020) sostiene que se trata de “un proceso
dinamico en la forma de ver, acercarse, conocer y tratar un problema [...], en el cual el
yo profesional se diluye para dar lugar a un yo colectivo o interdisciplinario” (pag. 310).
Segun el autor, este enfoque permite “traspasar las fronteras establecidas entre las
profesiones, superar visiones endogenas y socializar los saberes y experiencias que cada

disciplina aporta” (pag. 309).

En esta misma linea, Cazzaniga (2002) sefiala que “no es desde la soledad
profesional que pueden darse respuestas a la multiplicidad de demandas que se presentan
en las instituciones, como tampoco es posible sostener una posicion subalterna dentro de

los equipos” (pag. 9). La autora advierte que tanto las posturas de impotencia como las
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de omnipotencia profesional dificultan la construccidon de intervenciones coherentes
frente a la multicausalidad de los problemas sociales. En igual sentido, Follari (como se
cité en Cazzaniga, 2002) destaca que la interdisciplina no supone una simple sumatoria
de saberes, sino un proceso de intercambio y negociacion orientado a construir criterios

comunes de analisis e intervencion.

En el marco del Sistema de Proteccion Integral, este enfoque también se encuentra
presente en la normativa vigente. Tanto la Ley 26.061 como la legislacion provincial
retoman el principio de integralidad, que exige intervenciones articuladas entre distintas
areas y disciplinas para garantizar la proteccion de los derechos de los/as NNyA. Asi, la
interdisciplina constituye una condicion necesaria para abordar de manera adecuada las

situaciones de vulneracion de derechos.

En el Programa “Familias del Corazon”, esta perspectiva se expresa en la
elaboracion compartida de criterios de andlisis, evaluaciones y estrategias de
intervencion. Si bien cada integrante del equipo aporta una mirada especifica desde su

campo profesional, las decisiones se elaboran de manera conjunta.

De este modo, el Trabajo Social aporta una lectura de las condiciones de vida, las
redes de apoyo, las dindmicas familiares y el contexto socio comunitario en el que se
inscribe cada situacion. La Psicologia, por su parte, profundiza en las dimensiones
subjetivas, tanto en relacion con los/as NNyA como con las familias solidarias. Por otro
lado, el area juridica brinda el encuadre normativo de la intervencion, acompafia las
medidas de proteccion excepcional y asesora a los distintos actores involucrados.
Asimismo, los/as operadores/as cumplen un papel relevante en el acompafnamiento
cotidiano, el seguimiento de las vinculaciones y el desarrollo de acciones vinculadas al

ejercicio de derechos.

En conjunto, estos aportes permiten lograr una comprension mas amplia de cada
caso y acordar criterios de intervencion frente a situaciones complejas. En este sentido,
Godoy (s/f) senala que la evaluacion interdisciplinaria constituye “un momento
privilegiado de la intervencion profesional que reduce margenes de error y confronta

miradas diversas” (pag. 5).

Las entrevistas realizadas permiten profundizar este analisis a partir de las voces

de los/as profesionales que integran o integraron el programa. En este sentido, la
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trabajadora social entrevistada (2025) sefiala que el trabajo interdisciplinario cumple un
papel fundamental en el desarrollo y la aplicacion de estrategias dentro del Programa, en
tanto posibilita integrar distintas perspectivas profesionales, como las del derecho, el
trabajo social y la psicologia. Desde su mirada, este modo de trabajo enriquece la
comprension de cada situacion y permite construir evaluaciones mas completas. No
obstante, también reconoce que uno de los principales desafios radica en “alcanzar

acuerdos entre los distintos integrantes del equipo” (Anexo 3).

Por su parte, el psicologo destaca que el trabajo interdisciplinario se construye
cotidianamente a partir de la valoracion de los aportes de cada integrante, del
reconocimiento de los limites de cada saber profesional y de la toma de decisiones
basadas en consensos. En este sentido, sostiene que, si bien existen evaluaciones
especificas a cargo de disciplinas particulares, como la psicologia o el trabajo social, estas
luego son compartidas con el conjunto del equipo para definir las intervenciones. En sus
palabras, “no hay una disciplina que sea mas importante que otra, ni tampoco hay una
disciplina que comande todas las intervenciones. El comando de cada intervencion puede
estar dado por una disciplina en funcidon de los emergentes de ese momento, pero la
centralidad de cada disciplina va a ir variando, y eso es una gran riqueza del trabajo
interdisciplinario” Asimismo, agrega que “en equipos en los que sus integrantes llevan

mucho tiempo trabajando esta complementariedad suele darse de manera natural”.

Al mismo tiempo, destaca que esta modalidad de trabajo “ha sido una gran
fortaleza del SPD, aunque en la actualidad, por falta de gestion y recurso humano, se ha
convertido en una debilidad”, tanto dentro del organismo como en otras instituciones con
las que se articula. En ese marco, subraya la necesidad de ser muy creativos y pensar de

qué modo intervenir y acompaiiar a las familias en contextos cada vez mas complejos

(Anexo 4)

En una linea similar, el operador del programa aporta una mirada mas vinculada
a las dificultades que aparecen al momento de sostener este modo de trabajo en la
practica. Al respecto, sefiala que la articulacion entre “la social, la psicoldgica y la juridica
es fundamental para las intervenciones y para las evaluaciones de las familias solidarias”.
Sin embargo, advierte que en la actualidad “no se puede sostener plenamente esa

modalidad debido a que el equipo del programa se encuentra reducido”.
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Segun explica, esta situacion genera demoras en la articulacion de acciones, ya
que, cuando una familia se presenta, no siempre es posible realizar con rapidez la
entrevista domiciliaria o la evaluacidon psicologica, porque que ello depende de la
disponibilidad del equipo técnico®. En este sentido, contar con un equipo
interdisciplinario estable no solo mejora las intervenciones, sino que también permitiria
dar respuestas mas agiles a las demandas que surgen en el programa. Aln asi, destaca
que dentro del equipo no suelen producirse conflictos, ya que prevalecen la comunicacion

y los consensos en la toma de decisiones.

En conjunto, las voces de los/as entrevistados/as permiten advertir que la
interdisciplina fortalece la comprension de cada situacion y contribuye a construir
decisiones fundamentadas. Sin embargo, su sostenimiento efectivo depende de
condiciones institucionales concretas. En este sentido, durante el periodo analizado
(2024), el programa contaba con una trabajadora social, una psicdloga, un abogado y
cinco operadores, mientras que al momento de las entrevistas realizadas en 2025
funcionaba Unicamente con una abogada y tres operadores. Esta reduccion limita las
posibilidades de sostener espacios de intercambio, construir criterios compartidos y

desarrollar intervenciones acordes a las situaciones abordadas.

En sintesis, el analisis realizado muestra que la interdisciplina constituye un
aspecto fundamental en el funcionamiento del Programa “Familias del Corazén”, ya que
hace posible construir intervenciones integrales y ajustadas a las necesidades de cada
NNyA. No obstante, la reduccion del equipo dificulta sostener plenamente este modo de

trabajo, lo que condiciona el alcance y la calidad de las intervenciones.

3.3 Desafios y aportes para el fortalecimiento del Programa:

A partir del andlisis realizado, es posible identificar distintos desafios que
atraviesan el funcionamiento del Programa “Familias del Corazon” y que inciden de
manera directa en el despliegue de sus intervenciones. Estas dificultades se vinculan con
aspectos como la conformacion del equipo, la disponibilidad y preparacion de las familias
solidarias, la articulacion con otras instituciones y las condiciones materiales e

institucionales en las que se desarrolla el dispositivo. En este sentido, recuperar estos

>3 Es importante sefialar que el Programa no cuenta con un/a trabajador/a social ni con un/a psicologo/a
propios. Por eso, las evaluaciones de las familias postulantes se realizan con la colaboracion de
profesionales de esas disciplinas que forman parte del equipo técnico del SPD.
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aspectos permite problematizar los limites actuales del programa y, al mismo tiempo,

pensar posibles aportes para su fortalecimiento.

Uno de los principales desafios se relaciona con la conformacion y la continuidad
del equipo interdisciplinario. Tal como se sefial6 en el apartado anterior, la intervencion
en el acogimiento familiar requiere un abordaje integral y articulado entre distintas
disciplinas, ya que se trabaja con problematicas atravesadas por multiples dimensiones.
Sin embargo, las entrevistas realizadas muestran que el programa ya no cuenta con la
misma estructura profesional que tuvo en otros momentos. Esto repercute en las
posibilidades de sostener evaluaciones integrales, acompafiamientos continuos y espacios
de intercambio entre quienes integran el equipo. A su vez, esta situacién aumenta la

sobrecarga laboral y dificulta el funcionamiento del dispositivo.

En relacion con ello, un aspecto central para fortalecer el programa es recomponer
y consolidar el equipo profesional, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo
de las intervenciones. Esto implica ampliar la cantidad de personal y jerarquizar la tarea
que alli se realiza, reconociendo que se trata de una politica de cuidado alternativo que
requiere formacion especifica, continuidad institucional y disponibilidad para abordar
situaciones complejas. Ademas, contar con un equipo estable ayudaria a acompaiiar mejor

cada situacion.

Otro desafio relevante se relaciona con la escasa disponibilidad de familias
solidarias. La falta de familias evaluadas y dispuestas a asumir el cuidado transitorio de
NNyA dificulta responder a tiempo ante nuevas medidas de proteccion excepcional. Esta
situacion se vuelve mas compleja en casos urgentes o cuando se trata de NNyA con
necesidades especificas, trayectorias complejas o grupos de hermanos/as. En este sentido,
esta escasez limita tanto el ingreso al programa como la posibilidad de ofrecer una

alternativa de cuidado distinta a la institucionalizacion.

Vinculado con esto, también aparece la falta de espacios de capacitacion y
preparacion previa para las familias solidarias. Si bien el programa realiza instancias de
evaluacién y acompafamiento, las entrevistas muestran que actualmente ya no se
sostienen espacios formativos como los que existieron en otros momentos. Esto
representa una limitacion importante, ya que el acogimiento familiar no solo requiere

disposicion afectiva y compromiso, sino también herramientas para comprender el
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sentido de la medida, su caracter transitorio, el lugar de la familia de origen y las
particularidades del cuidado de NNyA que han atravesado distintas situaciones de

vulneracion de derechos.

En este sentido, un aporte importante para el programa seria promover instancias
de formacion y acompafiamiento destinadas a las familias solidarias, tanto antes como
durante el acogimiento. La posibilidad de generar encuentros grupales, espacios de
intercambio con familias que ya hayan transitado esta experiencia o instancias de
orientacion especificas podria ayudar a comprender mejor esta forma de cuidado, ordenar
expectativas y brindar mayores herramientas para sostener esta tarea. Asimismo,
fortalecer las acciones de difusion y convocatoria podria contribuir a ampliar la cantidad

de familias disponibles y mejorar la capacidad de respuesta del dispositivo.

A esto se suma otro desafio importante: en muchos casos, los acogimientos se
extienden mas tiempo del previsto. Aunque el dispositivo esta pensado como una medida
transitoria, en la practica algunas situaciones se sostienen durante largos periodos, incluso
durante afios, por demoras judiciales, dificultades para resolver la situaciéon NNyA o por
la falta de alternativas familiares. Esto puede generar tensiones, porque lo que fue pensado

como algo temporal termina prolongandose y complejiza el proceso.

Por eso, resulta importante que existan mejores condiciones institucionales para
que estos procesos puedan resolverse en tiempos adecuados y con claridad. Al mismo
tiempo, cuando las medidas se extienden, es fundamental sostener el acompanamiento,
ya que estas demoras pueden generar incertidumbre, cansancio y problemas para sostener

este tipo de cuidado.

Asimismo, otro de los desafios identificados se relaciona con la articulacion
interinstitucional. Como se sefial6 anteriormente, el programa articula principalmente con
el sistema de salud, las instituciones educativas, el Poder Judicial y distintos actores
comunitarios. No obstante, las entrevistas realizadas muestran que esta articulacion no
siempre funciona de manera fluida. La saturacion del sistema publico, los tiempos
prolongados de los procesos judiciales, las demoras en la atencion de salud y los mensajes
contradictorios que, en ocasiones, reciben las familias solidarias generan dificultades en

el trabajo cotidiano del equipo. Estas situaciones muestran que el acogimiento familiar
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no depende unicamente del accionar del programa, sino también de la capacidad de

respuesta de otras instituciones.

Frente a ello, uno de los aportes posibles es fortalecer los circuitos de articulacion
y comunicacién con las instituciones intervinientes, con el fin de construir acuerdos claros
y respuestas oportunas. Esto es importante para evitar intervenciones desarticuladas sobre
una misma situacion, garantizar el acceso a derechos y construir criterios comunes sobre
el sentido y los alcances del programa, evitando confusiones que puedan afectar las

expectativas de las familias solidarias o el desarrollo de las intervenciones.

El analisis realizado permite reconocer que el Programa “Familias del Corazon”
ocupa un lugar importante dentro de la politica publica de nifiez. En este sentido, su
sostenimiento requiere mejores condiciones institucionales, pero también mayor
visibilidad y reconocimiento. Si se entiende al acogimiento familiar como una alternativa
valiosa frente a la institucionalizacion de NNyA sin cuidados parentales, su continuidad
no deberia depender solo del compromiso de quienes trabajan en el programa. Por ello,
también es necesario contar con respaldo institucional, recursos suficientes y acciones de
difusion que permitan ampliar la convocatoria a nuevas familias solidarias y fortalecer el

lugar del programa en la comunidad.

Al mismo tiempo, pensar en el fortalecimiento del Programa “Familias del
Corazon” supone reconocer que la restitucion de derechos de NNyA sin cuidados
parentales exige politicas publicas sostenidas, articuladas y con recursos suficientes, en
lugar de respuestas precarias. Desde el Trabajo Social, esta mirada resulta clave porque
permite analizar no solo las intervenciones, sino también las condiciones institucionales

y politicas en las que estas se desarrollan.

En sintesis, los desafios identificados no invalidan la importancia del programa,
sino que muestran la necesidad de fortalecer sus condiciones de funcionamiento. En este
marco, la recomposicion del equipo interdisciplinario, la ampliacion y preparacion de las
familias solidarias, el acompafiamiento en los procesos que se prolongan, el
fortalecimiento de la articulacidon interinstitucional y una mayor visibilizacion del

programa aparecen como aspectos centrales para mejorar su funcionamiento.
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Conclusiones finales:

La presente investigacion, desarrollada entre los afios 2024-2025 y presentada en
2026, se enmarca en un proceso de formacion, reflexién y acercamiento al campo de la
proteccion integral de derechos de la nifiez y adolescencia. En este marco, el trabajo se
propuso describir el funcionamiento del Programa “Familias del Corazén” como politica
publica de cuidado alternativo y comprender el rol que desempefia el Trabajo Social
dentro del equipo interdisciplinario en los procesos de evaluacién y acompafiamiento de
NNyA sin cuidados parentales en Comodoro Rivadavia durante el afio 2024. En funcion
del analisis realizado, puede afirmarse que la investigacion logré responder el objetivo
propuesto, ya que permitié comprender como funciona el programa en la practica, qué

criterios guian su desarrollo y qué lugar ocupa el Trabajo Social en su implementacion.

Desde el punto de vista metodolédgico, la investigacion se llevo adelante desde un
enfoque cualitativo, con un disefio exploratorio-descriptivo. Para ello, se recuperd
bibliografia tedrica y normativa relacionada con la tematica, se realizaron entrevistas a
profesionales vinculados/as con el programa y se recurrié a la observacion participante
para aproximarse a su dindmica cotidiana. Esta estrategia metodologica resulto pertinente,
ya que permitié comprender la experiencia local del Programa “Familias del Corazon” e
identificar los desafios institucionales, profesionales y organizativos que atraviesan su

funcionamiento.

Para llegar a esta comprension, fue necesario abordar la tematica desde distintas
dimensiones. En primer lugar, la investigacion recuper6 la nocién de la nifiez como una
construccion sociohistdrica, lo que permitié reconocer que las formas de comprenderla y
de intervenir sobre ella fueron cambiando a lo largo del tiempo hasta dar paso al
paradigma de la proteccion integral, en el que los/as NNyA son reconocidos/as como
sujetos plenos de derechos. A su vez, este cambio de paradigma permitié6 comprender a
la nifiez como una categoria social y politica vinculada al reconocimiento de derechos
especificos, entre ellos el derecho a la convivencia familiar y comunitaria. En este sentido,
el acogimiento familiar adquiere relevancia como una estrategia de cuidado y proteccion

orientada a garantizar ese derecho dentro del marco de las politicas publicas de nifiez.

En segundo lugar, el trabajo se centr6 en el marco normativo e institucional que

organiza las intervenciones en el campo de la nifiez. Este recorrido posibilitd ubicar al
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Programa “Familias del Corazén” dentro del Sistema de Proteccion Integral y
comprender que forma parte de una politica publica local de cuidado alternativo,
implementada por el Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia. En este marco, se reconocid que esta politica publica local prioriza entornos
familiares de cuidado en lugar de respuestas institucionales e interviene cuando los/as

NNyA no pueden permanecer transitoriamente con su familia de origen.

De esta manera, fue posible responder al primer objetivo especifico de la
investigacion, referido a reconocer la normativa y los fundamentos tedricos que sustentan
al programa como medida de proteccion del derecho a la convivencia familiar. El anélisis
mostrdé que el Programa “Familias del Corazon” cuenta con respaldo en normativas
nacionales, provinciales y locales, y que el acogimiento familiar no aparece solo como
una respuesta inmediata frente a una urgencia, sino como una estrategia de cuidado
transitorio orientada a resguardar derechos y acompaiar a cada NNyA segun su situacion

particular.

Asimismo, la investigacion permitié analizar los criterios y procedimientos
utilizados en la seleccion, evaluacion y acompafiamiento de quienes participan como
familias de acogimiento transitorio. En este punto, el andlisis mostré que la
implementacion del dispositivo no solo requiere familias dispuestas a asumir el cuidado,
sino también instancias de convocatoria, entrevistas, evaluacion y seguimiento. También
evidencid que la disponibilidad de familias solidarias es una condicion central para la
viabilidad del dispositivo, ya que las medidas de proteccion excepcional requieren
respuestas rapidas y la existencia previa de familias evaluadas. A su vez, se observo que
la respuesta comunitaria no es homogénea y que existen mayores resistencias para acoger

a nifos/as mas grandes y adolescentes.

Por otra parte, el trabajo permitiéd conocer el rol que cumple el Trabajo Social
dentro del equipo interdisciplinario del programa. A partir del andlisis realizado, fue
posible reconocer que la intervencion profesional ocupa un lugar central en los procesos
de evaluacion, acompafiamiento y seguimiento desarrollados en el marco del acogimiento
familiar. Esto se expresa en entrevistas, visitas domiciliarias, elaboracion de informes,
articulaciones institucionales y en la construccién de estrategias frente a situaciones
complejas atravesadas por multiples vulneraciones de derechos. De este modo, la

investigacion mostrd que el aporte del Trabajo Social no se reduce a una instancia
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evaluativa, sino que también resulta fundamental para acompafiar los procesos de
acogimiento, fundamentar decisiones profesionales y fortalecer la intervencién

institucional.

Al mismo tiempo, el andlisis permitid reconocer que estas intervenciones se
desarrollan en el marco de equipos interdisciplinarios, donde se articulan saberes del
Trabajo Social, la Psicologia, el Derecho y de otros actores institucionales. Esta
articulacion resulta necesaria porque las situaciones que atraviesan los/as NNyA sin
cuidados parentales no pueden comprenderse desde una Unica mirada profesional. Sin
embargo, su sostenimiento requiere ciertas condiciones institucionales, entre ellas la
estabilidad de los equipos, la disponibilidad de recursos y la existencia de espacios de
intercambio entre profesionales. De este modo, el abordaje integral no depende solo de la
voluntad profesional, sino también de condiciones materiales e institucionales que

permitan sostenerlo en la practica.

En funcion de lo analizado, puede sostenerse que el Programa “Familias del
Corazon” ocupa un lugar importante dentro de la politica publica de nifiez en Comodoro
Rivadavia, en tanto constituye una modalidad de cuidado familiar alternativo orientada a

garantizar el derecho a la convivencia familiar y comunitaria.

Entre los principales desafios identificados, se encuentran la escasez de familias
solidarias para ciertos rangos etarios, la necesidad de fortalecer el equipo
interdisciplinario y las dificultades de articulacion con otras instituciones que intervienen
en este proceso. La reduccion de personal afecta la posibilidad de sostener evaluaciones
integrales, acompafiamientos continuos y espacios de intercambio entre profesionales. A
esto se suman los tiempos judiciales, la saturacion del sistema publico y la necesidad de
construir acuerdos mas claros entre los distintos organismos involucrados. Estas
cuestiones muestran que el desarrollo del dispositivo requiere recursos, acompafiamiento

institucional y politicas publicas sostenidas en el tiempo.

En sintesis, la investigacion permiti6 describir el funcionamiento del Programa
“Familias del Corazén”, comprender el lugar central que ocupa el Trabajo Social dentro
del equipo interdisciplinario y reconocer algunos de los desafios que atraviesan su

desarrollo en el &ambito local. Asimismo, el estudio permiti6 visibilizar la importancia del
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acogimiento familiar como una tematica significativa para el Trabajo Social y para el

campo de las politicas publicas de nifiez.

En lo personal, la realizacién de esta investigacion implicO un proceso de
formacion académica y, al mismo tiempo, una oportunidad para profundizar la reflexion
sobre una tematica compleja y de gran importancia social. Acercarme al funcionamiento
del programa y al trabajo cotidiano de los equipos me permiti6 valorar la complejidad de

estas intervenciones y reafirmar mi interés por este campo de intervencion profesional.
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Anexo 1.

Programa: Familias de Acogimiento Transitorio

para ninos, ninas v adolescentes en Comodoro

Rivadavia

Vivir en familia es, no solo un derecho fundamental de la infancia, sino también, el modo mas eficaz para

garantizar el adecuado desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y la satisfaccion de sus necesidades.

1.-DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

1.1-PROGRAMA/SUBPROGRAMA DE REFERENCIA

Este Programa se encuentra enmarcado dentro del IV Programa Multifamilias, III

Subprograma Familias Alternativas/Solidarias del Decreto 1569/06.

Teniendo como principales contenidos el brindar proteccion, asistencia y cuidado a
NNyA cuyos derechos se hayan vulnerados, mediante la inclusion en grupos familiares

responsables de ofrecerles un ambito adecuado para su desarrollo ambiental.

1.2-DENOMINACION DE LA PROPUESTA

El Programa se denomina “Familias de Acogimiento Transitorio” y su préctica en la
ciudad de Comodoro Rivadavia, Equipo de Apoyo a la Proteccion de los Derechos del

NNyA.

Se pretende buscar cuidados alternativos de NNyA en ambito de familia extensa o de
familias solidarias, evitando la institucionalizacion, priorizando el fortalecimiento de los
vinculos familiares, porque el NNyA para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad, debe crecer en el seno de una familia, en un ambiente de felicidad, amor y

comprension.
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1.3-RESPONSABLES

El responsable en su ejecucion es el Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia dependiente de la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia de la ciudad de
Comodoro Rivadavia, y del Ministerio de Familia y Promocion Social de la provincia del

Chubut, y su Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia.

1.4 INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO DEL PROGRAMA. ACCIONES
A DESEMPENAR DE CADA ROL

Para la ejecucion del Programa es necesario 1 Abogado, 2 Licenciados en Trabajo Social,

1 Licenciado en Psicologia y 2 Operadores.

Abogado

e Interponer acciones para la Proteccion de Derechos de los NNyA ante instancia
judicial.

e Velar por el efectivo respeto de los derechos y garantias legales de NNyA.

e Proporcionar asesoramiento a NNyA a familias solidarias.

e Orientar y proponer un marco legal a los informes que se confeccionan en Equipo.

e Articulacion con otras instituciones.

e Participar en la busqueda, evaluacion y seleccion de las familias solidarias.

e Entrevistas a las familias postulantes.

e Actividades de difusion del Proyecto.

e Registro de acciones.

e Confeccion de legajos.

e Planificacion de tareas.

e Audiencias.

Trabajador social

e Informes socio-ambientales.

e Informes para ayudas econdomicas.

e FElaboracion de un perfil de cada familia postulante.

e Acompafamientoy monitoreo, en Sede y territorio, de la integracion de los NNyA
en familias solidarias.

e Visitas domiciliarias.
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e Entrevistas en sede.

e Registro de acciones.

e Actividades de difusion del Proyecto.

e Articulacion con otras instituciones.

e Audiencias.

e Confeccion de legajos.

e FElaboracion de informes.

[ ]

Operador

e Acompaiar en tareas concretas propias a la rutina diaria de NNyA a los fines de
contribuir al ejercicio pleno de sus derechos (educacion, salud, convivencia
familiar, juego y recreacion, etc.).

e Llamados telefonicos.

e Entrevistas con las familias aspirantes de acogimiento transitorio.

e Registro de acciones.

e Confeccion de legajos.

e (Observacion en domicilios.

e Visitas domiciliarias junto a la trabajadora social.

e Planificacion de tareas.

e Elaboracion de informes.

e Actividades de difusion del Programa.

°

Psicélogo

Entrevistas con las familias solidarias.

Entrevistas con los NNyA.

Realizar la valoracion psicoldgica de las personas y familias aspirantes de
acogimiento transitorio (Entrevista de Historia Vital y administracioén de pruebas:
Test Visomotor de Bender, Test HTP, Test de Persona Bajo la Lluvia y
Cuestionario Desiderativo).

Elaboracion de un perfil de cada familia aspirante.

Acompafiamiento y monitoreo de la integracion de los NNyA en familias

solidarias.
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e Comunicacion fluida con los profesionales en psicologia de las distintas
instituciones intervinientes.

e Habilitar instancias para que los NNyA se puedan expresar y ser escuchados.

e Actividades de difusion del proyecto.

e Informar a las personas y familias interesadas en ser parte del Programa.

e FElaboracion de informes.

e Registro de Acciones.

e Planificacion de tareas.

e Confeccion de legajos.

e Audiencias.

Se enfatiza en la importancia del trabajo interdisciplinario, entendiendo al mismo,
no como el intercambio mutuo, de caracter acumulativo, sino como aquel en el cual los
distintos profesionales, desde los saberes propios de su disciplina, intercambian y a su vez

se enriquecen del trabajo conjunto.

Para trabajar en el Programa es necesario contar con:

e (Capacidad de apertura y disposicidn para el trabajo interdisciplinario.
e C(Capacidad de escucha y empatia.

e C(Capacidad de contencion.

e (Capacidad critica.

e (apacidad de disociacion instrumental o distancia emocional dptima.

Es importante también, como en todo equipo interdisciplinario, que cada
integrante sea consciente de los limites de su propia mirada profesional, es decir, aceptar

que ninguna disciplina por si sola puede dar cuenta completamente de una situacion.

2.-ESTRUCTURA DEL PROYECTO

2.1-DESTINATARIOS

Todos aquellos NNyA desde su nacimiento y hasta los 18 afios de edad, luego de haberse

agotado las medidas ordinarias de proteccion que tienden a la restitucion de sus derechos
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o que en resguardo de su interés superior deban ser integrados a un grupo familiar distinto

al de su nucleo familiar de origen.

2.2-ENUNCIACION DEL PROBLEMA

Nifios, nifias y adolescentes carentes de cuidados parentales con riesgo de

institucionalizacion.

2.3-FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el marco de una politica social inclusiva desde la doctrina de la Proteccion Integral de
los NNyA, el Servicio Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la
ciudad de Comodoro Rivadavia, por lo que se propone darle permanente continuidad al
Programa de “Familias de Acogimiento Transitorio”, dado que a lo largo de su
implementacion se ha comprobado, que el medio mas favorable al desarrollo de un NNyA
es su medio familiar, por la importante funcion que cumple en cuanto al desarrollo de la
personalidad, crecimiento y estabilidad afectiva del NNyA, cuando este ambito brinda a
cada integrante lo que necesita en cuanto a sus necesidades basicas no solo de
alimentacidn, vivienda, vestimenta, proteccion, sino también de afecto, comprension y

pertenencia a un grupo.

Por ello se considera de suma necesidad dar continuidad a este Programa Integral de
Acogimiento Transitorio que contempla la garantia de ejercicio de todos los derechos
plasmados en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, La Ley 26.061de
Proteccion Integral de Derechos de NNyA ha incorporado los principios de la Convencidon
de los Derechos del Nifio (CDN), la Ley Provincial N° III 21 (ex Ley 4347) y el nuevo
Codigo Civil y Comercial de la Nacion promulgado en Agosto de 2015, toda vez que la
convivencia en familia de origen afecte el desarrollo adecuado de NNyA. Esta modalidad
de Proteccion de Derechos es un mecanismo de compromiso social cuya finalidad
consiste en proporcionar abrigo temporal en familias alternativas a NNyA que, por

diversas razones, no pueden convivir con su familia de origen.

Esta figura de apoyo a los NNyA es un transito hacia Medidas de Proteccion definitivas,
como seria retornar a la familia de origen o acceder a colocarse en una situacion de
adoptabilidad para posteriormente integrarse en una familia de pretensos adoptantes con

fines de adopcion
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Las principales causales que llevan al acogimiento transitorio de un NNyA son, en la
mayoria de los casos, la existencia de malos tratos, negligencias o abandono por parte de
su familia; los comportamientos disruptivos o conductas infractoras, especialmente en
adolescentes, y la imposibilidad permanente o temporal para su cuidado por parte de sus

progenitores.

El acogimiento no rompe los vinculos con la familia de origen y no supone un paso previo
para la adopcioén. Se trata de cuidar de un NNyA durante el tiempo en que su familia de
origen por diversas causales no pueda ejercer los cuidados personales. Efectivamente, no
todos los NNyA tienen las mismas caracteristicas y necesidades, y por lo tanto, es

importante ofrecerles soluciones acordes a satisfacer esas diferencias.

Finalmente se decide por esta opcion de integrarlos provisoriamente en un ntcleo
alternativo al de origen, con el fin que los NNyA salgan beneficiados de esta experiencia,
a pesar de las primeras dificultades para adaptarse a un entorno familiar nuevo, pero que,
con el acompanamiento del Equipo Técnico del Programa, y la articulacion con otras

Instituciones, este obstaculo se logra superar.

El disefio de una acogida especifica debe respetar la diversidad de la situacion de cada

NNyA, como peculiar y diferente a la del otro.

2.4- MARCO NORMATIVO

El Programa “Familias de Acogimiento Transitorio” y las medidas de cuidado alternativo
adoptadas para NNyA encuentran sostén juridico en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, en el marco de la Ley nacional 26.061/2005, de la Ley Provincial N°
IIT 21 (ex Ley 4347) de Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y la Familia; en el
Decreto N° 1569/06 que contempla entre otros el Programa Multifamilias-Subprogramas

“Familias Alternativas/Solidarias™; y en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

Este Programa se ejecutard a través del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, con el objetivo de buscar procedimientos eficaces y mecanismos

de efectividad en situaciones de amenaza o violacion de los derechos de NNyA.
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Teniendo en cuenta el concepto de Politica Publica de Proteccion Integral, cada Area
(Salud, Educacion, Vivienda, Seguridad, etc), segin sea su responsabilidad, debiendo

garantizar en el ambito de su competencia el cumplimiento de los derechos de los mismos.

Dentro de las incumbencias propias del Servicio, se destaca la planificacion e
implementacion de Politicas Sociales, con responsabilidad Gubernamental y de la

Sociedad Civil.

Ergo una de las funciones en las cuales se encuadra el mismo, a partir de la amenaza o
violacion de derechos de NNyA, seria buscar alternativas, a fin de evitar la ultima ratio
que es la Institucionalizacién de NNyA, garantizando en primer rango el Derecho a la
Connivencia Familiar, Social y Comunitaria. Por ello, este Programa se encuadra en el
Titulo II -Derechos Fundamentales y Garantias™, Cap. VII “Medidas de Proteccion”, art.
59 inc. H “Integracion en grupos Familiares Alternativos”, de la Ley Provincial N° III 21

(ex Ley 4347) de Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y Familia.

Conscientes de la importancia que representa, el dar prioridad a las necesidades de la
infancia y la adolescencia, y del compromiso que se requiere a nivel local, nacional e
internacional, con participacion de todos los sectores desde diversos aspectos que hacen
al amparo de la nifiez y desarrollo de la familia, se hace necesario promover una creciente
atencion y fortalecimiento de la misma, preponderando la importancia que tiene la
Familia para los NNyA, en cuanto a su desarrollo integral-biopsicosocial-, educacion,
orientacion y socializacion. Si bien, esta Familia no es la de origen, significativo es que
lo sea alguna familia alternativa o solidaria que permita en ambos casos, el fortalecimiento

de vinculos.

3.- PLAN DE ACCION

3.1- OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS Y METAS.

OBJETIVO GENERAL:

Posibilitar que los NNyA que no puedan permanecer con sus familias de origen o extensa,
lo hagan de manera excepcional y preferencialmente a la institucionalizacidn, por tiempo
provisorio, en un nucleo familiar alternativo, priorizando el fortalecimiento de los

vinculos familiares, que restituya sus derechos, garantizando su disfrute y ejercicio,
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respetando el contexto cultural del mismo (valores, cultura, religion) historia e identidad,

que hacen al desarrollo integral de NNyA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Buscar Familias de Acogimiento Transitorio para NNyA de la ciudad de

Comodoro Rivadavia.

> Acompaifiar la integracion provisoria de NNyA en los ntcleos alternativos al de

familia de origen.

> Lograr en el Acogimiento Transitorio un ambiente de seguridad, proteccion, buen

trato y afecto sano para los NNyA que aporte al desarrollo integral psicosocial.

> Mantener activo un Listado de Familias postulantes de Acogimiento Transitorio.

METAS:

> Continuar con el Programa de Acogimiento Transitorio para NNyA de la ciudad
de Comodoro Rivadavia.

> Aumentar el nimero de integrantes del Equipo, especialmente Licenciados en
Trabajo Social y Operadores.

> Mantener activo el Registro de Familias de Acogimiento Transitorio.

> Crear una Red Solidaria por medio de la cual, mas rapida y eficazmente, se brinde
ayude a las Familia de Acogimiento Transitorio y de Origen en todo o que
pudieran necesitar para llevar adelante el Plan de Accion propuesto por el Equipo

interviniente.

3.2-LOCALIZACION GEOGRAFICA

Ciudad: Comodoro Rivadavia
Sede: Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la

ciudad de Comodoro Rivadavia sito en calle Dorrego N.° 1621

3.3-DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El programa, constituye un recurso social, destinado a resguardar y restituir los

derechos vulnerados de NNyA, a través de una medida de proteccidon excepcional, una
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medida que se adopta en los casos en que €stos estuvieran temporalmente privados de la
posibilidad de permanecer incluidos en el medio familiar de origen o cuyo superior interés
exija que no permanezcan en ese medio, y deben ser integrados provisoriamente en un
nucleo alternativo de familia de Acogimiento Transitorio para su cuidado, garantizando

un adecuado desarrollo y crecimiento.

Esta medida de proteccion excepcional se caracteriza por ser limitada en el tiempo, sin
tener como fin la adopcion, el NNyA conserva su status familiar participando plenamente
en la vida de la familia de Acogimiento Transitorio, y s0lo puede prolongarse esta
Medida, en tanto las causas que la produjeron se sostuviesen, teniendo como fin el retorno
del NNyA a su seno familiar de origen, o en caso de que esto no sea posible porque no se
revirtieron las causas que motivaron la medida, vencido el plazo maximo de los ciento
ochenta dias que estipula la ley, el organismo administrativo de proteccion de derechos
del NNyA que tom¢ la decision debe dictaminar inmediatamente sobre la situacion de
adoptabilidad. Dicho dictamen se debe comunicar al juez interviniente dentro del plazo
de veinticuatro horas, y una posterior inclusion permanente en una familia del régimen

de pretensos adoptantes.

Durante el tiempo de integracion provisoria la Familia de Origen asume el compromiso
de aceptar el "Plan de Trabajo y de fortalecimiento familiar por el Equipo de Profesionales
del Programa, y la Familia de Acogimiento Transitorio acepta los términos precisados en

relacion al rol de la misma, pudiendo ademas recibir apoyo econémico.

El acogimiento familiar es una practica que posibilita la convivencia de NNyA cuyas
familias de origen no estdn en condiciones de asumirla. La familia de acogimiento se
responsabiliza por el cuidado del NNyA ejerciendo todas las obligaciones propias al
cuidado. Este proceso de acogimiento transitorio en familia extensa, familia ajena o en
institucion, es acompanado y monitoreado por el equipo del Programa, trabajando de

forma articulada con otras instituciones.

El objetivo del Programa es ofrecer a estos NNyA un espacio de acogimiento familiar en

el cual se garanticen la restitucion de sus derechos, buscando mejorar la calidad de vida.

3.4.-TIPO DE FAMILIAS DE ACOGIMIENTO TRANSITORIO: FAMILIA
SOLIDARIA.
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Ante la orden de la Medida Excepcional que separa al NNyA de su familia de origen, se
busca Acogimiento Transitorio en sus parientes mas cercanos, agotando esta busqueda
sin resultado positivo, se consulta al Listado de Familias de Acogimiento Transitorio del
Programa del S.P.D, que es aquella que se postula para el cuidado de NNyA, sin que

exista vinculacion filiatoria.

Dicho nticleo brinda a NNyA un medio familiar alternativo favorable para albergarlos
temporalmente ante la vulnerabilidad de sus derechos. El grupo familiar debe estar
dispuesto a brindar al NNyA las funciones de sostén y cuidado hasta tanto las causas que
dieron origen a la medida de proteccion sean revertidas, es decir, hasta que puedan
retornar con sus padres, o se decida el no retorno del NNyA y su posterior situacion de
adoptabilidad, comprometiéndose a respetar el origen de los NNyA y a promover su
vinculacion familiar. Las autoridades administrativas y/o judiciales median la relacion de
acogimiento proveyendo de apoyo y cuidando que en los procedimientos se respeten

todos los derechos del nifio y los de su familia de origen.

Es importante enfatizar el cardcter transitorio de este programa. La funcion de las
Familias de Acogimiento Transitorio es ofrecer una alternativa a la institucionalizacion

del NNyA.

Requisitos
- La persona o grupo familiar que ingrese al Programa para postularse, puede
formar parte de la red familiar extensa del NNyA, puede tener un vinculo previo
sin formar parte de su familia, o puede no tener relacién alguna con el NNyA a
acoger. El estado civil, religion, género, etc. no resultaran excluyente para el

postulante.

La documental obligatoria que deben presentar son:

- Fotocopia D.N.L.

- Certificado de actividad: se debe presentar fotocopia del ultimo recibo de sueldo,
certificado de trabajo e ingresos expendido por el empleador o Declaracion Jurada
de Ingresos en caso de autbnomos.

- Certificado de domicilio, solo en caso de que en su D.N.I. no figure su ultimo

domicilio.
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- Certificado de antecedentes penales, emitido por el Registro Nacional de
Reincidencia.

- Certificado de salud expedido por un médico clinico.

- En caso de tener nacionalidad extranjera deberé presentar: certificado de ingreso
al pais, certificado de radicacion (precaria, permanente o temporaria) expedido
por autoridad migratoria.

- Si lo desean pueden aportar cualquier otra documentacién, por ejemplo:

acreditacion de actividades académicas, sociales o culturales que realice, etc.

Todas las personas interesadas en formar parte del registro de familias de acogimiento
transitorio deberan realizar las actividades de evaluacion social y psicologica que el

Equipo considere pertinente.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

o Convocatoria de interesados a conformar la Red Solidaria del Programa
“Familias de Acogimiento Transitorio”, con la finalidad de acompafar a las
familias de origen y solidarias en el desarrollo del Plan de Trabajo disefiado por
el Equipo de Profesionales del Programa, a través de una mas rapida y eficaz,
prestacion de servicios y/o ayuda para la atencidn de las necesidades basicas, con
el fin de facilitar la superacion de la problematica familiar.

o Continuidad de la sensibilizacion acerca de la tematica utilizando diversas
estrategias de difusion, andlisis, informacion, asi como organizando actividades
para dar a conocer la propuesta, en distintos ambitos y asi comprometer a la
comunidad con esta Propuesta de Acogimiento Transitorio. La difusion es un pilar
fundamental del programa, la cual engloba un conjunto de acciones para informar
y dar a conocer a la poblacion acerca de la existencia del acogimiento familiar y

promover la cultura del acogimiento.
Entre las actividades de difusion a realizar encontramos:

e C(Contacto con medios de comunicacion (radio, television, diarios, etc.)
Distribucion de material de difusion (folletos).

e A través de las redes sociales Facebook y WhatsApp.
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Las personas interesadas en formar parte del Programa de Familias de Acogimiento
Transitorio, inicialmente se contactan telefonicamente, se les brinda informacion sobre el
mismo y se coordina a una entrevista en la cual se profundiza esta informacion y también

se hace referencia a las necesidades de los NNyA susceptibles de ser acogidos.

Es fundamental que todos los miembros del grupo familiar conviviente estén de

acuerdo con la idea de ser Familia de Acogimiento Transitorio.

e Continuidad de la Convocatoria: Informacion acerca del Programa, Mantener y
Ampliar el Registro de las familias interesadas.

e Evaluacion de cada una de las Familias. Definicion del Perfil mas adecuado para
cada situacidén que contemple especialmente los siguientes aspectos:

o Voluntariedad

o Temporalidad

® Proximidad

o Inclusividad

e Disponibilidad para el trabajo con los profesionales

e Plasticidad

e Capacidad de Espera-Control de ansiedad

e Tolerancia a la frustracion

El proceso de evaluacion consta de una primera entrevista con el grupo familiar ante
quienes se presenta el programa y se explicita todo aquello que implica la integracion de
un NNyA en Acogimiento Transitorio, enfatizando en el cuidado y la contencion

responsables que se debe ejercer siendo familia solidaria.

El Equipo Técnico del Programa sera el responsable del diagnostico, capacitacion y

acompafiamiento en el proceso de Acogimiento Transitorio.

-Seleccion de la Familia sobre la Base de datos y el perfil que se considere mas adecuada

a la situacion personal de cada NNyA.
-Acompainiamiento por parte del Equipo Profesional del Programa.

-Coordinacion de acciones con otros Equipos del S.P.S y/o Instituciones, Sectores de la
Comunidad, a fin de realizar un trabajo articulado. Las situaciones en articulacion con

otros equipos territoriales son aquellas situaciones que vienen siendo trabajadas por otros
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equipos territoriales pertenecientes a este Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, y pese a los esfuerzos, se toma la decision de adoptar una medida
de proteccion excepcional, agotdndose la instancia de familia extensa teniendo que ser
integrados los NNyA en una familia solidaria, es importante destacar que este Programa
trabaja aportando la familia evaluada y acorde a las necesidades de los NNyA
involucrados, y garantizando un régimen de vinculacion con los progenitores en caso de
que asi los considere el equipo interviniente. La elaboracion del Plan de Trabajo y
acompafiamiento de los progenitores, seguird llevandose a cabo por parte del equipo que

ya estaba interviniendo en la situacion.

-Apoyo Técnico y Economico, dada la circunstancia de los gastos extras que debera

afrontar la Familia Acogedora al integrar un NNyA.

-Encuentros entre las Familias Solidarias, a fin de compartir experiencias.

-Construccion de una red y base de datos de Familias, Empresas, Profesionales para

constituir la Red Solidarias de Familias de Acogimiento Transitorio para NNyA.

3.6-ARTICULACION

> Entidades Religiosas

Asociaciones Civiles

Poder Judicial

Salud Publica-Obras Sociales-Centro de Dia- C.I.T-C.A.P.S
Ministerio de Educacion

Asociaciones Vecinales

Policia

Punto de Encuentro

Institucion “LA CASA”

Institucion Casa del Nifo

V V. V ¥V V V ¥V V VYV V

Direcciones, Programas y Areas Municipales

3.7-SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Equipo de Profesionales del Programa evaluara y monitoreard, durante la duracion de

la Medida Excepcional, la situacién de cada NNyA que esté integrado transitoriamente

en un nucleo alternativo familiar diferente al de origen.
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4.- CONSTRUCCION DEL PROGRAMA FAMILIAS DE ACOGIMIENTO
TRANSITORIO

Para la elaboracion del presente, se han tenido en cuenta especialmente, las experiencias
en acogimiento familiar que este Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia ha tenido en el pasado; las experiencia y estadisticas
internacionales en materia de acogimiento, el Marco Legal Nacional, Provincial y

Municipal vigente y el Marco Tedrico Multidisciplinario pertinente.

Este Programa ha sido elaborado por el Equipo de Profesionales del Programa de
“Acogimiento Transitorio para NNyA” perteneciente al del Servicio de Proteccion de

Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia que a continuacion se detalla, dentro de

una politica publica inclusiva.
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Anexo 2.
Entrevista N°1

Entrevistados/as: Equipo del programa “Familias del Corazon”. Compuesto por la Lic.
Trabajadora Social; Sofia Carrizo. Psicologa, Florencia Burgos y el Abogado Julian

Casafus.
Fecha: 23 de abril del 2024
Lugar: Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia.

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la institucion y la viabilidad del acceso en un

futuro.

Apertura, salude cordialmente, me presente como estudiante de Sto de la carrera Lic. En
Trabajo Social de la de la FHCS-UNPSJB sede Comodoro Rivadavia. Me encuentro
realizando mi proyecto de tesis. El cual se enmarca en un andlisis del “Programa Familias

del Corazon”.

Desarrollo: Cuestionario base/ guia de preguntas

1. (Cual es su antigiiedad en la institucion?

Trabajadora Social: yo soy la que hace més tiempo, pero tampoco tanto. Estoy

desde octubre de 2022.
Psicologa: yo estoy desde octubre de 2023
Abogado: yo estoy desde agosto del 2023

Trabajadora Social: somos un equipo practicamente nuevo, todo el tiempo estan
cambiando los profesionales y operadores. Tenemos varios operadores. Esa es la

debilidad del programa y espero que estemos bastante tiempo.

2. ;Coémo es la metodologia de trabajo de la institucion?

Trabajadora Social: actualmente, el Servicio estd dividido en la Direccion
General, mas arriba en el organigrama, de ahi se desprende de la Direccidon de Territorio

que esta en el edificio de Dorrego, que més que nada se dedica al acompanamiento,
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medidas de proteccion ordinarias y después estd la Direccion de Programas donde
estamos nosotros. Esta el programa “Haciendo Futuro” y “Adolescentes en Redes”.

Luego esta la Direccion Administrativa, que es nueva.
Mas que nada tomamos medidas de proteccion excepcional.

Abogado: la diferencia es que, en la Direccion Territorial, trabajan con las
medidas ordinarias y nosotros trabajamos con las medidas extraordinarias, medidas de

proteccion excepcionales.

Trabajadora Social: que significa separar al nifio, nifia y adolescente de su familia
de origen. Esa es la importancia del programa, tenemos que tener familias disponibles en

caso de que se tomen esas medidas.

3. (Coémo se interviene ante situaciones de vulneracion de derechos? ;Qué se

tiene en cuenta a la hora de pensar la intervencion?

Trabajadora Social: se hace un plan de trabajo, a familia de origen o familia
extensa, porque muchas veces los nifios no estan con la familia de origen. Donde se les
hace unos puntos/item, que tienen que cumplir con determinadas acciones. Por ejemplo;
si hay problematicas de consumo tienen que ir al Centro Integral de Tratamiento de las

Problematicas de Consumo (CIP), tiene que hacer tratamiento.

Cuando hay violencia de género también tiene que hacerse el debido tratamiento.
Se los deriva a la Direccion de Género. Lo que tiene Genero es que muchas veces no

interviene con las masculinidades, solamente con las mujeres.

Tiene que adherir a esos tratamientos, presentar certificados de que estan yendo,

se le da un tiempo.

Abogado: méas que nada para que los progenitores y familiares extensa demuestren
avances, en caso de no mostrar avances, el Servicio de Proteccion tomara otras medidas

que sean en beneficio del nifio, nifia o adolescente.

Trabajadora Social: cuando el nifio esta atravesado por una medida de proteccion
excepcional son seis meses. La ley dice que son seis meses, en eso seis meses, el equipo

que esta interviniendo con esa familia de origen tiene que decidir si retorna, lo cual es
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bastante dificil, porque seis meses es medio raro que se repare, o se dictamina una

situacion de adoptabilidad que ahi ya pasaria a intervenir la Oficina de Adopciones.

Psicologa: desde lo psicologico es muy importante que haya una
problematizacion, de las causales que motivaron la implementacion de la medida, es

importante que haya un reconocimiento de que es lo que provoco.

Trabajadora Social: cuesta mucho.

4. ;De qué manera trabajan con las demas instituciones que conforman el

Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia?

Trabajadora Social: tratamos de articular bien, es lo ideal. Articulamos con los
Centro de Promocion Barrial (CPB), Escuelas, fundamentalmente con el nifio en edad
escolarizada, de hecho, una estrategia mia como Trabajadora Social, es en vez de ir a los
domicilios, voy a las escuelas, porque tomas contacto directo con el nifio. Esa son

estrategias, cada uno como profesional va viendo que conviene mas.

Con la Secretaria de Salud, CIP, los Centros de Atencion Primaria de la Salud
(CAPS), porque tenemos que trabajar con lo publico. Por lo general son nifios y nifias que
no tienen obra social, siempre. Entonces tienes que depender de eso, tenemos que hacer
contacto para que nos den los turnos, lo solicitamos mediante notas, pero muchas veces

tarda mucho, hay un circuito y tratamos de buscar estrategias.

5. ¢Hace cuanto funciona el Programa “Familias del Corazon” en el Servicio

de Proteccion de Derechos?

Trabajadora Social: Hace mucho funciona el programa, promedi6 hace mas de 10

afios, pero ha tenido sus cambios.

6. ¢Cual es el objetivo principal del Programa “Familias del Corazon”, es

una politica social con dependencia nacional o provincial?

Trabajadora Social: el mismo que del Servicio, reparar derechos. Es una Politica

publica Nacional y Provincial.

7. (¢ Como esta compuesto el equipo? ;Es un equipo interdisciplinario?
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Trabajadora Social: especificamente somos tres profesionales; una Trabajadora

Social, una Psic6loga, un Abogado y cinco Operadores.

Abogado: los equipos tienen un equipo interdisciplinario, conformado por
profesionales y siempre tienen operadores. Cada equipo tiene un poco mas o un poco

menos de operadores.

Trabajadora social: creo que somos el tnico equipo completo de todo el Servicio,

porque en los otros equipos ya sea territorio o trabajo faltan profesionales.
Abogados: no todos estan completos, algunos les faltan Psicologos o Abogados.

Trabajadora Social: de hecho, psicologa, solo esta Florencia en programas. Y en

territorio solo hay una.
Abogado: en todos los programas hay Trabajadores Sociales.

Trabajadora Social: menos en el programa “Haciendo Futuro” y en el programa
“Adolescentes en Redes”. De hecho, en Adolescentes en Redes, la inica profesional es

Licenciada en Familia, no es Trabajadora social.
8. ;(Cuales son los requisitos para ser “familia del coraz6n”?

Trabajadora Social: primero y principal, tener tiempo sobre todo cuando vas a
integrar a un bebe, porque requiere atencion las 24hs del dia. Tenes que tener claro que
es de finalidad transitoria, que no los va a poder adoptar. Porque nuestro registro es

incompatible con la Oficina de Adopciones. Son dos registros totalmente diferentes.

Al momento de evaluar familias solidarias se hacen dos evaluaciones. Estamos
flor y yo. Primero, se realiza una entrevista inicial, donde estamos los tres, aunque

muchas veces no podemos estar los tres porque tenemos mucho trabajo.

Se hace la evaluacion social, que es un informe socioambiental, recojo
informacion (salud, econémico, habitacional, educacion y red de apoyo). Flor hace otra

evaluacion.
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Psicologa: la evaluacion psicologica, se hace con los adultos, es individual, dura
aproximadamente 1:30:00 has. En una primera parte es una historia de vida, donde se

aborda, historia del sujeto, en segunda instancia, test psicologico y ahi finaliza.
9. ;Hay convocatoria para ser “Familia del Corazon”?

Trabajadora Social: cuando son chiquitos si, cuando son mas grandes no. Actualmente
tenemos familias para integrar nifios de 0 a 8 afios, pero la que quiere de 0 a 8, todavia

esta en proceso de evaluacion.

Tenemos una para adolescentes, pero todavia no estd integrando porque todavia
no nos ha llegado un pedido de adolescentes. Es poquito. Lo que tenemos, mas que nada

para bebés.

Abogado: El plazo que te comentaba Sofia, de estos 6 meses, se encuentra en la
Ley N° 26.061, es la ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes.

Ahti el plazo maximo dice que son 180 dias, y bueno dentro de eso 180 dias, una
vez cumplidos, por ahi se prorroga un poco mas por el tiempo de la justicia, es donde el
equipo territorial, va evaluar en caso que los progenitores hayan revertido las causales
que llevaron a la implementacion de la medida y el nifio nifia o adolescente puede retornar

al seno de la familia de origen, o bien se declara la situacién de adoptabilidad.

Nosotros no intervenimos mas porque se encarga la Oficina de Adopciones,
nuestra intervencion culmina, con la sentencia de adoptabilidad. La intervencion del

Servicio termina y arranca la intervencion de Oficina de Adopciones.

Trabajadora Social: pero hasta que Oficina de Adopciones selecciona una familia

desde su registro, el nifio, nifia y adolescente sigue en familia solidaria.

Abogado: hasta que se resuelva su situacion de adoptabilidad. Es un proceso largo,
nunca son 6 meses, siempre son mas por tiempo de la justicia, no es un trabajo del

servicio, sino porque la justicia hace lento el proceso.

Trabajadora Social: de hecho, hemos perdido familias solidarias por eso, por el

manejo de la justicia, y tiempos, es complicado.
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Es bastante complejo el programa, hay que sostenerlo. Porque ser familia solidaria es

dificil, y ellos después de culminar la interaccion tienen que hacer el duelo.

10. ;Como es el procedimiento, una vez terminado el periodo temporal por
la familia solidaria, el nifio, nifia 0 adolescente regresa con su familia biologica o

queda en adopcion?

Trabajadora Social: depende de la situacion judicial, porque los nifios que estan

en familias solidarias, existen dos situaciones.

Abogado: a veces llegan pedidos por Asesoria de Familia, donde se tiene que
articular con la Oficina de Adopciones, ya que a ellos igual le llega el pedido, estos casos
ocurren cuando las progenitoras deciden darlo en adopcion a los nifios al momento del
nacimiento, ella tiene un plazo de 45 dias, que el denominado periodo puerperal, donde

se pueden ratificar o rectificar su decision.

Después tenemos los pedidos por equipos territoriales, que es cuando ellos toman

la medida de proteccidon excepcional y ahi surge el pedido de familias solidarias.

Trabajadora Social: porque no hay otra alternativa, las familias solidarias, es la

ultima alternativa, antes que la Casa del Nifio, para evitar la institucionalizacion.

Ellos tienen que haber agotado la evaluacion de familia extensa, referentes
afectivos que muchas veces no se respeta. Tenemos que tener urgencias por bebés, porque
no es lo ideal que estén en casa del nifio. No es lo mismo que estén en una institucion a

que estén en una familia que le pueda brindar contencion, apoyo.

Por eso a veces nos llegan situaciones, que no tenemos certezas que hayan agotado
la familia extensa y referentes afectivos. Pero si o si tenemos que integrarlos porque no

hay otra alternativa para ese bebe en ese momento.
11. ;Las familias que le brindan el hogar temporario lo pueden adoptar?

Trabajadora Social: hay situaciones excepcionales en la que las interacciones
pueden durar afios, y ya ahi estas revictimizacion al nifo, si pasa a una familia solidaria
donde estuvo tres afios, a otra completamente nueva. Entonces la jueza decide que la

familia solidaria lo adopte.
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También teniendo en cuenta el deseo de la familia solidaria y el nifio que ya crecio.
Pero es un proceso largo, muchas veces son afios y el nifio sigue creciendo y sigue en la

familia solidaria.

12. ;Las familias se encuentran acompaiadas por el equipo durante todo este

proceso?

Trabajadora Social: Si, tratamos de tener un seguimiento riguroso, hemos tenido
situaciones en las cuales los nifios estan muy vulnerados, han manifestado muchas cosas
dentro de las familias solidarias. Porque estan de repente en una familia que le brinda
contencion, se sienten protegidos, empiezan a manifestar indicadores de abuso sexual por

ejemplo o maltratos.

Y eso tenes que contener a la familia solidaria, acompafarla y no tenemos
recursos psicologicos para hacerlo. Mas que nada nosotros como profesionales y
personas, tratamos de ser empaticos con ellos, comprenderlos y acompanarlos. También

es un trabajo dificil. Pero lo estamos logrando.

Abogado: una vez que los nifios son integrados, nosotros cada 60 dias, realizamos
informes periddicos en el expediente judicial, nosotros ahi plasmamos los avances de

intervencion de cada nifio nifia o adolescente que esta integrado en una familia solidaria.

Trabajadora Social: también podemos opinar/ sugerir si es conveniente que

retornen o no con la familia de origen.

Porque también dentro del marco de estas interacciones familiares solidarias, se

han dado vinculaciones con la familia de origen.

Ahi flor tiene un papel fundamental como psicologa. Ella puede opinar, si amerita

o no las vinculaciones, porque muchas veces los nifios quedan afectados.

13. (Realizan visitas a las “Familias Solidarias” donde los nifios se

encuentran integrados?

Trabajadora Social: si, bastante, tratamos que sean cada 15 dias por lo menos.
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Algo que no te contamos, es que a la vez tenemos situaciones de territorio igual.
Somos un programa, pero tenemos situaciones judicializadas también, no solo familias

solidarias. Entonces por ahi estamos desbordados y no nos dan los tiempos.

Abogado: Estas familias solidarias, nosotros tanto en el &mbito publico como en
lo judicial, se resguarda su identidad, ellos nunca son expuestos, siempre su identidad se
resguarda por cuestiones de seguridad, por si suele ocurrir algun inconveniente con la

familia de origen del nifio, nifia 0 adolescente que estan integrando.
14. ;Existe contacto con la familia de origen y la familia solidaria?

Trabajadora Social: No, nunca tienen vinculacién con la familia de origen, de
hecho, de por ahi, si se amerita que un nifio por ejemplo que esta en familia solidaria, se
vincule con su hermano o su madre, o con quien sea, porque ha ameritado avances en el

plan de trabajo. Sino no se le otorga eso.

Se prioriza el vinculo con hermanos. La familia solidaria, nunca tiene vinculos,

por ejemplo, ellos nos esperan ahi cerquita y nosotros vamos a buscar al nifio.

Abogado: Nunca existe contacto directo con la familia solidaria y la de origen, no

existe y nunca va a existir.

Trabajador Social: por una cuestion de resguardo, porque son familias de origen

que tienen sus problematicas.

Cierre: Al finalizar, la entrevista le agradeci la predisposicion al equipo, asi como su
tiempo empleado. Sus aportes me serviran para continuar indagando y problematizando
sobre el tema en cuestion.

Les comenté que cuando termine mi proyecto de tesis, enmarque bien mi investigacion,
me voy a volver acercar a hacer una primera entrevista en profundidad. Por lo cual el
equipo, me manifestod que iba a poder contar con el espacio para realizar la investigacion.

Sin més, me despedi con un cordial saludo.
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Anexo 3.
Entrevista N°2

Entrevistada: Lic. Trabajo Social. Gisella Altamirano, integrante del Equipo técnico del

Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia.
Fecha: 12 de septiembre del 2025
Modalidad: virtual WhatsApp (mensajes)

Objetivo: Conocer el Rol que cumple el Trabajo Social en el Programa “Familias del
Corazén”, a partir de su experiencia y mirada profesional, aun cuando no forme parte

directa del dispositivo.

Apertura, salude cordialmente, me presente como estudiante de la carrera Lic. En Trabajo
Social de la de 1a FHCS-UNPSJB sede Comodoro Rivadavia. Me encuentro en proceso
de elaboracion de mi tesis de grado, en la cual estoy investigando sobre el funcionamiento

del “Programa Familias del Corazon”.
Desarrollo: Cuestionario base/ guia de preguntas

1. Para comenzar, ;como es la metodologia de trabajo diario dentro del

Programa?

Ver con el equipo. Hay roles establecidos y tareas asignadas segun el perfil de
cada operador y actualmente solo cuentan con un solo profesional — abogado- y dos

profesionales que colaboran en las evaluaciones.
3. (Qué dificultades observa en la implementacion del Programa?

Actualmente la mayor dificultad que atraviesa el Programa es que se encuentra
incompleto en cuanto a los profesionales. Solo cuenta con un abogado. El Trabajador
Social y Psicélogo pertenecen al equipo Técnico y colaboran en las evaluaciones de las
familias que se postulan. Por otra parte, no se cuenta con un listado extenso de familias
que forman parte del registro, sino en la practica se va dando respuesta a demandas

puntuales sobre todo en los casos en que los nifios son muy pequefios (bebés).
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4. ;Con qué organismos o actores de la comunidad suele articular el

Programa?
El Programa articula con Asesoria, instituciones de salud, educacion.

5. ¢(Cual es el rol especifico del Trabajo Social dentro del equipo

interdisciplinario y de qué manera se complementa con otros profesionales?

El Trabajador Social realiza las evaluaciones socioambientales de las familias que
se postulan para formar parte del registro de familias de acogimiento transitorio. Se
realiza la segunda entrevista en el domicilio familiar. Ademas, realiza el seguimiento y

acompanamiento posterior a las integraciones.

6. Desde su experiencia, ;qué importancia tiene el trabajo interdisciplinario
y qué desafios surgen al momento de coordinar acciones con otros profesionales o

instituciones?

La interdisciplina desempefia un papel fundamental en el desarrollo y aplicacion
de estrategias dentro del Programa. Al integrar distintas perspectivas profesionales, como
las del abogado, el trabajador social y el psicologo, se enriquece la vision sobre cada caso

y se complementan los enfoques necesarios para abordaje.
Permite una evaluacion mas completa.

El principal desafio, desde una perspectiva profesional, radica en la necesidad de

alcanzar acuerdos entre los distintos integrantes del equipo.
7. (Qué requisitos deben cumplir las familias para participar en el Programa?

Los requisitos que deben cumplir las familias es la residencia en la ciudad, cumplir
con la documentacion y pasar por el proceso de evaluacion socioambiental y psicologico.

Ampliar con el equipo

8. ¢Qué tipos de familias participan (parejas, monoparentales, personas solas) y

existen limites de edad para sus integrantes?

Para postularse para formar parte del registro de familias pueden ser familias,

monoparentales, de conformacion nuclear, homoparental, ensamblada.
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9. ;Como se realiza la seleccion y evaluacion de las familias de acogimiento?

En primer lugar, se realizan convocatorias publicas y, en ocasiones, se aprovechan
eventos para difundir el programa. A continuacioén, las familias interesadas son
contactadas para coordinar una primera entrevista en la sede del organismo, donde se
profundiza sobre los objetivos, funciones y caracteristicas del programa. Si la familia
decide continuar con el proceso, se lleva a cabo una evaluacidon socio ambiental que
incluye una entrevista en el domicilio de residencia con el grupo familiar. Posteriormente,
se realiza una evaluacion psicologica individual a las personas adultas del nucleo familiar;
dependiendo de la edad de los hijos, también pueden ser entrevistados por el profesional
correspondiente. De este proceso resulta una evaluacion integral, favorable o no, respecto
a la posibilidad de formar parte del programa, cuyo resultado se comunica formalmente

a la familia.

10. ;Reciben capacitaciones previas o algun tipo de preparacion antes de recibir

a los NNyA?

No reciben capacitacion, sin embargo, en el proceso e instancias de evaluacion se
va informando a las familias y, ademas, van evacuando sus dudas y realizando las

consultas que surjan.

11. Durante el acogimiento, ;cOmo se acompaiia a las familias y qué seguimiento

reciben?

Durante el proceso de acogimiento, las familias cuentan con un niimero telefénico
habilitado para comunicarse con el equipo cuando lo requieran. Asimismo, se realizan
visitas periddicas al domicilio para establecer contacto personal tanto con el nifio como
con la familia. Adicionalmente, se brinda acompafamiento en la gestion de turnos y en la

obtencion de los recursos que puedan ser necesarios

12- Una vez finalizado el tiempo de acogimiento, ;qué vinculo se mantiene con

las familias?

Una vez finalizado el acogimiento se continiia en contacto en caso de que la
familia desee volver a integrar a otro/s nifo/s. Ocasionalmente pueden tener un periodo
de descanso antes de una nueva integracion y en otras oportunidades deciden no continuar

en el Programa.
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13. ;El Programa brinda recursos materiales, economicos o institucionales para

apoyar a las familias?

En términos generales, la evaluacion socioambiental de la familia contempla los
recursos econdémicos disponibles, con el objetivo de determinar si existen las condiciones
adecuadas para asumir los gastos derivados de la integracion de un nuevo miembro al
nlcleo familiar. No obstante, cuando se presentan necesidades especificas, como nifios
que requieren multiples terapias o estudios particulares, se gestiona la solicitud de apoyos
econdmicos adicionales, mas aun cuando son grupo de hermanos los que se han

integrados a una familia.

14. ;El Programa cuenta con un registro de familias de acogimiento y la

convocatoria se realiza segun la situacion especifica de cada NNyA?

El Programa dispone de un registro; sin embargo, la disponibilidad de familias es
generalmente limitada. Cuando no existen familias aptas para algin caso especifico, se
realiza una convocatoria dirigida, aunque no se proporcionan detalles particulares. Por lo
general, se comunican Unicamente caracteristicas generales, tales como rangos de edad o

el caracter urgente del caso.
15. ;Qué ocurre cuando el NNyA tiene una MPE y no hay familia solidaria?

Cuando no hay familia solidaria disponible y habiendo agotado la evaluacion de

familia extensa y referentes afectivos se acude a su institucionalizacion (Casa del Nifio)

16. ;Qué edades suelen tener los NNyA que participan y cuantos forman parte

del Programa?
Consultar con el Programa

17. ;Como participan los NNyA en las intervenciones? ;Se tiene en cuenta su

opinion en las decisiones que los involucran?

Los profesionales mantienen contacto personal con los nifios y dependiendo de su

edad se mantienen entrevistas personales con ellos para evaluar el proceso de integracion

18. ;Cual es el tiempo promedio que un NNyA permanece en una familia de

acogimiento?
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No existe un tiempo promedio definido, ya que cada proceso de integracion
presenta particularidades propias. Inicialmente, este periodo puede ser de 30 a 60 dias,
aunque puede extenderse mas alla de los 180 dias en casos donde se ha declarado el estado
de adoptabilidad. En esa etapa, comienza la intervencion de la Direccion de Adopciones,
una entidad independiente al SPD encargada de buscar una familia entre los pretensos
adoptantes. Es posible que el procedimiento judicial también se prolongue, lo que puede

generar situaciones en las que algunos nifios permanecen hasta dos afios con una familia
19. ;Como se trabaja con las familias de origen de los NNyA?

Con la familia de origen trabaja el equipo Territorial, articulando y manteniendo
la comunicaciéon con el Programa donde se intercambian los avances respecto de las

acciones que involucra a cada uno (eq territorial y Programa).

20. ;Qué criterios profesionales se consideran para decidir la revinculacion o

restitucion de los NNyA con sus familias de origen?

En términos generales, el criterio corresponde al profesional encargado de la
intervencion con la familia de origen, quien evaliia el proceso desarrollado por los
progenitores en relacion a la reversion de las causas que motivaron la medida adoptada.
Para ello, se valoran factores como la adherencia a los espacios recomendados, la
disposicion ante la intervencion profesional y la capacidad de andlisis critico respecto a

la situacidn.

21. (;Qué dificultades surgen en estos procesos de acompaiiamiento o

revinculacion?

La principal dificultad identificada es la escasa adherencia por parte de los
progenitores a las recomendaciones propuestas, al seguimiento de las sugerencias y
acciones establecidas en el Plan de Trabajo como asi también a la escasa apertura hacia
las intervenciones institucionales. Ademas, se evalua el estado del nifio posterior a la

revinculacion con su familia de origen. (ver si responde).
22. ;Cuales son las problematicas que impactan a las familias y a los NNyA?

Las problemadticas que mas surgen son: violencia, ASI, negligencia, consumo

problematico de sustancias en los progenitores, abandono.
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23. ;Qué dificultades suelen aparecer en la dinamica familiar y en la relaciéon

con los NNyA durante el acogimiento?
ver con el equipo.
24. Desde su experiencia, ;cuales son las principales fortalezas del Programa?

Trabajo interdisciplinario. La solidaridad de las personas que se postulan para
brindar acogimiento a los nifios, evitando, aunque sea en una minoria, su

institucionalizacion.

25. ;Considera que, a través de las familias de acogimiento, se logra garantizar

efectivamente el derecho a la convivencia familiar?

La integracion de nifios en familias de acogimiento transitorio no solo asegura el
ejercicio pleno del derecho a la convivencia familiar, sino que también garantiza la
proteccion de sus derechos fundamentales, tales como el acceso a la salud, la educacion

y otros...

26. Para finalizar, ;como definiria usted el Programa Familias del Corazon

desde su perspectiva profesional?

Es un Programa esencial para el Organismo, con el cual se evita que algunos nifios

sobre todo los de corta edad atraviesen procesos de institucionalizacion.

Cierre: Al finalizar la entrevista, agradeci a la profesional por su tiempo, predisposicion
para participar. Sus aportes resultan de gran valor para continuar profundizando e

indagando sobre el tema de investigacion.
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Anexo 4.

Entrevista N°3

Entrevistado: Lic. Psicologia. Gonzalo Godoy, integrante del Equipo técnico del

Servicio de Proteccion de Derechos de la Ninez, Adolescencia y la Familia.
Fecha: 25 de septiembre del 2025
Modalidad: virtual correo electronico

Objetivo: Conocer el Rol que cumple el Psicologo en el Programa “Familias del

Corazon”, a partir de su experiencia y mirada profesional.

Apertura, salude cordialmente, me presente como estudiante de la carrera Lic. En Trabajo
Social de la de 1a FHCS-UNPSJB sede Comodoro Rivadavia. Me encuentro en proceso
de elaboracion de mi tesis de grado, en la cual estoy investigando sobre el funcionamiento

del “Programa Familias del Corazén”.
Desarrollo: Cuestionario base/ guia de preguntas

1. Para comenzar, ;como es la metodologia de trabajo dentro del Programa?

.Se le asigna situaciones o trabajan unicamente con las familias solidarias?

Es importante aclarar que, en la actualidad, no me encuentro cumpliendo
funciones de manera exclusiva dentro del Programa. En relacion a la pregunta, en mis
inicios en el afio 2019, al equipo se le asignaban situaciones como a cualquier otro equipo
territorial, a diferencia que, la mayoria de esas situaciones, eran para implementar
medidas de proteccion excepcional. Algunas de ellas nuevas, otras eran situaciones que
ya habian sido trabajadas por otros equipos del SPD, sin embargo, se les asignaban al
Programa para implementar la MPE y continuar trabajando con los progenitores,
independientemente de si esos NNyA debian ser integrados en un nucleo de familia
solidaria, familia extensa o institucion. Al respecto, nunca hubo claridad en funcion del
motivo de esta decision, pero es una realidad que repercutia negativamente en el trabajo
con los grupos familiares solidarios ya que se carecia de tiempo y recursos a tales fines.

Es decir, el equipo del Programa era similar a los otros equipos, y tenia la funcion de
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trabajar situaciones a la par del resto, y a su vez tenia la responsabilidad de difundir el

programa, evaluar familias, acompafiar en las integraciones, entre otras.

Con el paso del tiempo se tratd de lograr que los integrantes del Programa puedan
dedicarse a lo especifico de su funcion. En la actualidad, el Programa interviene en
situaciones territoriales que tiene desde hace afios, pero ya hace tiempo no se le asignan
nuevas, para que puedan dedicarse exclusivamente a las tareas propias del Programa. En
otras palabras, hoy la demanda de todas las situaciones de NNyA para los que se busca

una familia solidaria, vienen de los equipos territoriales de este SPD.
2. ¢;Cuales son los objetivos del Programa?

El objetivo principal del Programa es poder brindar acogimiento y resguardo a
NNyA que por diversos motivos no pueden permanecer conviviendo con su familia de
origen o familia extensa. Dichas integraciones se encuadran judicialmente en una medida
de proteccion excepcional implementada por el Organismo de Proteccion. Es importante
destacar que las integraciones son de caracter transitorio y no tienen como fin la adopcion
de ese NNyA. Las familias solidarias deben desempefiar todas las funciones atinentes al
cuidado integral de esos NNyA hasta tanto se resuelva su situacion judicial, esto puede
ser: retornd a su seno familiar de origen, retorno con familia extensa o referentes
afectivos, o su declaracion de estado de adoptabilidad, y en ese caso, seria hasta que se
integre con una familia perteneciente al RUAGA (Registro Unico de Aspirantes a Guarda

con fines Adoptivos) propuesta por la Oficina de Adopciones.
Se busca garantizar su derecho a la convivencia familiar.

3. (Qué marcos legales se consideran en el trabajo cotidiano con los nifios, nifias

y adolescentes y sus familias?

El marco legal basico estd compuesto por la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifo, el Codigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley Nacional 26.061 y
Ley Provincial III N° 21 (ex 4347). El mismo da sustento a todo el Organismo de
Proteccion. En relacion a lo especifico del Programa Familias del Corazon, el mismo esta
incluido en el Decreto Provincial N° 1569/2006 “Medidas alternativas para la nifiez, la
adolescencia, la familia y la tercera edad”. Dicho decreto plantea una serie de posibles

Programas a implementar respecto a la nifiez, la adolescencia y tercera edad como lo dice
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sunombre, que implica que desde la Provincia se asignen fondos a tales fines. En funcién
de eso, cada Municipio va a implementar los que considere prioritarios considerando los
emergentes a los que deba dar respuestas. EI Programa Familias del Corazon es uno de
ellos que se ha mantenido en funcionamiento desde que se implementd. Hay otros

programas que se implementaron y luego no continuaron.

Hace no muchas semanas atrds, desde el Concejo se aprobd una ordenanza

municipal en relacion al Programa Familias del Corazon.

4. (Qué edades suelen tener los NNyA que participan en el Programa y con

cuantos se trabaja habitualmente?

Las edades van desde 0 a 18 afios, aunque en realidad desde que yo ingresé al
Programa, una gran dificultad ha sido que las familias que se proponen para ser solidarias,
no tienen la voluntad, ya sea porque no se sienten capacitadas o por lo que sea, para
integrar adolescentes. Ha habido muy pocas familias que integraron adolescentes y por
periodos no muy extensos. En la actualidad, tengo conocimiento de que la mayoria de los
nifios que se encuentran integrados en familias solidarias, son pequefios en un rango de 0

a 5 afos, aunque puede haber alguna excepcion.

Respecto a con cuantos se trabaja actualmente, desconozco dicha informacion
porque no estoy formando parte del Programa, seria conveniente consultarselo a Solana,

Rafaela, Sergio o Marisa.

5. ¢(Cuales son las problematicas mas frecuentes que atraviesan los NNyA y

sus entornos familiares que requieren intervencion del programa?

Como se mencion6 con anterioridad, todos los NNyA para los que se solicita una
familia solidaria, estdn enmarcados en una MPE implementada por un equipo territorial
de este Organismo. Dichas medidas tienen como principales causales: violencia familiar,
abuso sexual, negligencia, aunque son temadticas bastante amplias. Algo que ha
aumentado en los ultimos afios, han sido los casos de recién nacidos intoxicados con
alguna sustancia psicoactiva. Y en menor medida, aquellos casos de progenitoras que
quieren dar en adopcion al recién nacido, en dichas situaciones se solicita una familia

solidaria para que integre al nifio durante aproximadamente 45 dias, hasta que la



Pagina | 145

progenitora pueda tener la audiencia y expresar libremente su consentimiento.

Posteriormente, el nifio se integra en el grupo familiar perteneciente al RUAGA.

6. Desde su experiencia, ;qué dificultades o desafios observa en la

implementacion del Programa?

La primera dificultad es la falta de recursos, especialmente recurso humano. En la
actualidad el Programa cuenta con una sola profesional, la abogada Dra. MATZKIN
Solana y 3 operadores. Hace falta un profesional del trabajo social y otro de la psicologia
que sean exclusivos del Programa, no solo para la evaluacion sino también para el

acompanamiento y sostenimiento de cada integracion.
Otra dificultad, es la falta de familias solidarias para integrar adolescentes.

Otra, cuando las integraciones se extienden durante afios, ya que se ha
dictaminado la adoptabilidad del nifio y el proceso demora muchisimo en definirse, las
familias solidarias a toda costa quieren adoptar. Y es algo entendible, considerando que

la definicion de un proceso no puede demorarse 2/3 afios como suele suceder.

7. ¢(Podria describir el proceso que se lleva a cabo desde la toma de una medida
de proteccion excepcional hasta la incorporacion del NNyA en una familia de

acogimiento?

En realidad, el proceso suele ser previo, de coordinacion entre equipos, de tener
evaluada ya a la familia solidaria, entre otras cuestiones. La idea es que al momento de
implementar la MPE, el NNoA sea integrado de manera inmediata en la familia solidaria.
Distinto es cuando no hay familias disponibles y los nifios ingresan a una institucion (Casa
del Nifo). En ese caso, a través de convocatorias puede ser que se postulen nuevas
familias, quienes luego de la evaluacion, pueden comenzar a vincularse de manera
progresiva con el nifio a integrar, y que la adaptacion de todos los involucrados sea de
manera paulatina. Esto es algo que se puede realizar cuando el nifio estd en una institucion
porque previamente no se contaba con una familia solidaria acorde a sus necesidades. En
caso de que si se cuente con dicha familia, luego de la MPE se realiza de manera inmediata

la integracion.



Pagina | 146

8. (Como se lleva adelante la convocatoria para que las familias formen parte

del Programa?

La convocatoria de familias solidarias se encuentra abierta todo el ano, es decir,

en cualquier momento que una familia desee postularse, puede hacerlo. Sin embargo, en
la actualidad, lo que suelen realizarse son convocatorias puntuales a través de flyers en
las cuales se especifican las edades de los NNyA para los cuales se busca familia solidaria.
Dicha difusion se realiza a través de redes sociales.
Anos atras se realizaron dos convocatorias generales, en el Centro de Informacion
Publica, en las cuales se invitaba a la comunidad a conocer el Programa. Era una
presentacion del Programa a la comunidad, para que su difusion llegue a mas personas y
aumente el numero de familias que se postulan. Sin embargo, no tuvo una buena
aceptacion ya que la asistencia de publico fue casi nula.

Las convocatorias que siempre tienen mas repercusion son aquellas puntuales, en

las que se busca familia para un bebé.

9. ;Como es el proceso de seleccion y evaluacion de las familias postulantes,

y qué criterios se consideran para su aceptacion?

La respuesta esta en el documento que envié respecto a la evaluacion de familias

solidarias.

10. ;El Programa cuenta con un registro de familias? ;Cuantas integran

actualmente el dispositivo?

Entiendo que el Programa si cuenta con un registro de familias activas (que estan
integrando a NNyA) y familias pasivas (que estan evaluadas a la espera de poder integrar
NNyA). Respecto al nimero, no puedo ser preciso por no formar parte en la actualidad

del mismo. Consultar a miembros del equipo actual.

11. ;Como se acompaiia a las familias de acogimiento durante el proceso? y

,Como se trabaja con las familias de origen? ;Se hace de manera paralela?

A las familias solidarias se las acompafia mediante comunicacidon constante, ya
sea por mensajes o llamadas, entrevistas semanales/quincenales en domicilio o en sede

del SPD. Dicho acompafiamiento esta orientado a la restitucion de derechos de ese NNoA
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que se integro en el nucleo familiar. El equipo se encarga de la gestion de turnos que
deban realizarse respecto a su derecho a la salud, en relacion a la educacion también se
ocupa de gestionar la solicitud de pase de escuelas o vacantes en jardines maternales,

entre otras actividades que realizan.

Asimismo, de manera permanente se mantiene informada a la familia solidaria
respecto a las novedades del proceso, en el caso de que hayan vinculaciones con la familia
de origen también, y delimitando siempre la transitoriedad del Programa, y que no es una
posibilidad que se concrete una adopcion por parte de ellos, ya que es uno de los aspectos
mads recurrentes. A esto se suma que muchas veces desde otras instituciones se fomenta
otra idea, por ejemplo, en los controles médicos, personal de salud suele inculcar la idea
en las familias solidarias de que deberian adoptar al nifio. Ha sucedido también que en
audiencias, desde Asesoria de Familia también se fomentan estas ideas, lo cual claramente

perjudica la tarea del programa.

Antes cuando el equipo tenia la doble funcion, tomar MPE y evaluar familias
solidarias, se trabajaba en paralelo con ambas familias. En la actualidad, el Programa

unicamente trabaja con la familia solidaria.

12. ;Qué criterios profesionales se tienen en cuenta al decidir una

revinculacion o restitucion con la familia de origen?

La ultima palabra en relacion a la decision de una revinculacion o restitucion con
familia de origen la tienen los equipos territoriales, no el equipo del Programa. El equipo
del Programa puede dar cuenta de cdmo se encuentra el nifio, si se notan cambios luego
de las vinculaciones, y toda la informacion actual de interés. No obstante, el equipo
territorial es quien evalua los avances en los Planes de Trabajo suscriptos con los
progenitores, y si la adherencia a los mismos ha generado cambios fehacientes en el
nucleo familiar de origen, es decir si las causales se revirtieron o no. Creo que cada equipo

tiene diferentes criterios al respecto.

13. ;Qué desenlaces suelen presentarse con los NNyA al finalizar el

acogimiento: retorno a su familia de origen, adoptabilidad u otras alternativas?

En mi experiencia, la mayoria de las situaciones de nifios, han finalizado con una

situacion de adoptabilidad. Obviamente, no sucede en todos los casos, también hay
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retornos con familia de origen o familia extensa, pero son menos las situaciones que
tienen esa resolucion. En el caso de adolescentes, son pocos los que han estado integrados
en familia solidaria, pero por lo general se trabaja con su autonomia progresiva y terminan
integrandose en algn grupo familiar perteneciente a un familiar o referentes afectivos.
Es importante destacar que, a partir de los 10 afios de edad, el Organismo puede
dictaminar la situacioén de adoptabilidad del nifio o adolescente, sin embargo, es necesario
el consentimiento del mismo para iniciar en un proceso de vinculacion con su familia

adoptiva, motivo por el cual, en caso de negarse, se cancela dicha posibilidad.

14. ;Qué sucede cuando un NNyA cumple la mayoria de edad mientras

permanece en una familia de acogimiento?

Esto no ha sucedido durante mi paso por el Programa, sin embargo, en caso de
que sucediera, se trabajaria con ambas partes a efectos de que se pueda sostener dicha
integracion hasta tanto se trabaje en algun otro dispositivo que permita la independencia
de dicho joven. Asimismo, corresponderia la articulacion para que la Direccion de
Juventud pueda continuar acompanando al mismo, sin embargo, no puedo dar fe que eso

suceda.

En una situacion sucedid que una familia solidaria integrd a una adolescente de
15/16 afos y estuvo con ella hasta los 17, momento en el cual tomo6 la decision de no
continuar integrada en dicho nucleo familiar por no querer continuar respetando las
normas de convivencia de dicho grupo. En ese caso, la adolescente estuvo
institucionalizada unos meses y luego de la mayoria de edad se integré con miembros de
su familia extensa, que el Organismo habia evaluado como negativos. No obstante, dicha
adolescente permaneci6 vinculandose durante afios con dicho grupo familiar solidario,

quienes se constituyeron en referentes importantes en su vida.

15. (De qué manera participan los NNyA en las intervenciones y en las

decisiones que los involucran?

Los NNyA participan en todas las situaciones a través de su escucha (en funcion
de la edad) en entrevistas por parte de los profesionales del Programa. En aquellas
situaciones que se encuentran en familias solidarias, los adultos de las familias son
quienes muchas veces recuperan el discurso del nifio y ponen en conocimiento al equipo,

algo que no sucede generalmente cuando se encuentran con su familia de origen.
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Cuando se encuentran en espacios terapéuticos, a través de los profesionales
tratantes. Asimismo, tienen otra instancia para ser escuchados que son las audiencias del

Art. 12, en las cuales participan los nifios, la Jueza de familia y la Asesora.

Dependiendo de la edad, cuando ya se encuentran en edad de tener un abogado
del nifio, también tienen dicho recurso para participar y hacer presentaciones en el

expediente judicial.

16. ;Con qué organismos o instituciones suele articular el Programa y como

se da esa articulacion en la practica?

La principal articulacion tiene que ser dentro del mismo Organismo con el equipo
territorial interviniente que implement6 la MPE. Con otras instituciones, por lo general,
con instituciones educativas ya sea nivel inicial, primario o secundario, dependiendo la
edad con guarderias o jardines maternales, también con profesionales de los espacios
terapéuticos en caso de que asistan. Otras articulaciones son con los CPBS en caso de el
niflo se incluya en alguna actividad alli, con el Hospital Regional u otros CAPS para la
atencion de los ninos. Todo este proceso de restitucion de derechos se plasma en los
informes, los cuales van al expediente, que tienen como fin tltimo la jueza de familia, y

tienen vista de ello todas las partes involucradas, entre ellas, la Asesoria de Familia.

17. ;Cual es el rol que ocupa el/la psicologo/a dentro del equipo

interdisciplinario?

Esta pregunta creo que también tiene su respuesta en el Word enviado. No
obstante, en el Organigrama del Organismo, hay ciertas funciones especificas del
Profesional Adjunto, sin diferenciar segun su disciplina. Dentro de la propuesta del
Programa Familias del Corazdn, esta descripto el rol del psicologo, de los trabajadores

sociales, de los abogados y de los operadores.

18. ;Como se complementa su tarea con la de otros profesionales, como

trabajadores/as sociales u operadores/as?

La tarea se complementa en la tarea diaria, valorando los aportes de cada
integrante del equipo, reconociendo los limites de los saberes de la disciplina de uno, y
tomando decisiones basadas en consensos. Creo que de esto hay también en el Word

respecto a las evaluaciones de familias solidarias. Si bien hay evaluaciones puntuales que
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tiene que hacer el psicologo, como asi también el trabajador social, luego al momento de
tomar decisiones, dichas evaluaciones son compartidas con todos los integrantes del
equipo, y las decisiones se toman en base a consensos y fundamentaciones. No hay una
disciplina que sea mas importante que otra, ni tampoco hay una disciplina que comande
todas las intervenciones. El comando de cada intervencion, puede estar dada por una
disciplina en funcidon de los emergentes de ese momento, pero la centralidad de cada

disciplina va a ir variando, y eso es una gran riqueza del trabajo interdisciplinario.

En equipos en los que sus integrantes llevan mucho tiempo trabajando juntos, esta

complementariedad suele darse de manera natural.

19. ;Qué importancia tiene el trabajo interdisciplinario y qué desafios surgen al

coordinar acciones con otros profesionales o instituciones?

Pienso que el trabajo interdisciplinario es la mejor manera de intervenir en
tematicas tan complejas como esta. Historicamente ha sido una gran fortaleza del SPD,
aunque en la actualidad por falta de gestién y recurso humano, es una debilidad. Los
desafios en la actualidad con otras instituciones, creo que vienen de la mano de ser muy
creativos y pensar de qué modo intervenir y acompafiar a las familias con las que
trabajamos, considerando que todas las instituciones se encuentran colapsadas, con poco
personal y extensas listas de espera, ante situaciones que cada vez agregan mayores

complejidades.

20.Desde su perspectiva, ;cuales son las principales fortalezas del Programa

Familias del Corazon?

Sin ser pesimista, me cuesta pensar en la actualidad en alguna fortaleza del
Programa. Siempre la fortaleza estuvo dada porque era el equipo que tenia todas las
disciplinas principales para abordar este tipo de situaciones, pero en la actualidad no
sucede. La principal fortaleza es cada una de las familias solidarias que con un gran
esfuerzo cambian la vida de cada nifio, pero pienso que desde nuestro Organismo estamos
en falta ante tales grupos familiares, al no poder brindarle ni siquiera un equipo

profesional completo a su disposicion.

21. (Considera que, a través de las familias de acogimiento, se logra

garantizar efectivamente el derecho a la convivencia familiar?



Pagina | 151

Si, totalmente. Se logra garantizar de manera transitoria, para que después dicho
derecho contintie ya sea en su familia de origen, extensa o en una familia de pretensos

adoptantes.

22. ;Hay algun aspecto del Programa que no se haya mencionado y que

considere importante destacar?

En este momento, no se me ocurre algo que no haya destacado del programa,
aunque seguramente me esté olvidando de algo, no obstante, si se me viene a la mente, te
lo comento en los dias posteriores. Algo que si creo importante mencionar, pero no es
completamente atinente al Programa, es en relacion a los procesos excluyentes a los que
se expone a los nifos en los grupos familiares. Antes a veces sucedia en las familias
solidarias, que no podian continuar sosteniendo las integraciones, y los nifios debian
integrarse en una nueva familia o ir a una institucién. Afortunadamente, desde hace
tiempo no es una problematica recurrente en el Programa, pero si lo es una vez que se
encuentra en estado de adoptabilidad y se integran en familias de pretensos adoptantes.
Son muchas las situaciones en que NNyA se integran en su familia adoptiva, pasan meses
e incluso afios, y de un dia para el otro, recibimos una solicitud de intervencion, sin
comunicaciones previas por parte del equipo de adopciones, en relacion a buscar una
familia solidaria o institucion para NNyA cuya situacion habia sido cerrada por haber
sido adoptados. Excepto en los casos de bebés, las familias de pretensos adoptantes en su
gran mayoria, terminan volviendo a vulnerar a esos NNyA a través de procesos
excluyentes, a mi criterio, por una mala evaluacion o acompafamiento deficiente por

parte del equipo profesional.

23.Para finalizar, ;como definiria, desde su experiencia profesional, el

Programa Familias del Corazon?

Pienso que es un Programa sumamente necesario para los NNyA en situacion de
vulnerabilidad, que mas alla del desenlace final que tenga cada situacion en particular,
esas relaciones de apego que se construyen, ese tiempo que el NNyA aprende otros modos
de vincularse, otros modos de ser familiar, son de extrema riqueza, considerando ademas
que el dia de mafiana, cuando ese NNyA sea joven/adulto y se encuentre en un rol paterno,
lo va a hacer desde las experiencias vividas, desde lo recibido. Obviamente hay muchas

cuestiones a seguir trabajando, pero en la actualidad lo principal es volver a dotar de
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recurso humano al Programa a efectos de tener un equipo profesional completo a

disposicion.

Asimismo, es un Programa que tiene mala prensa, ya que la comunidad tiene una
vision de que la familia solidaria tendria que ser para adoptar a esos NNyA, y al no ser
esta una posibilidad, recibe muchas criticas y mucha gente se encuentra reticente al

mismo.

Si la respuesta buscada es una més de sentido comun del programa, seria algo asi
como, un programa que busca familias dispuestas a cuidar NNyA que no conocen, durante
un tiempo transitorio, con un fin altruista, sin posibilidad de adoptarlos a futuro. Un gran

aporte a la comunidad.

Cierre: Al finalizar la entrevista, agradeci al profesional por su tiempo, predisposicion
para participar. Sus aportes resultan de gran valor para continuar profundizando e

indagando sobre el tema de investigacion.
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Anexo 5.
Entrevista N°4

Entrevistado: Operador. Sergio Quintoman. Integrante del Equipo del Programa

“Familias del Corazon”
Fecha: 15 de octubre del 2025
Lugar: Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia.

Objetivo: Conocer el rol que cumplen los operadores en el Programa “Familias del

Corazoén”.

Apertura, salude cordialmente, me presente como estudiante de la carrera Lic. En Trabajo
Social de la de la FHCS-UNPSJB sede Comodoro Rivadavia. Me encuentro en proceso
de elaboracion de mi tesis de grado, en la cual estoy investigando sobre el funcionamiento

del “Programa Familias del Corazon”.
Desarrollo: Cuestionario base/ guia de preguntas

1. Para comenzar, ;como es la metodologia de trabajo diario dentro del
Programa? ;Se le asigna situaciones o solamente trabajan con las familias

solidarias?

La dindmica del programa comienza a partir de los pedidos que realizan los
equipos de territorio. Desde el Programa “Familias del Corazon” no se toman MPE, sino
que se ofrece el registro de familias solidarias para que los equipos que lo necesiten
puedan acceder a ellas, seglin las necesidades y edades de los nifios, nifias o adolescentes

involucrados. A partir de esa solicitud, el programa inicia su intervencién en la situacion.
2. (Cual es el rol especifico del Operador/a en este proceso?

El operador acompatfia tanto las entrevistas iniciales como las reuniones con los
equipos que intervienen en las situaciones y con las familias que se postulan como
solidarias. Siempre participa junto a un profesional, aportando su experiencia y

cumpliendo diversas tareas dentro del programa.
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Entre sus funciones, se encuentra el acompafiamiento a las familias solidarias, la
gestion de turnos, el traslado de los nifios/as cuando se realizan vinculaciones con sus
familias de origen (para evitar el contacto directo entre ambas familias), y el
acompafiamiento en distintos tramites o controles. Ademas, los operadores asisten a las
escuelas, solicitan informacién y gestionan documentacion. En resumen, el rol se centra

en el acompafamiento y la gestion cotidiana vinculada a cada situacion

3. (Qué edades suelen tener los NNyA que participan y cuantos forman parte

del Programa actualmente?

Actualmente, el programa trabaja con nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 15
anos. Los adolescentes mayores de esa edad suelen permanecer en instituciones, ya que
no se presentan familias solidarias para ese rango etario. Como programa se nos dificulta
mucho encontrar familias dispuestas a acoger nifios/as de entre 9 a 13 afos, no existe y
lamentablemente, no hay otra que, si no hay familias solidarias, los nifios/as deben ser

alojados en la Casa del Nifo.

4. (Cual es el tiempo promedio que un nifio o adolescente puede permanecer en

una familia de acogimiento?

Segun la ley, el tiempo maximo de permanencia es de 180 dias (seis meses). Sin
embargo, en la practica este plazo suele variar. Hay casos en los que el tiempo es menor
y otros en los que se extiende, tenemos situaciones de nifios que llevan dos afos

integrados en solidarias.

Esto ocurre porque, cuando se toma la medida de adopcion respecto de los
nifios/as, es porque ya no existe posibilidad de revinculacion con la familia de origen. Sin
embargo, esa familia tiene el derecho de apelar la decision del juez. Cuando presentan la
apelacion, el caso sale del Juzgado de Familia y pasa a otra instancia, el Juzgado de

Apelaciones, que es un organismo distinto.

En esa instancia se debe esperar a que se realice el sorteo de los nuevos jueces,
quienes revisaran toda la sentencia, los antecedentes y la historia de la situacion. Este
proceso lleva tiempo. Generalmente, son tres jueces quienes intervienen, y si ellos
coinciden con lo dictaminado por el juez de familia, el expediente vuelve nuevamente al

Juzgado de Familia.
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Recién en ese momento se da intervencion a la Oficina de Adopcion. Por eso te
digo que los plazos dependen de cada situacidn particular y rara vez se ajustan de manera

exacta a los 180 dias previstos por ley.

5. ¢(Qué ocurre cuando un NNyA tiene una medida de proteccion y no hay

familia solidaria disponible?

Generalmente, tratamos de mantener actualizado el registro de familias solidarias
para poder dar respuesta cuando se toma una medida de proteccion. En los casos en que
no hay una familia disponible, lo primero que hacemos es una convocatoria urgente para

que se acerquen nuevas familias.

Mientras tanto, si la situacion es muy urgente, el nifio o la nifia se aloja

temporalmente en la Casa del Nifio, hasta que se consiga una familia solidaria.

Ademas, hace poco comenzamos a implementar la figura de las “familias de
urgencia”’. Son familias que ya fueron solidarias en su momento, pero que actualmente
no desean continuar de manera permanente y estan disponibles solo por un tiempo corto
—por ejemplo, quince o veinte dias—. En esos casos, se informa al Juzgado la situacion,

y contamos con ese tiempo para poder conseguir una familia solidaria.

6. Por ejemplo, ;qué sucede en las situaciones en las que ingresan bebés al

programa? ;No podrian permanecer en la Casa del Nifio?

Los bebés no pueden permanecer en la Casa del Nifio porque el espacio no esta
acondicionado para su cuidado. En algunos casos han ingresado bebés, pero unicamente
cuando se trata de grupos de hermanos, ya que a veces se reciben pedidos de ingreso de
varios nifios/as juntos. Esto genera dificultades para encontrar familias solidarias

dispuestas a acoger grupos de hermanos.

Hace poco se dio la externacion de un bebé que formaba parte de un grupo de
cuatro hermanos. En esa oportunidad se logré que el bebé saliera de la Casa del Nifio y
fuera acogido por una familia solidaria, mientras que la hermana mas pequefia fue ubicada
en otra familia. Si bien esta separacion no es lo ideal ni lo aconsejable, en este caso se

decidio asi debido a la urgencia de la situacion.
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7. En los casos en que los hermanos se encuentran separados, ;se prioriza

generar y sostener el vinculo entre ellos? ;Participa el operador?

Si, siempre se prioriza que los hermanos mantengan el vinculo entre ellos. En las

vinculaciones participan tanto los operadores como los profesionales del equipo.

Cuando el programa contaba con una psicologa, ella se encargaba de acompanar
y evaluar estos encuentros, ya que era parte de su campo profesional. Actualmente, al no
contar con psicéloga en el equipo, somos los operadores quienes acompafiamos en las
vinculaciones. Luego, se elabora un informe en el que se detalla lo observado: como fue
el encuentro, cdmo se relacionaron o si hubo dificultades. Este procedimiento se aplica

tanto para hermanos como para las vinculaciones con progenitores.
8. (El Programa cuenta con un registro de familias de acogimiento?
Si, el programa tiene un registro interno de familias solidarias.

Hace un tiempo se habia planteado en el Concejo la posibilidad de aprobar una
ordenanza para la creacion formal del registro de familias solidarias. La idea era que este
registro contard con un presupuesto propio y con una trabajadora social designada
especificamente para ese rol, lo que permitiria fortalecer el seguimiento y la incorporacion
de nuevas familias. Sin embargo, no tengo certeza sobre en qué estado quedd esa

propuesta.
9. ¢Cuantas familias hay actualmente en el programa?
Actualmente hay doce familias activas en el programa.

Ademas, existen algunas familias que se encuentran en periodo de descanso o
“reposo”, y otras tres que finalizaron recientemente su proceso de integracion. A estas
familias se les otorga un tiempo para atravesar el proceso de duelo, ya que, aunque se
alegran de que la situacion del nifio o nifia se haya resuelto, también necesitan un tiempo

para elaborar la separacion.

Una vez finalizada la integracion, siempre se consulta a la familia solidaria si

desea continuar participando en el programa. En varios casos, hay familias que han
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realizado hasta tres integraciones, lo cual es muy valioso porque ya cuentan con

experiencia previa y cada nuevo proceso suele desarrollarse de manera mas positiva.
10. ;La convocatoria se realiza segun la situacion especifica de cada NNyA?

Las convocatorias pueden ser generales o especificas, segiin la necesidad del
momento. Cuando no hay pedidos concretos, se hacen convocatorias generales, por
ejemplo, para familias que puedan recibir nifiosde 0 29,0 a 10 0 0 a 18 afios. En cambio,
cuando hay una situacion particular, se realiza una convocatoria especifica, dirigida a un

perfil determinado.

Por ejemplo, suele haber muchas respuestas cuando se convoca a familias que
puedan recibir bebés, ya que ese grupo genera mayor interés. En cambio, cuando se trata

de grupos de hermanos o nifios de 2 a 4 afios, las respuestas suelen ser mucho menores.

El afio pasado, alrededor de esta misma época, hubo varios casos de bebés recién
nacidos que necesitaban estar con una familia solidaria mientras se resolvia su situacion
judicial. En ese momento se realizé una convocatoria y logramos que varias familias se

presentaran.

11. ;Qué requisitos deben cumplir las familias para participar en el programa?

Los requisitos no son muchos, pero hay algunos documentos indispensables que

deben presentarse:

e Certificado de antecedentes penales nacionales
e Comprobantes de ingresos, como recibo de sueldo o declaracion jurada
e Certificado de buena salud

e Fotocopias del DNI de todos los integrantes del grupo familiar

Estos son los requisitos minimos para postularse. Ademds, se considera
fundamental 1a motivacion de las familias, su deseo de brindar afecto y contencion, y la

comprension de que el acogimiento es un proceso temporal, no una adopcion.

12. ;Como se realiza ese proceso de seleccion y evaluacion de las familias de

acogimiento?
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El proceso comienza con una entrevista inicial, en la que se brinda informacion
general sobre el programa. En esta instancia, se explica como es el acompanamiento del
equipo a las familias solidarias, las responsabilidades que asumen y las pautas de
funcionamiento. También se aclara que las familias solidarias no tienen contacto con la
familia de origen y que sus datos personales se mantienen reservados, incluso en las

instancias judiciales.

Durante esta entrevista se despejan dudas y se informa expresamente que el
acogimiento solidario no implica una posibilidad de adopcion, ya que se trata de
organismos distintos. En caso de que una familia desee luego adoptar, debe iniciar el

proceso desde cero en el registro correspondiente de adopcion.

Posteriormente, se realiza una entrevista socio ambiental a cargo de una
trabajadora social, quien visita el domicilio para evaluar las condiciones socioecondmicas
y ambientales, la composicion familiar y los espacios disponibles para alojar a un nifio,

nifia o grupo de hermanos.

Finalmente, se lleva a cabo una evaluacion psicoldgica destinada a todas las personas
mayores de 18 afos que residan en el hogar. Estas entrevistas son individuales y, en este

caso, estan a cargo del Lic. Godoy.

13. ;Las familias reciben algun tipo de capacitacion taller o preparacion previa

antes de recibir a un nino/a?

Actualmente, no se realizan capacitaciones ni talleres desde el programa. En los
inicios, entre los afios 2005 y 2008, si se llevaban a cabo, ya que el equipo contaba con
una mayor cantidad de profesionales: dos psicélogas, dos trabajadoras sociales, una
abogada y tres operadores. Eso permitia organizar encuentros formativos para brindar

herramientas a las familias, dado que se trataba de una experiencia nueva para ellas.

En la actualidad, el equipo estd compuesto Unicamente por una abogada y tres
operadores, por lo que no cuentan con los recursos suficientes para sostener instancias de

capacitacion.

Aun asi, el equipo mantiene la intencidén de generar talleres o encuentros con las

familias solidarias que ya tienen experiencia en el programa, para que puedan compartir
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sus vivencias y asi acompanar a las nuevas familias. Sin embargo, por el momento no ha

sido posible implementarlo debido a la falta de personal y recursos.

14. Durante el acogimiento, ;como se acompaifian las familias y qué tipo de

seguimiento se realiza?

Nosotros realizamos visitas domiciliarias aproximadamente cada quince dias para
hacer un seguimiento presencial del nifio o la nifa y de la familia solidaria. Ademas,
mantenemos un contacto cotidiano por teléfono o WhatsApp, para acompafiar de manera

mas cercana y responder ante cualquier situacion que pueda surgir.

En los casos en que se dificulta realizar la visita al domicilio, se cita a la familia
en el SPD para sostener el encuentro y continuar el seguimiento. En general, el
acompanamiento se da de forma constante, combinando la comunicacién diaria con las

visitas quincenales.

15. (El programa brinda recursos materiales econdmicos institucionales para

apoyar a las familias durante el proceso?

Si, el programa cuenta con un fondo econdmico propio, aunque actualmente no
se tiene actualizado el monto disponible, ya que esa informacion era administrada por la
Licenciada Calfu, quien era la directora anterior y mantenia informado al equipo sobre

los recursos.

De todos modos, se otorgan apoyos economicos especialmente a aquellas familias

que integran niflos o nifias con mayores dificultades o necesidades especificas.

Por ejemplo, actualmente hay dos familias que estan acompafando a nifios con
Certificado Unico de Discapacidad (CUD): uno con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) y otro con retraso madurativo. Estas situaciones implican la necesidad de diversas

terapias que, en muchos casos, no pueden ser cubiertas por obras sociales.

Cuando no se consiguen turnos en el sistema publico, deben recurrir a espacios
privados, y en esos casos el programa brinda un apoyo econdmico para ayudar a cubrir

parte de los gastos de dichas terapias.

16. ;Tienen reuniones periodicas con las familias durante la integracion?
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Si, realizamos reuniones con las familias solidarias para mantenerlas informadas
sobre el proceso judicial de los nifios o nifias que estan integrando. Primero mantenemos
una reunion interna con el equipo territorial que interviene, y luego trasladamos esa
informacién a las familias, para que conozcan cémo avanza la situacion: si se estdn
generando avances con la familia de origen o si el proceso se orienta hacia otra medida,

como la adopcion.

Durante estos encuentros, se les explica de manera general como podria continuar
el proceso, aunque aclaramos que los tiempos judiciales no dependen del programa, sino
de otras instancias, por lo que muchas veces no se puede precisar con exactitud cudndo

se resolvera la situacion.

17. Para volver al tema del apoyo economico, ;el monto dependia de la

Secretaria? es decir ;esta era quien asignaba los fondos?

No, el fondo proviene de la Provincia y es administrado por la Secretaria de

Desarrollo Humano y Familia.

Como actualmente el programa no cuenta con trabajadora social, una de las
operadoras realiza el informe socioambiental, que luego es revisado por una trabajadora
social del equipo técnico. A partir de esos informes, se solicita mensualmente un apoyo

economico para cada familia.

Por ejemplo, hasta hace poco se recibian alrededor de $500.000, que se distribuian

entre cinco familias solidarias.

Recientemente, el equipo mantuvo una reunion con la directora del SPD para
plantear la necesidad de aumentar el monto asignado, y si bien no se precis6 cudl es el
total que recibe el programa, si se autorizo el incremento. Por eso, actualmente se esta
implementando una prueba piloto con un monto estimado de $900.000, distribuido entre

cinco familias.

18. Una vez finalizado el tiempo de acogimiento, ;se mantiene algin vinculo con

las familias?

Si, procuramos mantener el contacto con las familias una vez que finaliza el

proceso de acogimiento. Primero se les da un tiempo de descanso, para que puedan
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transitar la separacion y recuperar su rutina. Luego, seguimos atentos a como se
encuentran, si necesitan algo o si desean saber como estan los nifios o nifias que

acompafaron.

Siempre tratamos de respetar sus tiempos, sin presionarlas, pero manteniendo una
comunicacion cercana, especialmente con aquellas familias que manifiestan su intencion

de continuar participando en el programa.

19. ;Los NNyA participan en las intervenciones? ;Se tiene en cuenta su opinion

en las decisiones que los involucran?

Si, siempre se tiene en cuenta su opinion. Esto lo evalua el juez interviniente,

dependiendo de la edad y el grado de madurez de cada nifio o nifia.

Cuando tienen la capacidad de expresar su consentimiento o sus deseos, se los

escucha y su voz es considerada en las decisiones que los afectan.

20. ;Qué criterios se consideran para decir una revinculacion o restitucion con

las familias de origen?

En ese aspecto, no podria dar detalles precisos porque esa parte del proceso la
maneja el equipo que interviene. Desde el programa, nuestra funcioén se centra en el
acompafnamiento de las familias solidarias, por lo que la revinculacion con la familia de

origen no forma parte directa de nuestras competencias.

En los inicios del programa si se trabajaba con ambos grupos —la familia de
origen y la familia solidaria—, ya que existia un equipo mas amplio, compuesto por dos
trabajadoras sociales, dos psicologas y un abogado. Ese equipo se dividia en dos: un grupo

trabajaba con la familia de origen y el otro con las familias solidarias.

Actualmente, debido a la reduccién de personal, esta tarea quedo a cargo del equipo que
toma la MPE, que contintia el trabajo con la familia de origen y evaltia, seglin los avances

y condiciones, si corresponde o no una revinculacion.

21. ;Como se complementa la labor del operador/a con la de otros profesionales

del equipo?
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El rol del operador se complementa principalmente con el del trabajador social,
ya que ambos intervienen desde un enfoque cercano al acompanamiento y al trabajo con

las familias.

Idealmente, el equipo deberia estar conformado por distintas disciplinas —
psicologia, trabajo social y derecho—, pero actualmente no se cuenta con todos esos

profesionales.

Por ese motivo, los operadores asumen multiples funciones, realizando tareas que

en otras circunstancias corresponderian a trabajadoras sociales o psicologas.

La parte legal es coordinada por la doctora del equipo, quien brinda informacion,

orientaciones y explica los procedimientos judiciales cuando surgen dudas.

En condiciones ideales, el rol del operador se asemeja al del trabajador social,
actuando como un nexo de acompafiamiento entre el nifio o nifa, la familia solidaria y el

equipo interviniente con la familia de origen.

22. Desde su experiencia ;Qué importancia tiene el trabajo interdisciplinario y
qué desafios con él surgen al coordinar acciones con otros profesionales o

instituciones?

El trabajo interdisciplinario es fundamental en este programa, ya que permite
articular distintos enfoques y miradas: la social, la psicoldgica y la juridica. Cada una
aporta elementos esenciales para las intervenciones y, especialmente, para las

evaluaciones de las familias solidarias.

Sin embargo, en la actualidad no se puede sostener plenamente esa modalidad,
porque el equipo del programa se encuentra reducido. Esto genera dificultades para
coordinar acciones: por ejemplo, cuando se realiza una convocatoria y una familia se
presenta, no siempre es posible programar rapidamente la entrevista domiciliaria o la
evaluacion psicologica, ya que se depende de la disponibilidad del equipo técnico. Esta
situacion retrasaba los procesos, lo que evidencia lo importante que seria poder contar

con un equipo interdisciplinario estable.

En cuanto a los desafios, dentro del equipo no suelen presentarse conflictos, ya

que existe buena comunicacion y consenso en las decisiones. En los tlltimos tiempos, se
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ha fortalecido la articulacion con la Oficina de Adopciones, antes costaba mas coordinar,

pero actualmente las reuniones y la planificacion conjunta se han vuelto mas fluidas.

En general, no hay mayores dificultades con otras instituciones. Las
complejidades surgen principalmente en la instancia judicial, especialmente con los
defensores de familia, aunque el programa no interviene directamente en esa parte. El
trabajo cotidiano se centra en la asesoria de familia, los equipos territoriales y la Oficina

de Adopciones.
23. ;Con qué organismos o actores de la comunidad suele articular el programa?

El programa articula principalmente con la Oficina de Adopciones y la Asesoria
de Familia. Ademas, mantiene un trabajo constante con escuelas, hospitales y centros de

salud.

Cuando los nifios o niflas se encuentran en familias solidarias, el equipo del
programa se encarga de gestionar todas las cuestiones relacionadas con la salud, la

educacion y la recreacion.

Los espacios con los que se mantiene mayor contacto son el Hospital Regional,

los centros de salud de los barrios, los jardines, las escuelas y la asesoria de familia.
24. ;Trabajan con la oficina de adopciones?

Si, trabajamos de forma conjunta con la Oficina de Adopciones, especialmente
cuando se dicta la sentencia judicial que determina que un nifio o nifia que estd en una
familia solidaria pasard a un proceso de adopciéon. En ese momento comenzamos a
intercambiar informacion, coordinar reuniones y planificar la integracion con la familia

adoptiva.

A menudo, las familias solidarias expresan el deseo de mantener algun tipo de
vinculo después de la adopcidn, pero eso es algo que todavia se debe trabajar. Se
comprende que el nifio o la nifia necesita un periodo de adaptacién con su nueva familia,
pero en general las familias solidarias no buscan un contacto directo, sino simplemente

poder saber como esta el nifo, tener noticias a través de los adultos responsables.
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Esto a veces se dificulta, porque la Oficina de Adopciones tiene una metodologia
distinta para los procesos de integracion, y desde el programa tratamos de dar contencioén
y tranquilidad a las familias solidarias, asegurandoles que los nifios estan bien. Ese es uno

de los desafios mas grandes que enfrentamos.

Cuando el nifio regresa a su familia de origen, el seguimiento es mas sencillo, ya
que el equipo es de acd y se puede mantener el contacto. En cambio, cuando el nifio o la

nifia pasa a una familia adoptiva, la comunicacidn se vuelve méas compleja.
25. ;Hubo situaciones en que las familias de acogimiento adoptaron a NNyA?

Desde mi experiencia, no. Pero si s¢ que en equipos anteriores hubo casos
excepcionales en los que familias solidarias terminaron adoptando a los nifios/as que
acogian. Esto suele ocurrir cuando los plazos de acogimiento se extienden mas alla de lo
previsto —que legalmente es de aproximadamente ciento ochenta dias—. Conozco dos
situaciones concretas: en una, un bebé llegd con pocos meses y permanecid casi cuatro
afnos con la familia solidaria hasta que se resolvio su situacién judicial, y finalmente esa
familia recibié la adopcion. En otra, que pude participar en la audiencia, la familia

solidaria obtuvo la adopcidn después de cinco afios de integracion.

El problema es que en esos casos los vinculos afectivos se consolidan fuertemente,
sobre todo cuando se trata de bebés que crecen en ese entorno, aprenden a hablar y a
caminar reconociendo a esa familia como sus figuras parentales. Por eso, desde el
programa siempre intentamos respetar los plazos establecidos por ley, ya que las

prolongaciones dificultan el desapego y hacen que la separacion sea mas dolorosa.

El desapego afecta tanto a las familias como a los nifios, pero quienes mas lo
sufren son los nifios y nifias, porque no cuentan con las mismas herramientas emocionales
que los adultos para procesarlo. Pasan de estar en un entorno estable y afectuoso a
comenzar nuevamente en otro espacio, con nuevos vinculos y rutinas, lo que implica

volver a adaptarse desde cero.

26. ;Qué problematicas impactan con mayor frecuencia a las familias y a los

NNyA que requieren la integracion en familias solidarias?

Los ultimos nifios/as que hemos integrado, las situaciones mas frecuentes

estuvieron vinculadas al consumo problemdtico de sustancias por parte de las
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progenitoras, lo que derivd en que varios bebés nacieran con sustancias en sangre, con
algin virus, sifilis o en sindrome de abstinencia. Después, mucho maltrato fisico,

abandono y abuso sexual infantil (ASI).

En algunos casos, han ingresado bebés con diagnodstico de VIH, lo cual, en
principio, no implicaria una medida de proteccion si la madre cumple con los tratamientos
y cuidados correspondientes. Sin embargo, el problema surge cuando la madre no
garantiza esos cuidados y ademas presenta consumo, lo que pone en riesgo la salud y el

bienestar del nifio o la nina.

En general, las problematicas mas comunes de las familias de origen son el
consumo de sustancias y la violencia familiar. A menudo, los padres o madres no
reconocen que estan vulnerando derechos, porque naturalizan esas situaciones. En
muchas situaciones, se observa una repeticion intergeneracional: padres y madres que
fueron intervenidos en su nifiez y que hoy atraviesan intervenciones por la situacion de

sus propios hijos.

Esto evidencia una historicidad de vulneraciones que no pudieron ser revertidas,
y una falta de aprendizaje de otros modelos de cuidado, por lo que terminan

reproduciendo las mismas dindmicas con sus hijos e hijas.
27. ;Qué dificultades observa en la implementacion del programa?

Una de las principales dificultades es la falta de estabilidad laboral del personal
profesional. Actualmente, la unica profesional del programa (abogada) se encuentra
contratada como proveedora de servicios, lo que implica una situacion de inestabilidad.

Los unicos empleados en planta son dos operadores.

Esta precarizacion representa una amenaza para la continuidad del programa, ya
que, si los profesionales encuentran mejores condiciones laborales en otro espacio, se
van. Lo mismo ocurri6 con la psicéloga y la trabajadora social, que también estaban

contratadas y decidieron retirarse.

Ademas, la falta de un equipo interdisciplinario completo limita las posibilidades
de intervencion integral y genera sobrecarga en el resto del personal. A ello se suma la
rotacion constante de trabajadores, que afecta los procesos de acompafiamiento y la

construccion de vinculos con las familias.
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28. ¢El programa tiene alguna fortaleza?

Si, una de las principales fortalezas del programa son las personas que lo integran
y el acompafiamiento del SPD en general. Mas alld de que no todos los compaferos

pertenezcan al mismo programa, siempre existe colaboracioén y apoyo mutuo.

Destaco especialmente la vocacion y compromiso del personal del SPD. A pesar
de las situaciones complejas y los momentos de tension que suelen atravesarse, el equipo
mantiene una actitud positiva, el buen animo y la capacidad de sostener el trabajo con

calidez humana, algo fundamental en este tipo de intervenciones.

En este contexto, también se valora el aprendizaje de que el trabajo en el servicio
no siempre genera resultados inmediatos o totales. Como me dijo una trabajadora social
cuando comencé: “si entendés que este trabajo puede generar frustracion y aun asi
seguis, vas a poder sostenerte”. Con el tiempo comprendi que esto es cierto: en este
ambito, uno debe sentirse realizado incluso si logra modificar un 10, 15 o 30 % de una
situacion familiar, porque se trabaja con historias, costumbres, valores y dinamicas

sociales muy arraigadas, que no cambian de un dia para otro.

29. Desde su experiencia, ;considera que a través de las familias de acogimiento

se logra garantizar efectivamente el derecho a la convivencia familiar?

Si, considero que a través del programa se logra garantizar el derecho a la
convivencia familiar, ya que las familias solidarias brindan un entorno donde los nifios y

nifias pueden acceder a todos sus derechos.

Como mencionaba antes, muchos padres y madres de origen repiten modelos de
crianza, porque son las Uinicas formas que conocen. En cambio, dentro del programa, los
nifios y nifias tienen garantizados derechos como el derecho a la salud, a la vivienda, a la

recreacion, a la alimentacion y, especialmente, a la convivencia familiar.

Aunque no se trate de su familia de origen, el trato y el cuidado que reciben en las
familias solidarias les permite vivir en un entorno afectivo, protector y estable, donde se

respetan y promueven sus derechos fundamentales.

30. ;Hay algun aspecto del Programa que no se haya conversado y considere

importante mencionar?
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No, considero que se abordaron todos los aspectos relevantes. Hablamos de
manera general sobre el funcionamiento del programa, el rol de las familias solidarias y
el trabajo profesional que implica ser parte del equipo, especialmente desde la mirada del

operador.

31. Ultima pregunta, tengo entendido que antes dependian de la Direccién de
Programas, ;qué ocurrio? ;Por qué ahora dependen de la Direccion de

Territorio?

Seglin entiendo, esto se resolvid recientemente con la nueva gestion. Antes de su
ingreso, se habia elaborado un organigrama general del Servicio, que incluia distintas
direcciones: una Direcciéon General, una Direccion de Territorio, una Direccién de

Programas y una Direccién Administrativa.
El objetivo era jerarquizar el SPD y organizar su estructura interna.

Sin embargo, con la llegada del nuevo secretario, esa estructura fue quedando
desarticulada. Con el tiempo, varias personas se fueron de sus cargos, y las direcciones

comenzaron a disolverse.

Actualmente, aunque esos cargos siguen figurando en el organigrama, no estan
activos porque son puestos concursados, es decir, designaciones formales que no se

pueden renombrar.

Por decision del secretario Rivas, se resolvid que los programas funcionen en la
nueva sede de la calle Alem, junto con los Centros de Promocion Barrial (CPB), y que
aquellos vinculados a adolescencia pasen a depender de la Direccion de Juventud. En
cambio, el programa “Familias del Corazén”, por pertenecer directamente al Servicio de
Proteccion de Derechos, quedd bajo la orbita de la Direccion de Territorio, con sede en

la calle Dorrego.

Cierre: Al finalizar la entrevista, agradeci al operador por su tiempo, predisposicion para
participar. Sus aportes resultan de gran valor para continuar profundizando e indagando
sobre el tema de investigacion aportando una mirada reflexiva sobre el funcionamiento

del programa y los desafios actuales del trabajo cotidiano.
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Anexo 6.

Organigrama del Servicio de Proteccion de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y

Familia (2024)
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Anexo 7

Recorte de noticia: “Denuncian despidos y sobrecarga laboral en el Servicio de

Proteccion de Derechos de la Nifiez”
Fecha: 11/07/2025
Fuente: E1 Comodorense

Ver nota completa en: https://www.elcomodorense.net/denuncian-despidos-y-

sobrecarga-laboral-en-el-servicio-de-proteccion-de-derechos-de-la-ninez/

Denuncian despidos y
sobrecarga laboral en el
Servicio de Proteccion de
Derechos de la Nifez

Martin Alaniz, secretario Administrativo de ATE, expuso la situacion que atraviesan los
trabajadores del Servicio de Proteccion de Derechos de |la Ninez, Adolescencia y Familia.

@® viernes 11/07/2025 - 12:01



https://www.elcomodorense.net/denuncian-despidos-y-sobrecarga-laboral-en-el-servicio-de-proteccion-de-derechos-de-la-ninez/
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Flyer del Programa “Familias del Corazon”. Material grafico utilizado para la

difusion del programa y la convocatoria de familias.

;0uién puede
acoger?

Organizacion familiar,
Nucleares, Monoparentales,
Homoparentales o
Ensambladas.

Que tengan deseo y
disponibilidad para
proporcionar
ACOGIMIENTO
TRANSITORIO a nifos,
nifias y adolescentes

Todos necesitamos una familia que nos brinde amor

£0ué ninos, ninas y
adolescentes esperan
ser acogidos?

0 a8 afios

Integracién individual

Grupos de hermanos

Biiscanos para informarte

Servicio de Proteccién de Derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Familia

Numero de teléfono
446-9587 | 447-0139

Direccion de correo
spderechos@comodoro.gov.ar
spdcomodoro@hotmail.com

Horario
Lunes a Viernes de 8.00 a15.00 hs

come,

:De qué maneras se
puede participar?

El programa “Familias del Corazén”
es una alternativa de cuidado
integral temporal para ninos, ninas
y adolescentes que atraviesan
situacicnes de wvulnerabilidad de
derechos en el contexto de su grupo
familiar de origen.

Las familias que formen parte

deberan cuidar de forma integral,
ofreciendo  un ambito familiar
armonioso para el creciemiento de
los nifos, nifas y adolescentes, hasta
tanto sus padres puedan volver a
asumir este rol fundamental para el
desarrollo de sus vidas o se resuelva
su situacién judicial.

723

Familias del
corazén.

“La familia es la esperanza
de la vida, la base de los
valores y la fortaleza de los
nifos, nifnas y adolescentes”

tamiliy
%,

Requisitos para ser
Familia Solidaria

Los requisitos son:

Presentacion de DNI.
Certificado de antecedentes
penales (RNR).

Certificado de buena salud.
Certificado de actividades
laborales:  Fotocopia de
ultimo recibo de sueldo o
declaraciéon jurada en caso
de ser auténomos.

En caso de matrimonic o
parejas convivientes,
presentar certificado de
matrimonio o de
convivencia.

Proceso de evaluacion,
psicologica y social.

.

El acogimiento no rompe

vinculos con la familia bioldgica.

No tiene como fin la adopcién.



