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Resumen

La imagen turistica es la construccion mental que se tiene de un destino turistico,
la cual proviene tanto de la suma de estimulos dotados de sentido, como de los medios y
las acciones comunicacionales realizadas por parte de los sectores publico y privado.
Esta, busca estimular el flujo turistico imponiéndose a la sensibilidad de los turistas
potenciales, efectivos y pretéritos.

En la Republica Argentina, el Estado obra como promotor legitimo y principal
comunicador capaz de asignar una gran cantidad de recursos a la difusion de la imagen
turistica. El gobierno, en cualquiera de sus niveles, tiende a monopolizar la proyeccion
de la imagen de los destinos turisticos; resultando especialmente confiable a los ojos de
las personas ajenas a estos destinos: ¢quién puede saber mas del turismo dentro de un
pais, que su Estado, quien impulsa y planifica su desarrollo?

Asi, las diferentes regiones del pais son promocionadas a los turistas desde una
perspectiva en particular, la cual se desarrolla gubernamentalmente. La Patagonia, por
ejemplo, es retratada como un lugar de naturaleza salvaje, monumental e inhdspita.
Estas perspectivas se construyen a traves de los distintos niveles que contempla el
Estado Federal (nacional, provincial y municipal), y tienden a reproducir no solo los
mensajes disefiados en las divisiones operativas de mayor jerarquia, sino aspectos de la
identidad politica del pais.

El Municipio de Puerto Deseado, como el principal 6rgano decisor del destino,
deberia reproducir aspectos de la imagen turistica asignada a la region patagoénica, sin
embargo, las primeras blsquedas sobre el tema arrojan resultados diversos. Esto nos
lleva a preguntarnos: ;cémo es la imagen turistica proyectada por el municipio de
Puerto Deseado? ¢Reproduce el modelo otorgado a su region por el Estado nacional?
¢ Es posible observar en ella rasgos de la identidad politica argentina?

Este y otros interrogantes seran explorados en la presente investigacion, la cual
se valdra de técnicas innovadoras para la recoleccion y tratamiento de los datos, asi
como también, de una metodologia combinada que buscara brindar resultados

significativos y coherentes con la realidad del destino.
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Introduccion

Fundamentacion

Al buscar las palabras “turismo en Patagonia” en Google!, los primeros
resultados que pueden observarse son atractivos turisticos de orden natural. EI Parque
Nacional Torres del Paine (que pertenece a la Patagonia Chilena, pero curiosamente
aparece en primer lugar aun cuando se busca “turismo en Patagonia Argentina”?), es
seguido por Ushuaia (acompafiada por las palabras “pingiiino, “glaciar”, “faro” y
“castores”), el Glaciar Perito Moreno (descripto con los términos glaciar y senderismo)
y San Carlos de Bariloche (flanqueado por los vocablos “esqui”, “lago”, “glaciar”,
“casino de juego” y “rafting”) son los atractivos encabezan la pagina. Las imagenes que
se muestran de estos destinos son panoramicas que hacen hincapié en el valor
paisajistico del lugar, destacando por la sensacion de infinitud que producen y la falta de
presencia humana. Al analizar los términos que las acompafian apenas uno, “faro”,

puede ser considerado un atractivo cultural.

Esto comienza a cobrar importancia al tener en cuenta que la region patagénica
de la Republica Argentina cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos basados
en recursos culturales. Un ejemplo de estos es la Cueva de las Manos?, sitio declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la U.N.E.S.C.O. (1999), el cual no figura en

la pagina principal.

Puerto Deseado, ubicado al norte de la provincia de Santa Cruz, no parece
concordar con los resultados obtenidos a nivel regional. Al buscar las palabras “turismo
en Puerto Deseado” en el mismo buscador, el Museo Municipal Mario Brozoski se
encuentra entre los primeros resultados, siendo superado Unicamente por el atractivo
natural Ria Deseado y un prestador privado de excursiones nauticas®. Sin embargo, al
indagar con mayor profundidad sobre esta localidad los resultados son confusos. La
pagina web institucional de la Subsecretaria de Turismo de la ciudad® tiene como
encabezado principal las palabras “#ViviSentiDisfruta” y se encuentra acompanado por

la frase “Descubri las aventuras que te esperan en la “Galapagos de la Patagonia” junto

1 Ver Anexo I: Captura A.

2 Ver Anexo |: Captura B.

3 Ubicada en el noroeste de la Provincia de Santa Cruz, a 118 kildometros de Perito Moreno.
4 Ver Anexo |: Captura C.

5 https://turismo.deseado.gob.ar/



https://turismo.deseado.gob.ar/

a una fotografia difuminada de especimenes de pinguino penacho amarillo (Eudyptes
chrysocome), nadando en lo que parece ser un ojo de agua rodeado por rocas®. Mas
abajo, las primeras actividades que se proponen son “Ria Deseado” (propuesta con la
imagen de un apostadero de lobos marinos de un pelo-Otaria flavescens) e “Isla
Pingiiino” mostrando, una vez mas, al pingiino penacho amarillo. Al continuar
navegando en la pagina principal los atractivos culturales de Puerto Deseado no son
referenciados, de hecho, las Unicas menciones a elementos culturales son una breve
recomendacion con respecto a la gastronomia y la siguiente frase’: “Campamento de
Darwin un punto de encuentro entre la naturaleza y la historia.” (Subsecretaria de
Turismo de Puerto Deseado: 2020). Cabe destacar que la excursion al Campamento de
Darwin tiene cierto componente historico y cultural. Sin embargo, el atractivo principal
de esta excursion es comparar el paisaje natural que se observa al dibujo realizado por el
Conrad Martens® durante su travesia con Charles Darwin, y constatar que,
efectivamente, uno se encuentra alli (Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado:
2020).

Todo esto evidenciaria que Puerto Deseado proyecta al exterior una imagen
turistica basada en lo natural, no obstante, al hacer click en la pestafia “Actividades™®
aparecen diecinueve propuestas turisticas/recreativas las cuales diez incluyen recursos
culturales®®, ocho refieren a recursos naturales!, y cuatro describen actividades
deportivas al aire libre!2. Viendo esto desde una perspectiva general, Puerto Deseado
estaria promocionando al menos once recursos con alguna caracteristica cultural;
entonces: ¢Cudl es la imagen turistica de Puerto Deseado? ¢representa a todos sus

atractivos?

La presente tesis se fundamenta en estos interrogantes y en el hecho de que la
imagen turistica de las localidades de la region y de la Patagonia en general no ha sido

® Ver Anexo N° I: Captura D.

"Ver Anexo N° |: Captura E.

8 Conrad Martens fue un pintor y dibujante inglés que formo parte de la expedicion de Charles Darwin
entre 1833 y 1834. Al llegar a Puerto Deseado, fue el encargado de retratar las costas (Universidad de
Cambridge: 2020).

9 Ver Anexo N° I: Capturas F, G, He l.

10 Museo Ferroviario, Museo Municipal Mario Brozoski, Museo Policlinico Municipal, Museo del
Pueblo, Gruta de Lourdes, Circuito de Cara a la Liverta, Circuito Derrotero del Corsario, Monumento al
Cacique Orkeke y Torre de la Iglesia Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia.

11 Isla Pingtino, Ria Deseado, Circuito Cueva de los Leones, Observacion de Aves, Camino Costero,
Circuito Interpretativo Ornitoldgico, Campamento de Darwin, y Cabo Blanco.

12 Escalada en roca, kayak, windsurf y kitesurf.



problematizada durante el transcurso de la carrera Licenciatura en Turismo, al menos no
durante mi paso por ella. Hasta donde se ha podido constatar, tampoco se ha trabajado

esta tematica sobre Puerto Deseado como area de estudio.

Realizar una investigacion sobre la imagen turistica que Puerto Deseado ha
proyectado durante los afios 2019 y 2020 significaria un aporte académico al turismo en
el lugar. A los fines del este trabajo, se analizaran los soportes impresos a través de los
cuales la Subsecretaria de Turismo Municipal de Puerto Deseado proyecta la imagen del
destino, entendiendo que es el principal creador y distribuidor de la imagen local en
consonancia con el ordenamiento politico del pais y las atribuciones otorgadas por la
provincia y por nacion. Con motivo de los cambios suscitados a raiz de la pandemia del
SARS-COVID-19, el andlisis se nutrird a su vez de la promocion realizada por parte de
la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado en sus redes sociales oficiales y pagina

web.

En cuanto a las contribuciones de esta investigacién a la carrera Licenciatura en
Turismo de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco; la misma
contribuira a la desnaturalizacion de la Patagonia como “Patagonia Natural”. También,
aumentara el acervo de informacién referida a la ciudad, detallando como fue su imagen

turistica proyectada en los Gltimos afios.

Finalmente, la eleccion de este tema de investigacion también se encuentra
fundamentada en el hecho de que el turismo motivado por la cultura ya sea de forma
profunda o superficial, se ha incrementado en la Gltima década volviéndose un
protagonista fundamental de la vida y de la recuperacion urbanistica y arquitectonica de
importantes conjuntos historicos (Gomez Borja et. al.: 2005, p. 17), por lo que, repensar
la imagen turistica natural podria traer multiples beneficios. En el contexto actual y
considerando los cambios que ha generado la pandemia del virus SARS-COVID-19, la
imagen turistica que los destinos proyectan de si mismos es clave al momento de atraer
al turista al lugar; por lo que, desarrollar una imagen turistica que resulte una sinfonia

entre lo natural y lo cultural podria traer multiples beneficios.



Pregunta de Investigacion

¢Cdémo es la imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado a
través de sus folletos en los afios 2019 y 2020 y de qué manera representa los atractivos

turisticos de la ciudad?

Objeto de Investigacion

Se analizara la imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado
en los afios 2019 y 2020 a través de sus folletos, con el fin de identificar como esta

compuesta y como representa los atractivos del lugar.

Objetivo General

Analizar la imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado en
los afios 2019 y 2020 a través de sus folletos con el fin de identificar cbmo ésta se

compone y como representa sus atractivos.

Obijetivos Especificos

1. Identificar como es la imagen de Puerto Deseado que el
municipio proyecta a nivel turistico.

2. Indagar las razones por las que el municipio de Puerto Deseado
proyecta la imagen turistica que posee, teniendo en cuenta el contexto local.

3. Analizar de qué manera la imagen turistica investigada representa
los atractivos del area de estudio.

4. Realizar aportes a la imagen turistica local.
Hipotesis
1. La imagen turistica de Puerto Deseado entre los afios 2019 y 2020
no solo es natural, sino que reproduce la imagen turistica que el Gobierno
Nacional otorga a la Patagonia Argentina como lugar de naturaleza salvaje,
monumental y carente de presencia humana.

2. La imagen turistica actual de Puerto Deseado representa a sus

atractivos de manera incompleta.
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Estado de la Cuestion

Luego de la indagacion correspondiente, a nivel internacional se detectaron
multiples trabajos que abordan tematicas similares a las del presente proyecto. Los mas
destacables hasta el momento son producciones cientificas de la region europea,
particularmente de Espafia y Holanda. EI primer trabajo es un articulo publicado en el
afio 2006 por los autores San Martin Gutiérrez, H. y Rodriguez del Bosque Rodriguez,
I. A., de la Universidad de Cantabria junto con Vazquez Casielles, R. de la Universidad
de Oviedo, el cual tiene como titulo “Analisis de la Imagen en Turismo Mediante
Técnicas Estructuradas y No Estructuradas: Implicaciones Competitivas para los
Destinos Turisticos”. Este aborda el analisis de los componentes de la imagen de
destino turistico mediante técnicas variadas como Escalas Likert, reuniones de grupo,
preguntas abiertas y analisis de contenido; identificando a la estructura cognitiva-

afectiva como componente comun de la imagen.

El escrito “Una Espafia mas espafiola. La influencia del turismo en la imagen
nacional” publicado en 2013 por el autor Eric Storm de la Universidad de Leiden
(Holanda), pone en manifiesto la relacion entre la imagen del destino y la identidad de
un pais; asi como también las tensiones que se generan entre los diferentes actores que
entran en juego al momento de tratar esta problematica. A través de esta produccion es
posible observar como el turismo receptivo establece, a nivel politico y econémico,
imagenes de destino en la mente de los turistas que, desde el punto de vista de los
lugarefios, no se condicen con la realidad, ni con la imagen de Espafia que ellos

quisieran proyectar.

En el &mbito nacional, la tesis doctoral devenida en libro “La Imagen Turistica
Argentina: Politica Turistica como Politica Exterior” escrita por el Doctor en Relaciones
Internacionales y Magister y Licenciado en Turismo Diego Navarro (Universidad del
Aconcagua: 2010) sienta un precedente no solo en el andlisis critico de la imagen
turistica argentina desde un punto de vista historico y politico; sino en cuanto a la
metodologia de analisis de folletos, la cual sera retomada para esta produccion. La
desnaturalizacion de la imagen turistica prioritariamente natural y carente de presencia

antropica por parte del autor fue la principal inspiracidn para este trabajo.

Por otro lado, la Tesis de Graduacion “Anélisis de la Imagen y Posicionamiento

de la Ciudad de la Plata” de Santiago Cravero Igarza (Universidad de La Plata) estudia
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la situacion turistica de La Plata al momento de la realizacion de la investigacion, asi
como también “su imagen y posicionamiento, analizado desde la oferta local (sector
publico y privado) y desde un segmento de la demanda, con el fin de establecer
estrategias que permitan al destino desarrollar productos y acciones de promocion mas

efectivas” a nivel competitivo (Cravero Igarza: 2008, p. 3).

A escala local, obran como antecedentes locales los trabajos Pautas de Manejo
para el Patrimonio Cultural en Puerto Deseado — Santa Cruz y Ordenanza de Politica de
Turismo Cultural en la Localidad de Puerto Deseado, ambos de las autoras Antonelli,
M., Carreras, R. N., Gomez de Oliveira, A. B., & Matias, L. M. (2017). En el primero,
se realiza un diagnostico exhaustivo del area de estudio a nivel ambiental, econémico,
sociocultural, y, politico-legal a fin de establecer una categoria de manejo, zonificacion
y programas de manejo acordes para el patrimonio cultural de la localidad. En el
segundo, se profundiza sobre los actores involucrados en la politica del turismo cultural
del lugar y las ordenanzas vigentes con respecto al patrimonio, desde la perspectiva del

desarrollo local.

Marco Tedrico

La presente investigacion versa sobre el turismo, el cual serd entendido como
una préactica social multidisciplinar y transversal. Este concepto deriva a partir de lo
presentado por Cammarata, E. (2006, p. 323-354) quien detalla que a lo largo de la
historia el turismo se ha manifestado como una practica social en constante
transformacion. Al viajar, recrearse y participar del turismo®, el humano da continuidad
a este proceso historico de naturaleza dialéctica en tanto logra transformar a la
naturaleza y a si mismo a través de él, y en relacion con los lugares, paisajes y humanos
gque acompafan. Asi, construye “un mundo cualitativamente nuevo de significaciones,
valores y obras humanas” (Cammarata, E.: 2006, p. 354) y logra realizarse. Sin
embargo, la autora advierte que “la practica es abordada por diferentes actores con
distintas logicas y practicas de comportamiento.” (Cammarata, E.: 2006, p. 354) lo que

lleva a reconocer su multidisciplinariedad y transversalidad.

13 ya sea como turista, prestador, parte de drganos decisores, comunidad local etc.
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Con respecto a esto, el hecho de que el turismo implique la interrelacion entre
diversos sectores y pueda ser analizado desde diferentes disciplinas* no resulta
novedoso. La autora Navarrete, I. B. L. (2016, p. 12) trabaja a partir de esta realidad,;
reconociendo dichos aspectos en funcién de la incidencia del turismo en la sociedad, al
mismo tiempo que la sociedad opera dentro de la practica, modificandola, y
estableciendo asi una relacion de retroalimentacion. En este sentido, Navarrete concluye
que es la falta de reconocimiento y valoracion de la transversalidad de la actividad la
cual dificulta alcanzar las transformaciones necesarias®®.

Retomando la pregunta que guia la investigacion, esta utiliza conceptos tomados
de otras disciplinas, a saber: “imagen” proveniente del ambito de la comunicacion y
“municipio”, un concepto netamente politico; por lo que el reconocimiento del turismo

en los términos mencionados resulta imperativo®.

Antes de comenzar, es preciso aclarar que la eleccion de esta acepcion del
término no implica la negacion u omision de otras definiciones, como la provista por la
Organizacion Mundial del Turismo (de ahora en mas O.M.T.). Al contrario, establecer
al turismo como una préctica social con las caracteristicas mencionadas permite

reconocer sus diferentes sentidos.

La Imagen Turistica, una representacion construida

¢ Qué es la imagen?

El concepto de imagen ha sido analizado por varias perspectivas teoricas y

estudiado a través de multiples objetos!’, por lo que, en palabras de Navarro (2010)

14 Tales como la comunicacion, la politica, la sociologia, el derecho, entre otras.

15 “La falta de conocimiento y valoracién del caracter transversal de la actividad turistica entre los
profesionales que planifican los destinos, como entre la ciudadania y con los demés actores relacionados
al turismo, dificultaria alcanzar las transformaciones necesarias en dicha actividad y en todas las
relacionadas con ella.” (Navarrete: 2016, p.12).

16 Al trabajar sobre “imagen” y “municipio” se comenzard por definirlos dentro de su disciplina
particular, para luego analizar y desarrollar sus implicaciones turisticas; lo cual no serd necesario para el
concepto “atractivo turistico”, ya que el mismo pertenece a la practica turistica en si. La categoria de
analisis “Puerto Deseado”, por otro lado, sera desarrollada en un capitulo propio debido que esta refiere al
area de estudio.

17 A modo de ejemplo, pueden citarse los siguientes trabajos no relacionados a la practica turistica: “La
imagen-movimiento” (1983) y “La imagen-tiempo” (1985) de Gilles Deleuze, donde se trabaja la imagen
desde la perspectiva cinematografica; “Antropologia de la imagen” de Hans Belting (2007), donde se
aborda desde la perspectiva antropoldgica; “Imagen corporal; revision bibliografica” (2013) de Vaquero-
Cristébal et. Al. donde se reflexiona con respecto a los estandares de belleza y los trastornos de la
conducta alimentaria; entre otros.

13



intentar conceptualizarla implica toparse con infinidad de ideas y acepciones que varian

de una disciplina a otra y de una realidad a otra (p. 34).

La Real Academia Espafiola (2020) define a la imagen como la “Reproduccion
de la figura de un objeto por la combinacion de los rayos de luz que proceden de él.”;
esta, refiere a una experiencia Optica y dependiente de la percepcion que el individuo
tenga de la luz procedente del objeto, lo que la vuelve una representacion de la realidad
y no necesariamente una fiel manifestacion de esta. También, es definida por la R.A.E.
como “Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.” poniendo en manifiesto

su caracter subjetivo y mutable.

La imagen en la comunicacion

Desde el punto de vista de la comunicacion, Moles (2009) establece que la
funcidén mas objetiva de la comunicacion en si es la transferencia de imagenes con el fin
de influir en el comportamiento del receptor’®. Asi, el emisor considera
intencionalmente los elementos de una escena, los codifica y cristaliza en un mensaje
material, y los transmite a través de un canal a un receptor que debe aceptarlo y, de
hacerlo, la imagen le traslada una serie de significaciones, explicaciones, comentarios y
valores (pags. 11-14). En cuanto a la definicion del concepto de imagen, coincide a
grandes rasgos con las definiciones otorgadas por la R.A.E. Asi, puntualiza que esta es
“un soporte de comunicacion visual que materializa un fragmento del entorno optico”
(2009: p. 24), esta materializacion de parte del entorno 6ptico implica que la misma
puede ser utilizada como mensaje entre un individuo y otro, a través de una fotografia o
descripcidn; o bien, entre el individuo y él mismo en diferentes momentos de su vida a

través de la proyeccion mental de sus recuerdos.

Dentro de su analisis, el autor menciona que la fuerza fundamental de la imagen
es la figuracion; “la cuasi-totalidad del conjunto de imagenes ordinarias, se trata, a

través del espacio o a través del tiempo, de recrear visualmente una porcion del

18 «Sj se acepta que la comunicacion es la transferencia, mediante canales naturales o artificiales, de un
fragmento del mundo situado en un lugar y en una época determinada hacia otro lugar y otra época para
influir en el desarrollo de los comportamientos del ser u organismo receptor (experiencia vicaria de
Tannenbaum), entonces es legitimo afirmar que la funcién de la comunicacion es transmitir lo que en
términos generales llamaremos “imagenes” de un lugar del mundo a otro lugar de este.” Moles, A. A.,
2009, p. 11.
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universo” (Moles :2009, p. 27). La imagen capturada, estatica, aquella que puede ser
copiada y difundida, es uno de los principales componentes de los medios de
comunicacion. La fotografia, el cine, la television y las redes sociales (entre otros),
contribuyen actualmente a la reproduccion masiva de la imagen figurativa utilizandola
como un componente indispensable para la transferencia de sus mensajes. Esta
abundancia, destaca el autor, devaluo la imagen a tal punto que no llama la atencién por
el simple hecho de existir como lo hacian, por ejemplo, los libros ilustrados en la Edad
Media. Ahora, para imponerse a una sensibilidad, la imagen debe abrirse paso a la
conciencia del receptor a través de sus motivaciones personales; debe atraerlo y

apasionarlo (Moles: 2009, p. 22).

La imagen corporativa

La importancia de la imagen y su preponderancia al momento de comunicar
mensajes a las masas no ha pasado desapercibida para las corporaciones®®. En su libro
“La imagen corporativa del siglo XXI” (2009) Joan Costa considera que la
comunicacion es un instrumento que permite resolver nuevas situaciones y problemas,
especialmente cuando no se dispone de modelos de razonamiento y accion especificos
(p. 21). De hecho, este fue el caso del desarrollo de la imagen corporativa como

instrumento estratégico, diferenciador y generador de valor dentro del mercado:

En la era preindustrial, la sociedad tenia mas necesidades que productos para
satisfacerlas. En la era postindustrial (actualidad), ocurre exactamente lo contrario: el
consumidor encuentra un cuantioso surtido de productos y servicios que sobrepasa en
gran medida su propia capacidad de consumir y la de sus pares. Alli, ante la necesidad
de diferenciar los productos y servicios, se desarrollan el marketing, la publicidad vy,
maés tarde, la marca. Con la masificacion de los medios de comunicacion, la publicidad
saturo las mentes de los individuos agotando su credibilidad e interés por los productos.
Asi, la imagen corporativa se presentd como el elemento diferenciador capaz de
mantenerse en el tiempo y desarrollarse mas alla de la marca y de la empresa,

revitalizando las relaciones de consumo (Costa, J: 2009, p. 55).

19 “Corporacion: Organizacion compuesta por personas que, como miembros de ella, la gobiernan.” -
Real Academia Espafiola, 2020.

15



La imagen corporativa es definida por el autor como “(...) la representacion
mental, en el imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan
como un estereotipo y determinan las opiniones y la conducta de la colectividad”
(Costa, J: 2009, p. 53). Por otro lado, el concepto de empresa, para Costa, abarca no
solamente las organizaciones con fines econémicos; sino también todo grupo humano
que emprende proyectos y acciones sobre su entorno, incluyendo a las administraciones
publicas o gobiernos?. Para él, las corporaciones son la expresion holistica en la que
pueden manifestarse estas entidades (Costa, J: 2009, p. 51), por lo que, imagen

corporativa e imagen empresarial son sindbnimos dentro de su analisis.

Continuando con los pormenores de la imagen corporativa, al no encontrarse en
el entorno fisico, es preciso sefialar su separacién del eikon (imagen visual) y su
afirmacion como imago (imagen imaginaria o imaginada, imagen mental). Sin embargo,
la relacion entre el eikon y el imago de una empresa es compleja: en primer lugar, las
empresas se valen de imagenes fisicas (eikon) para hacerse conocer y asi penetrar las
mentes de los individuos con el fin de establecer su imago, es decir, su imagen
corporativa. Esta es configurada subjetivamente por los individuos en funcién de sus
valores, motivaciones, expectativas, significaciones y preferencias personales, por lo
que, al ser un hecho psicologico, solo puede ser gestionada indirectamente por medio de
las acciones y comunicaciones de la empresa (Costa, J.: 2009, p. 52-53). No obstante,
Costa reconoce que no hay nada en la mente que haya estado antes en los sentidos
(Costa, J.: 2009, p. 53), lo cual lleva a diseccionar cémo los individuos transforman

ciertos estimulos externos, percepciones y sensaciones en imagenes mentales:

Primero, la informacion es recibida por medio de los 6rganos periféricos del
sistema sensorial, luego, se la transforma en sefiales eléctricas que son enviadas al
sistema nervioso central. Alli, estas sefiales son sintetizadas como mensajes
simplificados y dotados de sentido. Una vez que este mensaje se hace presente, puede

ser utilizado por el individuo al momento de interactuar con otras personas u objetos.

20 “yna empresa es todo grupo humano que emprende proyectos y acciones sobre su entorno (...), sea cual

fuere su fin: econdmico, cientifico, cultural, civico, etc. Empresa puede ser, por lo tanto, una institucion,
una fundacién, una industria, una entidad comercial de servicios, una organizacion sin animo de lucro,
una administracion piblica o un gobierno” (Costa, J.: 2009, pags. 43 y 44).
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Si una imagen corporativa es sintetizada®! con la suficiente intensidad (racional,
emocional o utilitaria) gozara de una implicacion psicologica que afectara la conducta
del individuo ante estimulos, ya sean por parte de la empresa (acciones o0
comunicaciones) o por parte del individuo (decisiones, acciones, convicciones y
opiniones) (Costa, J.: 2009, p. 54). Es asi como las percepciones, experiencias y
emociones ligadas a una empresa?® estructuran la conducta social relativa al consumo.
Finalmente, esta interviene consciente e inconscientemente como una eleccion
predeterminada al momento de tomar decisiones en un mundo saturado de opciones y
posibilidades (Costa, J: 2009 p. 54). Moles (2009) apoya esta postura al puntualizar,
como se menciond con anterioridad, que la comunicacion de un mensaje es intencional
y busca influir y modificar las acciones del receptor trasladandole una serie de
elementos que, aunque puedan ser apropiados por el receptor en funcion de su
subjetividad, son controlados por el emisor que cristaliza y codifica el mensaje.

La Imagen Turistica

Al igual que el concepto de imagen, la nocion de imagen turistica posee varias
acepciones y se nutre de distintas perspectivas. A continuacion, se buscara establecer
los principios basicos de esta abstraccion, trabajando sobre diferentes definiciones con

el fin de construir una mirada integral.

Definicion del Término - Perspectivas Teoricas

La O.M.T., el organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de la
promocion y el correcto desarrollo de esta actividad?, otorga tres definiciones al
concepto de imagen: imitacion artificial de la forma aparente de un objeto; parecido o
identidad formal (por ejemplo, el arte y el disefio); e ideas o concepciones individuales

o colectivas que existen sobre el destino (Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 104). También,

21 Esta sintetizacion puede darse por un solo estimulo, o bien, por la sucesion en el tiempo de estimulos
capaces de configurar una imagen y a la vez activar una conducta generando una acumulacién en la
memoria emocional y estadistica (Costa: 2009, p. 54).

22°Y por extension a una marca, un producto o un servicio (Costa, 2009: p. 54).

2 “La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.”; “Como
principal organizacion internacional en el campo del turismo, la OMT promueve el turismo como motor
de crecimiento econémico, desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al
sector para ampliar conocimientos e impulsar politicas turisticas en todo el mundo.” - Organizacion
Mundial del Turismo, 2020.
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toma el trabajo de Gunn (1972) y pone en manifiesto que, aun estando estrechamente
relacionadas, la imagen turistica representa sélo un aspecto de la imagen global de un
destino; no su realidad (Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 103-104). Asi, la O.M.T. coincide

con la Real Academia Espafiola y Abraham A. Moles en sus dos primeras definiciones.

Sin embargo, en su tercera acepcion reconoce posturas mas subjetivistas, como
la de Philip Kotler (1994) quien define a la imagen turistica de una localidad como “la
suma de creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de ella. Las imagenes
representan una simplificacion de un gran nimero de asociaciones y trozos conectados
con la localidad. Es producto de una mente que trata de procesar y esencializar enormes
cantidades de informacion sobre un lugar en un conjunto completo de creencias sobre
un solo sitio” (p. 39). Este punto de vista parece ser el mas aceptado por la academia, ya

que otros autores también reconocen la condicidn de imago de la imagen turistica:

Fernandez et. al. (1997) citado por Cravero lgarza (2008, p. 6) establece que la
imagen turistica de una ciudad implica necesariamente tener en consideracion una
representacion mental de la misma o un perfil estructurado de atributos que definen a la
ciudad en sus diferentes dimensiones. Emergente a partir de las expectativas y
asignaciones de valor que se les otorga tanto a los recursos materiales y culturales como
a los productos y servicios, proviene también de las acciones comunicacionales
efectuadas desde el ambito territorial, tanto del sector publico como del privado. Asi, la
imagen se convierte en el nexo entre el producto y sus consumidores; entre los turistas y
el destino. Aqui, no se especifica si las expectativas y asignaciones de valor son
otorgadas por los turistas, la comunidad local o los entes publicos o privados, por lo que
se considerara que todos estos actores tienen la posibilidad de realizar estas
valoraciones. Sin embargo, se reconoce el rol de las acciones comunicacionales en la
configuracién de la imagen, reconociendo que ésta no es un hecho enteramente

psicologico e individual y que, por lo tanto, puede ser influenciado de alguna forma.

Acerenza (1984, p. 178) explica que la imagen turistica puede describirse como
una imagen mental de algun destino turistico, empresa, o servicio; la cual puede
formarse como consecuencia de la influencia recibida a través de los medios de
comunicacion y las relaciones interpersonales. Una vez mas, se reconoce el papel de los

estimulos externos como influencias de la imagen turistica.
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Crompton (1979), también citado por Cravero lgarza (2008, p. 11), detalla que
“La imagen del destino es la suma de todas las emociones y aspectos como
experiencias, creencias, ideas, recuerdos e impresiones que una persona tiene de sus
vacaciones y del destino”. Mientras que Wallingre y Toyos (1998, p. 109) definen el
concepto como una construccion mental formada a través de diferentes medios
(peliculas, fotos, publicidad, comentarios de familiares o amigos, folletos, etc.), que
configura un conocimiento previo negativo o positivo del lugar incluso antes de que este
sea visitado. Esta definicion pone en manifiesto dos cuestiones ineludibles: la forma en
que la imagen es comunicada y el hecho de que esta puede basarse en juicios realizados
previamente a la constatacion de la informacion.

Por altimo, Navarro (2010) resume que la imagen turistica o imagen de destino
“es la imagen que determinados sistemas socioculturales (ej. Ciudades, regiones y
paises) transmiten a sus visitantes temporales” (p. 34). Esta, es una construccion cultural
que difunde ciertos aspectos originales del destino con pretensiones de fidelidad (pags.
35-36); siendo el vinculo indirecto entre el destino y el turista antes, durante y después
de su visita (p. 40).

Teniendo en cuenta las definiciones citadas hasta el momento, la imagen
turistica o de destino seré definida por y para esta investigacion como:

Construccion mental que se tiene de un destino* turistico, la cual proviene tanto
de la suma de estimulos dotados de sentido (emociones, expectativas, experiencias,
creencias, ideas, recuerdos e impresiones que tiene una persona sobre los atractivos y
servicios de un lugar); como de los medios y las acciones comunicacionales realizadas
por parte de los sectores publico y privado. La imagen turistica, configura un
conocimiento negativo o positivo del lugar, el cual es dindmico; existe y se modifica
antes, durante y después del viaje.

Debido que su conformacion proviene de multiples fuentes y tiene una alta carga
de subjetividad e intencionalidad, cabe aclarar que no reproduce verazmente la realidad
del destino, pero opera como si lo hiciera.

% En el contexto de esta investigacion y siguiendo el estudio de Echtner y Brent Ritchie (1991), el
término destino se limita al estudio de grandes entidades (paises, regiones y ciudades), en lugar de
atracciones individuales o resorts (p. 38).
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Los componentes de la Imagen Turistica

Al tratarse de una convencidon entre lo inducido por los organismos
pertenecientes al destino turistico, lo difundido por los diferentes medios de
comunicacion, y lo que el turista construye en su mente, la imagen turistica se presenta

como un concepto multidimensional y complejo.

Gartner (1994) elabora un primer acercamiento a la imagen turistica
manifestando que esta se nutre de los componentes cognitivo y afectivo (p. 193-197). El
componente cognitivo es la suma de creencias y actitudes hacia un lugar que conlleva a
construir una imagen internamente aceptada sobre sus atributos. Estas son formadas por
el individuo a través de la recepcion de estimulos externos, siendo este proceso
determinante con respecto a qué destinos seran percibidos como realistas y alcanzables.

El componente afectivo se encuentra relacionado a los sentimientos y motivos
personales que un individuo posee con respecto a la seleccion de un destino; estos
determinan lo que se desea obtener® y afectan la valoracion sobre el destino®. El
componente afectivo de la imagen se vuelve especialmente operacional al tener que
decidir sobre un nimero reducido de destinos posibles.

Gartner también reconoce la imposibilidad de poner a prueba el producto
turistico, lo cual implica que las imagenes turisticas se basaran mayoritariamente en las
percepciones que el individuo desarrolle a través de los estimulos externos, no en la
realidad (1994, p. 196). De ahi, la importancia de los aspectos cognitivos y afectivos

durante el proceso de formacién de la imagen turistica.

Echtner y Brent Ritchie (1991, p. 44-41), realizan un estudio que condensa la
multidimensionalidad de la imagen turistica en seis elementos: atributos percibidos,
impresiones holisticas, caracteristicas funcionales, caracteristicas psicologicas,

componentes comunes, y componentes anicos.

Los atributos percibidos son aquellos recortes especificos del destino que el
turista es capaz de asimilar durante su experiencia; la cual, es preciso recordar, es una

version simplificada de todo aquello que han podido procesar a traves de sus cinco

%5 Experiencias relajantes, aventuras, contacto con la naturaleza, entre otros.
% Si posee aquello que se desea, serd mas valioso.
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sentidos. Las impresiones holisticas, por su parte, representan la imagen que se posee
del destino como un todo complejo, no solo de sus especificidades.

Las caracteristicas funcionales refieren a aquellas cualidades observables y
medibles, tales como: el clima, el estado de los accesos, los atractivos que posee el
lugar, entre otros. Las psicoldgicas, hacen referencia a particularidades abstractas,
intangibles, y dificiles de medir, las cuales suelen ser experimentadas y percibidas por el
turista, a saber: sensacion de seguridad, comunidad local hospitalaria, atmoésfera del
lugar.

Con respecto a los componentes comunes, estos son aquellos componentes del
lugar que pueden encontrarse en todos los destinos turisticos?’. EI o los componentes
anicos, a su vez, son aquellos elementos o impresiones que sélo pueden encontrarse en
el destino que se analiza; en este sentido y siguiendo el analisis de Etchner y Ritchie,
Cravero Igarza (2008) destaca que “El componente unico conlleva importantes

implicaciones estratégicas al configurarse como una auténtica “fuente de diferenciacion

y ventaja competitiva” del destino CARACTERISTICAS
L, FUNCIONALES_
turistico.” (p. 14).
A
COMUN
Cabe destacar que en el
analisis de Etchner y Brent Ritchie,
ATRIBUTOS g » HOLISTICO
estos componentes se ordenan en
forma de continuos bipolares que se
relacionan de formas especificas, las ONICO
cuales son graficadas por los autores \
. . . CARACTERISTICAS
a través de un sistema de ejes PSICOLOGICAS

cartesianos en tres dimensiones?.

; R Alici lHustracion 1: Los componentes de la imagen de destino. Fuente:
El €Je prlnC|paI del analisis es Echtner y Brent Ritchie: 1991, p. 43.

el compuesto por los atributos
percibidos y las impresiones holisticas: este establece el rango de dimension de las
caracteristicas percibidas, siendo mas particulares aquellas cercanas al extremo

izquierdo y més generales aquellas cercanas al extremo derecho. En este punto es

27 Por ejemplo: presencia de establecimientos que brindan servicios de alojamiento, restauracion y
transporte.

28 Con el fin de explicitar las relaciones de los diferentes continuos de forma clara, se presenta el grafico
traducido a la derecha del texto.
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importante mencionar que es este continuo bipolar el que agrupa los dos componentes

principales de la imagen de destino (Echtner y Brent Ritchie: 1991, p. 46).

El segundo eje se compone por las caracteristicas funcionales y psicoldgicas:
estableciendo el rango de abstraccién de las caracteristicas que pueden ser percibidas,
siendo mas concretas aquellas cercanas al extremo superior y mas abstractas aquellas

cercanas al extremo inferior.

Por ultimo, y teniendo en cuenta los dos primeros ejes, es posible analizar el
tercer eje, compuesto por los componentes comunes y Unicos; este establece el rango de
unicidad de las caracteristicas percibidas, siendo méas habituales, en términos de
destinos turisticos, aquellas cercanas a los extremos de caracteristicas funcionales y
atributos percibidos y menos habituales aquellas cercanas a los extremos holistico y
psicoldgico. Esta disposicion en el espacio de los diferentes componentes de la imagen
turistica de destino no es casual, ya que, los atributos del destino, sus componentes
comunes y sus caracteristicas funcionales tienden a ser tangibles, observables, y/o
medibles refiriéndose a ciertos aspectos de la realidad del destino que existen y
perduran independientemente de la psicologia del individuo. Son estos elementos los
que suelen ser utilizados por las empresas del lugar?® para crear y proyectar la imagen
del destino. La percepcion holistica del destino, sus componentes Unicos y Ssus
caracteristicas psicoldgicas, por otro lado, ocupan un espacio cercano ya que son
percibidas en funcién de la subjetividad del individuo y al ser componentes abstractos
del destino pueden variar de una persona a otra. Aqui cabe destacar que, aungue el

componente Unico puede ser tangible®, su unicidad estara dada por el individuo®..

¢Eikon o imago?: El proceso de construccion mental de la imagen turistica y su
influencia en la toma de decisiones.

A través de las perspectivas tedricas analizadas, es posible observar que la
mayoria de los autores tienen una postura clara sobre la condicién del concepto de
imagen turistica como imagen imago (Kotler, 1993; Fernandez et. Al., 1997; OMT
citada por Cooper, C. et. Al., 2007; Acerenza, 1984; Wallingre y Toyos, 1998; Navarro,

2% Empresas en su sentido amplio, desarrollado por Costa, J. (2009) p. 43 y 44. Ver apartado: ;Qué es la
imagen? — Imagen corporativa.

%0 Por ejemplo, una formacion rocosa particular o una especie animal o vegetal dificil de encontrar.

31 Lo que, para una persona solo accesible en este destino, puede ser algo totalmente natural para otra en
su lugar de residencia o en otros lugares que ha visitado con anterioridad.
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2010). De hecho, Cooper et. Al. (2007, p. 103-104) trabaja este fendmeno partiendo de
que la evaluacion cognitiva de las experiencias, emociones, percepciones y fases de
aprendizaje forman la conciencia del individuo. La conciencia forma una imagen del
mundo a través de la cual se desarrollan las preferencias, motivaciones y
comportamientos en relacién con los productos y destinos turisticos; lo cual decantara

en el consumo de unos u otros®2.

Sin embargo, ¢como llega la imagen turistica como la conciben estos autores a la
mente de las personas? Primeramente, es necesario reconocer que los destinos turisticos,
al igual que las empresas/corporaciones, adquieren una imagen en cuanto comienzan a
comunicarse con el medio y con otras entidades (Costa: 2009, p. 44). Dentro del ambito
turistico, esta imagen no-intencional se conoce como imagen organica. Esta es la
imagen creada a partir de la informacion emitida inconscientemente y se nutre de libros
de historia, geografia, comentarios, programas de television, diarios, revistas, entre
otros (Fakeye y Crompton: 1991 citados por Cravero lgarza 2008: p. 11; Navarro, 2010:
p. 229; Gunn 1972 citado por Gartner: 1994, p. 194; Gunn 1988 por Echtner y Brent
Richie 1991, p. 38). La imagen organica, en la mayor parte de los casos, carece de una
intencionalidad y es poco efectiva en cuanto al estimulo de flujos turisticos. Para tener
algun tipo de influencia sobre los turistas debe refinarse y especializarse®. No obstante,
la imagen organica no carece completamente de utilidad a los fines turisticos. De hecho,
la O.M.T. explicita que no se trata de crear una imagen a partir de la nada, sino de
transformar la imagen previamente existente de forma turisticamente estratégica
(Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 103).

La comprension del proceso de transformacion estratégica de la imagen turistica
requiere la aplicacion del esquema de comunicacion de Moles (2009, pags. 11-14)* a la
actividad. Asi, los organismos publicos y privados de un destino consideran
intencionalmente los atractivos y servicios de un destino turistico y determinan la
imagen que quieren dar a conocer. Codifican y cristalizan estos elementos en un
mensaje material adaptandolo a sus receptores y lo transmiten a través de un canal

(folleto, revista, redes sociales, television, entre otros), convirtiendo a esta imagen

%2 Esta explicacion guarda estrecha relacion con el proceso de formacion de imagenes a partir de
estimulos sensoriales presentado por Costa (2009) y trabajado en el apartado anterior.

33 Tal como lo expresa Moles: para imponerse a una sensibilidad, la imagen debe atraer y apasionar la
conciencia del receptor (2009: p. 22).

34 Ver apartado: ¢Qué es la imagen?
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construida en imagen proyectada. Este mensaje debe ser aceptado por los receptores,
siendo estos turistas potenciales®® que recibiran una serie de significaciones,
explicaciones, comentarios y valores sobre el destino. Dichos estimulos seran
apropiados por los turistas potenciales segln sus propias experiencias, creencias, ideas,
recuerdos e impresiones, convirtiéndose en imagen percibida y generando en el mejor
de los casos expectativa y, en el peor, molestia, indiferencia o desinterés (Navarro 2010:
p. 37). La forma en que los mensajes son codificados y cristalizados suele estar
directamente relacionada con la utilizacion de imagenes eikon: fotografias, simbolos,
montajes, pinturas, logotipos, isotipos, entre otros. Estos muestran simbolicamente
aquello que se quiere comunicar, reforzando el mensaje del emisor y creando en las
mentes de los individuos la imagen turistica percibida/imago; la cual se modificara

constantemente por medio de los mensajes recibidos y las experiencias vividas.

Esta imagen promocionada deliberadamente por empresas® relacionadas con el
destino y que persigue la finalidad de seducir a los turistas alimentando una imagen
mental especifica, se conoce como imagen inducida (Fakeye y Crompton: 1991 citados
por Cravero Igarza: 2008, p. 11; Navarro: 2010, p. 229; Gunn 1972 citado por Gartner:
1994, p. 194; Gunn 1988 por Echtner y Brent Richie 1991, p. 38). Cabe destacar que la
construccion de una imagen inducida propia por parte de cada destino es de vital
importancia. De otra forma, otro destino competidor podria definirla, y no
necesariamente en el sentido deseado (Herbert 1988 en Cravero lgarza: 2008, p. 7).

La propia existencia de la imagen inducida y el hecho de que las imagenes
turisticas dependan de la realizacion de esfuerzos de promocién y publicidad, ponen en
manifiesto que su desarrollo reviste intrinsecamente una intencién persuasiva. Ciclase
(2000, p. 53) citado por Navarro (2010, p. 154) define la persuasion como “accion de
producir un impacto favorable o efecto de atraccién en una persona o grupo de
personas, tratando de seducirlas”, al persuadir a una persona esta es instada a tomar una
decision en particular, sin embargo, conserva su capacidad de libre eleccion y puede
elegir o no aquello que se le ofrece.

La imagen turistica inducida no sélo busca persuadir al turista potencial a que

realice un desplazamiento con fines turisticos a un destino en particular, sino también, a

% Turista potencial: turista que aln no ha visitado el destino pero que podria hacerlo en un futuro
(Navarro, D.: 2010, p. 37).
36 En esta investigacion el concepto de empresa es utilizado desde lo planteado por Costa (2009).
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que el turista efectivo® prolongue su estadia por la mayor cantidad de tiempo posible
consumiendo productos y servicios turisticos®, y a que el turista pretérito®® regrese en
otra oportunidad (Navarro, D.: 2010 p. 40).

La O.M.T. reconoce que la imagen turistica estd intimamente ligada al
comportamiento y las actitudes de los individuos, ya que, es a través de sus imagenes de
referencia que estos consolidan sus modos de actuar y relacionarse con el medio. De
hecho, “No es probable que alguien visite un lugar para hacer turismo si, por una u otra
razon, a esa persona no le gusta el destino” (O.M.T. en Cooper et. Al.: 2007, p. 103-
104). Echtner y Brent Ritchie (1991) coinciden con esta perspectiva, haciendo mencion
de varios estudios que han comprobado esta influencia: “En esencia, las investigaciones
sugieren que aquellos destinos con imagenes fuertes y positivas tienen mas
posibilidades de ser considerados y elegidos en el proceso de decision de viaje.” (p. 37).
Gartner (1994) también sigue esta linea al reconocer que sélo aquellos destinos que se
encuentren en la conciencia de quien decide viajar y que posean una imagen solida de
los tipos de actividades que este individuo considera importantes seran viables durante
el proceso de seleccidn (p. 193). En este punto, es importante mencionar que modificar
la forma en la que los individuos se desenvuelven turisticamente resulta dificultoso
(Cooper et. Al.: 2007, pags. 103-104); a menos que estos sinteticen nuevas experiencias
0 mensajes con una intensidad mayor a los recibidos anteriormente, sus convicciones no
se modificaran (Costa: 2009, p. 54).

Dimension Temporal de la Imagen Turistica: Vivencia y Modificacion.

La imagen turistica no solo se configura como un hecho complejo a raiz de sus
componentes y forma de apropiacidon, sino que suma su caracteristica dindmica a través
de su dimension temporal. En consonancia con el turismo, la imagen turistica se

experimenta y modifica antes, durante y después del viaje (Navarro: 2010, p. 40).

37 Turista Efectivo: Turista que arribd de manera efectiva a un destino con el fin de disfrutar de los
atractivos turisticos y hacer uso de la infraestructura y las instalaciones relacionadas con la actividad.
(Navarro, D.: 2010, p. 40)

% Ej. Visitas guiadas, museos, paseos, alojamiento, transporte, restauracion, ocio y recreacion, entre
otros.

3 Turista Pretérito: Turista que finalizo su estadia en el destino y regres6 a su lugar de residencia.
(Navarro, D.: 2010, p. 40)
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Desde el punto de vista de la reflexion filosofica, Alexandre Panosso Netto
(2007) estipula que “Por la experiencia pasada, presente y, por la que se formara en el
futuro, se construye el “ser turista” y se configura el fendmeno turistico en una compleja
e intrincada relacion de intercambio de bienes y servicios y de deseos objetivos y
anhelos subjetivos construidos por ese ser-turista-humano para si y por si mismo.” (p.
391). De hecho, la experiencia turistica en si es un suceso planificado y pensado antes
del viaje, vivido y disfrutado/padecido durante la estancia, y recordado positiva o

negativamente una vez que la persona retorna a su lugar de residencia.

Esto ya habia sido manifestado en 1988 por Gunn (citado en Etchner y Ritchie:

1991, p. 38) quien considera que la experiencia de viaje pasa por siete fases, a saber:

1. Acumulacion de imégenes mentales en base a experiencias vacacionales: el
individuo posee ciertas experiencias previas que han generado impresiones duraderas en él y,
por lo tanto, han conformado imégenes mentales.

2. Modificacidn de esas imagenes a través de la blsqueda de nueva informacion:
nuevos datos, o bien, nuevas fuentes enriquecen y modifican las imagenes que el individuo
poseia anteriormente.

3. Decision de realizar el viaje vacacional: el individuo decide trasladarse a un
lugar distinto al de su lugar de residencia®.

4. Viaje al destino: se realiza el traslado efectivo.

5. Participacién en el destino: el individuo recorre el lugar, hace uso de las
instalaciones y los equipamientos turisticos, consume productos y servicios.

6. Retorno al hogar: se realizar el traslado al lugar de procedencia.

7. Modificacidn de las imagenes en base a la nueva experiencia vacacional: esta
nueva experiencia vacacional modifica las imagenes previas, obtenidas a partir de otras

experiencias y fuentes de informacion.

En este sentido, Etchner y Ritchie (1991, p. 38) coinciden en cierta medida con
Gunn*! y puntualizan que “la satisfaccion depende en gran medida de la comparacion de

las expectativas basadas en imdgenes previas y la realidad encontrada en el destino.”;

40 Este item puede aplicarse con el aporte de Gartner (1994, p. 192-193) quien, por su parte, profundiza
sobre el proceso decision presentado por Goodall (1991) manifestando que la persona sélo elegira entre
aquellos destinos que conoce, y acotard cada vez mas las opciones disponibles en funcién de sus
posibilidades econdmicas e intereses hasta conseguir un conjunto de posibles destinos; el cual no suele
contener méas de tres opciones. Llegado a este momento, se realiza una evaluacion final donde los
componentes cognitivos y afectivos que forman la imagen turisticos seran determinantes en la eleccion.

41 Destacan que es posible identificar tres estadios de la formacion de la imagen de destino en la primera,
segunda y séptima fase de la experiencia de viaje presentada por Gunn.
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indicando que diversos estudios comprueban gque una vez visitado el destino la imagen
que se tiene sobre este tiende a ser mas realista, completa y diferenciada (Pearce: 1982;
Murphy & Hodel: 1980; Phelps: 1986; Chon: 1987 citados en Echtner y Brent Ritchie:
1991, p. 39).

Finalmente, Navarro (2010, p. 40), coincide con los autores presentados y
desarrolla lo que él llama “la particularidad relativa de la imagen turistica”, la cual,
desde su punto de vista, es experimentada por el turista en el destino; no antes ni
después de su viaje. Esta particularidad refiere a la capacidad de la imagen turistica de
difundir mensajes como si coincidieran con la realidad y al hecho de que, al llegar, el
individuo compara directamente la imagen del destino con el original sin dejar de lado
su discernimiento*?. Aqui, si el original satisface al turista igualando o superando a la
imagen proyectada, incitard a este a permanecer en el sitio por mas tiempo v,
consecuentemente, realizar mas consumos®. En caso contrario, puede generarse una
mala impresioén sobre el destino, lo que implicard que el turista efectivo buscara

alternativas para cumplir con sus expectativas.

Como se puede observar, la transformacion de la imagen turistica a través de la
experiencia es un hecho comprobado; en palabras de Asworth y Goodal (1988, citados
por Cravero lIgarza: 2008, p. 14) “Los interesados en la actividad turistica deben
comprender que la imagen no es un elemento estable, por el contrario, es dinamico
evolucionando a medida que el turista posee una mayor experiencia y adquiere mayor

informacion de los destinos preferenciales.”.

La Imagen Turistica: ¢Por qué?

En el Apartado de Imagen Corporativa se expuso que, ante la obsolescencia del
modelo industrial y un mercado saturado, era y continla siendo necesario tomar
medidas con el fin de revitalizar las relaciones de consumo. El turismo, a pesar de no

ser una industria**, no fue inmune a esta problematica. De hecho, por tener

42 Es decir, mas alla de su buena predisposicion y capacidad imaginativa.

43 En este contexto, existe la posibilidad de que el turista se interese por otros aspectos del destino,
incluyendo los no-turisticos (O.M.T. en Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 103-104).

4 “E] turismo no es directamente una industria, ya que, siguiendo la definicién mas estricta no produce
ningln bien econdmico, sino una actividad de prestacion de bienes y servicios. Sin embargo, al tener unas
connotaciones practicamente iguales a las industriales y, sobre todo la importante dimensién que tiene
para el crecimiento y desarrollo de la economia de un pais, en especial para los paises con potencial
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connotaciones similares a las industrias y por su importancia con respecto al
crecimiento y desarrollo de la economia de varios paises (Montaner Montejano: 1991,
p. 97), llegd, como la mayoria de estas unidades de produccidn, a desarrollar una etapa

industrial temprana, una industrial madura, y una postindustrial.

Como respuesta a la crisis del modelo industrial, la actividad turistica comienza
a desarrollarse alterando las consideraciones fundamentales de los turismos anteriores.
Asi llega lo que Molina (2009, p. 22-24) llama etapa de “posturismo”, la cual implica
un nuevo cambio de paradigma para la actividad®. El posturismo destaca por rechazar
los conceptos y practicas que sirvieron en el pasado y encontrarse aun en proceso de
desarrollo, andlisis y enriquecimiento conceptual (Molina: 2009, p. 9). En este sentido,
se vale de poner en valor la experiencia, la tecnologia y la informacion con el fin de
crear productos innovadores capaces de romper la estacionalidad de estadios anteriores.

La experiencia turistica de calidad resulta de vital importancia; volviéndose la
base de aquellos productos destinados a satisfacer los gustos y preferencias el posturista,
quien ve al consumo como una experiencia en si misma, no como un simple
intercambio comercial (Molina: 2009, p. 50). Con respecto a esto, Molina amplia que
“La experiencia es el valor que guarda el visitante en su memoria y que lo lleva a
recurrir al consumo de la misma experiencia 0 a abrir la posibilidad para adquirir
nuevas experiencias” (p. 51). Incluso, se posiciona como un factor para tener en cuenta
al momento de determinar qué productos y servicios se pondran en el mercado® #’; en
el paradigma posturistico es la experiencia de los turistas la que la que rige al momento

de determinar los productos y servicios que se pondran en el mercado.

En el contexto de una economia mundial cada vez mas dominada por el sector

terciario (Wallingre: 2007, 195) y atento a la necesidad de generar nuevas teorias y

turistico en vias de desarrollo, el turismo se ha denominado la “industria sin chimenea” - Montaner
Montejano: 1991, p. 97.

45 Sin embargo, el autor destaca que esta -en consonancia con su devenir posmoderno- no implica la
superacion total de los paradigmas anteriores (pre-turismo y turismo); sino la convivencia con los
mismos: “El posturismo no excluye a las manifestaciones conocidas de turismo. Tampoco plantea que
todas estas deban evolucionar hacia el llamado posturismo.” (Molina 2009. p. 11). Aun hay mercado para
el pre-turismo y el turismo industrial, sin embargo, este resulta cada vez mas reducido ya que los
consumidores contintian migrando hacia nuevas formas de hacer turismo.

4 “Tradicionalmente el disefio de ofertas funciona bajo la siguiente secuencia: producto-servicio-
experiencia de los clientes. Mientras que en el paradigma posturistico, el disefio de ofertas adquiere la
siguiente secuencia: experiencia de los clientes- servicio- producto.” - Molina, 2009, p. 50.

47 “Las imposiciones ya no nacen, fundamentalmente, del lado de la oferta, ahora los consumidores son
los principales actores 0, en su caso, actores que no se puede marginar facilmente” - Molina: 2009, p. 87.
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practicas adaptadas al posturismo, Molina (2009) explica que empresarialmente debe
realizarse un esfuerzo constante por transformar las ventajas comparativas en ventajas
competitivas: “El éxito no estaria garantizado por lo que se tiene, sino por lo que se
hace con lo que se tiene. Este Gltimo punto es crucial para entender la l6gica del turismo
posmoderno y de sus compafiias: la capacidad para competir en un mercado turbulento
y competitivo descansa mas en la efectividad de la gestion que en el inventario de
recursos naturales y culturales” (p. 31). En este sentido, el posturismo da paso a una
nueva comprension de la actividad, en la cual el inventario de recursos fisicos y
turisticos ocupa un lugar secundario, siendo rebasados por la preponderancia del talento,
el enfoque estratégico, la capacidad prospectiva y el quehacer concreto (Molina: 2009,
p. 34). Ademas, pone énfasis en la importancia del ser humano como receptor y agente
multiplicador que pone atencion a la informacion que recibe y procesa (Molina: 20009,
pags. 31-32).

Dentro de su analisis, Molina no menciona explicitamente a la imagen turistica.
Sin embargo, presenta un escenario muy similar al que propicié el nacimiento de la
imagen corporativa a nivel empresarial; por lo que no seria extrafio pensar que la crisis
del turismo industrial maduro y mas tarde el posturismo establecieran el contexto
adecuado para el desarrollo de la imagen turistica de destino como elemento
diferenciador y ventaja competitiva. Ademas, pone énfasis en la importancia de la
experiencia y la memoria de los turistas al momento seleccionar qué productos y
servicios turisticos consumir; mientras que las aptitudes, el talento, el enfoque
estratégico, la capacidad prospectiva y el quehacer concreto, son indispensables para la
creacion y proyeccion de una imagen turistica capaz de generar una impresion duradera
en la mente de los turistas.

Lograr seducir a los turistas estimulando el consumo y volverlos agentes
multiplicadores del destino son objetivos que se persiguen a nivel politico y empresarial
con el fin de que la actividad turistica no perezca; manteniendo asi la circulacion de
divisas, los puestos de trabajo y, en muchos casos, el desarrollo sostenible*® a nivel

local. Asi, la imagen se convierte en ultima instancia es un problema relacionado

48 Desarrollo Sostenible: “El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida” (O.M.T.: 1999, p. 22).
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necesariamente a la toma de decisiones por parte de los 6rganos publicos y privados
dedicados a la cuestion turistica. Cabe destacar que, dentro del paradigma de la

sostenibilidad®®, la imagen turistica puede ser construida y deconstruida® a la vez.

Desde una perspectiva economicista, Cravero lgarza (2008) apoya esta postura y
destaca que en este contexto el desarrollo y la proyeccién de la imagen turistica como
elemento de gestion debe informar al receptor sobre una ventaja diferenciada que haga
que las caracteristicas de un destino sean percibidas como superiores y distintivas
respecto a las de sus competidores (p. 17-18). Es por esto que la transformacion de la
imagen debe ser estratégica: deberd configurarse en un elemento capaz de facilitar el
cumplimiento de los objetivos del destino. A su vez, se debe lograr una planificacion
conjunta por parte de los organismos publicos y privados del lugar con el fin de evitar la
contradiccién o desviacion excesiva del mensaje que se busca dar (Cravero lgarza:
2008, p. 18); asi el desarrollo de este elemento de gestion es responsabilidad del destino
ya que, en caso de quedar en manos de competidores podria no ser capaz de cumplir los

objetivos.

Precisiones Teoricas sobre la Politica y el Ordenamiento Territorial de la
Republica Argentina: del Estado-Nacion al municipio.

Anteriormente, y a los fines de simplificar el desarrollo teérico, se ha referido a
quienes construyen y proyectan la imagen turistica como “empresas”. La eleccion del
término no es casual ya que la postura tedrica de Costa (2009) incluye dentro del
concepto a las administraciones publicas o gobiernos (p. 43 y 44). Sin embargo, a partir
de este momento el andlisis se centrara en la imagen turistica proyectada por el Estado a
través del gobierno y la administracion publica (ya sea a nivel nacional, provincial o
municipal); la cual reproduce determinados rasgos de la identidad politica nacional. La

importancia de estos elementos recae en que el proceso de construccion de la imagen

4% Un destino sostenible es un lugar donde se tiene un punto de vista holistico respecto a la planificacion y
la estrategia, donde se protege el patrimonio natural y cultural, se preservan los procesos ecoldgicos
esenciales, se facilita la participacién por parte de la ciudadania, y se trabaja por una productividad capaz
de sostenerse a largo plazo (Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 322).

50 Deconstruir algo implica deshacerlo analiticamente para darle una nueva estructura (Real Academia
Espafiola: 2020).
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turistica es influenciado necesariamente por aquello que los 6rganos decisores®® del
destino buscan proyectar (Navarro: 2010, p. 41), con el agregado de que la nacionalidad
(entendida en los términos que se presentaran a continuacion) también opera en la

subjetividad de las personas.

Al hablar del sector publico, es comun que las palabras “Estado”, “Nacion”,
“Gobierno” y “Administracion Publica” sean utilizadas coloquialmente como
sindénimos, sin embargo, en el ambito académico estas refieren a conceptos
diferenciados. Es por esto por lo que a continuacion se detallan las definiciones y

diferenciaciones pertinentes a esta investigacion, aplicadas al caso argentino:

Estado, Nacion y Estado-Nacion

Oscar Oszlak (1978, p. 8) explica que el concepto Estado refiere materialmente
al conjunto de instituciones interdependientes que conforman el aparato en el que se
condensan el poder y los recursos de dominacion politica. En su sentido ideal-abstracto,
alude a una instancia politica que articula un sistema de dominacion social®2.
Institucionalmente, el Estado pretende encarnar el interés general de la sociedad
manifestandose como un actor social diferenciado y complejo a través de sus multiples
unidades e instancias de decision. La apropiacion y conversion de los intereses
“comunes” en el objeto de su actividad implica el reconocimiento® de su potestad para
invocar este “interés superior” por parte de sus ciudadanos, y, a partir de dicho
reconocimiento, el permiso de extraer los recursos necesarios para intentar resolver las

cuestiones planteadas por la comunidad (Oszlak: 1978, p. 18-20).

51 Cabe aclarar que el término “6rganos decisores” escapa al 4mbito privado y a la comunidad local
siendo espacio exclusivo del sector publico, ya que, en palabras de Molina (2009), “la comunidad y el
sector empresarial requieren un empujon, por parte del gobierno, para iniciar su trabajo.” (p. 77).

52 Para el autor, se esta ante un Estado cuando se observa una unidad politico-territorial capaz de (1978: p.
12): Externalizar su poder: ser reconocido como unidad soberana dentro de un sistema de relaciones
interestatales cuya integridad es garantizada por otras unidades preexistentes; Institucionalizar su
autoridad: imponer una estructura de poder capaz de ejercer un monopolio sobre los medios organizados
de coercion; Diferenciar su control: crear instituciones publicas funcionalmente diferenciadas y
relativamente auténomas, con reconocida legitimidad para extraer recursos de la sociedad civil. Estas
deben poseer control centralizado sobre sus mdltiples actividades y funcionarios con cierto grado de
profesionalizacion.; Internalizar una identidad colectiva: poseer la capacidad de construir y difundir
simbolos que refuercen los sentimientos de pertenencia y solidaridad, asegurando el control ideolégico de
la dominacién.

53 Cabe destacar que el reconocimiento es facilitado por la legitimidad “derivada del papel que el estado
cumple como articulador de relaciones sociales, como garante de un orden social que su actividad tiende
a reproducir.” (Oszlak: 1978, p. 20).
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El término nacidn, por su parte, también puede ser analizado a través de sus
percepciones material e ideal-abstracta. A nivel material, Oszlak (1978) considera a la
nacién como el surgimiento y desarrollo de intereses diferenciados y generadores de
relaciones sociales capitalistas dentro de un ambito territorialmente delimitado. Con
respecto a su acepcion ideal-abstracta, y retomando lo planteado por O’Donell (citado
en Oszlak: 1978, 10), la nacion encarna un arco de solidaridades capaz de integrar las
fuerzas contradictorias que surgen del desarrollo material de la sociedad®; este arco se
vale de la creacion de simbolos y valores generadores de un sentimiento de pertenencia
para diferenciarse frente a otras unidades nacionales (p. 8-11). Asi, podria decirse que
aspectos como las tradiciones compartidas, el lenguaje, y la historia comin no definen a
la nacidn en si, pero alimentan este arco de solidaridades configurando una identidad
colectiva que permite a los habitantes de un territorio congeniar y diferenciarse de otras

naciones cuyos simbolos y valores podrian ser similares.

En la Republica Argentina, al igual que en el resto de Latinoamérica (Navarro:
2010, p. 98), el Estado se formd antes que la nacion con la conquista de la
externalizacion del poder a través de las guerras de independencia (Gauchet et. al.:1995,
pags. 111-113). En Argentina, el nexo entre los ciudadanos y el Estado fue efectivizado
a través de la Constitucion de 1853 (Ruffini: 2007, p. 89), la cual define la estructura
del sistema de dominacion, estableciendo un Estado representativo, republicano y
federal (entre otras caracteristicas) y dotando a sus ciudadanos de una serie de
derechos®® y obligaciones® (Constitucion de la Confederacion Argentina, 1853, arts. 1,
2 14, 21y 22). Aqui se establece una relacion reciproca a través de la atribucion de
rasgos estatales® al concepto nacion y la mencion -implicita o explicita- de cuestiones

asociadas a la nacion®® dentro del documento que estructura al Estado.

5 Tanto el Estado como la nacion son resultado de un proceso dinamico, el cual no se ajusta a un patron
que implique un desarrollo proporcional o secuencial (Oszlak: 1978, p. 7-9). Asi, estos procesos exceden
cualquier acto constitutivo (declaracién de la independencia, conformacién de una constitucion,
reconocimiento por parte de otros Estados, etc.), ya que, si bien pueden nutrirse de este acto, operan
antes, durante y después del mismo.

55 La constitucion argentina ha sido reformada varias veces desde 1853, no obstante, los contenidos
citados en este apartado contintan vigentes en la actualidad.

36 Por ejemplo: de trabajar y ejercer la industria licita, de navegar y comerciar, de entrar, permanecer,
transitar y salir de territorio argentino, entre otros (Constitucion de la Confederacion Argentina, 1853,
arts. 1,2 14, 21 y 22).

37 Por ejemplo: armarse en defensa de la Patria y de la Constitucién, y el ejercicio del gobierno a través de
sus representantes y autoridades (Constitucion de la Confederacion Argentina, 1853, arts. 21 y 22).

%8 Asociacion politica, regencia de leyes comunes, individuos libres e iguales.

%9 Patria, lealtad, igualdad, etc.

32



Retomando la relacién del binomio Estado-Nacion, y la capacidad de
internalizar una identidad colectiva que todo Estado debe poseer, es preciso puntualizar
que la reciprocidad en esta instancia es verticalista: ambas entidades se retroalimentan
constantemente, pero es el Estado y sus elites dominantes los que deciden en Ultima
instancia como sera la nacion, qué formara parte de ella y qué serd omitido. Como se
menciond con anterioridad, esto se da especialmente en los paises latinoamericanos
debido que en ellos la nacion es una realizacion no-espontanea (Ruffini: 2007, p. 89).
Navarro (2010: pags. 99-98) coincide con lo presentado hasta ahora y menciona que las
comunidades imaginadas®® de los Estados latinoamericanos debian hallar su propia
legitimidad en hechos o elementos capaces de alcanzar a toda la poblacion e inspirar
tanto un arco de solidaridades como ciertos valores (patriotismo, lealtad al Estado,
respeto por las instituciones, etc.). En la Republica Argentina, los argumentos
lingUisticos, religiosos, culturales y/o raciales resultaban demasiado ambiguos como
para representar a toda la poblacion (o por lo menos a la mayoria) (Navarro: 2010, p.
166). Por esto, se eligi6 al territorio como vertiente de nacionalidad comuin a partir de la
cual construir la nacién argentina. Asi, basandose en su poder monopolico, el Estado
montd una “infraestructura cultural” uniforme en pos de crear y reforzar la nacionalidad
a través de nuevas instituciones, soportes, y contenidos mediante los que se difundian,
limitaban o eliminaban determinados mensajes y signos. Esto fue posible con el control
de los medios masivos de comunicacion, la educacion formal®, y la configuracion de
sistemas de rituales®? en los que, atn en la actualidad, se ordena, rememora y afianza el

sentimiento nacional (Navarro: 2010, p. 99; Garcia Canclini: 1990, p. 155).

60 <« . con espiritu antropoldgico propongo la definicion siguiente de la nacién: una comunidad politica

imaginada como inherentemente limitada y soberana.” (Anderson: 1993, p. 23)

Benedict Anderson (1993: p. 23-25) explica que la nacioén es imaginada porque los miembros de una
nacion (aunque sea la mas pequefia) no conoceran jamas a la mayoria de sus compatriotas; pero en la
mente de cada uno vive la imagen de su comunién. Por otro lado, es limitada porque tiene fronteras
finitas, mas alla de las cuales se encuentran otras naciones y soberana porque las naciones suefian con ser
libres y la garantia y emblema de esta libertad es el Estado Soberano. Finalmente, se imagina como
comunidad ya que, independientemente de la desigualdad y la explotacion, la nacion se concibe como un
compafierismo profundo y horizontal; esta fraternidad ha permitido que millones de personas maten y
estén dispuestas morir por su patria.

61 Por su caracter plblico y universal, se presenté como un instrumento primordial capaz de homogenizar
a la poblacién; por lo que se establecieron contenidos acordes a este objetivo: “Al ensefiar geografia se
dice qué es y donde termina el territorio de la nacion; en el estudio de la historia se relatan los
acontecimientos en que se logrd fijar esos limites en lucha contra adversarios externos e internos. (...) El
programa escolar separa con ese corte fundador los hechos historicos que fueron estableciendo las
maneras correctas de ocupar el espacio nacional (...)” (Garcia Canclini: 1990, p. 155).

62 Festejos, exposiciones, visitas a los lugares miticos.

33



Debido que Republica Argentina se configura desde 1853 como un Estado-
Nacion, es decir, como una instancia politica capaz de dominar las vidas de los
habitantes del territorio en términos coercitivos, materiales e ideolégicos; es posible
decir que el mismo tiene injerencia en las decisiones de sus habitantes de forma
consciente®® e inconsciente®. Al igual que con la imagen, la percepcion del Estado-
Nacion y sus atribuciones con respecto a la toma de decisiones dependeran en parte de

la subjetividad de quien lo percibe, sin embargo, su influencia es innegable.

Las divisiones operativas: EI Gobierno y la Administracion Publica®®

El Estado-Nacion ejerce politicamente en territorios amplios, los cuales poseen
una poblacién numerosa y en aumento; por lo que necesitan establecer un ordenamiento
institucional capaz de asegurar la concrecién de sus objetivos. A continuacion, se

indagara sobre aquellos que son Utiles a la investigacion:

Al formalizarse la Constitucion en la Republica Argentina, se establecid “para su
gobierno, la forma representativa republicana federal”, la cual continia vigente
(Constitucion de la Nacién Argentina: 1994, Art. 1°). Esto implica, a partir de lo
presentado por la Presidencia de la Nacion (2020: Los Tres Poderes), que el Estado-
Nacion sera gobernado “por los representantes del pueblo” (forma representativa), los
cuales son “elegidos por el pueblo® a través del sufragio” dentro de una configuracion
estatal que consta de una division de poderes y de una Constitucion escrita (forma

republicana). Esta configuracion, posee a su vez Estados Provinciales que “conservan su

83 A través de leyes, usos y costumbres, normas de convivencia, entre otros.

64 Por medio de aquellos elementos y valores que ha inculcado mediante su infraestructura cultural como
pertenecientes a la nacién y, por extensién, a las personas que se reconocen dentro de la misma.

85 Es preciso sefialar que en este apartado se trabaja sobre lo presentado por los documentos oficiales al
margen de las reflexiones tedricas desarrolladas en el apartado “Estado, Nacion y Estado-Nacion”. Asi,
dichas reflexiones han de ser tenidas en cuenta, pero no puede esperarse que las mismas se vean
reflejadas explicitamente en los mensajes del Estado-Nacion por la naturaleza misma del sistema de
dominacién; donde lo que se comunica oficialmente es construido en funcién de las necesidades del
sistema y no necesariamente de su realidad (pasada o presente).

%En este sentido, “pueblo” es entendido como el conjunto de ciudadanos argentinos. La ciudadania
implica la capacidad de ejercer los derechos politicos. Esta capacidad puede ser adquirida en la Republica
Argentina a partir de los 16 afios de edad (en el caso del sufragio; para ocupar cargos politicos se requiere
que las personas tengan como minimo entre 25 y 30 afios de edad dependiendo del caso) por personas
nativas del territorio, nacidas en Legaciones o buques de guerra de la Republica, en mares neutros bajo
pabellén argentino o por extranjeros que se establecen como ciudadanos argentinos por opciéon o por
naturalizacion (Ley N° 346: 1869 y Ley N° 26.774 : 2012).
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autonomia, a pesar de estar reunidos bajo un gobierno comun (Gobierno Nacional)”

(forma federal).

En la Republica Argentina, el Estado-Nacion organiza su sistema de dominacién
dividiéndolo primeramente en Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial. Esta
division del sistema estatal no se realiza solo con fines organizativos, sino que se
presenta como garantia de la descentralizacion del poder al permitir la regulacion entre
poderes por medio de sus respectivas facultades constitucionales (Presidencia de la
Nacion: 2020).

El Poder Ejecutivo es desempefiado por el presidente de la Nacion, quien
representa a la maxima autoridad de la organizacion estatal y es acompafiado en sus
funciones por el vicepresidente, el jefe de gabinete de ministros y los ministros
(Constitucion de la Nacion Argentina: 1994, Arts. N° 55, 57 87, 88, 89, 90, 99 y 100).
Dentro del Poder Ejecutivo, el presidente tiene una serie de atribuciones orientadas a la
manutencion de buenas relaciones con otros Estados, la defensa y ordenamiento del
territorio y la supervision del trabajo de las personas a su cargo (Constitucion de la
Nacion Argentina: 1994, Art. N° 99). Con respecto al jefe de gabinete y los ministros,
estos ejercen la administracion general el pais practicando las funciones y atribuciones
que el presidente de la Nacion les delegue, o bien, aquellas que por su importancia se
estimen necesarias en el ambito de su competencia (Constitucion de la Nacion
Argentina: 1994, Art. N° 100). Por otro lado, el Poder Legislativo se encuentra a cargo
del Congreso de la Nacion el cual ejerce su funcion deliberando, sancionando y
modificando leyes que garanticen el bien comdn de todos los habitantes (Congreso de la
Nacion: 2020). ElI Congreso cuenta con una Cadmara de Diputados, donde se encuentran
los representantes de los ciudadanos argentinos en su conjunto, y una Camara de
Senadores, donde se encuentran los representantes de las diferentes Provincias y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En tercer lugar, el Poder Judicial se constituye
institucionalmente en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién Argentina y demas
tribunales inferiores, y le corresponde el conocimiento y decision sobre todas las causas
judiciales relacionadas al Estado y sus ciudadanos; entre las que se encuentran las
derivadas de lo establecido por la Constitucion, el Poder Legislativo y los Tratados
Internacionales, asi como también, los juicios criminales (Constitucion de la Nacion
Argentina: 1994, Arts. N° 116, 117 y 118).
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En cuanto a los Estados Provinciales, por su existencia previa a la conformacion
del Estado-Nacion, se les permite conservar todo el poder no delegado al gobierno
federal y el que expresamente se hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su
incorporacion a la republica. También, tienen el poder de otorgarse sus propias
instituciones locales y regirse por ellas; eligiendo a sus funcionarios sin intervencion del
gobierno federal, pero ateniéndose a sus leyes (Constitucion de la Nacion Argentina:
1994, arts. 121-129). En este sentido, poseen la obligacion de permitir la creacién y el
desarrollo de los municipios, los cuales deben poseer cierta autonomia con respecto a la
toma de decisiones dentro de su jurisdiccion.

Los Estados Provinciales establecen una Constitucién propia que preve la
presencia de una division de poderes y representantes semejantes a los mencionados con
anterioridad, pero cuya potestad solo opera dentro de los limites de la provincia
(Constitucion de la Nacion Argentina: 1994, art. 121). Los Municipios, dependientes de
lo dispuesto por la Constitucion de la Provincia en la que se encuentren, también
cuentan con representaciones de la division de poderes®’; en este sentido, “el
Federalismo se lleva hasta el &mbito Municipal.” (Presidencia de la Nacion: 2020:

Estados Provinciales).

Teniendo en cuenta lo presentado hasta ahora, es posible manifestar que la
palabra “gobierno” refiere al “Organo superior del poder ejecutivo de un Estado o de
una comunidad politica, constituido por el presidente y los ministros o consejeros.”
(Real Academia Espafiola: 2020), los cuales toman decisiones a través de sus diferentes
figuras e instituciones y en base a sus atribuciones constitucionales; ya sea en el ambito
nacional, provincial o municipal®. Es preciso mencionar que esta es una de las
acepciones del término®, la cual deriva el entendimiento del “gobierno” como division

operativa del Estado-Nacién siendo, en el caso del turismo, el Ministerio de Turismo y

67 Concejo Deliberante como representacion del Poder Legislativo, Juzgados en representacion del Poder
Judicial e Intendencia como representacion del Poder Ejecutivo, cuya figura maxima no es un presidente,
sino de un Intendente (entre otros).

8 De aqui la frase “conservan su autonomia, a pesar de estar reunidos bajo un gobierno comiin (Gobierno
Nacional)” (Presidencia de la Nacidn: 2020, Los Tres Poderes).

69 La otra refiere a la “accion o efecto de gobernar o gobernarse” (dentro de esta acepcion, se encuentra la
expresion “para su gobierno, la forma representativa republicana federal” (Constitucion de la Nacion
Argentina: 1994, Art. 1°), es decir, la manera de gobernar que serd utilizada.) (Real Academia Espafiola:
2020); relacionado al concepto de gobernanza (el cual refiere a la forma de gobernar en pos de un
desarrollo econémico, social e institucional duradero acompafiado de un sano equilibrio entre el Estado,
la sociedad y el mercado (Real Academia Espafiola: 2020)).
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Deportes (Ministerio de Turismo y Deportes: 2020) y sus instituciones provinciales y
municipales afines lo que operan sobre esta practica social estando a disposicion de lo
requerido por los tres poderes y sus representaciones provinciales y municipales segln

corresponda.

Con respecto a la administracion publica, esta refiere al conjunto de organismos
y dependencias vinculados al gobierno (Poder Ejecutivo), “que estan al servicio de la
satisfaccion de los intereses generales, ocupandose de la ejecucion de las leyes y la
prestacion de los servicios a los ciudadanos.” (Real Academia Espafiola: 2020), y que
son creadas y reguladas por intermedio de la Constitucion Nacional y las leyes
dedicadas a tal fin"®>. La Administracion Publica Nacional (APN) de la Republica
Argentina, estd compuesta por Organismos de la Administracion Central, Organismos
Descentralizados, e Instituciones de Seguridad Social.

Dentro de la APN, el turismo se encuentra en la Administracion Central siendo
desarrollado y regulado a través del Ministerio de Turismo y Deportes y sus respectivas
secretarias y subsecretarias; todos dependientes del Poder Ejecutivo Nacional (Cao:
2008, p. 7; Constitucion de la Nacion Argentina: 1994, Arts. 55, 57, 87, 88, 89 y 90). A
su vez, el Ministerio de Turismo y Deportes es asistido por Organismos
Descentralizados, los cuales tienen cierto grado de decision con respecto a sus politicas
y gestion, pero dependen en Gltima instancia del Poder Ejecutivo (Rubio: 2017, p. 1-4).
El Organismo Descentralizado relacionado exclusivamente a la practica turistica es el
Instituto Nacional de Promocidn Turistica (INPROTUR) (Direccidén Nacional de Disefio
Organizacional: 2020 y Rubio: 2017, p. 11).

En consonancia con el espiritu federal de la Constitucion y lo mencionado
anteriormente en materia de division de poderes, los niveles provincial y municipal
tienen un ordenamiento de la administracion publica similar, adaptado y limitado a sus
respectivas jurisdicciones. Debido que los organismos de la administracion publica son
determinados por la Constitucion de cada Estado Provincial y las leyes abocadas a este
tema en cada jurisdiccion, las caracteristicas especificas del area de estudio con respecto
a la cuestion administrativa y gubernamental seran desarrolladas en el Capitulo |: Area

de Estudio — Puerto Deseado. En este sentido, la forma en que el Estado-Nacién

0 En Argentina el control de la APN recae constitucionalmente sobre el Poder Legislativo a través de la
Auditoria General de la Nacion (Constitucion de la Nacion Argentina: 1994, Art. N° 85).
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argentino ejerce y organiza el poder a través de sus divisiones operativas ha sido
desarrollada en este apartado por ser el patron ejemplar a través del cual derivan, en
funcion de la subordinacion provincial al Gobierno Nacional, las formas de ejercicio y

organizacion estatal de los Estados Provinciales y sus Municipios.

El Municipio

El municipio es una unidad politico territorial creada a partir de la relacion de
vecindad entre habitantes, la cual otorga a estas unidades la facultad de regir sobre los
intereses locales (Acerenza: 2008, p. 16). Historicamente, los municipios tienen su
origen en el imperio romano, donde a las comunidades sometidas se les brindaba una
autonomia mas o menos amplia para regir segin sus propios intereses dentro de su
jurisdiccion. Siglos mas tarde, el municipio fue introducido en América con la llegada
de la colonizacion europea, sin embargo, con el desarrollo urbano y el acceso de las
oligarquias al gobierno, su contenido democratico mermo. Luego, al emanciparse de sus
colonizadores, paises como Argentina optaron por un modelo descentralizado y federal,
a través del cual los municipios son los encargados de tratar los temas propios de la
localidad™, pero no son totalmente auténomos ya que deben operar en consonancia con
lo previsto por el Estado Provincial y el Estado Nacional (Acerenza: 2008, p 11-16).
Con respecto a este ultimo punto, y como se ha mencionado anteriormente, los
municipios cuentan con instituciones que son representativas de los tres poderes, asi
como también secretarias, subsecretarias y/o direcciones que operan en diferentes

ambitos, entre ellos el turismo.

No obstante, a mas de ciento cincuenta afios de la aprobacion de la Constitucién
Nacional Argentina y veintisiete de su ultima reforma, el contexto ha cambiado.
Actualmente, la globalizacion es uno de los procesos mas importantes a nivel mundial,
el cual ha llegado a modificar la forma en que los municipios son concebidos.
Consolidada en Latinoamérica en las Ultimas décadas del siglo XX, la globalizacion es
un proceso politico-econémico complejo insertado en la historia como un proyecto
capitalista que profundiza las relaciones de explotacion y dominacion (Hirsch: 1996,

pags. 83-93). Esta, a través de las nuevas tecnologias (especialmente en informatica y

"I Toman decisiones politicas sobre el avance de la urbanizacion, la realizacion de obras publicas locales,
la prestacion de servicios y el desarrollo municipal (Acerenza, 2008, p 11-16).
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telecomunicaciones), fue capaz de ampliar mundialmente los mercados. En pleno auge
de este fendmeno, las funciones estratégicas que hacen al desarrollo de una ciudad o
lugar son descentralizadas, por lo que la construccion y articulacién de la politica y
gestién de los diferentes sectores se dan a escala local, constituyendo a los municipios
como unidades preponderantes dentro de este nuevo escenario (Bosch y Simonelli,
2003, p. 33). Asi, en la Republica Argentina estas entidades se encuentran supeditadas
constitucionalmente a la Provincia y a la Nacién, pero dentro de la logica de la

globalizacion, los municipios son las verdaderas unidades operativas del sistema local.

Ortiz (2004, p. 1) da cuenta de esto sosteniendo que, a pesar de la aparente
paradoja que esto pueda suponer, “los municipios constituyen uno de los componentes
claves en sus lineas estratégicas para fortalecer el desarrollo local’?, asi como las
Organizaciones Internacionales de Cooperacion Técnica —bilateral o multilateral-, que
se interesen en este campo”. En este sentido, alega que las municipalidades de América
Latina se encuentran sometidas a fuertes presiones: a nivel internacional por la
globalizacion; a nivel nacional por los procesos incompletos de descentralizacion; y a
nivel local por la demanda de servicios e infraestructura en mayor cantidad y de mejor
calidad, al mismo tiempo que se estimula la economia local respetando a la comunidad
y al medio ambiente. Es por estas presiones, sumadas a la carencia de un plan de
reordenamiento municipal (con sus respectivos traslados de competencias y asignacion
de recursos), a la escasez de recursos financieros, y a la necesidad de una mejora del
marco legal que permita a las municipalidades generar mayores recursos y tomar
disposiciones auténomas (Ortiz: 2004, p. 4) que el panorama municipal en cuanto a la

toma de decisiones resulta complejo.

Politica Turistica: La construccion de la imagen y la importancia de los
municipios.

En lineas generales, la politica como ciencia del estado es el conjunto de
operaciones realizadas por individuos, grupos o poderes estatales, la cuales se

relacionan con la busqueda del bien comun para la sociedad en su conjunto (Montaner

2 Este concepto puede ser definido como la idea de crecimiento econémico con un impacto social
positivo, es decir, el estimulo a aquellas actividades que motorizan el crecimiento econémico del lugar al
mismo tiempo que mejora las condiciones de vida (Arroyo: 2003, p.1); este tipo de desarrollo implica un
area de accion preponderantemente municipal.
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Montejano: 2002, p. 17). Esta posee dos vertientes: la macro politica®, y la
micropolitica™; dentro de esta Gltima se encuentra la politica turistica, cuya ocupacion
versa sobre el establecimiento de directrices de “ordenacion, planificacion, promocion y
control de la actividad turistica en un pais llevados a cabo por los poderes publicos que
se convierten en agentes turisticos a través de los 6rganos de la Administracion Publica”
(Montaner Montejano: 2002, P.17).

En la RepUblica Argentina, la actividad turistica es regulada en primera instancia
por la Ley N° 25.997, mejor conocida como Ley Nacional de Turismo. En este
documento el turismo es declarado actividad prioritaria dentro de las politicas de
Estado, siendo de interés nacional en virtud de sus aportes socioeconomicos,
estratégicos y de desarrollo. Los principios que rigen la ley, y por lo tanto al sector, son:
facilitacion™; desarrollo social, econémico y cultural”; desarrollo sustentable’:
calidad’®; competitividad’®; y accesibilidad®® (Ley N° 25.997, 2005).

Dentro de este marco regulatorio, el ordenamiento de los o6rganos de la
administracion publica dedicados a este sector politico es un fiel reflejo de su sistema
republicano y federal. Este, separa el &mbito pablico del privado; el sector publico, a su
vez, es de caracter descentralizado y cuenta con tres grados de competencia con relacion
al territorio: Nacional, Provincial y Municipal o Local (Casanova Ferro: 2004). Como
se menciond anteriormente, a nivel Publico Nacional®, la maxima autoridad en turismo

es el Ministerio de Turismo y Deportes con sus respectivas secretarias®? y 6rganos

73 Politica responsable sobre el ordenamiento supremo de todas las fuerzas del pafs.

4 Aquella que concentra sus acciones en aspectos parciales del bien publico.

75 La coordinacion e integracion normativa debe darse a través de la cooperacion de aquellos organismos
relacionados con la actividad (Ley N° 25.997, 2005).

6 El turismo es considerado un derecho de las personas en relacién con su contribucion al
aprovechamiento del tiempo libre la revalorizacion de la identidad de las comunidades (Ley N° 25.997,
2005).

77 Esta actividad ha de desarrollarse en armonia con los recursos naturales y culturales teniendo en cuenta
el ambiente, la sociedad y la economia (Ley N° 25.997, 2005).

78 Es necesario optimizar la calidad en pos de la satisfaccion de la demanda nacional e internacional (Ley
N° 25.997, 2005).

9 Debe asegurarse el desarrollo de la actividad a través de un producto turistico competitivo e inversiones
nacionales y extranjeras (Ley N° 25.997, 2005).

8 Incentivar la equiparacion de oportunidades a través de la eliminacién de barreras que impidan el
disfrute de todos los sectores de la sociedad (Ley N° 25.997, 2005).

81 Cabe destacar que el ordenamiento de la administracion publica varia en funcion de los cambios que
ocurren en el gobierno. Estos datos corresponden al afio 2020.

82 Secretaria de Desarrollo Turistico, Secretaria de Promocion Turistica y Secretaria de Deportes
(Ministerio de Turismo y Deportes: 2020).
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descentralizados®® (Presidencia de la Nacion: 2019, Decreto N° 7), mientras que el
ordenamiento de la administracion publica de las provincias y sus respectivos

municipios depende de cada constitucion provincial®.

Politica Turistica e Imagen Turistica

La produccion de simbolos resulta una funcion necesariamente politica. En
palabras de Regis Debray (1993, p.12) “Cualquiera que transmita signos se ocupa de
gobernar; cualquiera que gobierne se ocupa de transmitir. Y del mismo modo que los
ambitos y procedimientos de la actividad intelectual se desplazaron en el transcurso de
los siglos con la evolucion de los soportes y los vectores de ideas, asi lo hicieron los

métodos de la accion publica y las formas del Estado.”.

Como se mencioné en el apartado “Estado, Nacion y Estado-Nacion”, existe una
relacion de reciprocidad verticalista entre el Estado como sistema de dominacion y la
nacion como arco de solidaridades. En la Republica Argentina la nacion se construyo
desde el Estado a través de una serie de acciones, en lo que Néstor Garcia Canclini
considera “el esfuerzo por simular que hay un origen, una sustancia fundante, en
relacion con la cual deberiamos actuar hoy” (1989, p. 152). Continuando con lo
presentado por Debray, el autor entiende que debida su invisibilidad®, el Estado tiene
que hacerse ver y escuchar a cualquier precio (1993, pags. 59 y 60) no solo para
continuar legitimo y vigente, sino para garantizar la dominacion simbolica® sobre sus
ciudadanos. Dentro de esta légica, la puesta en escena del Estado se considera
necesariamente visual, ya que “se olvida més rapido lo que se escuchd que lo que se

vio” (Debray: 1993, p. 60 y 65); la construccion de simbolos (imagenes eikon) y la

8 Ver apartado: “Las divisiones operativas: EI Gobierno y la Administracion Publica”.

84 o presentado con respecto a este tema en la Constitucion de la provincia de Santa Cruz, documento
que regula las atribuciones del sobre el cual se trabajara, seréa analizada en al Capitulo I: Area de Estudio
— Puerto Deseado

8 Son visibles sus instituciones, pero no el Estado en su sentido abstracto como sistema de dominacion.

8 “Bourdieu argumenta que los sistemas simbdlicos, fundamentados todos ellos en un arbitrario cultural,
realizan simulténeamente tres funciones interrelacionadas pero diferentes: conocimiento, comunicacion y
diferenciacion social. Los sistemas simbdlicos son instrumentos de comunicacién y de dominacién, hacen
posible el consenso logico y moral, al mismo tiempo que contribuyen a la reproduccién del orden social
(Bourdieu, 1971a, 1977b; Swartz, 1997: 82-83).” — Ferndndez, J. M. (2005, p. 11).
“proceso de constante de difusion orientado a obtener legitimacion o reconocimiento de la autoridad del
Estado por parte de los subordinados y movilizar sus voluntades (pago de impuestos, participacion en las
fuerzas armadas, etc.). Asi, el Estado originado por la comunidad a la que pertenece, recuerda su
existencia a través de actas y estatuas, himnos y efemérides. En este contexto sus decisiones obligatorias
no son solo una imposicioén forzada, sino también un mandato consentido por la soberania que inspira su
fuente, pertinentemente comunicada.” — Navarro, D. (2010, p. 236).
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comunicacion de la presencia del Estado a través de ellos ha sido de especial
importancia para los Estados de América Latina donde, por lo menos hasta finales del

siglo XX, existia una alta tasa de analfabetismo (Canclini: 1989, p. 152).

Desde el punto de vista de la politica turistica, el Estado se constituye como el
principal promotor turistico. Su labor consiste en dar a conocer dentro y fuera del pais
(preferentemente en los mercados emisores de turismo) los atractivos turisticos, la
oferta y la infraestructura con la que cuenta el pais, provincia o municipio; a través de
su conocimiento sobre la demanda, las acciones de publicidad y las relaciones publicas
(Montaner Montejano: 2002, p. 25). Aqui es preciso retomar lo mencionado con
respecto a “la particularidad relativa de la imagen turistica” por Navarro (2010, p. 40)%,
quien sostiene que parte de esta particularidad se basa en la capacidad de la imagen
turistica de difundir mensajes como si coincidieran con la realidad, independientemente
de que dicha coincidencia exista o0 no. Como promotor legitimo y principal
comunicador capaz de asignar una gran cantidad de recursos a la difusion de la imagen
turistica, el Estado, en cualquiera de sus niveles, tiende a monopolizar la proyeccion de
la imagen de los destinos turisticos; resultando especialmente confiable a los ojos de las
personas ajenas a estos destinos: ¢quién puede saber mas del turismo dentro de un pais,
provincia 0 municipio que su propio Estado, quien impulsa y planifica su desarrollo?
Asi, lo que este autor llama Estado-Destino busca seducir al visitante a traves de sus
virtudes identitario-territoriales, proyectadas mediante iméagenes y mensajes atractivos,
los cuales implican un recorte de la realidad histérico-geografica del territorio: “el
Estado-destino no muestra todo, sino la parte mas relumbrante de la totalidad
identitario-territorial, con lo que se expone a exagerar, anular o modificar la realidad.”
(Navarro: 2010, pags. 237-238).

En este sentido y dentro del contexto de esta investigacion, destacan las
connotaciones asignadas a la Region Patagonia®, observadas por Navarro (2010) al
analizar el material publicitario destinado a atraer el turismo exterior. Alli, los
elementos fotograficos, graficos y textuales que representan a la region eran, en su
mayoria, “pertenecientes a la naturaleza virgen e inculta” (Navarro, D.: 2010, p. 60), y

se orientaban a transmitir un mensaje particular: “el sur (‘“Patagonia”), es

87 Ver apartado: Dimension Temporal de la Imagen Turistica: Vivencia y Modificacion.
8 Region a la que pertenece el area de estudio.
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excluyentemente salvaje” (Navarro, D.: 2010, p. 60). En consonancia con esto, los
recursos y atractivos naturales protagonizaban los espacios promocionales abocados a
esta region, donde el Estado Nacional carece (aparentemente®) de instituciones, y
donde no es posible registrar rastros de la cultura material®® mas alla de aquellos
implementos necesarios para aventurarse en el entorno (por ejemplo, esquis, remos,
aparejos, etc.) y estructuras de pernocte®.

En términos de presencia humana, Patagonia es promocionada como una regién
de poblacion diluida o de plano inexistente®, donde se observa casi exclusivamente a la
naturaleza; en contraste con, por ejemplo, Buenos Aires, donde solamente se ofrecen
vistas antropicas®® (Navarro, D.: 2010, pags. 60 y 82). La presencia de la comunidad
local es muy reducida, de hecho, “Los argentinos parecen escapar de la Patagonia y
asumir roles vistosos en el resto del pais® (...)” (Navarro, D.: 2010, pag. 77). Los
turistas, por su parte, opacan la presencia de la comunidad local apareciendo en la
Patagonia en diversos papeles, la mayoria de ellos, relacionados a la realizacion de
deportes y/o al turismo®,

Dentro del material promocional, el Estado Nacional otorga una valoracion
volumétrica al promocionar los recursos naturales de todas las regiones, en este sentido

se exaltan las extensiones inconmensurables, la variedad, la cantidad y el tamafio de los

8 Mientras que otras regiones representan al Estado Nacional con edificios y monumentos emblematicos
(ej. Monumento a la Bandera y Palacio San José) Cuyo y Patagonia carecen de instituciones
representadas en el material promocional (Navarro, D.: 2010, p. 79).

9 “La naturaleza protagoniza las vistas en todas las regiones (excepto Buenos Aires) y en la Patagonia
con exclusividad; los espacios naturales adaptados aumentan del Litoral y Cuyo al Centro y Norte. A la
par, la cultura material no deja huellas en la Patagonia ni en Cuyo, y sobrevive a través de los restos
pretéritos en el Litoral (ruinas jesuiticas), Centro (estancia jesuitica), y Norte (templo y tren); Buenos
Aires es todo producto del hombre, historia y vanguardia (edificio antiguo, barrio de tango,
bandoneonista, teatro, ciudad-puerto)”. (Navarro, D.: 2010, p. 69)

%1 “En ambos casos [Cuyo y Patagonia] el hombre se materializa a través de los implementos para
aventurarse en el ambiente virgen (“esquis”, “remos”, “aparejos”, “mochilas”) y de las estructuras de
pernocte complementarias a la experiencia (“hoteles”, “estancias”, “hosterias, cabafias, refugios y
hostels”).” (Navarro, D.: 2010, p. 82)

92 “tanto la Patagonia como Cuyo son paramos despoblados.” (Navarro, D.: 2010, p. 66). “La presencia
humana es inexistente en la Patagonia y efimera, en version de turistas, en las demas regiones” (Navarro,
D.: 2010, p. 70)

9 «““Buenos Aires” muestra solamente vistas antropicas, asi como “Cuyo” y la “Patagonia” ofrecen tomas
exclusivamente de la naturaleza: la poblacion se concentra en la capital y se diluye hacia el oeste y el
sur.” (Navarro, D.:2010, p. 60)

% «Los argentinos parecen escapar de la Patagonia y asumir roles vistosos en el resto del pais, lucen como
gauchos en la mayor parte de las regiones (Norte, Litoral, Cuyo y Centro), y se abocan al deporte (polo en
Buenos Aires) y a las artes (integrantes de murgas en el Litoral; artesano en el Norte, cocinero, bailarin de
tango, feriante de antigiiedades en Buenos Aires).” (Navarro, D.: 2010, pag. 77).

9 “los turistas opacan la remilgada presencia de pobladores del lugar y se dan cita, mediante multiples

e LE N3 e

formatos, en Cuyo y la Patagonia (“deportistas”, “andinistas”, “curiosos”, “amantes del buen vino”;
2 C¢

“turista”, “andinista”, ‘“amantes de este deporte” [pesca deportiva], “quienes gustan d esquiar”’). (Navarro,
D.: 2010, p. 82-83).
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elementos; agregando adjetivaciones superlativas y cuantificaciones legitimantes que
buscan persuadir al lector (Navarro, D.: 2010, pag. 82). Los destinos de Cuyo y
Patagonia no estan exentos de esto, al contrario, incluso llegan a ser referenciados mas
alla del tiempo humano®. Patagonia, en particular, reviste sustantivaciones mitoldgicas,
las cuales confirman “la concepcion magica y atemporal de la Patagonia que, ademas,
es reforzada con fantasia y heroicidad” (Navarro, D.: 2010, p. 84)

Asi, el Estado Nacional asigna a la Region Patagonia, y por extension a las
provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego,
una imagen turistica basada en la naturaleza salvaje, mitica, inconmensurable,
despoblada y carente de instituciones, la cual invita al turista en su rol de deportista o

curioso a domarla®’.

Navarro (2010) también advierte que el Estado no comunica Unicamente
mensajes netamente turisticos cargados de virtudes. Luego de analizar textos de autores
fundacionales y contemporaneos referidos a la historia y la politica de la Republica
Argentina, el autor concluye que la imagen turistica nacional proyectada®® reproduce
ciertos aspectos de la identidad politica®® del pais, ya sea de forma premeditada o
involuntaria (p. 152). Visibles no s6lo a partir de lo que se incluye en el material

publicitario®

, Sino también a partir de lo que es omitido en dicho material. A saber:

1. Geoposicionamiento: La imagen turistica argentina informa su
participacion a nivel global en consonancia con la apertura al exterior que se encuentra
en construccion desde la década de 1990. En el material analizado por Navarro (2010),
Argentina se reconoce fisicamente dentro de América del Sur, pero culturalmente
cercana a Europa (Navarro, D.: 2010, p. 89). En este sentido, establece un

geoposicionamiento europeo (vinculado a Europa Occidental), antartico (con perfiles de

% <«M4s alla del tiempo humano, las referencias son inabarcables en Cuyo y la Patagonia (“milenarias”,
“millones de afios), como corresponde a los destinos naturales” (Navarro. D: 2010, p. 82)

97¢(...) es indudable que la extension territorial se instala como un dato seductor (3.) y la idea forzada de
territorio deshabitado, o habitado en el pasado por grupos hoy extintos, es funcional a la invitacion a la
exploracion y la domesticacion (5.a.).” (Navarro, D.: 2010, p. 145).

%8 “oficial, que incluye los mensajes aparentemente fieles sobre el territorio y la Nacion, y que el gobierno
construye y difunde monopdlicamente para atraer turistas internacionales.” (Navarro: 2010, p. 41).

9 “Se trata de aquellas ideas y eventos relevantes y vigentes sobre el poder publico.” cuya relevancia
proviene de su repitencia o efectos trascendentes. (Navarro: 2010, p. 102 y 103).

100 Navarro analiza aquellas publicaciones integrales y descriptivas sobre el turismo a nivel nacional, que
fueron publicadas en soporte impreso por la Subsecretaria de Turismo de la Nacion entre los afios 2000 y
2007; por la continuidad uniforme de la concepcién promocional, la cual atravesd cuatro periodos de
gobierno (Navarro: 2010, p. 45-47).
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proyeccion soberana), sudamericano (aceptando el contexto fisico, pero distanciandose
de su matriz politico cultural), occidental (vinculada al Occidente Moderno) y templado
(con preferencias raciales implicitas'®) (Navarro, D.: 2010, pags. 164, 162y 168).

2. Soberania Territorial: Como elemento constitutivo de la tangibilidad del
Estado, el territorio es un componente de facil referenciacion para la nacién, util para la
politica estatal (Navarro, D.: 2010, pag. 89). La imagen turistica nacional, por su parte,
“replica la apropiacion nominal de espacios que estan en disputa. En forma paralela, se
confirma con redundancia la nacionalidad de territorios cuyo dominio es indudable. Se
trata de una forma del mito nacional que, en tanto pone en el suelo el origen de la
argentinidad, ve en el territorio un icono sagrado y un objeto de deseo de los paises
vecinos y hegemonicos” (Navarro, D.: 2010, pags. 89y 169)

3. Extensién Territorial: Dilatar las dimensiones del espacio soberano es un
recurso politico rapido para la proyeccion de la grandeza en otros ambitos,
independientemente de si esto implica un dato positivo o negativo para la sociedad que
lo habita (Navarro, D.: 2010, p. 89). “La realidad de la superficie inexorablemente
extensa y el mito del suelo proveedor sacralizado de nacionalidad han dinamizado en el
imaginario argentino una asociacion facil: la grandeza territorial predice la grandeza
politica.” (Navarro, D.: 2010, p. 171), la imagen turistica, por su parte, se adapta a este
rasgo de la identidad politica argentina y celebra la vastedad de manera constante.

4. Protagonismo de la Naturaleza: La naturaleza se configura como anterior
al hombre, y, por lo tanto, por encima de sus dinamicas sociales y politicas. Esto,
sumado a valoraciones objetivas sobre su belleza, tamafio y diversidad, conlleva a que
la promocion turistica se apoye en los recursos naturales mas destacados para construir
su imagen y llevar a término la promocion (Navarro, D.: 2010, p. 90). Por lo
mencionado al principio, la naturaleza se impone a las sensibilidades de colectivos
sociales mas amplios, pero “evita la comunicacién de la singularidad argentina, dato

inevitablemente humano y cultural.” (Navarro, D.: 2010, p. 176); el hecho de que la

101 «“A] respecto debemos recordar que la tradicional taxonomia climatica del mundo sélo en funcién de la
latitud y fundamento de un mundo dividido en precisas zonas (frias, templadas y calidas), fue
extensamente popular en Argentina (...). La distorsion es complementada con la eleccion y proyeccion
nacional de un tipo particular de clima hacia el resto del territorio [clima templado] (...) la cual justifica
su predisposicion para determinadas manifestaciones sociales (...). Esta distorsion no es novedad en
nuestro pais y fue habitual la asociacion del dato climético con otras certezas seudocientificas derivadas
del Regionalismo y la Geopolitica. Asi, por una parte, el caso europeo fue suficiente evidencia para
confirmar la analogia hombre blanco-clima templado o frio: indios [sic.] y negros, como en Africa y en
las grandes culturas mesoamericanas, quedaban vinculados sélo a las franjas tropicales. (...) la capacidad
productiva, en términos econémicos, seguia el mismo esquema: los blancos estaban destinados al
desarrollo y el resto al atraso.” (Navarro, D.: 2010, pags. 160-161.

45



relacion turista-naturaleza no implique necesariamente la mediacion de cddigos
culturales supone un mensaje despolitizado, aunque esta decision no deje de ser politica
(Navarro, D.: 2010, p. 176).

5. Distribucion Poblacional: Independientemente de la realidad del pais, la
promocion turistica describe un territorio habitado en el pasado, el cual actualmente se
encuentra despoblado (con excepcion de la capital'®?), y que es definitivamente
frecuentado por los turistas; “Este planteo parece reclamar los servicios civilizatorios de
las culturas avanzadas. Tal intencion es confirmada en la inclusion de presencias
foraneas domesticando a la naturaleza” (Navarro, D.: 2010, pags. 90, 180 y 181).

6. Recorte Poblacional: Independientemente de las caracteristicas
cualitativas reales de la poblacion, la reproduccién de determinados rasgos, individuos,
y grupos de la sociedad por parte del Estado politiza al sujeto, y por extension, a su
Nacion (Navarro, D.: 2010, p. 90). Durante su investigacion, Navarro (2010, pags. 181-
191) detecta cinco grupos humanos dentro de la imagen turistica argentina, estos son,
por orden de importancia: “grupo de los actores centrales”'® (personalidades
extranjeras ligadas a Europa y el arte del S. XX), “grupo destacado”'® (grupo social
blanco y homogéneo en general, consagrado por el Estado como representativo de la
Nacién), “grupo de los arquetipos pintorescos™® (personajes anénimos,
excluyentemente argentinos e impactantes, por ejemplo, el gaucho), “comunidades
negadas”*% (pueblos originarios en el pasado y personas afrodescendientes del pasado y
del presente) y “comunidad revalorizada™'®’ (pueblos originarios en el presente). Estos

grupos responden a “un enfoque romancista del hombre y la sociedad, presente desde

102 “En contraste, la masa ingente de poblacion se agolpa en la capital y concentra cultura y vanguardia,
poder y riqueza. En este escenario, el Estado no se justifica en una Nacion (o lo hace en base a la “Nacion
Portefia”) y resulta mas una institucionalizacion (vacia e ilegitima) del territorio y el gobierno” (Navarro,
D. 2010: p. 181).

108 principalmente individuos ligados con la Europa y el arte de principios del siglo XX, con exclusion a
los personajes clasicos de la historiografia nacional y otros protagonistas célebres de la sociedad argentina
(intelectuales, deportistas, religiosos) Nacion (Navarro, D.: 2010, p. 191).

104 “conjunto social que el Estado consagra como representativo de la Nacion: blanco y homogéneo en
general, europeos occidentales en particular. (Navarro, D.: 2010, p. 191).

105 «colectivo social inclusivo de personajes anénimos que encarnan un rol excluyentemente argentino y
forzosamente impactantes a los sentidos. La imagen turistica se preocupa por exagerar las caracteristicas
de indios, gauchos y hombres del tango, asi como en evitar sus (menos atractivas) versiones
aggiornadas.” (Navarro, D.: 2010, p. 191).

106 “refieren a la omisién racista de indios [sic.] (actuales) y negros [sic.] (historicos y actuales).”
(Navarro, D.: 2010, p. 191).

107 Por Gltimo, hallamos como excepcion la indicacion de los aborigenes [sic.] contemporaneos como
“comunidad revalorizada” en coincidencia con el revisionismo identitario que el pais experimenta desde
los afos 80.” (Navarro, D.: 2010, p. 191).
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los primeros dias del Estado argentino y reforzada desde la ensefianza de la Historia, en
version positivista, desde los afios 50” (Navarro, D.: 2010, p. 191).

7. Actividades economicas: La descripcion de la economia implica la
presentacion del potencial de un pais para acceder a valores transables, y, por lo tanto,
de su poder econdmico, el cual reviste una alta significacion (Navarro, D.: 2010, p. 190)
dentro del sistema capitalista. Dentro de la imagen turistica nacional son las actividades
agropecuarias de la pampa humeda la fuente primordial de riquezas, monopolizando la
economia (Navarro, D.: 2010, p. 194). Se tiene en cuenta, en menor medida, la
vitivinicultura cuyana (Navarro, D.: 2010, p. 194), y otras actividades de nuevas
regiones'®® (Navarro, D.: 2010, p. 195).

8. Instituciones Centrales: Las instituciones implican figuras politicas de
observacion obligada, independientemente de su jerarquia, pertenencia, 0 existencia
temporal (Navarro, D.: 2010, p. 91). La imagen turistica comunica un territorio, una
nacion y un Estado particular; este Gltimo, a pesar de no ser objeto habitual de la imagen
turistica nacional, es incluido a través de una descripcion técnica donde se lo caracteriza
como federal, representativo y constitucional. Estas caracteristicas de la Republica
Argentina, mas alla de ser ciertas en términos legales, son celebradas y contradichas'®
en igual medida, perpetuando “cierta normativa decretada por fuera del Estado de
derecho.” (Navarro, D.: 2010, p. 204). A esto se suma la presentacion valorativa del
Estado, la cual expone al Estado romanticista, que percibe la realidad a través de su faz
estetica; silenciando y despolitizando los conflictos provenientes del mundo natural y
cultural (Navarro, D.: 2010, p. 204). Fuera del Estado, se le da un fuerte protagonismo a
la religion catdlica, frecuentemente asociada al reino espafiol y a la crisis de la
independencia (Navarro, D.: 2010, pags. 91 y 204). También se tiene en cuenta al
ferrocarril, que “replica la nostalgia por una Argentina y un mundo del pasado, asi como
un recurso comodo para nuevos discursos politicos” (Navarro, D.: 2010, p. 204), y a la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la cual
si bien representa la fe en la educacion, también se constituye, desde el punto de vista

de Navarro, en un instrumento de la modernidad para el adoctrinamiento, debido que

108 “En un tercer nivel de relevancia se agrupan otras actividades en nuevas regiones: pesca en el Centro,
secado de pimientos en el Norte, textiles, ovinos y servicios turisticos en la Patagonia y cierto perfil
industrial en el Litoral.” (Navarro, D.: 2010, p. 195).

199 Tal caracterizacion, ciertamente, sostiene un federalismo que es contradicho, por otro lado, en la
concepcion regional del territorio. Otro tanto ocurre con la forma de gobierno representativa y la
Constitucién: celebradas por aqui y contrariadas por alla, en la perpetuacion de cierta normativa decretada
por fuera del Estado de derecho.
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“tal organismo ha sido el medio para la universalizacion de criterios eurocéntricos”
(Navarro, D.: 2010, p. 204).

9. Estructura Federal: Si bien se logran momentos de revalorizacion integral
dentro del material analizado por Navarro (2010, p. 91), lo cierto es que “la
organizacion del espacio turistico en regiones se contradice con la estructura federal del
Estado argentino y no valoriza la historia, la idiosincrasia y el valor protagénico de cada
unidad provincial como tal en la construccion historica, constitucional y econémica del
pais como un todo.” (Navarro, D.: 2010, p. 91). A su vez, la imagen turistica nacional
reproduce la preeminencia tradicional de la Capital Federal (con su provincia y zonas
asociadas), mientras que al describirse las deméas provincias o regiones se realizan
omisiones, descréditos, o proyecciones nacionales de la realidad correspondiente a la

Provincia de Buenos Aires (Navarro, D.: 2010, p. 91).

El hecho de que la imagen turistica nacional reproduzca ciertos aspectos de la
identidad politica del pais se da principalmente por dos razones: la primera es la
subjetividad de las personas dedicadas a la construccion y difusion de la imagen; el
organo de gobierno dedicado a esta tarea es un emisor complejo compuesto por
diferentes actores, quienes llevan consigo ciertos valores politicos derivados de su
pertenencia a la comunidad nacional, y formados a través de otros medios, tales como la
educacion formal, la propaganda partidaria o sindical, el servicio militar, la religion, las
industrias culturales, los medios de comunicacion masiva, entre otros (Navarro: 2010, p.
224). Estos actores imprimen dichos valores en sus producciones, ya sea de forma
consciente o inconsciente, lo que conlleva a que los mensajes relacionados a la imagen
turistica tomen una forma particular. La segunda, es la cultura institucional de la
Secretaria de Turismo. Como 6rgano del Estado, la Secretaria de Turismo de la Nacion
es funcional al sistema de dominacion y posee habitos culturales con caracteristicas
particulares en funcion de su jerarquia nacional y su ocupacion turistica; lo que influye
necesariamente en qué producciones aprobara y difundira (Navarro: 2010, p. 224).

La imagen turistica nacional, ademas de formarse dentro de los parametros
mencionados, se nutre de ciertos datos cientificos y paradigmas poco rigurosos, los
cuales tienden a naturalizarse como parte del sentido comun operando fuertemente
sobre las opiniones, decisiones y acciones de las personas que los apropian (Navarro:

2010, p. 226). A esto, se suma “un determinado saber turistico: cientificamente
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precario, orientado vigorosamente a la gestion empresarial y edificado sin competencia
desde la Geografia y la Historia.” (Navarro: 2010, p. 229); el cual proviene de lo que el
autor llama “la sociedad turistica”'® un conjunto de personas relacionadas con la
practica que, cabe destacar, también son atravesadas por su propia subjetividad y

valores nacionales.

En este sentido, es preciso recordar que el Estado como sistema de dominacion
busca legitimarse y perpetuarse constantemente, por lo que no es extrafio que dentro de
las l6gicas mencionadas prime la utilizacion de mensajes funcionales a este
requerimiento. Ademas, esto implica una doble dominacion simbdlica, manifestada de
forma indirecta en la aceptacion y reproduccién de rasgos nacionales inventados por
parte de los individuos como si fueran propios, y de forma directa en el manejo de la
Secretaria. Teniendo en cuenta esto, es posible inferir que la imagen turistica que se
proyecta desde el Estado ya sea nacional, provincial o municipal, no s6lo busca atraer
visitantes y estimular la practica del turismo, sino que también es una forma de
visibilizarse y reproducir mensajes orientados a reforzar su legitimidad. En otras
palabras: la imagen turistica en la Republica Argentina, y por extension, de sus

provincias y municipios, es una representacion politicamente construida.

La Importancia de los Municipios dentro de la Politica Turistica

En el contexto globalizado detallado en el apartado “El Municipio”, el &mbito
turistico remarca la preeminencia de esta entidad territorial ya que la practica social del
turismo suele estar sujeta a un espacio geografico y un contexto cultural especifico; esto
conlleva a que la prestacion y consumo ocurran de forma simultanea, estimulando el
traslado y, en consecuencia, el ingreso de divisas (Navarro: 2010, p. 273). Asi, la
politica turistica municipal obtiene cierta preponderancia con respecto a la de otras
entidades politico-territoriales dentro de la I6gica de la globalizacion.

Este tipo de politica sectorial municipal representa a todas aquellas acciones que
establecen las normas y procedimientos que orientan el fomento y desarrollo del
turismo en el ambito municipal (en consonancia con el Estado Provincial y Nacional)

(Acerenza: 2008, p. 45). En este sentido, el autor Jordi Montaner Montejano (2002, p.

10 «centros de formacion en Turismo, (...) empresas y asociaciones turisticas, profesionales y
trabajadores del Turismo, publicaciones especializadas.” (Navarro :2010, p. 229).
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18) explica lo siguiente: “En el sector turistico, al producirse la transferencia
competencial en materia turistica a las Administraciones Auténomas o Locales (...)
hace que estas asuman decisiones importantes de politica turistica relativas, por
ejemplo, al desarrollo del futuro del destino turistico de la zona, regulando el uso del
suelo, clasificando el suelo urbanizable, concediendo o denegando licencias para la

apertura de actividades o la realizacioén de obras, etc.”.

Dentro de sus competencias, se encuentra la creacién y desarrollo de politicas de
promocion y apoyo a la comercializacion. Estas definen y orientan las acciones de
promocion que se llevaran a cabo a nivel institucional con el fin de gravitar hacia una
comercializacién de la oferta turistica capaz de equilibrar tanto los intereses del
municipio como un todo, como los intereses de los prestadores de servicios turisticos
(Acerenza: 2008, p. 53)

Atractivos Turisticos: La diferencia entre recurso y atractivo

Los recursos y atractivos de un destino son determinantes en cuanto al estimulo
del flujo turistico y, por lo tanto, revisten una gran importancia al momento de proyectar
una imagen turistica determinada. Sin embargo, al igual que con las palabras Estado,
Nacion, Gobierno y Administracion Publica, el concepto recurso suele ser utilizado
coloquialmente como sinénimo de atractivo turistico y viceversa. Por esto, se
desarrollan a continuacion las perspectivas tedricas relacionadas a ambos conceptos, ya
que las mismas serdn utilitarias al momento de desarrollar como es la imagen turistica

proyectada por el municipio de Puerto Deseado y como ésta representa a sus atractivos.

Recurso y Recurso Turistico

“Recurso” es un término no exclusivo de la practica turistica, dentro de esta
categoria pueden clasificarse elementos tan diversos como: materias primas, insumos,
paisajes artificiales, conocimiento y experiencia, fuerza aplicada a la transformacion,
paisajes naturales de libre acceso, saber popular, entre otros (Capece: 2007, p. 124-125).

Desde el punto de vista de Lia Dominguez de Nakayama (1993, p. 24), los recursos son
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elementos que una colectividad puede utilizar para resolver sus necesidades o llevar a

cabo una empresa'!!. Para configurarse como tales, estos deben poseer dos cualidades:

1. Disponibilidad: estar disponible por cuanto sea necesario.
2. Aptitud: ser capaces de contribuir al cumplimiento de los

objetivos y/o a la resolucion de necesidades.

Capece (2007), coincide con los criterios de aptitud y disponibilidad y amplia su
definicioén agregando que un recurso es algo que “posee significado, valor de uso y
puede poseer valor de cambio; de origen natural o artificial; fisico o intangible; real o
imaginario” (p. 108). Durante el desarrollo de su andlisis, el autor remarca que un
recurso puede poseer caracteristicas y origenes variados; asi como también aptitud para
diferentes objetivos y necesidades (2007, p. 108). Del concepto de recurso se desprende
el concepto “recurso turistico”, el cual alude a aquellos elementos sobre los que una
comunidad puede basar su actividad turistica; tanto por su aptitud y disponibilidad

como por su valor y poder de atraccion (Lia Dominguez de Nakayama: 1993, p. 24).

Los recursos turisticos pueden clasificarse, desde el punto de vista de Navarro

(2015, pags. 346-347), de la siguiente manera:

Por su origen: natural (elementos anteriores e independientes del hombre dentro
de ecosistemas naturales), cultural (elementos producto del hombre, todo lo que se
encuentra fuera de los sistemas naturales), y humano (elementos equivalentes al hombre
y relacionados con cuestiones politicas, culturales y econdémicas). Dentro de esta
clasificacion los recursos turisticos humanos resultan novedosos, ya que refieren a
determinadas personas y colectivos capaces de provocar visitas turisticas; aqui se
incluyen individuos!'?, grupos sociales actuales y pretéritos'*3, y personajes de ficcion,
los cuales si bien pueden clasificarse como recursos culturales se incluyen en este item

para facilitar su identificacion y gestién (Navarro: 2015, pag. 346).

Por su Materialidad: tangible (elementos concretos y perceptibles de manera
clara y precisa, habitualmente por el sentido del tacto) e intangible (elementos

percibidos de manera irregular que no se pueden tocar). En cuanto a la materialidad,

111 Empresa aqui es utilizado en su sentido amplio, referido a la determinacion de ciertos objetivos y la
blsqueda de la concrecion de estos, pudiendo o no implicar la realizacién de una actividad comercial.

112 Deportistas, lideres de cualquier indole, artistas, etc.

113 Gitanos, menonitas, hippies, afrodescendientes, pueblos originarios, entre otros.
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Navarro (2015) destaca que los recursos intangibles “suelen ganar materia y
manifestarse en atractivos tangibles (ej.: los cuerpos celestes en el Planetario Galileo
Galilei, el automovilista Fangio en el museo homonimo, la cosecha de uvas en la Fiesta

de la Vendimia, Mafalda en su monumento).” (p. 347).

Por su Movilidad: mueble (recursos que pueden ser movilizados o movilizarse
por si mismo incluyendo seres vivos y bidticos) o inmuebles (recursos que no pueden

ser movilizados incluyendo seres vivos inmdviles o sésiles).

Atractivo Turistico

Lia Dominguez de Nakayama retoma lo expresado por el autor Jafar Jaffari
(1981), quien define a los atractivos como “imanes que impulsan al hombre hacia
determinados destinos” (1993, p. 24). Estos, advierte la autora, pueden convertirse en
recursos turisticos si y solo si cuentan con aptitud y disponibilidad; por ejemplo, un
“tesoro artistico que se guarda en la clausura de un convento puede ser atractivo,
valioso, apto, pero no estd disponible” y por esto podria generar un gran descontento en
los turistas que desearan visitarlo y se vieran impedidos de hacerlo (1993, p. 24), por lo

que seria un atractivo, pero no un recurso.

En este sentido, Capece (2007, p. 144) destaca que “Para el turismo, un atractivo
es algo tangible o intangible con capacidad para motivar a una o varias personas a
trasladarse temporalmente desde su lugar de residencia hasta el espacio geogréafico en el
cual se encuentra”. Sergio Molina (1991, p. 39) define a los atractivos como aquellos
elementos que se constituyen como principales motivadores y orientadores el flujo
turistico. Miguel Angel Acerenza coincide con estas posturas, explica que los atractivos
turisticos son aquellos que determinan la seleccion, por parte de los turistas, del destino
de su viaje generando una corriente turistica hacia su localizacion, y agrega que “son
capaces de satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas” (Acerenza:
1984, pags. 211 y 213 — citado en Navarro: 2015, pag. 337). Wallingre y Toyos (1998:
p. 32) mencionan que se trata de objetos o acontecimientos capaces de motivar el
traslado. Asi, la principal diferencia entre un recurso y un atractivo es que el atractivo

hace que las personas viajen.

Aqui es preciso destacar que existe una estrecha relacion entre los recursos

turisticos y los atractivos turisticos. En la mayoria de los casos, los primeros se
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transforman en los segundos a través de acciones tendientes a convertirlos en elementos
registrables''* y visitables!!> (Navarro: 2015, p. 351-352). Sin embargo, no todos los
atractivos turisticos provienen necesariamente de la conversion de un recurso. De
hecho, se han creado atractivos turisticos ante la inexistencia de recursos, la
disponibilidad de recursos de baja valoracion, e incluso ante la disponibilidad de
recursos que, aunque valiosos, no coinciden con la imagen de destino que se busca
difundir (Navarro: 2015, p. 353). Esto lleva a pensar nuevamente en el posturismo*®,
etapa en la que, si bien todos los tipos de turismo conviven y, por ende, la relacién
convencional entre los recursos y los atractivos continua vigente, la efectividad de la
gestion supera al inventario de recursos (Molina: 2000, p. 31). En este contexto, la
imagen asume un rol importante, tal y como lo reconoce el autor Capece (2007), quien
explica que “El principal valor de un atractivo es su imagen, toda vez que el turista se
desplazara en funcion de ella, representacion simbolica de lo que espera obtener con su
consumo. La imagen se convierte asi en el mas valioso de los recursos y atributos de
quienes desean provocar el consumo” (p. 144). Asi, dentro del posturismo, la imagen, la
réplica, la representacion de algo atractivo, innovador, diferenciado, tiende a tener una
importancia tal que es capaz de superar a los recursos convencionales disponibles en el

destino®'’.

Atractivo y recurso en el contexto de esta investigacion:

A modo de cierre y en funcién de lo trabajado durante el apartado, el concepto
de atractivo sera definido por y para esta investigacién como: aquel elemento tangible o
intangible, accesible, y apto no so6lo para resolver las necesidades de turistas y otras
personas relacionadas a la practica turistica (prestadores, comunidad local y gobierno),
sino especialmente para motivar y orientar el traslado de personas fuera de su lugar de

residencia con fines turisticos. El concepto de recurso se entendera en su relacion con el

114 1dentificacion, reconocimiento y valoracion.

115 Conversion a través de la provision de instalaciones y el desarrollo de un relato desde al ambito
publico o privado

118\/er apartado: La Imagen Turistica: ;Por qué?

117 Un ejemplo de la preponderancia de la réplica sobre el original, o si se quiere, del triunfo comercial de
la imagen en su acepcion de representacion de la realidad sobre la realidad misma es el caso del Parque
Tematico Portaventura World, en Espafia. Lo paradigmaético de su existencia es que alli el visitante puede
encontrar réplicas de destinos turisticos tales como: el Mediterraneo, la Polynesia, China, y México;
donde todo ha sido pensado para brindar al turista una réplica de la experiencia que aquellos paises
podrian ofrecer (PortAventura: 2020), reforzando la idea de que dentro del posturismo la imagen parece
ser mas atractiva, incluso, que la autenticidad de las experiencias.

53



turismo como aquel elemento apto y disponible para que una comunidad desarrolle la

actividad turistica.

Metodologia

Retomando la pregunta de investigacion y los objetivos planteados, la tesis a
desarrollar serd una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio,
porque pretende brindar una vision general y aproximada del objeto de estudio;
descriptivo, porque busca describir algunas caracteristicas fundamentales de dicho
objeto (Sabino: 1992, p. 46).

Asi mismo, adoptara un disefio flexible. Para Maxwell (1996) el hecho de que el
disefio sea flexible permite: advertir durante la realizacion del trabajo de situaciones
nuevas que se encuentren relacionadas al tema de estudio y que puedan implicar
cambios en las preguntas y propdésitos previamente estipulados; optar por el uso de
técnicas novedosas de recoleccion de datos; y elaborar conceptualmente los datos de
forma original. Debido que se trabajaran categorias relacionadas al turismo, la politica y
otros fendmenos sociales que se desarrollaron durante la investigacion, utilizar este tipo
de disefio es necesario para la elaboracion de un trabajo completo y coherente con la
realidad.

Al comenzar, esta investigacion se encontraba abocada exclusivamente a la
estrategia cualitativa. La estrategia cualitativa es definida por el autor Creswell como:
“un proceso interpretativo de indagacién basado en distintas tradiciones metodologicas
(...) que examina un problema humano o social.” (1998, p. 255 en Vasilachis de
Gialdino et. Al.: 2006, p. 24). Sin embargo, durante la realizacion del trabajo de campo
resultd necesario ajustar este item para integrar técnicas capaces de capturar a la imagen
turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado desde fuentes que tomaron
fuerza en respuesta a la pandemia del SARS-COVID-19. Es por esto que, en virtud del
disefio flexible de la presente investigacién, se optdé por cambiar la estrategia
metodoldgica a triangulacion.

En palabras del Eduardo Bericat (1998), en la triangulacion; “los métodos Ay B
se orientan al cumplimiento de un mismo proposito de investigacion o, dicho de otro
modo, ambos se organizan para la captura de un mismo objeto de la realidad social. Con
esta estrategia se pretende, ante todo, reforzar la validez de los resultados.” (p. 111). Al
utilizar la triangulacion, cuanto mas diferentes sean los métodos que indican iguales

resultados, mayor sera la evidencia de su veracidad, y viceversa (Bericat, E.:1998, p.
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111). Ambas metodologias (cualitativa y cuantitativa) estaran abocadas a analizar la
imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado en los afios 2019 y
2020; con el fin de reforzar la validez de los resultados a través del analisis de dos
fuentes del mismo autor que son similares en contenido, pero diferentes en cuanto a su
configuracién, frecuencia y canal de comunicacion; los folletos y las publicaciones en

redes sociales.

En el campo de estudios cientificos del Turismo, las investigaciones
generalmente tienden a la multidisciplinariedad'®, por lo cual la estrategia
metodoldgica requiere de un enfoque metodoldgico mixto, multimétodo*® que combine
estrategias metodoldgicas cualitativas y cuantitativas, con énfasis en las primeras. Asi,
los métodos dominantes en esta investigacion seran los cualitativos, pero recibiran el
aporte del analisis estadistico (estrategia cualitativa) al analizar las redes sociales y
pagina web de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado con el fin de comprobar
0 descartar las hipdtesis planteadas. A continuacion, se encuentra el detalle de las

técnicas a utilizar.

Analisis Documental

Los autores José Alberto Yuni y Claudio Ariel Urbano (2014, p. 102) sintetizan
a esta técnica como una estrategia de obtencion de informacion que supone la
instruccion por parte del investigador de la realidad del objeto de estudio a través de
documentos de diferente materialidad (escritos, visuales, numéricos, etc.), para asi
acreditar y justificar sus interpretaciones sobre un fenémeno con caracteristicas de
historicidad. Corbetta (2007) concuerda con esta definicion y explica que se entiende
por documento al “material informativo sobre determinado fendmeno social que existe
con independencia de la accion del investigador” (p. 400). En este sentido, el
documento es generado por individuos u instituciones para fines ajenos a la
investigacion social; sin embargo, el investigador puede apropiarse del mismo a los

fines de utilizarlo en sus propios fines cognoscitivos.

118 Investigadores como Jafari y Ritchie (1981); Gunn (1987); Tribe (2004, 1995,1997) clasifican al
turismo como un campo, Yy listan las principales disciplinas que contribuyen a su construccion:
antropologia, geografia, ecologia, administracion, ciencias del comportamiento, historias y ciencias
politicas, planificacion y disefio.

119 Triangulacion como estrategia de interpretacion (Forni, 1993; Gallart, 1993; Marradi et al. 2007)
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El analisis documental resulta la base de esta investigacion debido que la misma
versa sobre el analisis de material informativo impreso o publicado virtualmente sobre
un fenémeno social determinado, el cual es generado por una institucion en particular.
A través de las conjeturas derivadas de los folletos, lo recabado a través de otras
técnicas y lo trabajado en el marco tedrico, podran comprobarse o descararse las
hipdtesis planteadas. Es importante mencionar que, aunque los folletos representan la
principal fuente documental para la investigacion, esto no implica la omision de otros
documentos que pudieran resultar de interés. No obstante, es necesario detallar algunas
precisiones metodoldgicas con respecto a la forma en que se trataran los folletos, las
paginas web y redes sociales oficiales; no solo por la preponderancia de los primeros
dentro de la investigacion y sino también por tratarse las segundas de fuentes

documentales poco convencionales.

Analisis Documental — Técnica de Analisis de Folletos por Diego Navarro (2010)

En lineas generales, los folletos turisticos son textos expositivos (Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia: 2020) que informan sobre las
caracteristicas de un destino, un producto, un servicio, un museo, u otros elementos de
interés (Wallingre & Toyos: 1998, p. 94) con el fin de atraer turistas. Cominmente, se
trata de impresiones en formato diptico, triptico o similar para garantizar la persistencia
de su mensaje y la portabilidad de la impresion en si y utiliza fotos, textos breves,
mapas Yy otros recursos para brindar informacion de forma atractiva (Apaza Rodriguez
& Chahua Calderon: 2018, p. 31). Estas publicaciones suelen distribuirse de forma
gratuita tanto por organismos estatales, como por prestadores turisticos del sector
privado.

Histéricamente, los folletos gratuitos de distribucion masiva fueron la principal
herramienta de informacion y publicidad turistica, persistiendo incluso ante el
advenimiento de los medios audiovisuales y virtuales (Navarro: 2010, p. 46); en la
Republica Argentina “la tradicion se ha extendido ampliamente y, en el plano nacional,
el ente nacional de turismo ha editado innumerables folletos y panfletos, posters y
revistas a lo largo de su trayectoria.” (Navarro: 2010, p. 46).

A la fecha, con el auge del internet y las redes sociales, los folletos turisticos son
cuestionados por su costo monetario y medioambiental; no obstante, estos ain son

utilizados por el Estado Nacional, Provincial y Municipal para promocionar destinos
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turisticos (Da Cruz, M. C., comunicacion personal, 12 de octubre de 2020)*?°, por lo
que su contenido resulta especialmente revelador al momento de definir cuél es la
imagen turistica que estas entidades buscan proyectar. Desde el punto de vista
documental, aquello que permanece en un soporte impreso tiene mas posibilidades de
persistir en su configuracion original, naturalizar su mensaje y trascender al hombre
actual como testimonio futuro, en comparacion con otros soportes como el oral (que
puede ser olvidado) (Navarro: 2010, pags. 43-44) o el virtual (que puede ser
modificado).

Asi, la eleccion de los folletos turisticos emitidos por la Municipalidad de Puerto
Deseado como material informativo a analizar halla su argumento no solo en el hecho
de que sean parte de las acciones publicitarias de este organismo estatal, sino también
en que estos son publicaciones persistentes en el tiempo, dirigidas a los turistas y
dedicadas a la comunicacion masiva de los atractivos y servicios de un destino; lo cual
implica necesariamente la proyeccion una imagen turistica en particular. En este
sentido, se seleccionaron los folletos entregados en las temporadas 2019 y 2020 por ser
estos los mas recientes al momento de la realizacion de esta investigacion.

Los folletos seran analizados a través de la metodologia presentada por el autor
Diego Navarro (2010). En su analisis, la metodologia parte del interés por un conjunto
de variables elementales (p. 43) que provienen de la categoria conceptual imagen
turistica nacional'?! 122, Para aplicar esta perspectiva a la investigacion, se tendran en
cuenta variables elementales provenientes de la categoria de imagen turistica presentada
el apartado Definicidn del Término — Perspectivas Tedricas, aunadas a las implicaciones
politicas de la imagen turistica que proyecta el municipio como entidad estatal, estas
seran: preocupacion por los recursos y atractivos, por contenidos sobre el territorio y el

Municipio, y contenidos politicos que pudieran aparecer de manera explicita o implicita.

120 vver Anexo I1: Fotografias A-H: Notese la presencia de folleteria como material publicitario gratuito de
distribucion masiva para informar sobre destinos turisticos a escala local (Puerto Deseado, fotografias A,
B y D), provincial (Santa Cruz, fotografias C) y nacional (Argentina, fotografias E, F, Gy H).

121«En sintesis, después de revisar las conceptualizaciones de imagen y de imagen turistica hemos
arribado a la idea de la imagen turistica nacional o conjunto de mensajes aparentemente fieles sobre el
territorio y la Nacion que el gobierno construye y difunde monopolicamente para atraer turistas
internacionales.” (Navarro: 2010, p. 42).

122 A saber: los mensajes inventados e identitarios; los contenidos relacionados al territorio y la nacion; y
las cuestiones politicas, estas Ultimas con el fin de identificar ideas vinculadas al poder y, por extension,
los mdviles que consciente o inconscientemente llevan al Estado Nacional a difundir determinados
componentes como representativos de su identidad y territorio al pablico exterior (Navarro: 2010, p. 43).
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La metodologia de Navarro contempla cinco momentos (2010, pags. 50-52), a
saber:

1. Lectura por unidad de estudio: se estudia en su totalidad cada una de las
unidades (folletos) con el fin de cuidar el orden en la presentacion de los datos y no
perder las diferencias semanticas que podrian existir entre una unidad y otra.

2. Observacion de cada unidad por codigo: se procede a la observacion de cada
unidad por cédigo fotogréfico, grafico y textual, para evitar contaminaciones en caso de
que los folletos estuvieran en varios idiomas.

3. Descripcion por temas: se describen temas comunes a los folletos, estos variaran
en funcion del material analizado. Esta etapa busca realizar un analisis detallado con el
fin de captar ciertas particularidades que podrian ser pasadas por alto. A partir de los
contenidos rescatados en la descripcion, se redefinen las variables establecidas al
principio y/o se agregan otras.

4. Reescritura de las descripciones: se reescriben las descripciones procurando una
lectura agregada, es decir, estableciendo temas capaces de aunar parcialidades'?®. Esto
permite realizar nuevas observaciones y contemplar otras variables y ajustes.

5. Transformacién de contenidos empiricos en variables propias: la observacion se
reorganiza en torno al conjunto de variables proveniente de los momentos anteriores. En
esta etapa, las variables se ajustan nuevamente conformando el conjunto final que sera

presentado dentro de la investigacion con pretensiones explicativas.

Esta metodologia fue seleccionada por su caracter innovador y por su afinidad
con el fin de la investigacion. Con respecto a los momentos, estos seran respetados, con

la salvedad de que su analisis se ajustara a la jurisdiccion del area de estudio.

Analisis Documental - Técnica de Fichado en base a la propuesta de Normalizacion
de Paginas Web presentada por los Autores Diaz Rodriguez, Rodriguez Darias, y
Santana Talavera (2010)

Para enriquecer, simplificar, unificar, y ordenar el contenido presente en la
pagina web y redes sociales oficiales, se condensard la informacion en fichas tipo

generando asi una base de datos util a la investigacion. Las fichas han sido construidas a

123 por ejemplo, al analizar folletos a escala nacional el tema Regiones Turisticas se utiliza como
integrador de los subtemas Regidn Norte, Region Litoral, Region Centro, etc. ya que la imagen turistica
argentina escapa al foco de cada region o producto.
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partir de la propuesta de normalizacion'®* de folletos y paginas web turisticas
presentada por los autores Diaz Rodriguez, Rodriguez Darias y Santana Talavera (2010,
pags. 213 y 214); quienes seleccionan una serie de “variables a detectar en los diferentes
formatos, virtuales o fisicos, a través de los que se proyecta la imagen.”'?® (2010, p.
212).

El contenido de las paginas web y redes sociales tiende a ser problematico desde
el punto de vista metodoldgico debido a su caracter modificable. A esto se une el hecho
de que cualquier persona con acceso a internet puede publicar en ellas informacién de
dudosa veracidad. En este sentido, las fichas de normalizacion resultan especialmente
atiles, ya que sintetizaran datos recogidos en una fecha especifica; quedando
disponibles independientemente de lo que suceda luego. Para terminar de zanjar el
problema de la persistencia del mensaje virtual en el tiempo se realizaran capturas de
pantallal?®, las cuales se encontraran disponibles en el canal de You Tube abocado
exclusivamente a esta investigacion: CANAL TESIS DE GRADO - ROCIO NOELIA
CARRERAS UNPSJB — Link: https://bit.ly/35dTdeg. Tanto los datos de las fichas

como las capturas de pantalla, no probaran su persistencia y/o capacidad de ser

naturalizados*?’, pero si su existencia en caso de brindar informacion datil a la
investigacion. Este esfuerzo se completa con la decision metodoldgica de recoger
informacion exclusivamente la pagina web y redes sociales oficiales de la Subsecretaria
de Turismo de Puerto Deseado, ya que estas canalizan los mensajes oficiales del

organismo en cuestion.

Es preciso aclarar que las fichas presentadas originalmente por los autores

fueron creadas en funcion del area de estudio de su interés'?® y a los fines especificos de

124 «Se entiende que, en el sentido que nos ocupa, normalizar consiste en simplificar, unificar y ordenar
una entidad compleja a través de unos determinados criterios con el fin de hacerla mas comprensible y
comparable con otras”. - Diaz Rodriguez, Rodriguez Darias y Santana Talavera (2010, p. 212-213)

125 para estos autores, la realizacion de fichas de normalizacion también persigue la finalidad de realizar
un analisis estadistico (2010: p. 212). En este sentido, es preciso advertir que entre los afios 2019 y 2020
la Municipalidad de Puerto Deseado no emiti6 una cantidad de folletos y/o paginas web lo
suficientemente copiosa como para justificar un analisis de esta indole, sin embargo, las fichas tipo
construidas por Rodriguez, Darias y Talavera son capaces de unificar criterios y sintetizar los datos mas
esenciales de los soportes a analizar.

126Fotografia o video tomado por una computadora o un teléfono inteligente para capturar los elementos
en la pantalla del monitor u otro dispositivo de salida visual.

127 Atributos propios de los folletos.

128 parque Nacional de Fuerteventura, Canarias, Espaiia.
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su investigacion?®, por lo que resultan limitadas para el presente trabajo. Por esta razon
y en consonancia con el disefio flexible de la investigacion, fueron tomadas como base
para desarrollar fichas de normalizacion coherentes a esta tesis, las cuales se desarrollan

en el Capitulo Il: Aplicacién de la Metodologia Seleccionada a las Unidades Relevadas.

Analisis Estadistico de Variables Cualitativas

Al igual que los folletos, las publicaciones en redes sociales y la pagina web, son
mensajes provenientes directamente de la Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado®°, que buscan construir sentido (imago) en las mentes de los turistas para
influir en su comportamiento. Por esto, durante la realizacion de la presente se tomo la
decision de utilizar a las fichas de normalizacion para recabar informacion concreta
sobre los recursos promocionados durante los afios 2019 y 2020 que pudiera ser

aplicada a un analisis estadistico de variables cualitativas.

En este sentido es preciso expresar que “La estadistica estudia los métodos
cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar
conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis.” (Spiegel,
M. R.: 1991, p. 1). Spiegel advierte que, al recoger datos relativos a un grupo de
individuos u objetos, no es practico observar a todo el grupo si es muy grande; por lo

gue es recomendable examinar una pequerfia parte de esta, llamada muestra (1991, p. 1).

La muestra debe ser representativa de la poblacion a los fines de inferir
conclusiones relevantes a partir de su analisis, asi, entendiendo al conjunto de
publicaciones en redes sociales de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado como
el grupo de objetos o la unidad a relevar (Sautu, R.: 2003, p. 62); la muestra
seleccionada se compone de diez publicaciones al azar en cada red social oficial del
organismo (Facebook, Instagram, Twitter y You Tube) por mes, por cada uno de los

meses dentro del periodo analizado®*!. Se escogieron sélo diez publicaciones mensuales

129 Estudio para el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales (PORN), de la propuesta del Parque
Nacional de Fuerteventura.

130 En términos de la autora Ruth Sautu (1993, p. 62) este seria el universo de aplicacion; Las redes
sociales y pagina web oficiales de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado. Aqui, se excluyen
otros medios de comunicacién como diarios, revistas, programas de television, etc. y aquellas paginas
web o redes sociales que no sean espacios oficiales del organismo mencionado.

131 para una mejor organizacion al momento de tomar los datos de cada una de las muestras, los afios
fueron divididos en cuatrimestres a partir del mes de enero de cada uno de ellos (Ejemplo. 1° cuatrimestre
del 2019 equivale a los meses de enero, febrero, marzo y abril de ese afio), y planteados de esa forma en
las fichas de normalizacion.
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para tomar la muestra por tratarse de un numero significativo en funcion de la
frecuencia con la que la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado actualizaba sus
redes sociales. En el caso de la pagina web, la unidad seleccionada es el total de
secciones de la pagina, y la muestra seran aquellas secciones que traten sobre recursos

culturales o naturales de Puerto Deseado.

Las variables a observar para el analisis estadistico parten directamente desde
los objetivos; en este caso, es preciso tener en cuenta a los recursos publicitados y su
repeticion dentro de las publicaciones y la pagina web'®? ya que son la manifestacion
concreta de la imagen turistica que la Municipalidad de Puerto Deseado desea
proyectar. EI nimero de veces que se nombra 0 muestra un recurso reviste cierta
importancia ya que, entre mas se repita un recurso dentro de las publicaciones de la
muestra, mas posibilidades tiene este de construir sentido (imago) dentro de las mentes
de los usuarios y, por lo tanto, obtiene un lugar preferencial dentro de la imagen
proyectada'®. Los recursos seran catalogados en culturales y naturales, y se los buscara
tanto en las menciones por escrito que realice la Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado, como en las apariciones en el material audiovisual que haya publicado el ente
en los afios 2019 y 2020.

La dicotomia entre recursos mencionados y aparecidos/mostrados, se desarrollo
en funcion de que, muchas veces, se realizaban publicaciones sin texto explicativo, o
bien, se publicaban fotografias/videos en cuyo pie de foto no se hacia referencia
explicita a lo presentado o bien se mencionaban otros recursos. En el apartado de
menciones se tendran en cuenta las actividades sugeridas por la Municipalidad de
Puerto Deseado, por encontrarse presentes en la folleteria. En el apartado de
apariciones, se analizard también la presencia humana para identificar el rol de los
turistas y la comunidad local en el destino. Se considera a estas variables como
cualitativas porque versan sobre categorias no numéricas, y su cantidad de apariciones

tiene implicaciones teoricas no relacionadas a cuestiones cuantitativas.

132 |_a relacion entre las variables provenientes de la pagina web y las redes sociales entre si, y con los
resultados del andlisis de folletos, se encuentra en que estas son consideradas expresiones de una variable
méas compleja (Sautu, R.: 2003, p. 62): la imagen turistica proyectada por el Municipio de Puerto
Deseado.

133 Dentro de las fichas de redes sociales, este dato se tomara poniendo el nombre del recurso y
escribiendo a su lado la fecha en que fue mencionado o mostrado entre paréntesis, repitiéndose esta en
caso de que tuviera mas de una aparicion/mencion en ese dia. Esto permite una doble comprobacion: por
un lado, de la cantidad de veces que fue mostrado o mencionado el recurso y, por el otro, en qué fecha se
realizo la publicacion mencionada.
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Por tratarse de una investigacion descriptiva, la metodologia estadistica a aplicar
serd la estadistica descriptiva. Este tipo de estadistica resume y describe datos
(tabulares, gréficos o numéricos) limitando su analisis a los datos coleccionados sin
realizar predicciones al respecto (Chao, L. L.: 1993, p. 3). A través de ella, se tomaran
los datos referentes a menciones y apariciones de recursos en la pagina web y redes
sociales y se condensaran en graficos para una facil comprension, los cuales permitiran
contrastar las hipétesis planteadas. Los graficos realizados versaran sobre: proporcion
de menciones a recursos, desglose de recursos naturales mencionados, desglose de
recursos culturales mencionados, desglose de actividades sugeridas, proporcion de
apariciones de recursos, desglose de recursos naturales aparecidos y desglose de

recursos culturales aparecidos; todos por el total del periodo analizado.

Es preciso sefialar que, por ser esta tesis una investigacion exploratoria, este
apartado utiliza una metodologia experimental con respecto a las redes sociales y pagina

web, siendo un ensayo de como podrian analizarse en el campo de las ciencias sociales.

Entrevistas Semi Estructuradas:

Con el fin de definir qué es la entrevista, Sautu et. al. (2005, p. 48) retoma
Benadiba y Plotinsky (2001, p. 23) y explica: “La entrevista es una conversacion
sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida
guardadas en la memoria de la gente.”. A través de esta técnica, el investigador consulta
a personas capaces de aportarle datos de interés y se establece “un didlogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de
esas informaciones.” (Sabino: 1992, p. 122). Desde el punto de vista de Sabino (1992,
p. 122) la entrevista resulta ventajosa ya que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan datos sobre cuestiones que, por su propia naturaleza, es imposible
observar desde fuera'®*. Los autores Yuni & Urbano (2014) coinciden con esta postura
alegando que la realizacion de entrevistas es de gran importancia para las
investigaciones ya que permite al investigador obtener informacion sobre los sucesos o
condiciones (pasadas y presentes) de su medio, las personas y redes de intercambio
social, las actitudes, sentimientos y opiniones referidos a diferentes temas, los motivos

de las opiniones y acciones de los actores, entre otros (p. 82).

134 Conductas, opiniones, deseos, actitudes, etc.
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En consonancia con el objetivo de la investigacion, pueden realizarse diferentes
tipos de entrevistas. En este caso, se optara por la realizacién de entrevistas
semiestructuradas. Las mismas, se diferencian de otros tipos de entrevistas por
realizarse a partir de un listado tentativo de temas y preguntas relacionados a la temética
de estudio, en lugar de poseer un cuestionario fijo. Aqui, el listado -también llamado
guion- no se presenta como una estructura cerrada y limitante, sino que se limita a
orientar el curso de la interaccion de modo que esta sea Util a la investigacion (Yuni &
Urbano: 2014, p. 82).

A los fines del presente trabajo, se ejecutaran entrevistas semi estructuradas
presenciales y telefonicas. Las mismas, seran realizadas a diferentes referentes de la
Subsecretaria de Turismo Municipal, y la Direccion de Turismo Municipal. El
desarrollo de esta metodologia se encuentra en el Anexo N° Ill: Entrevistas Semi-

Estructuradas.
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Capitulo I: Area de Estudio — Puerto Deseado.

Definicion del Area de Estudio y Ubicacion Geogréfica

La presente investigacion reconoce como area de estudio al territorio
comprendido dentro de la jurisdiccion del Municipio de Puerto Deseado, cuyo ejido
“posee una superficie de 8.000 hectareas, de las cuales, aproximadamente 300 hectareas

corresponden a la Planta Urbana” (Subsecretaria de Desarrollo Turistico: 2016, p. 11).

La Planta Urbana mencionada refiere a la ciudad de Puerto Deseado, la cual es
el epicentro de la jurisdiccion; alli es donde se encuentran los 6rganos decisores y donde
se desarrollan gran parte de las actividades turisticas. La ciudad est4 ubicada entre las
coordenadas: LAT 47° 45’ 00” S y LONG 65° 55 00” O, dentro del Departamento

Deseado, en la Provincia de Santa Cruz®®®.

Comodoro)
Rivadavia
<

Islas
Malvinas

lustracion N° 111: Ubicacion Geografica de Puerto Deseado. Fuente: Elaboracion propia en base a Google Maps
https://www.google.com.ar/maps

El Municipio de Puerto Deseado

La Constitucion de la Provincia de Santa Cruz dicta que se instituira un
municipio en cada centro poblado que cuente con un minimo de mil habitantes'%

(Constitucion de la Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N° 140), la principal atribucion

135 Desde Comodoro Rivadavia, es posible acceder a través de la Ruta Nacional N° 3 realizando 168
kilémetros en direccion sur y luego 125 kilometros en direccion sudeste por la Ruta Nacional N° 281,
cuyo destino final es Puerto Deseado.

136 Segln los datos censales obtenidos mediante el Censo de Poblacion, Hogares y Viviendas en el afio
2010, Puerto Deseado consta de 14.183 habitantes, de los cuales 7.291 son hombres y 6.892 son mujeres.
Del total, el 46% se encuentra ocupada, el 18% inactiva y s6lo el 3% desocupada; con un alfabetismo del
77% (Antonelli, A. et. al: 2017, p. 40-41). No hay datos actualizados con respecto a la demografia del
lugar debido que el Censo 2020 fue pospuesto indefinidamente con motivo de la pandemia del virus
SARS-COVID-19.
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de los municipios santacrucefios es gobernar y administrar los intereses publicos y
locales en pos del bien comun; a partir de alli, se desprenden una serie de facultades
tendientes a lograr este fin (Constitucion de la Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N°
150). A continuacion, se detallan aquellas que inciden directa o indirectamente en la
actividad turistica: confeccionar y aprobar su presupuesto de gastos y calculo de
recursos; designar y remover a sus empleados y funcionarios; conservar, administrar y
disponer de los bienes pertenecientes a su patrimonio; velar por la preservacion del
patrimonio cultural, arquitectdnico, arqueoldgico, histérico y natural; administrar y
distribuir las tierras fiscales dentro del ejido municipal; atender la organizacion y
prestacion de los servicios publicos esenciales; dictar ordenanzas a los fines de regular
el desarrollo urbano, la construccion de plazas y paseos, el uso de las calles, el subsuelo
y el espacio aéreo, la seguridad e higiene en la edificacion y construccion en general, el
trafico, transporte y la vialidad urbana; convenir con la Provincia su participacion en la
administracion, gestion y ejecucion de obras y servicios para lograr mayor eficiencia y
descentralizacion operativa; participar en la elaboracion y ejecucion de los planes de
desarrollo regional y acordar su participacion en la realizacién de obras y la prestacién
de servicios que le afecten en razén de la zona; y actuar como agente natural del
gobierno provincial y ejercer las facultades que por delegacion de la ley o convenios les

concedan la Nacion o la Provincia.

A partir de estas facultades es posible dar cuenta de que el municipio, como se
anticipd, la verdadera unidad operativa del sistema local. De hecho, la Constitucion de
la Provincia de Santa Cruz reconoce la autonomia politica, administrativa, econémica y
financiera de todos los municipios™®’; los cuales también podran optar por la autonomia
institucional a través del dictado de una Carta Orgéanica Municipal'3® (Constitucion de la
Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N° 141). A la fecha, el Municipio de Puerto
Deseado no cuenta con una Carta Organica por lo que queda supeditado enteramente a

la Constitucion Provincial y a la Ley Organica Municipal.

137 Sin embargo, la Constitucion mentada también estipula que estas entidades politico-territoriales
podran ser intervenidas por la provincia en casos puntuales, a saber: para inducir la inmediata
constitucion de sus autoridades en caso de acefalia total; asegurar sus finanzas en caso de que el
Municipio no cumpliera con los servicios empréstitos o cuyos déficits en el plazo de tres afios pudieran
comprometer la estabilidad financiera; y garantizar la legalidad del gasto y las cuentas municipales en
caso de que por actos u omisiones se impida la fiscalizacion de los organismos de control (Constitucion
de la Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N° 147).

138 | a Carta Organica Municipal obra como Constitucion Municipal y debe garantizar principios basicos
como un régimen representativo y democratico, la eleccion directa, el derecho a la consulta e iniciativa
popular, entre otros (La Opinién Austral: 2018).
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Ambos documentos indican que todos los municipios deberan contar con un
Ejecutivo unipersonal (titulado Intendente) y un Cuerpo Deliberativo (Honorable
Concejo Deliberante)!3 149 (Constitucion de la Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N°
144; Ley N° 55, art. 34). La figura del Intendente es analoga a la figura del Gobernador
a nivel Provincial y del presidente a nivel Nacional; el Honorable Concejo Deliberante,
a su vez, obra como Poder Legislativo elaborando y sancionando ordenanzas y decretos.
El Poder Judicial, por su parte, se encuentra representado por el Juzgado Municipal de
Faltas; el cual rige sobre el cumplimiento de las ordenanzas y decretos provistos por el
Honorable Concejo Deliberante (C. Lambrecht, comunicacién personal, 26 de
septiembre de 2020).

A los fines de profundizar sobre el ordenamiento del Poder Ejecutivo Municipal,
es importante destacar que Intendente tiene a su cargo el Departamento Ejecutivo
Municipal, la administracion de gobierno, la representacion de la Municipalidad en sus
relaciones oficiales y la ejecucion de las Ordenanzas y disposiciones dictadas por el
Honorable Concejo Deliberante (Municipalidad de Puerto Deseado: 2020). Para el
cumplimiento de sus atribuciones y deberes, cuenta con el auxilio de las secretarias a su
cargo: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Gestién Publica y Asuntos Municipales,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Desarrollo Social, y Secretaria de Planeamiento
Urbano (Municipalidad de Puerto Deseado: 2020). Dentro del Poder Ejecutivo
Municipal, la Secretaria de Gobierno debe velar por la promocién de la preservacion y
puesta en valor del patrimonio edilicio, urbanistico, paisajistico, e historico-natural de la
ciudad y su area de influencia'*!, y la planificacion, disefio y elaboracion de politicas y
planes tendientes a desarrollar el turismo sustentable en la localidad y area de influencia
(entre otros) (Municipalidad de Puerto Deseado: 2020). Para lograrlo cuenta con el
apoyo, por un lado, de la Subsecretaria de Turismo y la Direccion de Turismo, y por el
otro de la Subsecretaria de Cultura y la Direccion de Patrimonio y Museos'#?
(Municipalidad de Puerto Deseado: 2020).

139 para postularse a la intendencia o al consejo se debera ser mayor de veinti(n afios; tener ciudadania
natural en ejercicio en la localidad, o bien, ciudadania legal con diez afios de antigiiedad; y ser natural de
la Provincia de Santa Cruz, acreditar dos afios de residencia inmediata en la provincia o, en su defecto,
diez afios de residencia alternada (ART 144)

140 Designados por voto popular con una duracién de cuatro afios y posibilidad de reeleccidn
(Constitucion de la Provincia de Santa Cruz: 1998, Art. N° 144; Ley N° 55, art. 34)

141 Se entiende como area de influencia la totalidad del ejido de la Municipalidad de Puerto Deseado.

142 Cabe aclarar que la Secretaria de Gobierno puede recibir el apoyo de otras secretarias, subsecretarias,
direcciones o entidades para lograr los fines mencionados, sin embargo, se nombran estas cuatro
dependencias por ser las que se relacionan de forma directa con la actividad turistica.
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La Subsecretaria de Turismo Municipal reviste una jerarquia mayor a la
Direccion, y se ocupa de coordinar junto al Estado Nacional y Provincial las acciones
tendientes a incentivar y mejorar el turismo en la localidad. Dentro de sus gestiones, se
encuentran el desarrollo de infraestructura y el acompafiamiento de los prestadores a
través de créditos y difusion (Da Cruz, M. C., comunicacién telefénica, 18 de junio de
2020; Quintoman, M., comunicacion personal, 23 de febrero de 2019). La Direccion
Municipal del Turismo, por su parte, se dedica mayoritariamente al recibimiento y
asesoramiento de los turistas, a la capacitacion del personal, y a la asistencia de la
Subsecretaria en aquellas acciones que necesitara llevar a cabo (Da Cruz, M. C.,
comunicacion telefonica, 18 de junio de 2020). Con respecto a los folletos y a la
promocion turistica en general, el trabajo se realiza de manera conjunta entre la
Subsecretaria, la Direccién, y otros profesionales como disefiadores gréficos, guias,
prestadores, fotdgrafos, periodistas, entre otros; en este sentido, es preciso destacar que
la Subsecretaria tiene la facultad de aprobar, modificar y/o descartar las acciones de
promocion, incluyendo los folletos (Da Cruz, M. C., comunicacién telefénica, 18 de
junio de 2020).

Con respecto a la Subsecretaria de Cultura y la Direccion Patrimonio y museos,
la relacion jerarquica es la misma que se menciond en el parrafo anterior. La
Subsecretaria “tiene como mision establecer las politicas publicas estatales para que la
cultura en todas sus manifestaciones se desarrolle en la localidad” (Luna Blanco, M. C.,
comunicacion personal, 3 de octubre de 2020); encargandose de idear eventos, recaudar
fondos, coordinar acciones dentro y fuera del ambito municipal, y operando a nivel
técnico a través de sus diferentes direcciones. La Direccion de Patrimonio y Museos,
por su parte, trabaja en conjunto con la Subsecretaria con el fin de “preservar, ampliar y
difundir el acervo patrimonial histérico, cultural y natural de la localidad.” (Luna
Blanco, M. C., comunicacion personal, 3 de octubre de 2020). A través de sus gestiones,
se han inaugurado, en los ultimos afios, el Museo del Policlinico Carlos Rostagno
(2017), el Museo del Pueblo (2018) y se ha realizado la reapertura del Museo Municipal
Mario Brozoski (2019). Esta direccion cuenta con la potestad de proponer marcos
legales relacionados a los fines mencionados (Luna Blanco, M. C., comunicacion

personal, 3 de octubre de 2020).
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Decretos y Ordenanzas Vigentes

En los Gltimos afios, el Municipio de Puerto Deseado se ha mostrado interesado
en el desarrollo del turismo y el cuidado de los recursos culturales; el Honorable
Concejo Deliberante ha materializado estos intereses a través de la Ordenanza N°
6.143/13 — Fomento del Turismo y la Ordenanza N° 6.717/17 — Reglamentacion

Patrimonio.

La primera, crea el Régimen Municipal de Promocion para la Actividad
Turistica, con el fin de generar las condiciones béasicas para la radicacion de nuevos
emprendimientos y el potenciamiento de los emprendimientos existentes a través de
nuevas inversiones destinadas a la creacion de puestos de trabajo y la mejora de la
calidad de los servicios y, por extension, del destino (Honorable Concejo Deliberante:
2013, Art. N° 4). A estos fines, se otorgan desgravaciones impositivas, financiamiento y
asistencia técnica a aquellos interesados en construir y equipar alojamientos nuevos;
reformar, aplicar 0 mejorar establecimientos preexistentes; crear y/o mejorar
infraestructura y equipamiento dedicado a las actividades culturales y deportivas;
invertir en disefio y posicionamiento promocional; etc. (Honorable Concejo
Deliberante: 2013, Art. N° 5). También, plantea un Centro de Interpretacion, crea el
Cuerpo de Guias y Guardas Comarcales, el Centro de Iniciativas Turisticas y el
Calendario Turistico, y autoriza la celebracion de convenios de indole turistica, entre
otros.

La segunda, considera que Puerto Deseado ‘““constituye un centro urbano con
entorno rural, y con una historia fundacional de la Patagonia, donde su patrimonio
natural y cultural se encuentra indisolublemente unidos” (Honorable Concejo
Deliberante: 2017) vy, por lo tanto, declara que todo el ejido urbano sera objeto de la
ordenanza quedando sujeto a la preservacion identificacion e inventario correspondiente
a los bienes que alli se encuentren. Esto incluye un procedimiento administrativo de
delimitacion de areas y declaratoria de bienes, pautas de conducta para los duefios de
inmuebles con valor patrimonial, el detalle de las areas patrimoniales vigentes!*3, grados

de proteccion, sanciones, financiamiento, entre otros.

143 Area Patrimonial Fundacional Histdrica (APFH): area integrada por edificios de caracter publico o
privado, que constituyeron el espacio fundacional de Puerto Deseado, algunos declarados Monumentos
Historico Provinciales, (...) y su entorno. Area Patrimonial Ferroviaria (APFFCC): area donde se
desarrolld la actividad ferroviaria que se encuentra bajo la vigilancia del Gobierno de Santa Cruz, en
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Hasta aqui se ha desarrollado lo referente al Municipio de Puerto Deseado como
entidad politica con injerencia en el desarrollo del turismo a nivel local. A continuacion,

se detallaran algunos aspectos generales de la actividad turistica en el &rea de estudio.

Turismo en Puerto Deseado

Esta préactica social se ha encontrado presente durante gran parte la historia del
area de estudio. En este sentido, el autor Ricardo Bogetti destaca el paso de Charles
Darwin en 1833 y del perito Pascacio Moreno en 1876 como antecedentes primitivos
del turismo en la localidad!** (Bogetti: 2015, p. 15).

Recién en 1928 es posible encontrar otros antecedentes de la localidad con el
pedido del Touring Club Argentino de datos e informacion relacionada a los atractivos
de la localidad, a partir de los cuales envia en 1929 folletos con indicadores de caminos
de acceso, requiriendo a su vez que se indique una persona de Puerto Deseado para
designarla como delegada (Bogetti: 2015, p. 22). En la década de 1930 y con un
Consejo Municipal constituido recientemente, el pueblo trabajo sobre su infraestructura
solicitando diferentes arreglos y servicios, al tiempo que en 1937 se declara a la Isla
Pingliino como Reserva Nacional, seguida dos afios después por Cabo Blanco; ambas
areas fueron delimitadas para proteger a la fauna, lo que les otorgd status (Bogetti:
2015, p.16).

El primer contingente turistico llegd en el afio 1944 desde Capital Federal,
poniendo en evidencia la falta de equipamiento, por lo que ese mismo afio se busco
habilitar un espacio recreativo en las afueras al tiempo que se analizaba la posibilidad
de construir un hotel (Bogetti: 2015, p. 16). A partir de ese momento los turistas

comenzaron a llegar cada vez mas frecuentemente, siendo en su mayoria contingentes

razén de su Declaratoria Provincial y, de la Municipalidad de Puerto Deseado y, asimismo todos los
bienes integrantes del ex ferrocarril. También forma parte del area su entorno (...). Area Patrimonial
Parroquial e Institucional (APPI): area donde se encuentran localizados los inmuebles de caracter
institucional ptblico y de entidades privadas y los religiosos (...). Area Patrimonial Historica (APH): es
el area que por su caracter histdrico hace referencia a aquellos valores testimoniales de una organizacion
social o forma de vida que configuran la memoria historica colectiva y un uso social actual. — Honorable
Concejo Deliberante de Puerto Deseado: 2017, Art. 7.

144 Esto es correcto considerando que en aquella época el turismo se encontraba en etapa pre-turistica
(Molina: 2009, p. 18-25), momento en el que los viajes eran realizados por personas de familias
adineradas con fines educativos, exploratorios y/o diplomaticos.
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de profesores y maestros procedentes de Cordoba, Rosario y Buenos Aires como

resultado de un proyecto impulsado a nivel provincial (Bogetti: 2015, p. 17)'*°.

En 1967, se organiza el 1° Certamen de la Pesca del Tiburdn, evento que se
posicionaria como el principal elemento promocional de la ciudad. Para 1970,
participaban del certamen no s6lo pescadores locales y regionales, sino también,
personas de Capital Federal y de la Provincia de Buenos Aires. Este también atraia a los
medios de comunicacion de todas partes del pais, por lo que resultaba particularmente
atil al momento de promocionar el turismo en la ciudad. No obstante, la pesca del
tiburén comenzé a decaer con la declaracion de la Reserva Natural Ria Deseado y el

crecimiento de la conciencia conservacionista de la poblacion (Bogetti: 2015, p. 18).

Es recién a partir de 1971 que se documenta la existencia del Departamento de
Cultura, Turismo y Deportes; para convertirse, dos afios mas tarde, en el Departamento
de Turismo Municipal de cargo de Ricardo Roberts (Bogetti: 2015, p. 19). Durante la
década de 1970 ocurren una serie de sucesos de importancia para la actividad turistica.
En cuanto a la proteccion de la naturaleza y la habilitacion de espacios recreativos, se
cre6 el Parque Natural la Grutal*® y se declararon las Reservas Naturales Intangibles Ria
Deseado, Cabo Blanco y Bahia Laura. Por otro lado, la promocion del destino
comenzaba a tomar fuerza a través de diferentes acciones: se instalo un cartel en Ramon
Santos para atraer a turistas que transitaran por la Ruta Nacional N° 3; se imprimieron
folletos con informacion sobre la Gruta de Lourdes y la Pesca del Tiburdn; se puso en
funcionamiento la Comision Municipal de Turismo con el fin de que esta asista en
cuanto a promocién y comercializacion al Departamento; Puerto Deseado participé de
las Primeras Jornadas de Promocion y Venta Turistica de la Patagonia en la ciudad de
Buenos Aires; se solicité que los cruceros comenzaran a incorporar a Puerto Deseado
como puerto de recalada, entre otras (Bogetti: 2015, p. 20-21). Finalmente, en cuanto a
equipamiento se inaugur6 en 1974 el Motel de Turismo**’, y en 1979 se forman los
primeros guias de turismo, a partir de ese momento, comienzan a dictarse cursos

bienales con el fin de incorporar nuevos guias constantemente, estos cursos contintan

145 Dos afos después, las empresas Flight, Asistur y el Touring Club Argentino se encargan de
comercializar estas excursiones.

148 Este, se encontraba protegiendo el Cafiadon de las Bandurrias, Aguada del Barril y en Cafiadén del
Puerto hasta la costa de la Ria. Fue declarado en 1971 (Bogetti: 2015, p.).

147 Este se privatizé cuatro afios después pasando a llamarse “Hotel Los Acantilados” (Bogetti: 2015, p.
57-66).
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dictandose actualmente (Bogetti: 2015, p. 57-66; Subsecretaria de Turismo de la
Municipalidad de Puerto Deseado: 2019).

Durante su mandato, Bogetti realizd el primer relevamiento turistico exhaustivo
de toda la oferta existente o detectable del lugar, el cual fue impreso y encuadernado
con el titulo: "El Desarrollo Turistico de la Reserva Natural Ria Deseado"; a partir de
este, se comenz6 a desarrollar material informativo y promocional de manera constante,
entre los soportes utilizados se encontraban folletos, calcomanias, sellos, estampillas,
entre otros (Bogetti: 2015, p. 31-37 y 87-89).

En 1980 se crea el Corredor Central respetando los limites de la antigua
Gobernacion Militar con el fin de aumentar la competitividad de pequefias localidades
relacionadas socioculturalmente méas alla de las fronteras impuestas durante la
provincializacion; “Al unir varios municipios apoyados por sus entes provinciales, se
podria acceder a la logistica necesaria para tener presencia dentro de los mercados
nacionales.” (Antonelli et. al.: 2017, pags. 97-99). Sin embargo, por dificultades
presupuestarias, operativas y de coordinacion, sumadas al comienzo de la guerra de
Malvinas, el corredor no prosper6. Durante la década de 1980 se inaugura el Camping
La Costanera y el Albergue Municipal de la Ria, donde también se instald la posta N° 5
de informacion turistica; también se inaugura el Museo Regional Mario Brozoski;
actualmente Museo Municipal Mario Brozoski (Bogetti: 2015, p. 43; Subsecretaria de
Turismo de la Municipalidad de Puerto Deseado: 2020). En el afio 1987, Puerto
Deseado fue parte del VII Seminario Nacional de Entes Municipales de Turismo, a
partir del cual se cre6 en el mismo afio el Consejo Intermunicipal Nacional de Turismo
(CINATUR). EI CINATUR comenz6 a decaer debido a la excesiva burocratizacion de

la organizacidn, teniendo su ultima reunion en el afio 1994 (Bogetti: 2015, p. 103-104).

En la década de 1990 se realizaron otros avances en cuando a equipamiento y
formacion profesional: alumnas de la Escuela Nacional de Comercio realizaron
pasantias en la Direccion de Turismo, sentando el precedente para que entre 1995 y
1998 llegaran otros pasantes; se inauguré el Hotel Isla Chaffers; y se amplié el antiguo
hospedaje Los Olmos volviéndose residencial (Bogetti: 2015, péags. 43-45 y 67-74).
Entre 2000 y 2020, los sucesos en materia turistica que han acontecido en Puerto
Deseado no cuentan con una recapitulacion publicada (Antonelli et. al.: 2017, p. 33), sin

embargo, se han recolectado algunos datos de interés que corresponde destacar:
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En la primera década del 2000: fue recuperado el edificio de la antigua estacién
del ferrocarril por parte de la Asociacion 20 de Septiembre, el cual fue convertido en el
Museo del Ferroviario; se cre6 el circuito turistico autoguiado “De Cara a la Liverta”
que recorre los sucesos de las huelgas de 1920 y 1921; y se realiz6 una fuerte campafia
de promocién entre 2007 y 2009, en la cual Puerto Deseado llegd a los medios
nacionales: en la television, consiguieron difusion por parte de Argentinisima, Canal
Encuentro, Telefé, Canal 9, C5N, TN (programa “En el Camino”); asi como también los
diarios Cronica y Pagina 12; y las revistas El Federal, Weekend, Nacional Geographic,
Chacra. Con respecto a los medios radiales, Puerto Deseado fue difundido en la mayoria
de las provincias (Da Cruz, M. C., comunicacién telefénica, 12 de octubre de 2020). Es
durante esta época donde se dio el auge de la actividad, luego, comenzo6 a decaer por

falta de seguimiento a las politicas de promocion.

En el afio 2010, fue creado el Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino
mediante un tratado entre el Estado Provincial y el Estado Nacional jerarquizando el
recurso. Aflos mas tarde fueron celebradas las primeras tres ediciones de la Fiesta del
Penacho Amarillo; llegaron a la localidad diversos cruceros (National Geographic
Explorer 2013-2015, Hanseatic Nature y Silver Cloud 2019); se establecieron las misas
criollas en la Gruta de Lourdes, la cual fue refaccionada; fueron creados los circuitos
turisticos autoguiados Derrotero del Corsario y Circuito Interpretativo y Ornitologico;
se abrieron los museos Policlinico Ferroviario Dr. Carlos Rostagno, y Museo del
Pueblo, también, fue reinaugurado y remodelado el Museo Municipal Mario Brozoski;
se instalé el Monumento al Cacique Orkeke, entre otros (Da Cruz, M. C., comunicacion
telefonica, 12 de octubre de 2020; Luna Blanco, M. C., comunicacion via correo

electronico, 3 de octubre de 2020).

Con respecto a la promocion; en el afio 2016 se conformé el Corredor del
Viento, el cual incluye a las localidades del norte de la provincia de Santa Cruz con el
fin de coordinar acciones de promocion y desarrollo; generando mejores oportunidades
para estos lugares (Antonelli et. al.: 2017, p. 33; Da Cruz, M. C., comunicacion
telefonica, 12 de octubre de 2020). Un afio después, se inaugurd la pagina web de la
Subsecretaria de Turismo Municipal, la cual continua vigente a la fecha y muestra la
oferta de turistica de Puerto Deseado. Durante este periodo, Puerto Deseado basé su
promocion en la asistencia a ferias regionales, nacionales e internacionales

(acompariada siempre por folleteria) y la difusion periodistica; también inauguraron sus
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redes sociales, las cuales contintan activas (Da Cruz, M. C., comunicacion telefénica,

12 de octubre de 2020; Jesica Gomez, comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021).

Actualmente y con motivo de la pandemia del SARS-COVID-19, la
Subsecretaria de Turismo Municipal ha modificado su acercamiento a la promocion
realizandola principalmente mediante sus redes sociales oficiales (Facebook, Instagram
y Twitter); esto, sumado a otras herramientas como Zoom ha permitido que Puerto
Deseado pueda seguir mostrandose al mundo. No obstante, la disposicion del
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio por parte del gobierno nacional implicé un
fuerte golpe a las actividades planificadas a nivel promocional y turistico. Esto no
afectd necesariamente a la temporada alta 2019-2020 ya que la misma se dio entre los
meses de octubre y marzo, sin embargo, se cree que la temporada 2020-2021 ya esta
perdida. Por lo pronto, se trabajara con una apertura progresiva del turismo a nivel local
y regional en funcion de la situacion epidemioldgica, cuando esta lo permita (Da Cruz,

M. C., comunicacion telefonica, 12 de octubre de 2020).

Atractivos y Recursos de la Localidad

Como se menciond al recapitular la historia del turismo en la localidad, Ricardo
Bogetti realizo el primer relevamiento turistico de la oferta existente o detectable en
Puerto Deseado y su zona de influencia con el fin de “saber con qué recursos cuenta
fehacientemente, sistematizarlos y luego utilizarlos para desarrollar una politica turistica
acorde con las fortalezas y debilidades detectadas.” (Bogetti: 2015, p. 31). Asi, elabord
el documento “El Desarrollo Turistico de la Reserva Natural Ria Deseado”, presentado
en 1979, donde detallaba los recursos disponibles incluyendo atractivos, rutas, caminos
y equipamiento de la Comarca Atlantica del Rio Deseado*® (Bogetti: 2015, p. 36).

El documento en cuestion fue actualizado en el afio 2004 bajo el nombre
“Actualizacion del Relevamiento Turistico de La Comarca Atlantica del Rio Deseado”,
e impreso como libro en el afio 2009. En esta Gltima edicion, Bogetti considera

explicitamente como atractivos de la ciudad de Puerto Deseado a los siguientes

148 Zona relevada por Ricardo Bogetti en 1979, tiene una superficie de 15.740 kilometros cuadrados,
ocupa el 25% del Departamento Deseado (Provincia de Santa Cruz). “Su linea mas septentrional se ubica
sobre la costa de Mazaredo al sur del Golfo San Jorge; desde alli parte una linea hacia el oeste hasta
rebasar la localidad de Fitz Roy, torciendo luego con rumbo sudoeste cruzando el valle del rio Deseado y
siguiendo hasta pasar por detras del Bosque Petrificado de Jaramillo incluyendo su ampliacion actual
hacia el oeste. A partir de ese sitio el limite comarcal se va torciendo con rumbo sur-sureste hasta unirse
nuevamente con la costa atlantica de Bahia Laura.” (Bogetti: 2009, p. 13).
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elementos: Cafiadon de los Venecianos, Mirador del Cafiadon Filgueira, una serie de
edificios, sitios y conjuntos de interés patrimonial (entre ellos: Edificio de la Estacion
del Ferrocarril, Vagon Historico Reservado N° 502 y Cine Teatro Espafiol), Museo
Mario Brozoski, Museo del ex Ferrocarril Patagonico, actividad artesanal y eventos'®®,
(Bogetti, R.: 2009 pags. 80-94). Cabe destacar que, en este antecedente, las areas
protegidas, islas, cafladones, puntas, peninsulas, cuevas, parajes recreativos costeros,
puntos panoramicos, playas, lugares y sitios de pesca, son tenidos en cuenta como parte
de la oferta, pero no destacados como atractivos (Bogetti, R.: 2009 pégs. 26-77).

Ante la consulta a la Subsecretaria de Turismo con respecto a cuales son los
atractivos de Puerto Deseado, entendiéndolos como aquellos recursos capaces de
estimular el flujo turistico hacia la localidad, fueron mencionados: el pinguino penacho
amarillo, el Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino (Isla Pinglino), la Reserva
Provincial Ria deseado (Ria Deseado), Campamento de Darwin, Museo Municipal
Mario Brozoski y Gruta de Lourdes (Jésica GOmez, comunicacion telefénica, 05 de
febrero de 2021). En este punto es preciso aclarar que la perspectiva de la Subsecretaria
de Turismo de la Municipalidad de Puerto Deseado con respecto a qué elementos son
considerados atractivos ha sido construida en base a la experiencia adquirida a lo largo
de los afios, y, por lo tanto, se establece como la piedra basal de las estrategias de
promocion y de la proyeccion de la imagen turistica. Por esto, los elementos
mencionados en Ultima instancia serdn tenidos en cuenta durante el analisis como
atractivos turisticos a representar por parte de la imagen turistica proyectada por el

municipio de Puerto Deseado.

149 Aniversario de la Fundacion de Puerto Deseado, Festival Patagonico de Jineteada, Peregrinacion a la
Gruta de Lourdes y Certamen Patagdnico de Pesca del Tiburén (Bogetti, R.: 2009 pags. 93-94).
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Capitulo I1: Aplicacion de la Metodologia Seleccionada a las Unidades Relevadas

En el presente capitulo se desarrollara el trabajo de campo realizado con el fin de
recabar la informacion necesaria sobre el area de estudio para comprobar o refutar las

hipotesis planteadas.

Recapitulaciéon Teorica y Consideraciones Operativas

Durante el desarrollo del marco tedrico se trabajé sobre las diferentes
definiciones del concepto imagen turistica. De esta forma fue posible establecer una
definicion de imagen turistica que auna las diferentes perspectivas teoricas y resulta
operativa a la presente investigacion, a saber:

Construccion mental que se tiene de un destino' turistico, la cual proviene
tanto de la suma de estimulos dotados de sentido (emociones, expectativas,
experiencias, creencias, ideas, recuerdos e impresiones que tiene una persona sobre los
atractivos y servicios de un lugar); como de los medios y las acciones comunicacionales
realizadas por parte de los sectores publico y privado. La imagen turistica, configura un
conocimiento negativo o positivo del lugar, el cual es dindmico; existe y se modifica
antes, durante y después del viaje.

Debido que su conformacion proviene de multiples fuentes y tiene una alta carga
de subjetividad e intencionalidad, cabe aclarar que no reproduce verazmente la realidad

del destino, pero opera como si lo hiciera.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la imagen turistica
proyectada por el municipio de Puerto Deseado en los afios 2019 y 2020 a través de sus
folletos con el fin de identificar cbmo es y cdmo representa sus atractivos. Para lograrlo,
es preciso realizar algunas consideraciones operativas teniendo en cuenta la teoria
presentada:

El interés por los mensajes de promocion provenientes del 6rgano decisor del
destino, y no por la imagen que se forma psicolégicamente en las mentes de las
personas o la proyectada por privados recae en el hecho de que, en la Republica
Argentina, es el aparato estatal quien diagrama y divulga la imagen turistica de forma

masiva y en sus diferentes niveles. Los prestadores privados tienen un impacto menor

150 En el contexto de esta investigacion y siguiendo el estudio de Echtner y Brent Ritchie (1991), el
término destino se limita al estudio de grandes entidades (paises, regiones y ciudades), en lugar de
atracciones individuales o resorts (p. 38).
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por tratarse de actores que cuentan con recursos limitados y que no se encuentran
dotados de la legitimidad y credibilidad que tiene el Estado como sistema de
dominacion. Los individuos, por su parte, analizan los estimulos estatales persuasivos
desde su propia subjetividad, lo que indica que existen tantas imagenes turisticas de
Puerto Deseado como personas hayan estado expuestas a la promocién por parte de la
Subsecretaria de Turismo del lugar. En este sentido, la imagen turistica proyectada por
el municipio de Puerto Deseado es, por mas de que no reproduzca verazmente la
realidad del destino, la principal fuente de informacidn con respecto a este tema en esta

localidad.

Para imponerse a las sensibilidades de los turistas potenciales, efectivos y
pretéritos, y asi estimular el flujo turistico, el municipio de Puerto Deseado asigna a la
Subsecretaria de Turismo de la ciudad la responsabilidad de mostrar las partes mas
deslumbrantes del lugar: los atractivos y recursos que podrian ser considerados dignos
de ver y, por ende, dignos de visitar. Esto implica la posibilidad de exagerar, anular o
modificar la realidad en virtud de conseguir este objetivo. Sin embargo, y como lo
plantea el autor Diego Navarro (2010: p. 152), ya sea de forma premeditada o
involuntaria, los 6rganos decisores no solo publican mensajes netamente turisticos, sino
también, ciertos aspectos de la identidad politica que visibles tanto en aquello que se
incluye como en lo que se omite. Por esto, y en consonancia con el objetivo de la
investigacion, se pondra foco en los recursos y atractivos (culturales y naturales), asi

como también a los contenidos politicos.

Los mensajes que la Subsecretaria emite gozan de multiples canales de
distribucion al publico. Ya que la materialidad tiende a determinar la sobrevivencia de
los mensajes y su potencialidad para ser naturalizados (Navarro: 2010, pags. 43-44), se
seleccionaron en primera instancia los folletos de la Subsecretaria de Turismo
entregados en los afios 2019 y 2020 por tratarse de soportes impresos de distribucion
masiva dedicados a la promocién del lugar. Sin embargo, con motivo de la pandemia
del SARS-COVID-19, la comunicacion fue adaptada al contexto y comenzo a realizarse
principalmente por redes sociales, por lo que, la presente investigacion también fue
modificada en consecuencia®®! integrando estos espacios y la pagina web oficial de la

entidad. Se seleccionaron los folletos de los afios 2019 y 2020 por tratarse de los

151 En este punto es importante recordar que la presente investigacion fue realizada con un disefio flexible,
por lo que es posible realizar este tipo de cambios.
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periodos mas cercanos a la actualidad y pertenecientes a una misma gestion, teniendo en
cuenta la fecha de finalizacion de esta investigacion; estos se encuentran en el Anexo

N° Ill; Folletos Analizados.

A continuacion, se analizardn en primera instancia los folletos entregados
durante 2019 y 2020, luego la pagina web oficial de la subsecretaria, y finalmente las
redes sociales de la entidad. De esta forma sera posible identificar como estd compuesta
la imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado y cémo representa a

sus atractivos.

Analisis de los Folletos Entregados

Para la realizacion de este analisis se opto por utilizar la estrategia cualitativa
presentada por el autor Diego Navarro (2010). Como ya se indicé en el apartado
Metodologia, el estudio parte de unas pocas variables elementales emergentes de la
categoria conceptual seleccionada (Navarro, D.: 2010, p. 49), en este caso, la imagen
turistica de Puerto Deseado: la preocupacion por los recursos y atractivos, el interés por
contenidos sobre el territorio y el Municipio, y los contenidos politicos que pudieran

aparecer de manera explicita o implicita.

Para comenzar, se realizaron lecturas totales por unidad de estudio (folleto 2019
y folleto 2020), de modo que no se perdieran las diferencias semanticas entre una
unidad y otra y se cuide el orden de la presentacion de los datos. Luego, se observé cada
unidad por codigo fotografico, grafico y textual, en esta etapa las variables
seleccionadas crecieron y/o se modificaron. En un tercer momento, se realizaron
descripciones analiticas y detalladas para capturar particularidades menos explicitas, y
luego fueron reescritas fundiendo los subtemas, sin perjuicio de las cuestiones ya
detectadas. Es preciso aclarar que las descripciones de cada folleto se encuentran
ordenadas por cadigo (fotografico, grafico y textual), y que dentro de ellas se fundieron
los diferentes apartados en “recursos naturales” y “recursos culturales” por ser estas
categorias temas capaces de abarcar los diferentes subtemas al analizar el interior de los
folletos. A continuacién, se encuentran las descripciones finales de cada una de las
unidades relevadas, se encuentran entre comillas las expresiones textuales que se

utilizaron para describir ciertos recursos:
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Descripcion

Como referente del primer afio de andlisis, el folleto entregado en el afio 2019
sera escrutado en primer lugar a los fines de mantener el orden de la informacién. En
este punto, cabe destacar que al solicitar folletos en la Subsecretaria de Turismo de
Puerto Deseado para la realizacion de la presente se entregaron en 2019 un folleto
correspondiente al 2018; y en 2020 un folleto correspondiente al 2019. Terminar de
entregar folletos de afos anteriores antes de comenzar a entregar los nuevos es una
practica comun para la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado: “se suelen
entregar folletos de temporadas pasadas porque los datos siguen siendo los mismos. Por
ahi lo que queda desactualizado son algunos servicios. Quizas lugares que cerraron u
otros que abrieron, pero después la informacion mas importante permanece.” (Jésica
Gomez, comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021), esto, sumado al hecho de que
en 2020 no se realizo un nuevo folleto debida la pandemia del SARS-COVID-19'%2,
Ilevo a que la investigacion fuera realizada a partir de los materiales mentados por ser
estos capaces de construir sentido (imago) en el momento en que son entregados,

independientemente de su edicion.

Folleto de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado entregado el 18/01/2019

Este es un folleto de amplia difusion, con formato cuadrado de doce caras y tres
pliegues. Dentro del mismo se detallan actividades, servicios, mapas y fotografias
variadas.

Fotografico: La tapa muestra una fotografia de pingiinos penacho amarillo en su
colonia del Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinguino. Los animales pueden verse
tanto en primer plano como extendiéndose hacia el horizonte por su gran namero; el
entorno a su alrededor muestra rocas y un cielo azul. No se registra presencia humana.

Esto es un indicio de lo que puede observarse dentro del folleto, donde varias
fotografias tratan sobre de recursos naturales. Entre ellas, destacan los primeros planos
de fauna y deportes (windsurf, kayak y ciclismo), mientras que la flora pasa
desapercibida sin un acercamiento fotogréfico. El entorno preferido es el maritimo,

donde destaca la Ria Deseado y el Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiiino®S.

152 j8sica GOmez, comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021.
153 De ahora en adelante P.I.M.I.P.
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En estas fotografias, la presencia humana es reducida y lejana (en algunos casos
imperceptible a simple vista); destacan aquellas personas que se encuentran realizando
deportes. En las fotografias restantes, las personas se encuentran abocadas a la
observacion de la fauna o del paisaje, empequefiecidos en un plano lejano que busca
resaltar el entorno en el que se encuentran. No se observa diversidad. Se presume que
tienen un poder adquisitivo alto por la presencia de equipos profesionales de windsurf,
kayak, ciclismo, fotografia, entre otros.

Las fotografias referentes a recursos culturales no sélo son de menor tamafio y
se encuentran aisladas, sino que, también carecen de presencia humana. La Gruta de
Lourdes, sitio de peregrinacion catolica, se representa con una toma por dentro y en
direccion a sus esculturas, vacia. De igual forma los edificios historicos, aunque
imponentes, estan desocupados por dentro y por fuera; las paradas de los circuitos
autoguiados tampoco registran visitantes. Los museos son representados con imagenes
de vajilla rescatada de la Corveta Swift, y la gastronomia con imagenes aisladas de

platos (cordero, plato de pescado y plato de cholgas).

Gréfico: En la tapa del folleto se aprecian los logos de Puerto Deseado, Ruta
Azul y Corredor del Viento. Estos Ultimos son propuestas turisticas que buscan unificar
una 0 mas localidades, tanto de la Ruta Nacional N° 3 como del norte de la Provincia de
Santa Cruz.

En la contratapa del folleto se observa un mapa politico de la Provincia de Santa
Cruz, el cual abunda en detalles profusos (rutas, localidades, actividades, accesibilidad,
Areas Protegidas, estructuras fisicas para servicios turisticos, atractivos, etc.), pero no
incluye escala ni rosa de los vientos. Por el tamafio en el que fue impreso, es dificil de
leer. Sin embargo, destacan algunos detalles, como la mencion del Mar Argentino, el
Océano Atlantico y el sector antartico de pretension argentina. También, la forma en
que los paises y provincias contiguas son representados; Chile se encuentra difuminado
en color verde claro y presenta referencias escasas e ilegibles, mientras que las
provincias de Chubut y Tierra del Fuego estan difuminadas en color gris, siendo solo la
primera la que cuenta con algunas referencias'™*. Dentro de este mapa, también es
posible observar un grafico de América del Sur en el que se resalta a argentina, luego a

la Region Patagonia y finalmente la Provincia de Santa Cruz.

154 A saber: cuenca hidrogréfica del Rio Mayo, ciudad de Sarmiento, Area Natural Protegida Bosque
Petrificado de Sarmiento, ciudad de Comodoro Rivadavia y Ruta Nacional N°3.
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La contratapa también incluye los logos del Corredor del Viento y la Ruta Azul,
asi como también caricaturas de pinguinos penacho amarillo realizando actividades en
un entorno maritimo (¢ la Ria Deseado y sus acantilados o el P.I.M.I.P.?). Los pinguinos
parecen sonreir e invitar a quien los observa a participar con una mano elevada hacia el
paisaje y/o el cuerpo inclinado con similar significacion.

Al desplegar completamente el folleto, se encuentra un mapa de la ciudad en
color blanco y azul. Este indica las ubicaciones de los diferentes prestadores
mencionados en la guia a su derecha, las distancias a la ruta Nacional N°3, Comodoro
Rivadavia y Puerto San Julian, infraestructura, y sitios de interés, a saber: Gruta de
Lourdes, Zona de Chacras, Reserva Provincial Ria Deseado, Camino Costero, vistas
panoramicas, zona portuaria, Prefectura Naval Argentina, Plazoleta Islas Malvinas,
Cueva de los Leones, Circuito Chico, Cafiadon de la Rural, Punta Norte, Punta
Cavendish, autodromo “Ramonin Fernandez”, Cafiadon Veneciano, parque industrial, y
Regimiento de Tanques N° 9. Se hace una referencia especifica y llamativa al
Monumento Capitdn Antonio Onetto, quien fundé la ciudad; también se mencionan el
Museo Municipal Mario Brozoski, el Coche Reservado N° 502 - Vagon Historico y
Museo Ferroviario. Alrededor se observan los logos de Puerto Deseado, Corredor del

Viento y Ruta Azul.

Debajo del mapa de la ciudad se incluyen mapas de referencia del Circuito
Cueva de los Leones, Camino Costero y Comarca de Puerto Deseado; como detalle,
incluyen la ruta sugerida lugares de interés, lugares cercanos y, en el caso del Camio
Costero, distancias entre un punto de interés y otro. El grafico de la Comarca de Puerto
Deseado incluye lo mencionado anteriormente, asi como también el Rio Deseado,
pueblos y estancias aledafias, Cabo Blanco, Punta Buque, Reserva Cientifica Monte
Loaysa, Isla Pinguino y Puerto Deseado; estos ultimos puntos son destacados

especialmente.

Textual: El slogan “jVive, siente, disfruta!”, se encuentra presente en la tapa,
contratapa y en el mapa de la ciudad, apelando directamente a la experiencia del turista.
En la primera carilla al abrir el folleto, se encuentra una resefia -de longitud
considerable comparada con el resto de los textos- donde se menciona a Puerto Deseado

y su comarca circundante como “una auténtica invitacion de la naturaleza para viajeros
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de todo el mundo™>, la cual “fue refugio atractivo para los grandes navegantes”, e
“inspirador de poetas y cantores, motivo de estudio para cientificos, exploradores e
historiadores, disfrute intenso para turistas siempre dispuestos a regresar”. Se menciona
a la ria, cafiadones, elevaciones rocosas y campos, como espacios poblados por fauna
terrestre, avifauna y “los habitantes del agua” en una “armonia admirable que no parece
hacer sido alterada por la intervencion humana”. La atemporalidad se hace presente al
mencionarse los atractivos del paisaje deseadense, los cuales son “parajes donde el
tiempo se detuvo”.

La presencia humana en la zona se referencia a través de los “antiguos edificios
construidos por picapedreros yugoslavos (...), vias del ferrocarril que fue avanzada de
progreso, museos para vivir una rica y desconocida historia (...)”. Para luego reanudar
el detalle sobre la naturaleza con menciones a los caminos costeros “que permiten
admirar atardeceres majestuosos y lentos amaneceres”, a las areas protegidas “que
fortalecen la conciencia conservacionista” y faros que orientan embarcaciones

(pesqueras, cruceros, y veleros) “que eligen el abrigo del puerto mas deseado”.

En la seccion de actividades del folleto ningin recurso turistico es mencionado
en los titulos por su nombre, en cambio, se ofrecen descripciones y titulos ambiguos.

Los textos referidos a recursos naturales, ademas de ser los mas extensos,
presentan ciertas particularidades. En primer lugar, los recursos y atractivos son
adjetivados de manera grandilocuente y romantica; las excursiones nauticas invitan a
apreciar la “exuberante belleza” de la Ria Deseado, dentro del P.I.M.I.P. se encuentra
una “mitica isla”, donde se podra compartir con la unica colonia de pinguinos penacho
amarillo observable desde el continente, Punta Cascajo con la Piedra Toba de fondo son
el “escenario perfecto” para practicar deportes acuaticos, “centenares de cafadones y
quebradas” permiten realizar actividades al aire libre en estrechos senderos
“custodiados por imponentes paredes de roca volcanica”, entre otros.

En segundo lugar, existe una preferencia explicita por la fauna en general y la
fauna ornitoldgica maritimo-costera en particular. El P.I.M.I.P. destaca por ser el hogar
del pingiiino penacho amarillo, andar en kayak permite el acercamiento “a centimetros”
de diversas colonias y cormoranes, pinglinos y lobos marinos (y en un buen dia, de

toninas y delfines australes), y existe un apartado extenso sobre el turismo ornitoldgico,

155 En la descripcion de textos, las frases entre comillas son citas textuales provenientes del material
analizado.
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donde se destaca la gran cantidad de especies de aves que pueden observarse en la

zonal®®

y finaliza indicando a la Isla Pinglino como un lugar donde pueden verse
algunas de las especies ornitoldgicas mas dificiles de encontrar.

Finalmente se integran en esta seccion los apartados referidos a deportes. Los
apartados “Kayak”, “Trekking”, “Actividades al Aire Libre”, y “Deportes Acuaticos”
tienden a desarrollar los deportes de manera escueta, mientras que no escatiman en
descripciones del entorno y/o la fauna. La importancia de andar en kayak, por ejemplo,
recae en el encuentro con la fauna, mientras que al hacer trekking “naturaleza e historia
de entremezclan”, las actividades al aire libre destacan por los cafiadones, quebradas y
paredes de roca, y los deportes acuaticos por realizarse en Puerto Deseado; un destino
novedoso en funcion de su ria, clima y paisaje. Estos mensajes refuerzan la importancia
y atractivo del entorno, especialmente teniendo en cuenta que no cualquiera puede
realizar estas actividades en la localidad, por no contar con prestadores que alquilen

equipos o escuelas abiertas a los turistas en temporada®®’

. Quien desee realizar este tipo
de actividades, debera contar con sus propios equipos y operarlos bajo su propio riesgo

y conocimientos.

Los textos referidos a recursos culturales, por su parte, son mas resumidos y
simples. En ellos, los recursos culturales son adjetivados de forma mas corriente, por
ejemplo: la historia del lugar, si bien es adjetivada como rica, también se menciona
como “alternativa mas para disfrutar en familia y conocer sobre la identidad local”;
dentro del trekking urbano es posible observar “patrimonio edilicio tipico patagénico”,
la gastronomia permite disfrutar de “platos caracteristicos, que solo pueden disfrutarse
en nuestra localidad”. Si bien el folleto indica que el visitante podrd “maravillarse con
las construcciones de piedra tnicas en la region”, “revivir los afos dorados del
ferrocarril patagénico” y visitar el Museo Municipal Mario Brozoski donde podra
observar piezas en exhibicion con un trabajo de “inmejorable calidad”; estas
descripciones estan lejos de hablar sobre belleza exuberante, escenarios perfectos y
lugares misticos.

La mencidn de ciertos recursos, por su parte, también se encuentra al servicio de

exaltar la belleza y la importancia de la naturaleza: dentro de la gastronomia, los platos

156 Segun el folleto, 120 especies de aves marinas, costeras y terrestres; de las cuales, 60 son féciles de
observar.
157 Jgsica Gomez, comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021.
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caracteristicos se encuentran relacionados a la “la inmensa riqueza de nuestro litoral
maritimo” y se menciona que “la estepa patagonica también tiene su tesoro, el cordero
patagonico”; en la seccion dedicada al Turismo Religioso es posible leer “La naturaleza
le regal6 a Puerto Deseado una imponente gruta rocosa donde se rinde homenaje a la
virgen de Lourdes (...)”, alli se destaca que personas de todo el mundo visitan este
“mistico altar natural”. Aqui es preciso reconocer que en el apartado de Trekking se
menciona “la ruta que transitara el Cacique Orkeke”, y el “punto panoramico que
impresionara al naturista inglés Charles Darwin”, sin embargo, estos nombres no buscan
desarrollar cuestiones histéricas o culturales sino legitimar la importancia de los
recorridos de trekking y del ambiente natural.

En este sentido, otro rasgo que se impone dentro de los textos es la referencia
constante a personajes u opiniones externas. Fuera de la mencién al recorrido
autoguiado sobre las huelgas obreras de 1920 y 1921, a la ruta del Cacique Orkeke, y a
las muestras de arte litico Aoni Kenk; se hace mencién a que el patrimonio edilicio es
“fruto de inmigrantes europeos”, al recorrido de Thomas Cavendish, “navegante
inglés”, a los elementos rescatados de la Coberta Swift “un barco de guerra britanico”, a
Chales Darwin “naturalista inglés”, y al cordero patagénico que “segun los entendidos,
el nuestro es uno de los mejores del mundo”. Si bien los datos mencionados son
reales'®®, llama la atencion la referencia constante a personas externas a Puerto Deseado
e incluso a la Republica Argentina.

Finalmente, se destaca que los titulos referidos a recursos culturales se
mencionan el “Turismo Religioso” y el “Turismo Historico”, sin embargo, estas
categorias no tienen un desarrollo considerable del total de los elementos que podrian
encontrarse dentro de ellas y, por lo tanto, no se consideran una declaracion de

adscripcion seria, sino titulos que buscan organizar la informacion.

Al desplegar el folleto completamente no hay mas texto que la mencién de
puntos en los mapas, datos de diferentes prestadores turisticos y el slogan. En la parte
trasera del folleto, ademas del slogan se encuentran las palabras “Subsecretaria de

Turismo” y los datos de la institucion.

Folleto de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado entregado el 11/02/2020

158 Con excepcion del referido al cordero patagonico, del cual no se han encontrado fuentes fehacientes
que afirmen esto.
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Al igual que su predecesor este es un folleto de amplia difusién, con formato
cuadrado de doce caras y tres pliegues. Dentro del mismo se detallan actividades,

servicios, mapas y fotografias variadas.

Fotografico: La tapa cuenta con una fotografia de tres pinguinos penacho
amarillo en el P.1.M.I.P. Los mismos son vistos en primero, segundo y tercer plano con
rocas, mar y cielo a su alrededor. No se registra presencia humana.

Al abrir el folleto, la solapa principal muestra una foto aérea de la Isla Pingiino
en la cual es visible el faro, la isla y el mar. Por la forma en que fue tomada, no se
distinguen mas elementos. Debajo de esta, hay una foto donde dos rocas difusas
enmarcan parte del faro de Cabo Blanco y algunas construcciones aledafias. Finalmente,
al pie de la pagina, se encuentra una foto en primer plano de una tonina overa saltando
sobre el nivel del mar. Ya sea por su lejania o la especificidad de su objeto, en ninguna
foto se registra presencia humana.

Desplegando la solapa principal se accede a la guia de actividades, donde
catorce de veintitrés fotos pertenecen a primeros planos de fauna o escenarios naturales.
En ellas, es posible observar dos tipos de protagonistas: las aves y las personas. Dentro
del folleto se encuentran fotografias de las colonias de pingliinos penacho amarillo del
P.LLM.I.P y de pingtinos de magallanes de la Isla de los Pajaros, asi como también
imagenes de un gaviotin, un cormoran gris, dos albatros de ceja negra y un petrel
gigante. La Unica muestra de especimenes no pertenecientes a la avifauna es una foto
donde se perciben lobos marinos en la lejania, sin mucha nitidez. Las personas, por su
parte, continlan siendo tomadas de lejos o de espaldas; siempre abocadas a la
observacion del paisaje y la fauna circundante; o bien a la practica de deportes. Cabe
destacar que, a diferencia del folleto del afio anterior, ahora los seres humanos son
tomados desde mas cerca, llegando a tener un rol protagdnico en algunas fotografias.
Aun asi, vuelve a percibirselos empequefiecidos en comparacion al paisaje que busca
ser retratado con énfasis. Una vez mas, la diversidad resulta imperceptible y se presume

un poder adquisitivo alto en base a los equipos profesionales que se ostentan.

Las fotografias referentes a recursos culturales tienen un tamafio mayor que el
que se les fue otorgado en el folleto anterior. Sin embargo, continGan carentes de
presencia humana; siendo la Gruta de Lourdes retratada una vez mas desde sus

esculturas, al igual que los edificios historicos y circuitos autoguiados; vacios por
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dentro y por fuera. Los museos, por su parte, ya no son mostrados a través de piezas
descontextualizadas de su porvenir actual, sino, desde sus fachadas e interiores sin
concurrencia. La gastronomia continla representada por fotografias de platos aislados y

carentes de contexto (plato de merluza y plato de langostinos).

Finalmente, la contratapa presenta una fotografia casi imperceptible del primer
plano de la cabeza de un pinglino penacho amarillo, la cual esta de fondo debajo de la

informacion y coloreada de un azul verdoso profundo.

Gréfico: En la tapa del folleto se aprecian los logos de Puerto Deseado, Ruta
Azul y Corredor del Viento, asi como también, los logos de las redes sociales Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube.

En la contratapa del folleto se observa un mapa politico de la argentina, el cual
consta de menos detalles que el mapa de la provincia de Santa Cruz que tenia el folleto
anterior. En él, se mencionan varias ciudades importantes del pais y sus distancias con
respecto a Puerto Deseado. También, se encuentran sefialadas la Ruta Nacional N° 3, la
Ruta Nacional N° 40 y la Ruta Provincial N° 43. Las menciones de la RP N° 43y la RN
N° 3 estan, presumiblemente, ligadas a su relacién a la Ruta Azul y el Corredor del
Viento. Una vez mas, el mapa no incluye escala ni rosa de los vientos, en esta ocasion
no se menciona al Mar Argentino; pero si se incluyen tanto a las Islas Malvinas como al
recorte de la Antartida sobre el cual Argentina reclama soberania y un pequefio mapa
comparativo de la argentina sin referencias.

A lado del mapa de la Republica Argentina se observa un calendario de fauna
donde siluetas de algunas de las especies de Puerto Deseado y puntos de diferentes
colores indican en qué meses pueden ser observadas y cuando se encuentran en periodo
de reproduccion. También es posible observar una vez mas los logos de Puerto
Deseado, Ruta Azul y Corredor del Viento y un cddigo QR que, al ser escaneado,

redirige a la pagina web de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado.

Al desplegar completamente el folleto, se encuentra el mapa de la ciudad, el cual
ahora esta presentado en tonos celestes, beige y grises, extendiéndose como fondo de las
cuatro caras principales del folleto. Las referencias son un poco mas escasas que en el
folleto anterior y utiliza los mapas de referencia de la parte inferior para asistir a la
ubicacién de ciertos puntos de interés. Cabe destacar que la referencia al Monumento
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del Capitan Antonio Oneto ha desaparecido; mientras que se han agregado el Museo del
Pueblo, el Museo Policlinico Municipal Dr. Carlos Rostagno, la Plaza de la Salud Elena
Galiment, el Circuito Interpretativo de Avisaje de Aves y la Plazoleta Islas Malvinas.
Alrededor se observa el logo de Puerto Deseado y el cédigo QR mencionado

anteriormente.

Debajo del mapa de la ciudad se incluyen mapas de referencia del Circuito
Cueva de los Leones (Mapa N° 1), Camino Costero (Mapa N° 2) y Comarca de Puerto
Deseado (Mapa N° 3); como detalle, incluyen la ruta sugerida lugares de interés,
lugares cercanos y distancias entre un punto de interés y otro en el caso del Camino
Costero. EI mapa del Circuito Cueva de los Leones se incluye la indicacion de un
trekking de dificultad media, el cual no se encontraba en el folleto anterior.

El gréfico de la Comarca de Puerto Deseado incluye lo mencionado
anteriormente, asi como también el Rio Deseado, pueblos y estancias aledafias (ahora
con distancias), Cabo Blanco, Punta Buque, Parque Provincial Natural Monte Loaysa
(antes Reserva Cientifica), Reserva Natural Bahia Laura (no presente en el folleto
anterior), Isla Pinglino y Puerto Deseado; estos ultimos puntos son destacados

especialmente.

Textual: El slogan “jVive, siente, disfruta!”, que aparecia en la tapa, contratapa e
interior del folleto anterior, fue cambiado por “#ViviSentiDisfruta”, el cual aparece
Gnicamente en la tapa del folleto mas reciente. Debajo del hashtag, se encuentra la
direccion de la pagina de la Subsecretaria “turismo.deseado.gob.ar”.

En la seccion de actividades del folleto, se resefian algunos recursos titulados
por su nombre (Isla Pingliino, Campamento de Darwin, Ria Deseado, Circuito Cueva de
los Leones, etc.) lo que implica una modificacion con respecto al folleto anterior. Sin
embargo, algunos titulos contintian sin modificarse como “Museos” que agrupa los
recursos de esta indole, y “Turismo Historico” y “Turismo Religioso”, los cuales
agrupan a los circuitos autoguiados y a la Gruta de Lourdes respectivamente. Las
actividades incluyen “Trekking”, “Trekking Urbano”, “Deportes Acudticos” y
“Observacion de Aves”; el ciclismo, por su parte, es referenciado con el titulo
“Cicloturismo”. En este punto cabe destacar que en la mayoria de los textos contintan

igual o con leves modificaciones, por lo que se indicaran las diferencias para cada caso.
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Los textos referidos a recursos naturales continGian siendo los mas extensos en
numero y desarrollo. Las adjetivaciones romanticas y grandilocuentes también se
encuentran presentes, ademas de los recursos mencionados en el folleto anterior, pueden
observarse en: los “paisajes de ensuefio” con puntos panoramicos “a la orden del dia”
que pueden descubrirse al hacer trekking; los “momentos inolvidables” con los
pingiiinos de magallanes; las formaciones rocosas ‘“llamativas e imponentes” que
conforman un “impactante escenario” en Campamento de Darwin; la “impactante
belleza” del Circuito Cueva de los Leones; los “magicos atardeceres” que pueden verse
en Punta Cascajo, etc.

La preferencia explicita por la fauna en general y por la fauna ornitologica-
costera en particular también se encuentra en este folleto, donde la observacion de aves
(antes turismo ornitoldgico) continGa teniendo un apartado exclusivo, sélo que en el
nuevo folleto se especifica que en la Isla Pinglino se pueden observar dos especies de
skua y al albatros de ceja negra; “aves marinas dificiles de ver en otros lugares de la
costa”. En el apartado Ria Deseado destaca la descripcion sin mencion explicita de la
excursion nautica Ria Deseado, la cual consta de dos horas de navegacion donde “se
pueden conocer cuatro especies de cormoranes, toninas, lobos marinos y desembarcar
en la Isla de los Pajaros para vivir momentos inolvidables con los pingiinos de
magallanes”. Sin embargo, también es posible observar la preeminencia de los paisajes
y puntos panoramicos como elementos de interés, los cuales, si bien habian sido
valorados en el folleto anterior, en este folleto son exaltados en varios apartados*®®.

Los apartados referidos a deportes contindan destacando las caracteristicas
climaticas y paisajisticas de la zona como especiales para el desarrollo de estas
actividades. El apartado de kayak se suprimio y se integro esta actividad a la seccion de
deportes acuaticos. “Cicloturismo” tiene un apartado individual donde es planteado
como una propuesta “de contacto con la naturaleza como pocas”, donde se sugiere
practicar mountain bike en circuitos de diferentes niveles que se extienden en los
cafiadones y quebradas con imponentes paredes de roca mencionados en la seccion de
actividades al aire libre del folleto anterior.

Finalmente se destaca la adicién del atractivo Campamento de Darwin, el cual
consta de su propia seccion. Alli se menciona que ese lugar fue “testigo del acampe de

Charles Darwin en 1833, cuando estuvo realizando una expedicion por la Patagonia”,

159 Campamento de Darwin, Deportes Acuaticos, Trekking, Circuito Cueva de los Leones, Cicloturismo,
etc.
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sin embargo, el protagonista en este apartado son los paisajes ‘“dominados por
llamativas e imponentes formaciones rocosas” que invitan a los “aventureros” a
b

descubrir por qué el “naturalista inglés” definid al sitio como el lugar mas aislado del

mundo.

En este folleto, los textos referidos a recursos culturales no son tan escuetos
comparados con sus contrapartes. Sin embargo, por ser bastante similares a los textos
del folleto anterior (incluso iguales) la adjetivacion corriente continda: el patrimonio
edilicio tipico patagonico, la rica historia como una alternativa mas, La Leonesa como
“antigua fonda hoy convertida en paseo tematico”, “lugares llenos de historia”, los
Museos del Policlinico o del Pueblo (nuevos recursos) como “puntos obligatorios para
conocer la historia local en profundidad”, etc. La gastronomia, por su parte, descarta al
cordero patagoénico por completo y se centra en “la inmensa riqueza de nuestro litoral
maritimo” que se “presenta en platos caracteristicos que sélo pueden disfrutarse en
nuestra localidad” como la merluza negra, los langostinos y la centolla®® la cuales son
“estrellas de nuestras aguas”. Cabe destacar que aun es posible “revivir los afios dorados
del ferrocarril patagonico” en el Museo Ferroviario, sin embargo, ya no se menciona la
inmejorable calidad de las piezas en exhibicidn en el Museo Municipal Mario Brozoski,
y las construcciones de roca ya no maravillan. Si bien estas adjetivaciones y
descripciones son correctas y no implican connotaciones necesariamente negativas, se
encuentran lejos de seducir sensibilidades si se las compara con frases como “paisajes
de ensuefio”. El tnico recurso cultural que se describe con énfasis es la gastronomia...
la cual se basa en la fauna marina.

Una vez mas, la mencién de los recursos culturales suele encontrarse al servicio
de la exaltacion de sus contrapartes naturales. Esto es explicito en el apartado de
gastronomia ya diseccionado en el parrafo anterior, asi como también los de Trekking
Urbano y Turismo Religioso. En el primero, la resefia cambia sobre el final y se
incluyen a Punta Cascajo y Muelle Ramon como lugares donde se puede disfrutar de un
“magico atardecer”. El segundo continta hablando exclusivamente de la Gruta de
Lourdes, y en los mismos términos que en el folleto anterior; como un “mistico altar

natural”.

160 | o que es una exaltacion, ya que esos platos pueden disfrutarse en maltiples localidades del sur de la
Patagonia argentina y chilena.
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La referencia a personajes externos continta con las mismas menciones que en
el folleto anterior: “navegante inglés”, “naturalista inglés”, “barco de guerra britdnico”,
e “inmigrantes europeos”. Una vez mas, estos datos no son incorrectos, pero destaca su
mencién (y repeticion) en contraposicion a la nulidad de menciones sobre personajes
célebres de Puerto Deseado. Algunas excepciones son las menciones al Cacique
Orkeke, la muestra de arte litico aonikenk y el recorrido sobre las huelgas obreras de
1920 y 1921. Sin embargo, adjetivar como “deseadenses” a los Aoni Kenk (incluyendo
al Cacique Orkeke) seria reduccionista y las huelgas obreras, a pesar de que en Puerto
Deseado sucedieron hechos de importancia, se formaron en otra zona de la Provincia de
Santa Cruz.

Finalmente, continian en la folleteria los titulos “Turismo Religioso” y

“Turismo Histdrico” en los mismos términos mencionados con anterioridad.

Al desplegar el folleto completamente no hay mas texto que la mencion de
puntos en los mapas y datos de diferentes prestadores turisticos, Ilama la atencion la
falta del slogan. En la parte trasera del folleto, se encuentran las palabras “Subsecretaria
de Turismo”, los datos de la institucion, el cédigo QR y una resefia breve de los pasos a
seguir desde otras localidades para acceder a la ciudad; este apartado tiene como titulo
“Planificé tu visita” y muestra a su vez un calendario de fauna donde se referencian los
meses del afio y la presencia de toninas overas, lobos marinos, pinguinos de magallanes,
pinglinos de penacho amarillo, cormoranes, gaviotines, petreles gigantes y palomas

antarticas.

Resultados Parciales

A través de las descripciones presentadas, se reorganizo la observacion en torno
las variables detectadas en la cuarta etapa, asi, fue posible transformar los contenidos
empiricos en variables propias con una estructura funcional a la deteccién de los
aspectos relacionados a los recursos, atractivos y mensajes politicos, tal como lo plantea
el autor Navarro (2010, p. 51-52). Alli, se ajustaron nuevamente las variables llegando a
un conjunto final. En el siguiente cuadro se detalla como las variables se fueron

modificando durante la aplicacion de esta metodologia.
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. Recursos Atractivos/recursos Aparicion de Preeminencia Preeminencia de los
. Atractivos naturales como maltiples Areas de Recursos y recursos y atractivos
misticos y Protegidas atractivos naturales
grandilocuentes. Atractivos y Naturales Negacién a la
Atractivos/recursos recursos Atractivos adscripcion de un
culturales naturales como representados tipo de turismo en
referenciados de grandilocuente de forma particular
forma ordinaria S incompleta Representacion
Turismo histdrico, Atractivos y Recomendacion desigual de los
religioso, recursos de actividades atractivos del lugar
ornitol6gico y culturales Deportivas, en Identificacion
cicloturismo como como especial maritima
nico turismo ordinarios acuaticas Vocacion
Re_{_irzzrtﬁz al refere_nci_a}do (No Negacié_n a_r)te Inte_rés proteccionista
adscripcion a un la adscripcion particular por la \ocacion deportiva
tipo de turismo en de un tipo de fauna Falta de un puablico
particular) turismo Gastronomia definido
Palabra aventura particular (y relacionada a
referenciada mencion los frutos del
multiples veces constante a la mar
aplicada al turismo aventura) Aparicion de
Falta de un multiples Areas
publico Protegidas
definido Falta de un
pUblico
Definido
. Contenidos Mencién constante Integracion Rasgo Geoposicionamiento
sobre a referentes territorial integracionista y referencia similar
Municipio externos para (zonal y Eurocentrismo a las presentadas a
. Contenidos aportar legitimidad regional) y exclusion nivel nacional
sobre Turistas y Eurocentrismo Problema Soberania territorial.
Territorio deportistas como Mentalidad identitario Aceptacion de la
. Contenidos (nica presencia Dependiente Valoracion de distribucion
Politicos humanaen el Falta de ciertos poblacional
Referentes a folleto mencion a elementos relacionada a la
la Politica representantes culturales Regién Patagonia.
de la historia Referencia a Recorte Poblacional
local espacios propio.
religiosos Instituciones
catolicos Centrales:
Mentalidad Subsecretaria de

Dependiente

Turismo, religion
catdlicay
ferrocarril.

Cuadro N° 2: Evolucion de variables en funcion de la aplicacion de la metodologia de Navarro (2010) al estudio de los

folletos. Fuente: Elaboracion propia.

El conjunto final de variables es el que se encuentra en la columna “Variables

Version V”. Este sera desarrollado en el siguiente capitulo, donde se trabajan los

resultados obtenidos a través del trabajo desarrollado en esta instancia. Tal y como lo

plantea Diego Navarro, este proceso resultd espiralado y las variables pudieron

desarrollarse a través de una saturacion empirica experimentada donde las ideas

repetidas en uno y otro codigo linguistico y en uno y otro folleto reforzaron las

apreciaciones y brindaron validez interna al trabajo (2010: p. 51-52).

Andlisis de la Pagina Web

La pagina web oficial de la subsecretaria de turismo de Puerto Deseado fue

inaugurada en el afio 2017 con la finalidad de constituirse como la principal fuente de

informacion oficial sobre el destino en la red. La misma estuvo de baja durante algunos
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meses en el afio 2020 (Maria Carla Da Cruz, comunicacion telefénica, 12 de octubre de

2020), sin embargo, antes del comienzo de la temporada 2020-2021 fue puesta en

funcionamiento nuevamente, en aras de asistir a los turistas interesados en visitar la

localidad. La captura de pantalla correspondiente al fichaje de la pagina web se

encuentra disponible en: https://bit.ly/35dTdeg.

A continuacion, se adjunta la ficha correspondiente y los resultados parciales

obtenidos a partir de los datos relevados:

W2020 25/10/2019 25/10/2020

15/01/2021

Hostil Dificil

Intuitivo

https://turismo.deseado.gob.ar/

Muy Intuitivo X

Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado

Presentes en pestafia individual. No en
la primera pagina. Incluye: formulario
de contacto, direcciones de las oficinas,
teléfono y e-mail.

Nanilab - Agencia creativa digital

Si, a los sitios de los prestadores de
excursiones 'y a opiniones en
TripAdvisor de todos los servicios.

No

Si. Pagina principal: informacién
adecuada a la estacion del afio, en
apartado “Informacion- La Ciudad"

descripcidn climatolégica general.

2020:
#ViviSentiDisfrutd - Antes, en 2019
decia "Donde la felicidad tiene cara de
pingiino”

No, sélo slogan

Si. Pagina principal: adecuados a la
estacion del afio. Pestafia "Informacion-

La Ciudad" consejos generales de ropa y
calzado.

Si, presente en la esquina superior
derecha durante toda la navegacion.

No en la pégina, si en las fotografias de
los prestadores de servicios.

No

Si. Pagina principal: informacion
adecuada a la estacion del afio, en
apartado "Informacién- La Ciudad"

descripcion climatolégica general.

No posee filtros de busqueda. Cuenta
con etiquetas en el 4rea de
"Publicaciones" (noticias relacionadas
con la actividad turistica en Puerto
Deseado).

No pose foros o wikis o e

Blanco, negro, celestes, azules. A ellos
se suman los colores de las diferentes
fotografias.

Revisién: 15/01/2021 — Sin cambios con respecto a la revision del 25/10/2020.

Revisiones: 9/1/2020 y 25/10/2020 - Nomenclatura "Puerto Deseado”, menU de
secciones, buscador, foto difuminada de dos pinglinos penacho amarillo nadando,
"#ViviSentiDisfrutd", "Descubri las aventuras que te esperan en la "Galapagos de la
Patagonia™, botén de qué hacer, Ria Deseado, Isla Pingiino, Gastronomia (local
Juniors), Alojamiento (establecimiento Las Nubes), Actividad Campamento de
Darwin, 4 noticias de fines de 2019, secciones "Dénde Dormir", "Qué Hacer",
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"Donde Comer"y "Qué Necesito", informacidn util sobre el clima, vestimenta, hora
y excursiones; llamadas a la accién arma tu visita e informate con nosotros. Botones
a redes sociales Twitter, Facebook, YouTube e Instagram.

Revision 25/10/2019: Nomenclatura "Puerto Deseado”, menu de secciones,
buscador, foto difuminada de un primer plano de un pingtiino penacho amarillo,
"Donde la felicidad tiene cara de pingtino”, "Descubri las aventuras que te esperan
en la "Galapagos de la Patagonia™, boton de qué hacer, Ria Deseado, Isla Pingiiino,
Gastronomia (local Puerto Cristal), Alojamiento (establecimiento Tower Rock),
Actividad Camino Costero, 4 noticias de fines de 2018, secciones "Dénde Dormir",
"Qué Hacer", "Dénde Comer" y "Qué Necesito", informacion til sobre el clima,
vestimenta, hora y excursiones; llamadas a la accién arma tu visita e informate con
nosotros. Botones a redes sociales Twitter, Facebook, YouTube e Instagram.

Integrar una seccién de concientizacion, para informar a turistas y residentes. Poner mas informacion en las secciones Fauna y
La Ciudad. Integrar mapa e indicaciones de acceso en pestafia La Ciudad. Hacer més extensas las preguntas frecuentes.

No adscribe explicitamente a ningun tipo de turismo en particular, sin embargo, promociona recursos relacionados al turismo
aventura, turismo cultural, turismo costero, turismo urbano, turismo de naturaleza, turismo religioso, turismo gastronémico,
turismo maritimo, turismo ornitoldgico, entre otros.

Albatros de ceja negra (1), Barranca de los Cormoranes (1), bdhos (1), Camino Costero (1), Campamento de
Darwin/Miradores de Darwin (3, una en pagina principal), cafiadones (1), Cafiadén del Paraguayo (1), Cafiadén del Indio
(1), Cafiadén de las Bandurrias (1), Cafiadén del Puerto (1), Cafiadén Torcido (1), Circuito Cueva de los Leones (2), Circuito
Interpretativo Ornitolégico (2), cormoranes (3), cormoran bigua (1), cormoran gris (1), cormoran roquero (1), Costanera (1),
Cueva del Indio (1), Cueva de los Leones (1), elefante marino del sur (1), fauna (4), flora (1), gaviota (3), gaviotin (4), Isla
Chaffers (1), Isla Larga (2), Isla de los Pajaros (1), Isla Quinta (1), Isla Quiroga (2), lobo marino (7), ostrero (3), paredes de roca
(1), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiiino/Isla Pingiino (6, una en pagina principal), petrel (3), pinglino de
magallanes (7), pingliino penacho amarillo (4, una en pagina principal), Punta Cascajo (4), Punta Cavendish (2), Reserva
Natural Intangible Cabo Blanco/Cabo Blanco (5), avifauna (2) Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (8, una en
pagina principal), Roca Triangular/Roca del Reloj/Roca Martens (1), skua (4), tonina overa (3), paisaje (2), Piedra Toba (1),
aves (2), flamenco (2), cisne (1), chorlitos (2), paloma antartica (2), garza (1), delfin austral (1), Area de Vida Silvestre Punta
Medanosa/Punta Buque (1), colonia de pingliinos de magallanes de Punta Medanosa (1), Monte Loaiza (1), Monumento
Natural/Parque Nacional Bosques Petrificados de Jaramillo (1), fsiles (1), arboles petrificados (1), pato vapor (1), biodiversidad

®).

Gruta de Lourdes (2), antiguo faro de la Marina Argentina (1), cine (1), Circuito Turistico Autoguiado “De Cara a la Liverta”
(2), Circuito Turistico Autoguiado “Derrotero del Corsario” (1), Coleccién Miksa-Knoop (1), Coleccion Padre Molina (1), cueva
con pinturas rupestres (1), Estacion Ferroviaria/del Ferrocarril (3), Estancia Cerro del Paso (1), Faro de Cabo Blanco (1),
fotografias antiguas de Puerto Deseado (1), gastronomia (1), maquinaria y piezas del Diario ElI Orden (1), Monumento al
Cacique Orkeke (2), Muelle Ramon (2), Muestra Fotogréafica del antiguo pueblo de Cabo Blanco (1), Museo del Pueblo (2),
Museo Ferroviario (2), Museo Municipal Mario Brozoski (2), Museo Policlinico Municipal Dr. Carlos Rostagno (2), torre de
la Iglesia Nuestra Sefiora de la Guardia (1), Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (1), vieja factoria de lobos marinos
(1), Via Lucis (1), puerto (1).

Observacion de aves (2), kayak (2), windsurf (2), kitesurf (2), escalada en roca (2), caminatas (1), trekking (1), pesca (1).

Pingliino penacho amarillo (15, una en péagina principal), lobo marino (7, una en pagina principal), Campamento de
Darwin/Miradores de Darwin (12, una en pagina principal), Roca Triangular/Roca del Reloj/Roca Martens (4), tonina overa
(3), elefante marino del sur/elefante marino (2), albatros de ceja negra (3), petrel gigante (3), pato vapor (1), skda (1), gaviotin
(3), paloma antartica (2), pingiiino de magallanes (11), Reserva Natural Cabo Blanco/Cabo Blanco (4), cormoran gris (5),
Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (20), cafiadén (2), Barranca de los Cormoranes (3), cormoran roguero (3),
Circuito Cueva de los Leones (8), garza bruja (2), cafiadon torcido (3), Camino Costero (3), Piedra Toba (3), paredes de roca
(4), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingliino/Isla Pingtiino (1), cormoran imperial (2), gaviota gris (1), puma (1),
zorro gris (1), piche (1), gaviota (1).

e  P4gina Principal: Nula.
e  Pagina ¢(Qué hacer?: Muy Reducida, sélo en 3 imagenes de 10. Se muestra a personas desde lejos, abocadas a su tarea
(deportes u observar el paisaje), empequefiecidas dentro de un paisaje de grandes dimensiones.
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. Pagina lIsla Pingliino: minoritaria, s6lo en 4 fotos de 17. Se muestra a personas abocadas a la tarea de observar y
fotografiar la fauna, sin interactuar con la cdmara. En dos de ellas hay personas con equipos profesionales de fotografia.

. Pagina Ria Deseado: Importante, en 7 de 12 imagenes. En 3 de ellas se ve a la gente desde cerca observando y
fotografiando fauna. En las restantes, se los ve desde lejos realizando sus actividades. Se encuentran equipos profesionales
de fotografia al menos en 3 iméagenes.

. Pagina Campamento de Darwin/Miradores de Darwin: Importante, en 5 fotos de 10. En dos de estas fotos de
encuentran personas tomadas desde una distancia considerable, al punto que son poco visibles dentro del paisaje. Luego
hay dos fotografias un poco mas de cerca de personas haciendo cabalgatas en la zona y otra donde se ve a dos personas de
espaldas observando el paisaje desde una distancia menor.

. Pagina Reserva Natural Cabo Blanco: Reducida, sélo en 1 de 4 fotos. Se ve a dos personas alejandose del Faro de Cabo
Blanco, una de ellas mirando a la cAmara y otra observando su propio dispositivo.

. Pagina Circuito Cueva de los Leones: Practicamente nula, sélo en 1 foto de 7. Se ve una persona a distancia, en la playa
de Cueva de los Leones.

. Pagina Camino Costero: Importante, presente en 4 fotos de 8. Las personas se ven desde una distancia considerable, en
botes o en kayaks, navegando por la Ria Deseado y apreciando el paisaje.

. Péagina Circuito Interpretativo Ornitolégico: nula.

e  Pagina “La Ciudad”: Muy reducida sélo 2 fotos de 15. Las personas se ven desde lejos, observando la fauna.

e  Pagina “Fauna”: nula.

Vieja factoria de lobos marinos en Isla Pingiiino (1), antiguo faro de la Marina Argentina (3), Museo Ferroviario (10), Estacion
del Ferrocarril (5) Gruta de Lourdes (11), Museo Municipal Mario Brozoski (5), Museo Policlinico Municipal Dr. Carlos
Rostagno (7), Museo del Pueblo (6), Circuito Turistico Autoguiado “De Cara a la Liverta” (5), Circuito Turistico Autoguiado
“Derrotero del Corsario” (7), Monumento al Cacique Orkeke (4), Torre de la Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (6),
Faro de Cabo Blanco (1), Coleccién Miksa-Knoop (3), Coleccién Padre Molina (1), fotografias antiguas de Puerto Deseado (9),
magquinaria y piezas del Diario El Orden (1), Muelle Ramoén (1), puerto (6).

e  P4gina Principal: Nula.

e  Pagina ¢(Qué Hacer?: Solo presente en 1 foto de 9 las personas son tomadas desde muy lejos y son a penas visibles.

e  Pagina Museo Ferroviario: Nula.

e  Pagina Gruta de Lourdes: Importante, en 4 fotos de 10. Se muestra a personas participando de la Peregrinacion a la
Gruta de Lourdes, en 3 de ellas desde una distancia considerable, en la cual son apenas perceptibles. En la cuarta se los
observa un poco mas de cerca, visitando la imagen de la Virgen de Lourdes.

e Pagina Museo Municipal Mario Brozoski: Nula.

. Pagina Museo Policlinico Ferroviario Dr. Carlos Rostagno: Nula.

. Pagina Museo del Pueblo: Nula.

. Pagina Circuito Turistico Autoguiado “De Cara a la Liverta”: Nula.

e  Pagina Circuito Turistico Autoguiado “Derrotero del Corsario”: Nula.

. Pagina Monumento a Orkeke: Importante, en 1 foto de 3. Se observa a personas a contraluz fotografiando el monumento
al atardecer.

. Pagina Torre de la Parroquia/lglesia Nuestra Sefiora de la Guardia: nula.

Pégina “La Ciudad”: Muy reducida sélo 2 fotos de 12. Las personas se ven desde lejos, trabajando en el puerto.

La pagina no adscribe explicitamente a ningln tipo de turismo, ni tampoco a ningun tipo de turista. Sin embargo, tiene una
fuerte inclinacion hacia la naturaleza y las actividades nauticas. Los servicios publicitados no pasan de 3***, la gastronomia
local no es mencionada dentro de los recursos (esta categoria a penas y aparece en la pagina principal), pero si tenida en cuenta
dentro del apartado ;Dénde Comer?

La forma en que se categoriza la oferta de Puerto Deseado es ambigua, dentro del apartado ;Qué hacer? Lo promocionado se
divide en “Actividades al aire libre”, “Circuitos Autoguiados”, “Excursiones” y “Lugares Turisticos”. No se hace mencion
especifica a atractivos turisticos. Los textos que describen lo que puede hacerse en la ciudad son escuetos y carentes de
profundidad.

En maltiples ocasiones, se menciona al pasar la importancia cultural de determinados recursos naturales, y suele resaltarse la
veta natural de ciertos recursos culturales (Ej. Estacion Ferroviaria construida con roca volcéanica, Gruta de Lourdes como
“santuario natural”). Es notable la cantidad de veces que se nombran distintas especies de aves (especialmente marinas ok
marino/costeras). También la existencia de la actividad recomendaba “observacion de aves” y el Circuito Interpretativo
Ornitolégico. La fauna terrestre, por su parte, a penas y tiene algunas fotos en el apartado fauna entre las que faltan, por ejemplo,
los choiques y los guanacos, muy comunes en la zona.

Hay recomendaciones que estan puntuadas con estrellas (Isla Pinglino, Ria Deseado, Campamento de Darwin, Museo
Ferroviario) y otras que no tienen puntaje (Museo Policlinico, Museo del Pueblo, Circuitos Autoguiados, Observacién de Aves,
etc.).

La pagina se ve ordenada y practica para que los turistas tengan una idea general del lugar, sin embargo, se encuentra

©
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desactualizada (faltan fotografias en el item Circuito Interpretativo Ornitolégico, prestadores de servicios, el Circuito Huellas
Tehuelches, las fotografias del Museo Mario Brozoski y su descripcion son previas a su renovacion, etc.). La seccion de noticias
se encuentra sin actualizacién desde el 13 de noviembre del 2019.

Durante algunos meses durante el 2020 la pagina se encontrd fuera de servicio y era imposible acceder.

En el apartado “La Ciudad” se resefian las siguientes areas protegidas: Reserva Provincial Ria Deseado, Reserva Natural
Intangible Cabo Blanco, Area de Vida Silvestre “Punta Medanosa”, Monte Loaiza, Parque Nacional Bosques Petrificados de
Jaramillo, Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiiino. En ese apartado también se hace mencién al puerto de la ciudad
como “generador de actividad econdmica”.

Actualmente y durante 2020, los elementos que se observan a simple vista en la
pagina principal de la web oficial la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado son la
nomenclatura “Puerto Deseado”, una foto de pingiiinos de penacho amarillo nadando y
las leyendas “#ViviSentiDisfruta” y “Descubri las aventuras que te esperan en la
"Galapagos de la Patagonia”, seguidos por enlaces a Ria Deseado, Isla Pinguino,
gastronomia, alojamiento, Campamento de Darwin, noticias de fines del 2019,
secciones relacionadas a los servicios turisticos que el usuario necesita, informacion util
y botones a las redes sociales de la Subsecretaria (Twitter, Facebook, YouTube e
Instagram). En 2019 la pagina mantenia una fachada similar, sin embargo, la foto
principal era de la cabeza de un pingiiino penacho amarillo en primer plano con las
nomenclaturas “Puerto Deseado”, “Donde la felicidad tiene cara de pingiliino”, y
“Descubri las aventuras que te esperan en la "Galapagos de la Patagonia™, y en enlace a
Campamento de Darwin no se encontraba presente. También variaban las fotos de los
prestadores de servicios mostrados. El resto de la web, fuera de la seccidn de noticias,
no tuvo cambios relevantes de un afio a otro. La pagina no adscribe explicitamente a
ningun tipo de turismo en particular, sin embargo, promociona recursos relacionados al
turismo aventura, turismo cultural, turismo costero, turismo urbano, turismo de

naturaleza, turismo religioso, entre otros.

Resultados Parciales

A los fines de indagar como es la imagen turistica proyectada por el Municipio
de Puerto Deseado a través de la pagina web y la forma en que representa sus recursos,
se transcribieron los datos fichados a cuadros auxiliares donde se detalla el recurso y la
cantidad de menciones en toda la pagina web. Estos cuadros seran obviados en este
apartado por ser operativos a los graficos y resultados parciales que se desarrollan a
continuacion. Esta metodologia serd utilizada a su vez para arribar a los resultados

parciales correspondientes a las redes sociales.
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Menciones:
El gréafico circular a continuacién muestra la proporcién de menciones a recursos

durante el periodo de analisis. Aqui es posible observar que los recursos naturales
superan en menciones a los recursos culturales por un porcentaje mayor al 50%.
Gréfico N° 1: Proporcion de Menciones a Recursos en la Pagina Web de la

Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado
(2019-2020)

22%

m Total de MENCIONES A RECURSOS NATURALES
Total de MENCIONES A RECURSOS CULTURALES

Fuente: Elaboracién propia.

Desglose de Menciones:
Los recursos naturales mas mencionados son, por orden de importancia: Reserva

Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (8 menciones), lobo marino (7 menciones),
pinglino de magallanes (7 menciones), Parque Interjurisdiccional Marino Isla
Pinglino/Isla Pingliino (6 menciones) y Reserva Natural Intangible Cabo Blanco (5
menciones). En términos de menciones, los atractivos turisticos naturales de Puerto
Deseado son representados de forma desigual, siendo Ria Deseado e Isla Pingiino los
preferidos en detrimento de pingiiino penacho amarillo y Campamento/Miradores de

Darwin.
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Griafico N° 2 : Desglose de Menciones a Recursos Naturales en la PAgina Web de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo
analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos culturales con mas menciones son, por orden de importancia:
Estacion Ferroviaria/del Ferrocarril (3 menciones), Circuito Turistico Autoguiado “De
Cara a la Livertd” (2 menciones), Gruta de Lourdes (2 menciones), Monumento al
Cacique Orkeke (2 menciones), Muelle Ramén (2 menciones), Museo del Pueblo (2
menciones), Museo Ferroviario (2 menciones), Museo Municipal Mario Brozoski (2
menciones), y Museo Policlinico Dr. Carlos Rostagno (2 menciones). Aqui se observa
una clara preferencia por la Estacion Ferroviaria, la cual se encuentra protegida bajo la
categoria Monumento Historico Nacional. Sin embargo, los atractivos culturales de la
localidad, Gruta de Lourdes y Museo Municipal Mario Brozoski, tienen una
representacion considerable en términos de recursos culturales y esta es igualitaria en
ambos casos. Cabe destacar que el Museo Mario Brozoski es promocionado, tanto en su
descripcion como en sus fotografias, en el estado en el que se encontraba previamente a
su refaccion. Esto es notable teniendo en cuenta que la refaccion fue determinante en su
constitucién y reconocimiento como atractivo turistico para la Subsecretaria de Turismo
de Puerto Deseado, no obstante, la falta de actualizacion de la pagina podria estar
relacionada a la pandemia del SARS-COVID-19.
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Grafico N° 3 : Desglose de Menciones a Recursos Culturales en la Pagina Web de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.
Por su aparicion en la folleteria, al momento de relevar la pagina web se
tuvieron en cuenta las actividades mencionadas a los fines de observar si la tendencia se

veia reflejada en los espacios virtuales.

Grafico N° 4 : Desglose de Menciones a Actividades Sugeridas en la
Pagina Web de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado
durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Las menciones a actividades sugeridas no tienen un resultado muy significativo
en términos del total de menciones (trece), sin embargo, pone en manifiesto dos
tendencias importantes dentro de la imagen turistica proyectada por el municipio de
Puerto Deseado; la primera es que estas existen y se promocionan (cuando podrian
obviarse), y la segunda es que las mas mencionadas son observacién de aves, Kitesurf,
kayak y escalada en roca. Todas actividades al aire libre, tres de ellas estrictamente

deportivas.
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Apariciones:
Debido que muchas veces las descripciones de los recursos mencionaban otros

recursos conexos que no se veian reflejados en las fotografias que las acompafiaban en
su pagina y viceversa, se analizaron también la cantidad de apariciones por tipo de
recurso. Asi, es posible tener un panorama mas equilibrado sobre la imagen que la

Subsecretaria de Turismo busca proyectar a traves de su pagina web.

Grafico N° 5: Proporcion de Apariciones de Recursos en la Pagina Web de
la Subsecretaria de Turismo durante el periodo analizado (2019-2020)

44%

m Total de APARICIONES DE RECURSOS NATURALES
Total de APARICIONES DE RECURSOS CULTURALES

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de proporcion presentado arriba indica que, en términos de
apariciones, la diferencia entre tipos de recursos presentados es menor a la observada en
cuanto a menciones. De hecho, en este item, los recursos culturales superan a los
naturales en un 12%. Esto indica que los recursos culturales tienden a ser mas
mostrados de lo que son mencionados. En este punto es preciso aclarar que las
secciones referidas a museos y circuitos turisticos autoguiados tenian variedad de
fotografias de los objetos en exhibicion y las paradas de los circuitos, las cuales se

sumaban a fotografias de los edificios por fuera (segun correspondiera).

Desglose de Apariciones:
En el desglose de apariciones de recursos naturales es posible observar que

prima la promocion de la Ria Deseado con 20 apariciones, seguida de pingliino penacho
amarillo con 15 apariciones, Campamento de Darwin/Miradores de Darwin con 13

apariciones, y pingutino de magallanes con 11 apariciones.
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Grafico N° 6: Desglose de Apariciones de Recursos Naturales en la Pagina Web de la
subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

En las apariciones de recursos culturales, la Gruta de Lourdes es el recurso con
mas representacion (11 apariciones), seguido por el Museo Ferroviario (10), fotografias
antiguas de Puerto Deseado (9), Museo Policlinico Municipal Dr. Carlos Rostagno (7),
Circuito Turistico Autoguiado Derrotero del Corsario (7) y Museo Municipal Mario
Brozoski (5 apariciones).

Gréfico N° 7: Desglose de Apariciones de Recursos Culturales en la Pagina
Web de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo
analizado (2019-2020)
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o N B~ OO

Fuente: Elaboracion propia.

Presencia Humana:
En términos generales, la presencia humana en la pagina web analizada es muy

reducida. La pagina principal no muestra a ninguna persona, asi como tampoco las
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secciones relacionadas a servicios. En las secciones dedicadas a recursos naturales, la
presencia humana oscila mayoritariamente entre nula y reducida. Sélo se detecta una
presencia considerable en la pagina referida al Camino Costero y a Campamento de
Darwin/Miradores de Darwin, donde se observan personas en la mitad de las fotos
publicadas. En lineas generales, cuando las personas aparecen son tomadas desde lejos,
rodeadas por el paisaje y abocadas a su actividad (observacion del paisaje o la fauna,
cabalgatas, trekking, etc.). Las fotografias que son tomadas un poco mas cerca muestran
a turistas observando y fotografiando fauna (usualmente con equipos profesionales) y/o
a deportistas de la comunidad local entrenando en la Ria Deseado y los alrededores de
la ciudad.

En las secciones relacionadas con recursos culturales, la presencia humana es
practicamente nula. En toda la pagina web oficial de la Subsecretaria de Turismo de
Puerto Deseado, solo es posible ver ocho fotografias sobre recursos culturales en las que
aparecen personas'®’. Cuando las personas son retratadas dentro del contexto de los
recursos culturales, se las toma de lejos (Gruta de Lourdes y Seccion ¢Qué hacer?) o a
contraluz (Monumento al Cacique Orkeke). En el caso de la Gruta de Lourdes, la
mayoria de las fotos son tomadas a tal distancia, que acentlan el paisaje en lugar de la
experiencia humana, especialmente con motivo del evento programado Peregrinacion a
la Gruta de Lourdes. En este item hay una Unica foto que es tomada un poco maés de

cerca, donde se ve a fieles visitando la imagen de la Virgen de Lourdes.

Analisis Redes Sociales

Con las medidas de A.S.P.O y D.1.S.P.O las redes sociales han ocupado un lugar
importante en la promocion Puerto Deseado como destino. En palabras de la entonces
Directora de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado (hoy Subsecretaria de la
entidad), sefiora Jésica Gomez: “supimos descubrir una herramienta de trabajo
fundamental para la promocion y el crecimiento de todo lo que es la difusion de nuestro
destino, que quizas si la utilizdbamos, pero no la sabiamos explotar.” (Jésica Gomez,
comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021). En cuanto a la llegada, Jésica y su
equipo observan que “(...) una publicacion de un amanecer o un atardecer en Deseado
que se llega a compartir trescientas veces y la estadistica de la pagina nos da un alcance

de veinte mil, treinta mil personas, y ahi entendemos que quizas de otra manera seria

161 por gjemplo, en las fotografias relacionadas los museos y los circuitos turisticos autoguiados no se
observan turistas, prestadores, ni miembros de la comunidad local disfrutando de las instalaciones.
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imposible llegar a un puablico europeo, o a América del Norte, 0o Asia, y estamos
llegando (...)” (Jesica Gomez, comunicacion telefénica, 05 de febrero de 2021).

En consonancia con lo indicado por la Subsecretaria de Turismo y lo
mencionado en el apartado de metodologia, se adjuntan a continuacion las fichas de
normalizacion y los resultados obtenidos a partir del fichaje. Las capturas de pantalla
correspondientes a las publicaciones seleccionadas para el fichaje de las redes sociales

se encuentran disponibles en: https://bit.ly/35dTdeg.

Facebook:
FICHA DE NORMALIZACION - REDES SOCIALES
Datos de Recogida
1. Cddigo 2. Red Social 3. Fecha de Consulta
FB1920 Facebook 25/10/2019
4. Fecha de 1° Revision 5. Fecha de 2° Revision 6. Enlace
28/11/2020 15/01/2021 https:/Awww.facebook.com/subsecretaria. turismo.puerto.deseado/
7. Promotor 8. Cantidad de Me Gusta (opc.) 9. Cantidad de Seguidores/Subscriptores
Subsecretaria de Turismo de Puerto | 16.425 16.049
Deseado — Identificado como
“Organizacion Gubernamental”
10. Informacién de contacto 11. Presencia de enlaces a otras
disponible (especificar cual) empresas/instituciones :

Teléfono, e-mail, link a la pagina | No -
oficial, horarios, links a sus otras
redes sociales (Instagram, Twitter y
YouTube) y mapa con direccién a
la oficina de la Subsecretaria de

Turismo

Datos de Formato
12. Presencia del logo de la 13. Presencia de otros logos 14. Climatologia
Subsecretaria de Turismo
Municipal
Si, en la mayoria de publicaciones No, s6lo en links a noticias No tiene una seccién especifica
y la foto de portada
15. Mapas/GPS 16. Consejos Utiles 17. Concientizacion a Turistas
Si, muestra la ubicacion de la No No

Oficina de la Subsecretaria de
Turismo Municipal

18. Concientizacion a la 19. Colores presentes en las 20. Elementos Presentes en la imagen de
comunidad local iméagenes de perfil y de portada (si | perfil e imagen de portada (si las hubiera)
las hubiera)
No Verde esmeralda/verde agua (color | Imagen de perfil: cabeza vectorizada de un

de la Ria Deseado), blanco, | pingiliino penacho amarillo (silueta con detalles).
marrones, grises, amarillo, rojo, | Imagen de portada: foto de la Ria Deseado
negro. donde se observa Punta Cascajo, parte de la
ciudad y de un barco pesquero. Incluye las
inscripciones #ViviSentiDisfruta; Subsecretaria
de Turismo; y turismo.deseado.gob.ar; logos de
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube); y logo de la Subsecretaria en blanco.

Priman los tonos marrones, azules y verdes

correspondientes a la Ria y rocas aledafias.

Datos Referentes a lo Promocionado
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21. Tipo de turismo al que adscribe en funcion de la muestra relevada (por cada afio, cuarenta publicaciones en total por
cuatrimestre)

2019

1° Cuatrimestre: So6lo adscribe | 2° Cuatrimestre: No adscribe de | 3° Cuatrimestre: So6lo adscribe explicitamente
explicitamente al turismo | forma explicita a ningin tipo de | al cicloturismo con un hashtag el 31/10.
ornitolégico con un hashtag el | turismo.  Promociona  recursos | Promociona recursos relacionados al turismo
24/4. Promociona recursos | relacionados al turismo ornitolégico, | ornitoldgico, aventura, religioso, de naturaleza,
relacionados al turismo | aventura, religioso, de naturaleza, | histérico, cultural, de eventos programados,

ornitolégico, aventura, religioso, de | histérico, cultural, de eventos | gastrondmico, de faunay deportivo.
naturaleza, histérico, cultural, de | programados, gastronémico, de

eventos programados, | faunay deportivo.
gastronémico, de fauna 'y

deportivo.

2020

1° Cuatrimestre: Sélo adscribe | 2° Cuatrimestre: Soélo adscribe | 3° Cuatrimestre: No adscribe de forma
explicitamente al turismo religioso | explicitamente al cicloturismo con | explicita a ningln tipo de turismo. Promociona
con un hashtag el 14/2. Promociona | un hashtag el 27/08. Promociona | recursos relacionados al turismo aventura, de
recursos relacionados al turismo | recursos relacionados al turismo | naturaleza, histérico, cultural, de eventos
ornitolégico, aventura, religioso, de | ornitolégico, aventura, religioso, de | programados, gastronémico, y rural.

naturaleza, historico, cultural, de | naturaleza, histérico, cultural, de

eventos programados, | eventos programados, gastronémico,
gastronémico, de fauna y | de faunay deportivo.
deportivo.
Menciones
22. Recursos naturales mencionados segun la muestra relevada
2019

1° Cuatrimestre: pinguino penacho amarillo (14/01, 26/03, 01/03, 17/04), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino/Isla
Pingtino (9/01, 15/01, 07/01, 13/01, 26/03, 01/03, 17/04), tonina overa (17/01), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado
(26/03, 17/01, 18/02, 25/02, 07/02, 06/02, 28/02, 10/04), lobo marino (15/01, 18/02), pinglino de magallanes (13/01, 08/04),
skda (07/01), atardeceres (25/02, 06/02, 21/04), fauna (26/03, 10/04, 11/04, 17/04, 22/04), biodiversidad (22/04, 10/04, 08/04,
17/04), naturaleza (17/04, 26/03, 26/03, 01/03, 08/04, 01/03, 01/04), Miradores de Darwin/Campamento de Darwin (26/03),
paisajes (26/03), Ria Deseado (26/03), Cafiadén Torcido (10/04), garza bruja (10/04), Isla de los Pajaros (08/04), lobo marino
(11/04), albatros de ceja negra (22/04).

2° Cuatrimestre: biodiversidad (20/08, 01/07, 18/06, 15/05, 13/05, 18/07, 18/07, 16/07, 14/08), aves (13/05), areas protegidas
(13/05), fauna (20/08, 17/07, 18/06, 15/05, 13/05, 14/05, 18/06, 01/07, 18/07, 18/07, 14/08), cormoran imperial (13/05, 18/06),
Reserva Provincial Monte Loayza (14/05), Camino Costero (10/06, 28/06), petrel gigante (15/05), Reserva Provincial Ria
Deseado/Ria Deseado (15/05, 28/06, 18/06), naturaleza (20/08, 13/08, 15/05, 01/07, 28/06, 18/07, 16/07, 18/07), tonina overa
(01/07), ledn marino (01/07), ostrero negro (18/07), pingtiino penacho amarillo (18/07), Parque Interjurisdiccional Marino Isla
Pinglino/Isla Pingiiino (18/07), pato vapor (16/07), Cafiadon Torcido (02/08), siféon de Cabo Blanco (13/08), Reserva Natural
Intangible Cabo Blanco/Cabo Blanco (13/08), atardeceres (17/07).

3° Cuatrimestre: cormoran roquero (14/11), biodiversidad (17/11, 12/09, 11/09, 14/11, 26/12, 10/09, 04/09, 17/09, 13/09,
20/09, 07/10, 04/11, 07/11, 01/11), fauna (11/10, 31/12, 27/12, 07/11, 14/11, 26/12, 10/09, 23/09, 11/09, 13/09, 20/09, 07/10,
01/11), Barranca de los Cormoranes (14/11, 07/10), Camino Costero (31/10, 04/09), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria
Deseado (31/10, 04/09, 28/12, 15/11, 14/11, 09/09), pingiiino de magallanes (26/12, 11/09, 13/09, 07/10, 11/11), naturaleza
(27/09, 11/10, 31/12, 17/12, 10/09, 04/09, 09/09, 20/09, 23/09, 07/10, 18/10, 11/11, 12/12), martineta (10/09), Punta Cascajo
(09/09), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinguino/lsla Pingiino (12/09, 27/11, 06/11, 11/10, 31/12, 27/12, 12/09, 17/09,
13/09, 23/09, 17/10, 18/10, 11/11, 27/11, 01/11, 17/12, 06/11), pinglino penacho amarillo (27/12, 12/09, 17/09, 23/09, 17/10,
18/10, 04/11, 27/11, 17/12), gaviotines (20/09), paisajes (07/10, 15/11), Reserva Natural Intangible Cabo Blanco/Cabo Blanco
(07/10, 12/12), tonina overa (07/11), skda (31/12), atardeceres (29/10, 28/12), Cafiadén Torcido (03/10), muestra de Delfines y
Ballenas de la Patagonia Austral (27/09).

2020

1° Cuatrimestre: cormoran roquero (02/01), fauna (02/01, 03/01, 03/01), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (02/01,
02/01, 27/02), tonina overa (22/01), costanera (27/01), plata de calafate (28/01), flora (28/01), lobo marino (03/01, 04/02, 27/04),
pinguino penacho amarillo (11/02), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino/Isla Pingtino (11/02), Punta Cavendish
(07/02), cormoran de cuello negro (12/02), ostrero comudn (19/03), cormoran bigué (19/03), garza blanca (19/03), atardeceres
(18/04, 13/02), naturaleza (18/04, 27/04), Reserva Natural Intangible Cabo Blanco/Cabo Blanco (13/02).

2° Cuatrimestre: Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (01/08, 30/07), paisajes (01/08, 03/08, 03/08, 27/08), naturaleza
(30/07, 27/08, 03/08), flora (01/08), fauna (01/08), Cafiadén del Paraguayo (01/08), Cafiadén del Puerto (03/08), Camino
Costero (27/08), atardecer (26/05, 31/07), nieve (07/07).

3° Cuatrimestre: paisaje (06/12, 10/12, 02/09, 07/09, 07/09, 16/11, 28/12), naturaleza (21/12, 21/12, 21/12, 19/12, 02/09, 07/09,
28/12, 04/12, 10/12, 06/12), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (21/12, 21/12, 21/12, 19/12, 28/12, 02/09, 10/12,
06/12), fauna (16/11), cormoran gris (22/12), estepa (28/12), rocas (06/12), Camino Costero (06/12), delfin austral (19/12),
tonina overa (21/12), biodiversidad (21/12).

23. Recursos culturales mencionados segln la muestra relevada

2019
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1° Cuatrimestre: evento programado Cruce de la Ria a Nado (07/02), Muelle Ramon (01/03), Gruta de Lourdes (03/04), pesca
(20/04), evento programado Sabores Santacrucefios (10/04, 10/04), gastronomia (10/04), cultura (10/04, 15/04, 23/04, 21/03),
evento programado Mondlogos al Viento (15/04), teatro (15/04), Estacion Ferroviaria/Monumento Nacional Estacion
Ferroviaria (23/03), evento programado 3° Rally de la Ruta Azul (23/03), historia (23/03, 21/03, 26/03), Torre de la
Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (07/03),

2° Cuatrimestre: Parroquia/lglesia Nuestra Sefiora de la Guardia (23/08, 17/05), pesca (12/07), deportes (12/07), gastronomia
(19/07), puerto (07/05), Museo Policlinico Dr. Carlos Rostagno (17/07), historia (17/07), museos (17/07), arquitectura (07/06,
18/06), edificios histéricos (18/06), Banco Nacion (18/06), Estacion del Ferrocarril/Monumento Histdrico Nacional Estacion
Ferroviaria (07/06, 06/06), Museo del Pueblo (18/06), Museo Ferroviario (07/06), historia (07/06, 06/05, 08/05), identidad
(06/05, 08/05), Circuito Autoguiado De Cara a la Liverta (08/05).

3° Cuatrimestre: Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (27/09), Museo Ferroviario (27/09),
Museo del Pueblo (27/09), cultura (27/09), identidad (27/09), historia (27/09), Gruta de Lourdes (02/10), Museo Municipal
Mario Brozoski (13/12, 23/12), Corbeta Swift (23/12), patrimonio (23/12), Faro Isla Pingiino (06/11), campanario (31/12).

2020

1° Cuatrimestre: Vagon Historico Reservado N° 502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (23/01, 08/01), Estacion
Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacién Ferroviaria (30/01), Circuito Turistico Huellas Tehuelches (14/01),
Circuito Autoguiado Derrotero del Corsario (08/01), circuitos autoguiados (08/01), Cementerio de Cabo Blanco (13/02), evento
programado Peregrinacién a la Gruta de Lourdes (14/02), evento programado XXV1 Edicion de la Corrida Atlética Ria Deseado
(05/03), historia (04/03).

2° Cuatrimestre: Museo del Pueblo (29/07), identidad (29/07), Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion
Ferroviaria (06/05, 14/07), Museo Ferroviario (14/07), Circuito Turistico Cultural De Cara a la Liverta (06/05, 08/05), evento
programado Dia del Pequefio Gran Gesto (05/06), gastronomia (02/08), historia (14/07, 18/07), puerto (17/07), evento
programado Vidrieras Historicas 2 (30/07, 03/08), Muelle de Ramén (18/07), Puerto Jenkins (18/07), Museo Policlinico Dr.
Carlos Rostagno (17/07).

3° Cuatrimestre: evento programado Degustar (11/11, 11/11), evento programado webinario Turismo Rural (24/11), micro
radial de la Subsecretaria de Turismo “imagina" (26/11), Faro de Cabo Blanco (16/11), historia (16/11).

24. Actividades sugeridas segun la muestra relevada (si las hubiera)

2019

1° Cuatrimestre: kitesurf (28/02), windsurf (06/02), natacion (07/02), limpieza (21/02),

2° Cuatrimestre: pesca artesanal desde la costa (12/07), ciclismo (10/06), observacién de aves (18/07).

3° Cuatrimestre: trekking (31/10), running (31/10), excursion nautica (14/11, 01/11, 24/12, 29/10), windsurf (15/11), deportes
acuaticos (15/11), kayak (03/10).

2020

1° Cuatrimestre: ciclismo (27/01), windsurf (11/02), trekking (07/02).

2° Cuatrimestre: ciclismo (27/08), kayak (30/07).

3° Cuatrimestre: trekking (07/09), pesca deportiva (28/12), kayak (28/12), escalada en roca (04/12), windsurf (21/12).

Apariciones

25. Recursos aparecidos segun la muestra relevada

1° Cuatrimestre 2019

Recursos Naturales: pingiino penacho amarillo (14/01,
30/01, 01/03, 26/03, 01/03, 17/04), Parque Interjurisdiccional
Marino Isla Pinglino/Isla Pingiino (14/01, 9/01, 15/01, 30/01,
30/1, 07/01, 13/01), tonina overa (17/01), Reserva Provincial
Ria Deseado/Ria Deseado (17/01, 18/02, 25/02, 07/02, 06/02,
28/02, 21/03), lobo marino (15/01, 18/02, 11/04), pingiino de
magallanes (30/1, 13/01, 08/04), skta (07/01), estepa
patagoénica (21/02), Isla de los Pajaros (25/02), atardeceres
(25/02, 06/02, 21/04, 21/03), Miradores de
Darwin/Campamento de Darwin (20/2, 26/03), Piedra Toba
(21/03), garza bruja (10/04), albatros de ceja negra (22/04).

Presencia Humana (especificar): Mayoritaria, la presencia
humana se encuentra explicita, ya sea con personas
observando fauna en segundo plano o interactuando con el
medio (casi siempre realizando algin tipo de actividad
deportiva) en primer plano. Ninguno de ellos interacttia con el
fotdgrafo, se encuentran dedicados a su actividad.

Recursos Culturales: Faro Isla Pingiiino (09/01, 30/01),
objetos en exhibicién del Museo del Pueblo - joyeria antigua
(09/01), fotos en exhibicion del Museo Ferroviario (25/02),
foto antigua y elementos en exhibicion del Museo del
Policlinico  (25/02), Estacion  Ferroviaria/Monumento
Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (25/02, 23/03), evento
programado Cruce de la Ria a Nado (07/02, 01/03) evento
programado 3° Rally Ruta Azul (26/03, 26/03), Monumento al
Cacique Orkeke (21/03) Torre de la Iglesia/Parroquia Nuestra
Sefiora de la Guardia (07/03), evento programado Sabores
Santacrucefios (10/04), evento programado mondlogos del
viento (15/04), Gruta de Lourdes (03/04), pesca (20/04),
Muelle Ramén (21/04).

Presencia Humana (especificar): Practicamente nula, en
algunas fotografias publicadas se intuye por la presencia de
vehiculos, pero no hay presencia de turistas ni de la
comunidad local presenciando y/o interactuando con recursos
culturales. Se intuye presencia de la comunidad local en post
del 01/03 sobre el Cruce de la Ria y las fotos de personas
realizando actividades deportivas (no se alquilan equipos
deportivos a turistas).

2° Cuatrimestre 2019
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Recursos Naturales: cormoran imperial (13/05, 18/06),
guanaco (14/05, 17/07, 20/08), estepa patagonica (02/08,
14/05, 17/07, 20/08), garza (15/05), cafiadon (10/06), petrel
gigante (15/05), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado
(21/08, 12/08, 14/08, 18/07, 16/07, 15/05, 18/06, 01/07,
28/06), Isla de los pajaros (15/05, 28/06), lobo marino (18/06),
paloma antartica (18/06), tonina overa (01/07), ostrero negro
(18/07), pingiino penacho amarillo (18/07), pato vapor
(16/07), flora (01/08, 01/08), Cafiadén Torcido (02/08), nieve
(12/08), sifon de Cabo Blanco (13/08).

Presencia Humana (especificar): Reducida, s6lo en tres
fotografias. En ellas las personas siempre estan de espaldas,
admirando el paisaje o realizando alguna actividad (ciclismo).

Recursos Culturales: puerto (16/05, 07/05), evento
programado capacitacion (15/08), lglesia/Parroquia Nuestra
Sefiora de la Guardia (23/08, 17/07, 17/05), pesca artesanal
(28/06, 12/07), gastronomia (19/07), Plaza La Leonesa
(19/06), Museo Policlinico Dr. Carlos Rostagno (17/07),
Banco Nacion (18/06), Estacion Ferroviaria/Monumento
Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (07/06, 06/05), evento
programado muestra de pinturas en la Plaza del Vagoén
(06/06), Bar la Cueva (07/05), evento programado pizzas en el
Bar La Cueva (07/05), Vagén Histérico Reservado N°
502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (08/05),
Circuito Turistico Cultural De Cara a la Liverta (08/05).

Presencia Humana (especificar): Reducida, sélo en cinco
fotografias. En ellas las personas siempre estan de espaldas,
pescando o participando de un evento programado sin
interactuar con la cémara. Se presume la presencia de
comunidad local en las fotografias de pesca artesanal y
eventos.

3° Cuatrimestre 2019

Recursos Naturales: cormoran roquero (14/11), Camino
Costero (31/10, 04/09), cafiadén (31/10), estepa patag6nica
(31/10, 10/09, 04/09), pinguino de magallanes (01/11, 26/12,
11/09, 13/09, 07/10, 11/11, 24/12), martineta (10/09), Reserva
Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (28/12, 07/10, 04/09,
15/11, 15/11, 29/10), caballos (04/09), Punta Cascajo (09/09),
Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinguino/Isla Pinglino
(27/12, 17/12, 01/11, 27/11, 11/11, 04/11, 13/09, 17/09, 12/09,
23/09, 17/10, 11/10), pinguino penacho amarillo (27/12,
17/12, 27/11, 04/11, 13/09, 17/09, 23/09, 17/10, 18/10),
gaviotines (20/09), Barranca de los Cormoranes (07/10), Cabo
Blanco (07/10, 12/12), tonina overa (07/11), cormoran
imperial (12/12), skia (31/12), Cafiadén Torcido (03/10),
atardecer (28/12).

Presencia Humana (especificar): Reducida, so6lo puede
observarse presencia humana en nueve fotografias de un total
de treinta y una publicaciones. En ellas, los turistas realizan
excusiones, observan y fotografia fauna, siempre con equipos
acordes y sin interactuar con la camara. También hay fotos de
personas (probablemente comunidad local) realizando
actividades deportivas como kayak y windsurf. Es notable una
foto donde el foco esta puesto en un turista sacando una foto y
no en los pinguinos de magallanes, que salen desenfocados en
el fondo (11/11).

Recursos Culturales: evento programado Museos de Puertas
Abiertas (13/12), Faro de Isla Pingiino (6/11, 11/10),
Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (31/12),
Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion
Ferroviaria (27/09), Vagén Histérico Reservado N°
502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (07/11), puerto
(29/09), Gruta de Lourdes (02/10), Museo Municipal Mario
Brozoski (23/12).

Presencia Humana (especificar): Nula. Puede intuirse por la
presencia de construcciones o vehiculos, pero no hay personas
retratadas en las fotografias.

1° Cuatrimestre 2020 - En marzo sdlo se realizaron 6 pu
muestra es de 36 en este caso.

blicaciones (probablemente por el A.S.P.O.) por lo que la

Recursos Naturales: cormoran roquero (02/01), tonina overa
(22/01), costanera (27/01), planta de calafate (28/01), lobo
marino (07/02, 04/02, 03/01, 27/04), pingiino penacho
amarillo (11/02, 21/03, 29/04), Parque Interjurisdiccional
Marino Isla Pinguino/Isla  Pingliino (11/02), Reserva
Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (11/02, 27/02), atardecer
(11/02, 18/04), Punta Cavendish (07/02), cormoran de cuello
negro (12/02), ostrero comun (19/03), cormoran bigua
(19/03), garza blanca (19/03), cauquén comun (29/04), pato
vapor (29/04), cormoran gris (29/04), skua (29/04), choique
(29/04), paloma antartica (29/04), gaviotin sudamericano
(29/04), Miradores de Darwin/Campamento de Darwin
(04/03).

Presencia Humana (especificar): Casi nula, solo presente en
tres fotografias de veinticuatro publicaciones. En ellas las
personas estan de espaldas observando el paisaje o practicando
windsurf.

Recursos Culturales: Vagén Histérico Reservado N°
502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (23/01, 08/01),
reloj de la Estacion del Ferrocarril (30/01), Monumento al
Cacique Orkeke (14/01), Circuito Autoguiado Derrotero del

Presencia Humana (especificar): Mayoritaria, presentes en
siete fotografias de doce publicaciones. En ellas, se los ve
interactuando con los recursos, realizando algin tipo de
deporte (nado, running), o protagonizando un evento

Corsario (08/01), Cementerio de Cabo Blanco (13/02), evento

(Carnavales Deseadenses). La comunidad local se encuentra
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programado Carnavales Deseadenses (07/03, 07/03), Gruta de
Lourdes (14/02), evento programado Cruce de la Ria a Nado
(19/02), evento programado XXVI Edicién de la Corrida
Atlética Ria Deseado (05/03), evento programado Encuentro
Patagonico de Windsurf (11/02).

presente en la mayoria, sino todas, las fotos.

2° Cuatrimestre 2020 - Hay meses donde no se realizaron |

a cantidad necesaria de publicaciones (Total publicaciones:

mayo 4, julio 8, y agosto 5). En este caso la muestra es de 27 publicaciones.

Recursos Naturales: Cafladon del Paraguayo (01/08),
Reserva Provincial Ria deseado/Ria Deseado (01/08, 24/06,
08/06, 26/05, 17/06, 30/07, 24/06, 31/07, 17/07), Cafiadon del
Puerto (03/08), estepa patagdnica (17/06, 03/08, 27/08),
Camino Costero (27/08), tonina overa (17/06), atardecer
(24/06, 24/06, 31/07), pinguino penacho amarillo (17/06,
17/06), delfin austral (08/06), pingliino de magallanes (17/06),
Cabo Blanco (17/06), evento astronémico Super Luna (03/05,
07/05), Piedra Toba (31/07), nieve (07/07).

Presencia Humana (especificar): Reducida, se observan
siempre de lejos o de espaldas, fotografiando u observando la
fauna o el paisaje; o bien realizando alguna actividad, como el
ciclismo o kayak. No interactGan con la camara. En la foto del
atardecer del 24/06 y las de ciclismo o kayak se presume la
presencia de comunidad local.

Recursos Culturales: Faro de Cabo Blanco (17/06), barco
(31/07), evento programado Vidrieras Histéricas (30/07,
03/08), Museo del Pueblo (29/07), ciudad de Puerto Deseado
(03/05, 07/07), Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la guardia
(03/05, 07/07), Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico
Nacional Estacion Ferroviaria (06/05, 14/07), Museo
Ferroviario (06/05, 14/07), Circuito Turistico Cultural De
Cara a la Livertd (06/05), puerto (07/05, 17/07), evento
programado Dia del Pequefio Gran Gesto (05/06),
gastronomia (02/08), Monumento Virgen Stella Maris (24/06),

escollera (24/06), Muelle de Ramén (18/07).

Presencia Humana (especificar): Reducida, pero con una
fuerte presencia de la comunidad local, ya sea en el evento del
Pequefio Gran Gesto, en gastronomia, observando el
monumento de la Virgen Stella Maris o caminando por los
alrededores. Intuida en algunas fotos donde hay
construcciones o vehiculos.

3° Cuatrimestre 2020 - Hay meses donde no se realizaron |

a cantidad necesaria de publicaciones (Total publicaciones:

septiembre 2, octubre 0). En este caso la muestra es de 22 publicaciones.

Recursos Naturales: Reserva Provincial Ria Deseado/Ria
Deseado (02/09, 11/11, 11/11, 11/11, 11/11, 28/12, 10/12,
21/12), estepa patagonica (02/09, 16/11), cormoran gris
(22/12), Cafiaddn Veneciano/del 5 (04/12), roca (06/12), flora
(06/12), delfin austral (19/12), tonina overa (21/12), pingiino
penacho amarillo (30/12), Parque Interjurisdiccional Marino
Isla Pinguino/lsla Pingiino (30/12).

Presencia Humana (especificar): media, cinco fotografias de
doce. Las personas estan de espaldas caminando con equipos
profesionales de fotografia, abocadas a practicar algin deporte
(pesca, escalada en roca o windsurf), o bien observando a la
fauna. Ninguna interactdia con la cAmara, se presume presencia
de la comunidad local en las tres fotografias que retratar
actividades deportivas.

Recursos Culturales: platos gastronémicos (11/11, 11/11),
evento programado Degustar (11/11, 11/11, 11/11, 11/11,
11/11, 11/11), interior de lo que parece ser una estancia o una
construccion rural antigua (24/11), Estacion
Ferroviaria/Monumento ~ Histérico ~ Nacional  Estacion
Ferroviaria (26/11), Faro de Cabo Blanco (16/11), Faro Isla

Pingtino (13/2).

Presencia Humana (especificar): importante, se encuentran
personas en cinco fotografias de diez. La mayoria son de la
comunidad local, donde se puede ver a un chef elaborando un
plato gastrondmico para el evento Degustar. En las demas, se
aprecian dos personas de espaldas observado el faro de Cabo
Blanco y un hombre mirando a la cdmara dentro de una
construccidn rural (;,comunidad local?).

26. Comentarios

Durante fines del 2019 y principios del 2020 pudieron encontrarse algunas publicaciones bilingiies (ingles/espafiol) y con
informacién de interés sobre algunos elementos del destino. A partir de marzo del 2020 se percibe una merma en las
publicaciones, presumiblemente por el decreto de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio que regia en el pais. A fines del
2020 en todas sus publicaciones se menciona a "Santa Cruz Patagonia" (pagina de Facebook de la Secretaria de Estado de
Turismo de Santa Cruz) y a "Ministerio de Turismo y Deportes" (pagina de Facebook del Ministerio de Turismo y Deportes de

la Nacién).

El perfil oficial de Facebook de la Subsecretaria de turismo de Puerto Deseado
cuenta, a la fecha de finalizacion de la ficha, con 16.425 seguidores y 16.049 me gusta.
Esto es un indicador de la cantidad de personas que tienen un perfil de Facebook y se
interesan en el contenido que la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado comparte.
Si bien puede parecer un nimero escaso, es una cifra considerable teniendo en cuenta el

ntmero de habitantes®?,

162 \/er referencia 134.
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En la imagen de perfil, es posible ver la cabeza vectorizada de un pingiino
penacho amarillo (silueta con detalles) en colores blanco y verde esmeralda (el color de
la Ria Deseado). En la imagen de portada, se incluye una foto de la Ria Deseado, donde
se observa la Punta Cascajo, parte de la ciudad y parte de un barco pesquero. Incluye las
inscripciones #ViviSentiDisfrutd; Subsecretaria de Turismo; y turismo.deseado.gob.ar;
logos de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube); y logo de la
Subsecretaria en blanco. Las imagenes de perfil y de portada revisten una gran
importancia en Facebook, ya que son lo primero que las personas ven al acceder a la
pagina, el hecho de que las mismas sean ocupadas por elementos naturales jerarquiza a

estos recursos.

Resultados Parciales
Para realizar el detalle de resultados parciales, el tratamiento de los datos se

realizé de la misma manera que para la pagina web.

Menciones:
Durante el afilo 2019 los recursos naturales fueron nombrados un total de 177

veces en Facebook, lo que representa el 80% de la muestra. Los culturales fueron
nombrados 44 veces, es decir, el 20% de la muestra. Al afio siguiente, la proporcién de
menciones a recursos naturales continué siendo mayoritaria con un total de 76
menciones, lo que representa el 70% de la muestra. Los recursos culturales fueron
nombrados 33 veces en la muestra tomada para el afio 2020, esto representa el 30% de
la muestra e indica un crecimiento del 10% en menciones con respecto al afio anterior;
lo que podria significar un cambio con respecto a la estrategia de promocién del destino.

Al unir las menciones de ambos afios, es posible obtener el resultado final de la
proporcion de menciones a recursos del periodo. Los recursos naturales son
mencionados mas veces que los recursos culturales y, a pesar del aumento en menciones
de recursos culturales observado en 2020, contindan manteniendo una proporcion

superior a la de los recursos culturales por mas de un 50%.
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Gréfico N° 8: Proporcion de Menciones a Recursos en la Pagina de Facebook de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)

23%

m Total de menciones a RECURSOS NATURALES 2019-2020
m Total menciones a RECURSOS CULTURALES 2019-2020

Fuente: Elaboracién propia

Desglose de Menciones:
Dentro de los recursos naturales, aquellos que superan a sus contrapartes son -

por orden de importancia-: naturaleza (36), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria
Deseado (30), fauna (29), Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino
(26), biodiversidad (24), pinglino de penacho amarillo (15), y paisaje/s (13). Entre los
méas mencionados, se encuentran tres de los cuatro recursos que la Subsecretaria de
Turismo considera atractivos, es decir, elementos capaces de estimular el flujo turistico
hacia la ciudad: pinguino penacho amarillo, Isla Pingiiino, Ria Deseado. Es notable la

falta de mencion a Miradores de Darwin, siendo este otro de los atractivos estrella.

Grafico N° 9: Desglose de Recursos Naturales mencionados en la Pagina de Facebook de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracién propia

107

ska =
tonina overa e



Dentro de los recursos culturales es notable la cantidad de menciones que tienen
los recursos historia (9), Estacion del Ferrocarril (6), identidad (4), Museo del Pueblo
(3), Museo Ferroviario (3). Durante el periodo analizado, se mencionaron recursos
culturales capaces de estimular el flujo turistico (atractivos), a saber: Peregrinacién a la
Gruta de Lourdes y Museo Mario Brozoski. Sin embargo, no se hizo el hincapié
suficiente de manera escrita como para logar una representacion considerable en

comparacién a los demas recursos de esta indole.

Grafico N° 10: Desglose de Recursos Culturales mencionados en la Pagina de
Facebook de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo
analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de relevar las menciones en redes sociales se tuvieron en cuenta
también las actividades sugeridas, por haber sido observadas tanto en los folletos como

en la pagina web.

Grafico N° 11: Desglose de Actividades Sugeridas mencionadas en
la pagina de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado
durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades sugeridas mencionadas con mayor intensidad fueron: la
realizacion de excursiones nauticas (4), windsurf (4), ciclismo (3), kayak (3), running
(3) y trekking (3).

108



Apariciones:
Durante el afio 2019 los recursos naturales fueron mostrados un total de 132

veces, lo que representa el 76% de la muestra. Los recursos culturales, por su parte,
fueron mostrados un total de 42 veces, es decir, el 24% de la muestra. En 2020, los
recursos naturales se mostraron un total de 75 veces, representando el 62% de la
muestra, mientras que los recursos culturales se mostraron 45 veces, representando el
38% de la muestra. Estos resultados indican que, aunque proporcionalmente los
recursos naturales contintan siendo promocionados en mayor medida con respecto a los
culturales y poseen una tendencia similar, estos Gltimos guardan una diferencia que
llega a ser un hasta 7% menor a la observada en las menciones. Asi, los recursos
culturales son mas mostrados de lo que son mencionados.

Al observar el grafico final del periodo (el cual integra los resultados del 2019 y
2020), la proporcion de apariciones totales del periodo resulta similar a la de las

menciones, con una variacion del 8% a favor de los recursos culturales.

Gréfico N° 12: Proporcion de Apariciones de Recursos en la Pagina de Facebook de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)

31%

m Total de APARICIONES DE RECURSOS NATURALES 2019-2020
Total APARICIONES DE RECURSOS CULTURALES 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia.

Desglose de Apariciones:
En el desglose de los recursos naturales mostrados, la Ria Deseado/Reserva

Provincial Ria Deseado posee 31 apariciones, seguida por la Isla Pinglino/Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino con 21, el pinguiino penacho amarillo con 22, la

estepa patagonica con 13, el pingliino de magallanes con 10 y los atardeceres con 10.
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Grafico N° 13: Desglose de Recursos Naturales Mostrados en la pagina de Facebook de

la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-

2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los recursos culturales, los mas mostrados fueron la Estacion del

Ferrocarril/Monumento Histérico Nacional Estacion del Ferrocarril Pto. Deseado-Las

Heras (también conocido como Estacion Ferroviaria o Palacio Ferroviario) (8 veces), La

Iglesia Nuestra Sefiora de la Guardia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (6 veces),

el evento programado Desgustar (6 veces), el Faro de Isla Pingtino (5 veces) y el puerto

(5 veces).

Grafico N° 14: Desglose de Recursos Culturales Mostrados en la pagina de Facebook
de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-

2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Presencia Humana:

Durante el primer cuatrimestre el 2019 la presencia humana fue mayoritaria en

las publicaciones compartidas referidas a recursos naturales, mostrando tanto a
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observadores de fauna en segundo plano como deportistas interactuando con el medio
en primer plano. Se intuyd la presencia de la comunidad local en las fotografias
referidas al cruce de la Ria y a la realizacion de deportes!®®. En todas las publicaciones,
las personas se encuentran abocadas a su actividad sin interactuar con el fotégrafo. A
partir del cuatrimestre siguiente, la presencia se reduce notablemente y en aquellas
publicaciones donde es posible observar personas estas estan de espaldas, admirando el
paisaje o realizando ciclismo, en ambos casos, el paisaje es protagonista. Durante el
Gltimo cuatrimestre del 2019 la tendencia continlda con una presencia reducida, las
personas retratadas son turistas realizando excursiones, observando, y fotografiando
fauna con equipos acordes, o bien, personas realizando deportes como kayak y windsurf
en escenarios naturales.

En cuanto a las publicaciones donde aparecen recursos culturales, durante el
primer cuatrimestre del 2019 la presencia humana fue précticamente nula, sin la
presencia de turistas interactuando con los recursos. Fuera de intuirse por la presencia
de vehiculos, sélo pueden observarse personas en un posteo sobre el evento programado
Cruce de la Ria a Nado, probablemente comunidad local. Esta aumenta levemente
durante el segundo cuatrimestre, donde pueden verse personas de espaldas, pescando o
participando de un evento programado sin interactuar con la cdmara, en estas Gltimas
actividades también se presume la presencia de comunidad local. Sin embargo, en el
altimo cuatrimestre la presencia es nula.

Al afio siguiente, las publicaciones referidas a recursos naturales del primer
cuatrimestre tienen una presencia humana casi nula, en las fotografias donde se
observan personas, estas estan de espaldas observando el paisaje o practicando
windsurf. En los meses de mayo, junio, julio, y agosto del 2020 la presencia aumenta
levemente, pero la tendencia de observarse desde lejos o de espaldas realizando
actividades deportivas (ciclismo o kayak) o turisticas (observacion de fauna o del
paisaje) se mantiene, ninguno interactla con la cAmara; se presume presencia de la
comunidad local en dos fotografias. En el Gltimo cuatrimestre del 2020, la presencia
alcanza un nivel medio manteniendo las tendencias mencionadas durante el resto del
afo.

Las publicaciones del 2020 referidas a recursos culturales muestran una

presencia humana mayoritaria en los meses de enero, febrero, marzo y abril; estos

163 En funcion de la falta de prestadores que alquilen los elementos necesarios para practicarlos estos
deportes en la localidad (tablas de windsurf, kayaks, etc.).
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muestran a personas interactuando con los recursos, y participando y/o protagonizando
algun evento programado. Aqui la comunidad local se encuentra presente en la mayoria,
sino todas, las publicaciones. En el siguiente cuatrimestre, la presencia humana es
reducida, pero se compone casi en su totalidad por la comunidad local; la cual se
encuentra en el evento programado del Pequefio Gran Gesto, observando el Monumento
de la Virgen Stella Maris o caminando por los alrededores. En los Gltimos meses del
2020, la presencia humana es importante, encontrandose personas en las publicaciones
correspondientes a la mitad de la muestra. En estos se observa mayoritariamente a la
comunidad local, ya sea en un evento programado (Desgustar), observando el Faro de

Cabo Blanco o mirando a la camara dentro de una construccién rural.

Instagram:

FICHA DE NORMALIZACION - REDES SOCIALES

Datos de Recogida

1. Cddigo 2. Red Social 3. Fecha de Consulta
INS1920 Instagram 25/10/2019
4. Fecha de 1° Revision 5. Fecha de 2° Revision 6. Enlace
28/11/2020 15/01/2021 https:/Avww.instagram.com/turismo_puertodeseado/
7. Promotor 8. Cantidad de Me Gusta (opc.) 9. Cantidad de Seguidores/Subscriptores
Subsecretaria de Turismo de Puerto | N/A 2.742
Deseado

10. Informacion de contacto 11. Presencia de enlaces a otras
disponible (especificar cual) empresas/instituciones

No Enlace a la pagina web de la | -
Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado

Datos de Formato

12. Presencia del logo de la
Subsecretaria de Turismo
Municipal

13. Presencia de otros logos 14. Climatologia

Presente en la mayoria de las fotos,
con calidad y definicion variable empresas

S6lo en re publicaciones de otras | No

19. Mapas/GPS 20. Consgjos Utiles 21. Concientizacion a Turistas

No No No explicita o como politica. Sélo trabajada en
una publicacion del 22/05/2019 sobre el Dia
Mundial de la Biodiversidad, donde se invita a
tomar conciencia, conocer y reflexionar sobre la
relacion del humano con el medio ambiente. El
27/09/19 invitan a una jornada de limpieza de

playas.

22. Concientizacion a la

comunidad local

19. Colores presentes en las
iméagenes de perfil y de portada (si

las hubiera)

20. Elementos Presentes en la imagen de
Perfil e imagen de iméagenes Portada (si las

hubiera)

Idem punto 21

Verde esmeralda/verde agua (color
de la Ria Deseado), y blanco. En esta
red social la foto de portada no

aplica.

Imagen de perfil: cabeza vectorizada de un
pingliino penacho amarillo (silueta con detalles).
En esta red social la imagen de portada no

aplica.

Datos Referentes a lo Promocionado

21. Tipo de turismo al que adscribe en funcion de la muestra relevada (por cada afio, cuarenta publicaciones en total por

cuatrimestre)

2019

1° Cuatrimestre: Soélo adscribe
explicitamente al cicloturismo con

2° Cuatrimestre: Soélo adscribe
explicitamente al turismo

3° Cuatrimestre: Sélo adscribe explicitamente
al cicloturismo con un hashtag del 26/09.
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https://www.instagram.com/turismo_puertodeseado/

un hashtag del 8/3 y al turismo
religioso con un hashtag el 4/4.
Promociona recursos relacionados
al turismo ornitolégico, aventura,
religioso, de naturaleza, histdrico,
cultural, de eventos programados,
gastronémico, de fauna 'y
deportivo.

ornitoldgico con un hashtag el 12/05.
Promociona recursos relacionados al
turismo ornitoldgico, aventura, de
naturaleza, histérico, cultural, de
eventos programados, de fauna y
deportivo.

Promociona recursos relacionados al turismo
ornitoldgico, aventura, religioso, de naturaleza,
histérico, cultural, de eventos programados,
gastrondmico, de fauna, y deportivo. También,
muestra imagenes de cruceros arribando a la
ciudad, lo que también pone en manifiesto ese
tipo de turismo.

2020

1° Cuatrimestre: IMPORTANTE:
En abril sélo se subieron 3

2° Cuatrimestre: IMPORTANTE:
En mayo sélo se subieron 3

fotografias, por lo que la muestra

fotografias, por lo que la muestra

estd compuesta sélo de 33 items:

estd compuesta sélo de 33 items:

Sélo adscribe explicitamente al
cicloturismo en una publicacion del
9/3. Promociona recursos
relacionados al turismo
ornitolégico, aventura, religioso, de
naturaleza, histérico, cultural, de
eventos programados, de fauna y
deportivo.

Menciona a las Rutas Turisticas
Gastrondmicas y el Turismo Activo
el 02/08, también utiliza los hashtags
#turismoresponsable y
#turismodeseado el 05/06 y adscribe
al cicloturismo con un hashtag el
27/08. Promociona recursos
relacionados al turismo ornitoldgico,

3° Cuatrimestre: So6lo adscribe explicitamente
al turismo religioso con hashtags el 08/12 y el
24/11, al turismo rural con un hashtag el 11/11,
y al turismo cultural con un hashtag el 24/11.
Promociona recursos relacionados al turismo
ornitolégico, aventura, de naturaleza, historico,
cultural, de eventos programados, religioso, de
fauna y deportivo.

aventura, de naturaleza, historico,
cultural, de eventos programados, de
fauna y deportivo.

Menciones

22. Recursos naturales mencionados segun la muestra relevada

2019

1° Cuatrimestre: Ria Deseado/ Reserva Provincial Ria Deseado (29/04, 11/03, 21/02, 07/01, 21/01, 10/01, 31/03, 12/02, 06/04),
fauna (07/01, 29/04, 05/01, 08/03, 10/01, 30/01, 02/01, 13/03, 22/03, 19/02, 01/02, 21/02, 06/04, 08/04, 25/04), biodiversidad
(29/04, 01/02, 25/04), lobo marino (07/01, 30/01, 22/03, 01/02, 06/04), Cafiadén Torcido (29/04, 11/03), garza bruja (29/04),
petrel (05/01), naturaleza (05/01, 14/03, 22/03, 22/03, 31/03, 21/02, 06/04, 08/04, 24/04, 20/04), pingliino de magallanes (08/03,
01/03, 01/02, 01/02, 08/04, 25/04), pinglino penacho amarillo (08/03, 02/01, 19/02, 01/02, 20/02, 21/02, 25/04), Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino/lsla Pinglino (08/03, 26/01, 02/01, 01/03, 18/03, 19/02, 01/02, 20/02, 21/02, 08/04),
cormoran (10/01), gaviotin sudamericano (10/01), tonina overa (14/03), Camino Costero (11/03), paisaje (31/03, 27/02, 21/04),
clima (31/03), atardecer (04/02, 12/02), Isla Foca (04/02), skda (01/02), Cerro Van Noort (27/02), Campamento de
Darwin/Miradores de Darwin (25/04), Las Piletas (21/04).

2° Cuatrimestre: atardeceres (19/08, 07/05, 12/06), Ria Deseado/ Reserva Provincial Ria Deseado (22/05, 08/06, 27/06, 16/07,
03/05, 31/07, 07/08, 19/08, 08/06, 31/07, 03/08, 27/08), nieve (12/08, 09/07, 08/07), naturaleza (26/07, 24/06, 27/06, 29/06,
01/07, 03/06, 30/07, 03/05, 27/08, 20/08, 17/08, 15/08), paisajes (16/07, 15/06, 20/05, 12/05, 29/06, 29/06, 01/06, 01/07, 03/08,
17/08), Piedra Toba (08/07), fauna (22/05, 16/05, 13/05, 12/05, 12/05, 08/06, 04/06, 27/06, 03/06, 24/05, 23/07, 03/05, 20/08,
14/08), biodiversidad (22/05, 16/05, 08/06, 04/06, 27/06, 03/06, 24/05, 23/07, 03/05, 31/07, 27/08, 20/08, 17/08, 14/08),
pinguino penacho amarillo (22/05, 13/05), Isla Pingiino/ Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingtino (16/05, 22/05, 16/05),
skda (22/05), pinglino de magallanes (22/05, 03/06), Isla Quiroga (03/06), cormoran gris (22/05, 04/06), Barranca de los
Cormoranes (04/06), Circuito Cueva de los Leones (20/05), elefante marino (16/05), lobos marinos (16/05, 08/06, 31/07),
ostrero negro (12/05), cormoran imperial (27/06, 03/05, 31/07), Miradores de Darwin/Campamento de Darwin (01/07, 01/07),
pardela oscura (24/05), Camino Costero (16/07, 07/08), cormoran bigua (23/07), cafiadones (07/08), petrel gigante comun
(14/08), Punta Cascajo (14/08), Ruta Azul (15/08).

3° Cuatrimestre: fauna (30/09, 28/09, 01/10, 26/11, 20/11, 27/12, 03/12), biodiversidad (30/09, 28/09, 19/09, 03/09, 01/10,
20/11, 27/12, 17/12), naturaleza (28/09, 26/09, 13/09, 01/10, 03/10, 17/10, 17/12), tonina overa (30/09, 20/11, 20/11, 19/12),
Muestra de Delfines y Ballenas de la Patagonia Austral (30/09), gaviotines (28/09), Camino Costero (26/09), atardeceres (26/09,
21/11, 29/12), Punta Cavendish (25/09), pingliino de penacho amarillo (19/09, 03/09, 03/10, 18/10, 22/10, 17/10, 26/11, 17/12),
paisajes (13/09, 13/09, 16/10, 03/11, 06/12), Isla Pinguino/ Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinguino (03/11, 03/10, 16/10,
18/10, 22/10, 17/10, 17/10, 26/11, 17/12, 24/09), pingiino de magallanes (01/10, 25/11), Isla de los Pjaros (25/11), Ria
Deseado/ Reserva Provincial Ria Deseado (06/12, 03/12, 01/10, 29/12, 27/12, 03/12, 20/09), Cafiadén Torcido (05/10, 06/12),
Campamento de Darwin/Miradores de Darwin (27/11, 27/11), Roca de Darwin/ Roca del Reloj (27/11), cormoran imperial
(27/12), cormorén gris (03/12), lobo marino (22/12).

2020

1° Cuatrimestre: fauna (02/01, 02/03), Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino/Isla Pinglino (02/01, 24/04), pingtiino
penacho amarillo (02/01, 24/04). Circuito de las Siete Cuevas (13/01, 17/01), tonina overa (22/01), pingiino de magallanes
(24/01, 23/03, 06/04), calafate (28/01), flora (28/01), lobo marino (04/02, 02/03), cormoran de cuello negro (12/02), avifauna
(12/02), naturaleza (02/03, 18/03, 19/02), Campamento de Darwin/Miradores de Darwin (04/03), Roca Martens/Roca del Reloj
(04/03), Ria Deseado (09/03, 05/03), Piedra Toba (18/03), atardeceres (26/03, 05/04), ostrero com(n (19/03), cormoran bigua
(19/03), garza blanca (19/03), aves (19/03), Bahia San Antonio (19/03).

2° Cuatrimestre: Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (22/08, 09/08, 08/06, 30/07), atardecer (09/08, 22/06, 29/08),
naturaleza (22/08, 20/08, 04/08, 09/08, 31/05, 27/08, 20/07, 08/06, 17/06, 30/07, 28/07, 23/08), paisaje (27/08, 22/08, 20/08,
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31/06, 17/06, 20/07, 28/07, 04/08, 04/08), flora (31/05), fauna (17/06, 08/06, 28/07), luna (13/06), biodiversidad (17/06, 28/07),
Cafiadén Veneciano/Del 5 (23/08, 12/06), cormoran bigua (01/07), costa (01/07), Camino Costero (01/07), aves (01/07, 28/07),
Reserva Natural Intangible Cabo Blanco/Cabo Blanco (28/07), lobo marino (28/07).

3° Cuatrimestre: atardecer (07/12, 28/11, 28/1109/12, 09/12, 24/10, 29/09, 06/09, 06/09), naturaleza (05/12, 01/12, 09/12,
09/12, 13/11, 04/11, 13/12, 30/10, 11/12, 11/12, 09/10, 05/10, 01/10, 29/09, 28/09, 09/09, 15/09, 16/09, 11/09, 11/09, 06/09),
paisaje (05/12, 28/11, 01/09, 06/09, 29/09, 11/09, 09/10, 09/10), Reserva Provincial Ria Deseado/Ria Deseado (28/11, 15/11,
13/11, 04/09, 28/09, 28/09, 16/09, 09/09, 23/10, 30/10), cormoran gris (28/09), fauna (27/11, 28/09, 11/12, 23/10), aves marinas
(23/10), aves (05/10, 28/09, 15/09, 09/09, 01/10), ornitologia (28/09, 15/09), coroscoba (09/09), Piedra Toba (04/09), ostrero
negro (01/10), Isla Pingtiino/ Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino (13/12, 06/11, 27/11, 11/12, 11/12, 13/12),
pingiiino penacho amarillo (27/11, 27/11, 11/12, 11/12, 13/12, 06/11), pingliino de magallanes/magallanico (23/10, 23/10, 13/11,
13/11), petrel gigante (30/10), tonina overa (15/11, 15/11), delfin (15/11), rocas (01/12), rocas volcanicas (01/12), costanera
(07/12).

23. Recursos culturales mencionados segin la muestra relevada

2019

1° Cuatrimestre: pesca (20/04), evento programado Sabores Santacrucefios (09/04), evento programado Santa Cruz Corre
(09/04), gastronomia (09/04), deporte (09/04, 26/02), cultura (09/04, 23/2, 06/01), identidad (23/02), Estacion
Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (26/04, 24/03), Torre de la Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de
la Guardia (26/04, 26/03), Gruta de Lourdes (04/04, 19/02), museos (23/02, 23/02), evento programado Cruce de la Ria a Nado
(26/02), Faro Beauvior (26/03), evento programado Rally de Autos Cléasicos Ruta Azul (24/03), Muelle Ramon (08/01),
costanera (08/01), circuitos histéricos autoguiados (06/01), circuito turistico autoguiado De Cara a la Liverta (06/01), historia
(06/01, 24/04).

2° Cuatrimestre: evento programado Sabores Santacrucefios (04/05), musica (04/05), arte (04/05), cultura (04/05, 26/07, 26/07,
28/07), Muelle Ramon (19/08), identidad (26/07, 28/07, 14/08), historia (28/07), Estacién Ferroviaria/Monumento Histérico
Nacional Estacién Ferroviaria (26/07, 09/07, 15/06, 15/06), Museo del Pueblo (15/06), Museo Ferroviario (15/06), pesca
(13/07), deporte (13/07), Museo Policlinico Doctor Carlos Rostagno (28/07), museos (28/07), edificios histéricos (28/07), puerto
(24/06, 07/05, 01/06), Circuito Turistico Autoguiado De Cara a la Livertd (15/06), Monumento Virgen Stella Maris (08/07),
Edificio CARSA (31/05).

3° Cuatrimestre: Museo del Pueblo (30/09), evento programado Desafio Camino Costero (26/09), Muelle Ramén (25/09),
evento programado 3° Edicion Fiesta del Penacho Amarillo (03/12, 02/12, 06/12), cultura (03/12, 02/11), Estacion
Ferroviaria/Monumento Histdrico Nacional Estacion Ferroviaria (20/09), Gruta de Lourdes (11/10), Monumento al Cacique
Orkeke (02/11), historia (02/12, 17/12), Faro Isla Pinguino (03/11), Circuito Autoguiado Derrotero del Corsario (17/12, 17/12).

2020

1° Cuatrimestre: Circuito Turistico Huellas Tehuelches (14/01), Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion
Ferroviaria (30/01), Evento Programado Peregrinacion a la Gruta de Lourdes (12/02), Edificios de la Sociedad Rural de Puerto
Deseado (05/02), Evento Programado Expo Rural (05/02), Evento Programado Cruce de la Ria a Nado (19/02), Evento
Programado Carnavales Deseadenses (07/03), cultura (07/03), Museo Municipal Mario Brozoski (02/02), Evento Programado
XXVI Edicion de la Corrida Atlética Deseado (05/03), Evento Programado Encuentro Patagénico de Windsurf (11/02), historia
(04/03).

2° Cuatrimestre: museos (31/08), Museo Municipal Mario Brozoski (31/08, 07/08), historia (31/08), patrimonio (31/08),
Corbeta Swift (07/08), torre de la Iglesia/Parroquia Nuestra Sefiora de la Guardia (29/05), Faro Beauvoir (29/05), gastronomia
(02/08), pesca (09/08), Museo del Pueblo (29/07), identidad (29/07), historia (18/07, 19/07, 14/07, 26/06, 12/06, 20/07, 23/08),
Muelle Ramén (18/07), Puerto Jenkins (18/07), Vagon Historico Reservado N° 502/Monumento Provincial Reservado N° 502
(19/07), puerto (13/07), Estacion del Ferrocarril/Monumento Histérico Nacional Estacién Ferroviaria (14/07, 10/06), Museo
Ferroviario (14/07), Edificio Histérico Subdelegacién Maritima de Prefectura Naval Argentina (03/07, 30/06), Baliza
Magallanes (26/06), arquitectura (10/06), Ex-Policlinico del Ferrocarril/Museo del Policlinico Dr. Carlos Rostagno (10/06),
patrimonio arquitecténico (10/06), Edificio CARSA (10/06).

3° Cuatrimestre: Gruta de Lourdes (08/12, 24/11), Vagén Histdrico Reservado N° 502/Monumento Provincial Reservado N°
502 (18/12), historia (18/12, 04/10, 12/10, 14/09, 16/11), patrimonio (18/12), cultura (18/12, 04/10, 14/09, 10/11), gastronomia
(31/12, 11/11), Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (04/10), arquitectura (04/10), paisaje
urbano (04/10), Museo del Pueblo (04/10), Museo del Ferrocarril (04/10), Circuito Turistico Huellas Tehuelches (12/10),
alcantarillas Ferrocarril Puerto Deseado-Las Heras (14/09), Evento Programado Degustar (11/11), pesca (11/11), Faro Cabo
Blanco (16/11).

24. Actividades sugeridas segun la muestra relevada (si las hubiera)

2019

1° Cuatrimestre: pesca (20/04), excursiones (19/02, 01/02, 06/04), deportes acuaticos (31/03), deporte (12/02, 26/02), windsurf
(31/03), trekking (27/02).

2° Cuatrimestre: pesca desde costa (13/07), trekking (20/05), excursiones (27/08), cabalgatas (07/08).

3° Cuatrimestre: deporte (26/09), trekking (26/09), running (26/09), kayak (05/10), deportes acuaticos (15/11), windsurf
(15/11).

2020

1° Cuatrimestre: Trekking (13/01, 09/03, 14/01), excursiones nauticas (22/03, 03/01, 02/03), caminatas (17/01, 27/01),
windsurf (11/02, 09/03), excursiones (04/03), kayak (09/03), ciclismo (09/03), deportes acuaticos (09/03, 19/02), deportes
(05/03, 19/02, 05/03), natacién (19/02), maraton (05/03), corrida atlética (05/03).

2° Cuatrimestre: pesca (09/08), kayak (30/07, 31/05), ciclismo (27/08, 23/08), travesias (27/08).

3° Cuatrimestre: ninguna.
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Apariciones

25. Recursos aparecidos segin la muestra relevada

1° Cuatrimestre 2019

Recursos Naturales: cafiadones (08/03, 11/03), estepa
patagdnica (08/03), lobo marino (07/01, 30/01, 22/03, 06/04),
Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (21/01, 11/03,
31/03, 12/02, 27/02, 21/04, 26/04, 29/03, 08/01, 06/01), Cerro
Van Noort (27/02), Piedra Toba (31/03), garza bruja (29/04),
petrel gigante (05/01), pingliino de magallanes (08/03, 26/01,
01/03, 01/02, 08/04, 25/04), pinglinos de penacho amarillo
(08/03, 02/01, 18/03, 19/02, 20/02, 21/02), Isla
Pingtiino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino
(26/01, 08/03, 02/01, 18/03, 19/02, 01/02, 20/02, 21/02,
08/04), cormoran bigua (10/01), gaviotines sudamericanos
(10/01), costa (11/01), tonina overa (14/03), Cafiadon Torcido
(11/03), Isla Foca (04/02), Campamento de Darwin/Miradores
de Darwin (24/04), Las Piletas (21/04).

Presencia Humana (especificar): Minoritaria, sélo en 9
fotografias de 29 publicaciones. Explicita, ya sea con personas
observando fauna o interactuando con el medio (casi siempre
realizando algun tipo de actividad deportiva) en primer plano.
Sélo en dos fotografias la persona sonrie a la camara, en el
resto se encuentran dedicados a su actividad; muchas veces es
posible verlos fotografiando fauna con equipos profesionales.
Se intuye presencia de la comunidad local en las fotografias de
personas realizando actividades deportivas (no se alquilan
equipos deportivos a turistas).

Recursos  Culturales: evento programado  Sabores
Santacrucefios (09/04), Estacion del Ferrocarril Estacion
Ferroviaria/Monumento ~ Histérico  Nacional ~ Estacion

Ferroviaria (26/04, 23/02, 24/03), Gruta de Lourdes (04/04,
19/02), evento programado Cruce de la Ria a Nado (26/02),
Torre de la Iglesia Nuestra Sefiora de la Guardia (26/03),
evento programado 3° Rally de Autos Clasicos Ruta Azul
(24/03), Muelle de Ramoén (08/01), circuito turistico
autoguiado De Cara a la Livetd (06/01), Puerto Jenkins
(06/01).

Presencia Humana (especificar): Mayoritaria, cuando es
explicita las personas son representadas de espaldas o desde
lejos, sin interactuar con la camara y ocupadas en sus
actividades (pesca, canto, peregrinacion, etc.). Se presume la
participacion de la comunidad local en casi todas las
fotografias, ya sea por tratarse de lugares altamente
concurridos por ellos (Muelle Ramén y Gruta de Lourdes);
por presencia en eventos programados locales; o por
actividades propias de los habitantes (pesca artesanal).

2° Cuatrimestre 2019

Recursos Naturales: pingiiino de penacho amarillo (22/05,
13/05), Isla Pinglino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla
Pinguino (22/05, 16/05, 13/05), costa (20/05, 17/08), Circuito
Cueva de los Leones (20/05), elefantes marinos (16/05),
ostrero negro (12/05),  lobos marinos (08/06, 31/07),
cormoran gris (04/06), Piedra Toba (29/06, 17/08),
Campamento de Darwin/Miradores de Darwin (01/07), Isla
Quiroga (03/06), gaviota cocinera (03/06, 31/07), cormoran
bigud (03/06), pinglinos de magallanes (03/06), Ria
Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (30/06, 16/07,
03/08, 29/08, 27/08, 17/08, 15/08), arco-iris (30/07), pardela
oscura (24/05), Camino Costero (16/07, 07/08, 17/08),
Barranca de los Cormoranes (16/07), pato vapor (23/07),
cormoran imperial (03/05, 31/07, 27/06), paloma antartica
(31/07), cafiadones (07/08, 29/08), tonina overa (27/08),
guanaco (20/08), petrel gigante comdn (14/08).

Presencia Humana (especificar): Minima, casi nula. S6lo
explicita en 5 fotografias de 25 publicaciones, en todas ellas
las personas son tomadas de lejos y/o de espaldas, ocupadas
en sus actividades (excursion, trekking, cabalgatas, etc.).

Recursos  Culturales: evento programado  Sabores
Santacrucefios (04/05), Muelle Ramén (19/08), ciudad de
Puerto Deseado (12/06, 12/08, 04/07, 24/06), Estacion del
Ferrocarril  Estacion  Ferroviaria/Monumento  Historico
Nacional Estacion Ferroviaria (26/07, 09/07, 15/06), Circuito
Turistico Autoguiado De Cara a la Livertad (15/06), pesca
desde costa (13/07), Museo del Policlinico Doctor Carlos
Rostagno (28/07), barco pesquero (07/05, 24/06, 01/06),
puerto (01/06), Monumento Virgen Stella Maris (08/07),
Edificio de CARSA (31/05).

Presencia Humana (especificar): Poco frecuente. Explicita
s6lo en tres fotografias, donde las personas se ven desde lejos
y ocupadas en sus actividades (ingreso al Museo Policlinico
Dr. Carlos Rostagno, pesca desde costa y asistencia al evento
Sabores Santacrucefios). Se presume la presencia de la
comunidad local en todas las ocasiones.

3° Cuatrimestre 2019

Recursos Naturales: tonina overa (30/09, 20/11, 19/12),
gaviotines sudamericanos (28/09), atardecer (26/09, 21/11,
29/12), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (26/09,
13/09, 05/10, 21/11, 20/11, 15/11, 03/11, 06/12), pingiino
penacho amarillo (19/09, 03/09, 03/10, 16/10, 18/10, 29/10,
22/10, 17/10, 26/11, 17/12, 02/12), Isla Pinglino/Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino (03/09, 19/09, 03/10,
16/10, 18/10, 29/10, 22/10, 17/10, 26/11, 17/12, 02/12),
pingliino de magallanes (01/10, 25/11), gaviota cocinera
(25/11), Isla de los P4jaros (26/11), Cafiadén Torcido (05/10,

Presencia Humana (especificar): Minoritaria, s6lo 9
fotografias de 30 publicaciones. En ellas las personas son
tomadas de espaldas, desde lejos, y/o abocadas a su actividad
sin interactuar con la camara (fotografiando fauna, realizando
una excursion, recorriendo el lugar, limpiando la playa,
haciendo deportes etc.). Se aprecia equipo profesional en
aquellos tomando fotografias a la fauna. Se presume presencia
de la comunidad local en las fotografias relacionadas a los
deportes windsurf y kayak, ya que no se alquilan equipos a
turistas.
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06/12), Campamento de Darwin (27/11), Roca de
Darwin/Roca del Reloj (27/11), cormoran imperial (27/12),
cormoran gris (03/12), lobo marino (22/12).

Recursos Culturales: Estacion del Ferrocarril Estacion
Ferroviaria/Monumento ~ Histérico  Nacional ~ Estacion
Ferroviaria (20/09, 31/10), Torre de la Iglesia Nuestra Sefiora
de la Guardia (31/10), barco pesquero (20/09), Monumento al
Cacique Orkeke (08/09, 02/11), Gruta de Lourdes (11/10),
puerto (02/11), evento programado 3° Ediciéon Fiesta del
Penacho Amarillo (06/12), Faro Isla Pingliino (24/09, 03/11),
Circuito Autoguiado Derrotero del Corsario (17/12).

Presencia Humana (especificar): Minoritaria, sélo en 3
fotografias de 9 publicaciones. En ellas las personas se ven
desde lejos y de espaldas, ocupadas en la apreciacién del
paisaje o de un evento programado.

1° Cuatrimestre 2020 - IMPORTANTE: En abril solo se subieron 3 fotografias, por lo que la muestra estd compuesta

s6lo de 33 items.

Recursos Naturales: pingiiino penacho amarillo (02/01,
13/02, 24/04), Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional Marino
Isla Pinguino (02/01, 24/04), Cueva de los Leones (13/01),
tonina overa (22/01), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria
Deseado (22/01, 11/02, 09/03, 18/03, 26/03, 18/03, 05/04,
19/02), pingiiino de magallanes (24/01, 23/03, 06/04), Circuito
Siete Cuevas (17/01), planta de calafate (28/01), pingliino de
magallanes (03/01), lobo marino (04/02, 07/02, 02/03),
atardecer (11/02, 26/03), cormoran de cuello negro (12/02),
Campamento de Darwin/Miradores de Darwin (04/03), Roca
Martens/Del Reloj (04/03), cafiadones (09/03), Piedra Toba
(18/03), garza blanca (19/03), cormoran bigué (19/03), ostrero
comun (19/03), playa Muelle Ramén (05/04).

Presencia Humana (especificar): Minoritaria, sélo en 6
fotografias. En ellas las personas no interactdan con la cdmara
y se encuentran abocadas a observar el paisaje y/o la fauna,
aquellos que toman fotografias los hacen con equipos
profesionales. Se intuye la presencia de la comunidad local en
una fotografia donde se ve a una persona haciendo windsurf
en la Ria, al atardecer.

Recursos Culturales: pesca (05/04), Muelle Ramon (05/04),
Circuito Histérico Huellas tehuelches (14/01), Estacion
Ferroviaria/Monumento ~ Histérico  Nacional  Estacion
Ferroviaria (30/01), evento programado Caminata por la
Historia  (27/01), Vagon Historico Reservado N°
502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (27/01), La
Rural/Edificios Sociedad Rural de Puerto Deseado (27/01,
05/02), Edificio CARSA (27/01), Gruta de Lourdes (12/02),
Evento Programado Peregrinacion a la Gruta de Lourdes
(12/02), Evento Programado Cruce de la Ria a Nado (19/02),
Evento Programado Carnavales Deseadenses (07/03), historia
descubrimiento de la Corveta Swift (patrimonio inmaterial -
02/02), Evento Programado XXVI Edicién de la Corrida
Atlética Ria Deseado (05/03).

Presencia Humana (especificar): Mayoritaria, en 6
fotografias de 10 publicaciones. En ellas las personas estan
involucradas en sus tareas (correr, nadar, participando de misa
o0 de carnavales). La Unica que difiere es la fotografia de Mario
Brozoski, quien sonrie a la camara en el contexto de
expediciones a la Corveta Swift - sin embargo, esta
publicacién versa sobre una fotografia histérica, que no fue
tomada con fines turisticos. Por lo menos en tres fotografias se
presume la presencia de comunidad local.

2° Cuatrimestre 2020 - IMPORTANTE: En mayo sélo se subieron 3 fotografias, por lo que la muestra estd compuesta

s6lo de 33 items.

Recursos Naturales: Ria Deseado/Reserva Provincial Ria
Deseado (09/08, 26/06, 30/07, 20/08, 31/05, 22/08), Piedra
Toba (30/06), luna (13/06), atardecer (26/06, 22/06, 20/08,
29/08), pingiino de magallanes (21/06), tonina (17/06),
Cafladén Veneciano/del 5 (12/06, 23/08), lobos marino
(08/06), Isla Pingtino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla
Pingtiino (05/06), pinglino penacho amarillo (05/06, 20/07),
cormoran bigud (01/07), Reserva Natural Cabo Blanco
(28/07), cormoran imperial (28/07), flora (04/08, 31/05),
cafiadones (04/08), playa Muelle Ramén/El Nautico (29/08),
estepa (27/08).

Presencia Humana (especificar): Moderada, en 8 fotografias
de 16 publicaciones. En todas ellas las personas se encuentran
ocupadas en sus actividades; ya sea realizando deportes
(kayak, ciclismo), u observando la fauna y el paisaje. En las 2
fotos donde las personas estan en primer plano, estas se
encuentran realizando excursiones; en la que refiere a Isla
Pingliino se observan turistas con equipos fotograficos
profesionales.

Recursos Culturales: Museo Municipal Mario Brozoski
(31/08), Naufragio Corveta Swift (07/08), Torre de la Iglesia
Nuestra Sefiora de la Guardia (29/05, 13/06), elaboracion de
paella comunitaria (02/08), pesca artesanal (09/08), Museo del
Pueblo (29/07), Muelle Ramén (18/07, 29/08), Vagén
Historico Reservado N° 502/Monumento  Provincial
Reservado N° 502 (19/07), puerto (13/07, 22/06), Estacion
Ferroviaria/  Estacion  Ferroviaria/Monumento  Historico
Nacional Estacion Ferroviaria (14/07), Edificio Histdrico
Subdelegacion Maritima de Prefectura Naval Argentina
(03/07), Baliza Magallanes (26/06), marco fotografico
"Recuerdo de Puerto Deseado" (22/06), Edificio Historico

Presencia Humana (especificar): Minoritaria, sélo en 7
fotografias de 17 publicaciones. En la mayoria de ellas se ve a
las personas de lejos o de espaldas, abocadas a su actividad
(arqueologia submarina, pesca, cocina, caminata, fotografia,
etc.), en la Unica que posan para el fotégrafo es en la que
conmemora a los Guias de Turismo de la ciudad en su dia,
donde se ve a dos gufas con un grupo de turistas. Se presume
presencia de la comunidad local en fotos de paella
comunitaria, pesca, muelle ramén, y foto conmemorativa de
los Guias de Turismo.
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Casa del Dr. Rostagno (10/06).

3° Cuatrimestre 2020

Recursos Naturales: costa (05/12, 01/12, 28/11, 09/12, 29/09,
01/09, 09/10, 24/10), estepa (29/09, 11/09, 06/09, 04/11),
atardecer (07/12, 09/12, 29/09, 11/09, 06/09), cormoran gris
(28/09), Isla Pingtino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla
Pingiino (11/12, 15/09, 06/11), pinglino de penacho amarillo
(15/09, 11/12, 13/12, 06/11, 27/11), Ria Deseado/Reserva
Provincial Ria Deseado (01/12, 28/11, 09/12, 04/11, 13/12,
24/11, 11/09, 16/09, 06/09, 04/09, 01/09, 23/10, 30/10),
coroscoba (09/09), Piedra Toba (04/09), ostrero negro (01/10),
pingliino de magallanes/magallanico (05/10, 27/12, 23/10,
13/11), Las Piletas (09/10), Miradores de
Darwin/Campamento de Darwin (14/10), petrel gigante
(30/10), tonina overa (15/11), rocas (01/12), cueva (01/12).

Presencia Humana (especificar): Muy reducida, sélo en 5
fotografias de 29 publicaciones. En cuatro de ellas las
personas se ven desde lejos, algunas practicamente se pierden
en la inmensidad del paisaje. En la fotografia donde la persona
se ve de cerca Se encuentra abocada a observar pinguinos de
magallanes sin mirar a la camara. Se presume presencia de la
comunidad local al menos en una de ellas.

Recursos Culturales: pesca artesanal (04/11), puerto (28/11),
Gruta de Lourdes (08/12, 24/11), Vagdn Historico Reservado
N° 502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (18/12),
Iglesia Nuestra Sefiora de la guardia (31/12), Estacion
Ferroviaria/  Monumento  Histérico Nacional Estacion
Ferroviaria (04/10), Monumento al Cacique Orkeke (12/10),

Presencia Humana (especificar): Muy reducida, sélo en 4
fotografias de 11 publicaciones. S6lo se ve en primer plano a
quien cocina en Degustar representando a Puerto Deseado, en
el resto de las fotos las personas se ven abocadas a su tarea de
observar el paisaje y/o arrear ovejas. Se presume presencia de
la comunidad local en tres de estas fotos.

alcantarilla del Ferrocarril Puerto Deseado - Las Heras
(14/09), Monumento Virgen Stella Maris (30/10), gastronomia
(11/11), Evento Programado Degustar (11/11), Faro de Cabo
Blanco (16/11), arreo de ovejas (tradiciones rurales - 10/11).

26. Comentarios

Dentro de historias destacadas es posible ver: - Adjetivacion de los atardeceres como magicos - Puerto Deseado adjetivado como
"Galapagos de la Patagonia" y "Paraiso Natural" - Posts traducidos en inglés esporadicamente - Baja de posts en abril y mayo,
presumiblemente por la cuarentena.

El perfil oficial de Instagram de la Subsecretaria de turismo de Puerto Deseado
cuenta, a la fecha de finalizacion de la ficha, con 2.742 seguidores. La imagen de perfil
es idéntica a la de Facebook, y muestra la cabeza vectorizada de un pingtino penacho
amarillo (silueta con detalles) en colores blanco y verde esmeralda (el color de la Ria
Deseado). En esta red social la foto de perfil no aplica.

Con respecto al tipo de turismo al que adscribié la Subsecretaria de Turismo en
Instagram durante el periodo, se menciond al turismo ornitolégico, turismo religioso,

turismo rural, y turismo cultural.

Resultados Parciales

Menciones:
Analizando las menciones afio a afio, en el 2019 los recursos naturales fueron

mencionados 142 veces, representando el 77% de la muestra, mientras que los
culturales fueron mencionados 42 veces, representando el 23% de la muestra. Al afio
siguiente, la mencidn de los recursos culturales aument6 con un total de 47 menciones,
representativas del 29% de la muestra. Sin embargo, en 2020 los recursos naturales

continuaron siendo los mas nombrados con un total de 117, representativas del 71% de
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la muestra. En Instagram también parece observarse un cambio en la estrategia de
promocion durante el 2020.

Aun con este cambio, al analizar el resultado final del periodo los recursos
naturales superan ampliamente a los culturales en materia de menciones. Teniendo una

proporcion del 74% y 26% respectivamente.

Grafico N° 14: Proporcion de Menciones a Recursos en la pagina de Instagram de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)

26%

m Total de menciones a RECURSOS NATURALES 2019-2020
Total menciones a RECURSOS CULTURALES 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia.

Desglose de Menciones:
Los recursos naturales mas nombrados en Instagram durante el periodo 2019-

2020 fueron: naturaleza con 65 menciones, fauna con 45 menciones, Ria
Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado con 44 menciones, paisaje con 36 menciones,
Isla Pingiino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiiino con 31 menciones,
biodiversidad con 27 menciones, pinguino penacho amarillo con 25 menciones, y
atardecer con 22 menciones. Si se obvian las palabras naturaleza, fauna, paisaje y
biodiversidad por tratarse de generalizaciones que engloban varios recursos, los
recursos mas nombrados son Ria Deseado, Isla Pingiiino y pinguino penacho amarillo;
los atractivos principales del destino. Una vez mas, Miradores de Darwin es nombrado,
pero no de una forma significativa, a pesar de ser considerado un atractivo por la

Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado.
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Grifico N° 15: Desglose de Menciones a Recursos Naturales en la pagina de Instagram de la Subsecretaria de Turismo de
Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos culturales mas nombrados en Instagram durante el periodo son:
historia con 19 menciones, cultura con 14 menciones, Museo del Pueblo con 14
menciones y Estacion del Ferrocarril con 11 menciones. Al separar los recursos de las
generalizaciones, solo son nombrados significativamente el Museo del Pueblo y la
Estacion del Ferrocarril. En este periodo, los atractivos Gruta de Lourdes y Museo

Municipal Mario Brozoski tienen a penas 5 y 2 menciones respectivamente.

Grafico N° 16: Desglose de Menciones a Recursos Culturales en la pagina de Instagram de la
subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades sugeridas, por su parte, arrojaron los siguientes resultados en términos

de menciones:
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Graéfico N° 17: Desglose de Menciones a Actividades Sugeridas
en la pagina de Instagram de la Subsecreatria de Turismo de
Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

La menciéon de las palabras “deporte” y “deportes acudticos” como
generalidades que engloban varias de las actividades propuestas resulté notable. Las
actividades con mas menciones fueron: trekking (6 menciones), windsurf (4
menciones), kayak (4 menciones), y excursiones (4 menciones). La actividad ciclismo
no se encuentra entre las mas nombradas, lo cual es interesante teniendo en cuenta que
durante el periodo analizado se adscribié al cicloturismo cuatro veces a traves del uso
de hashtags. Otro tipo de turismo mencionado que se relaciona con las actividades
sugeridas es el turismo activo, mencionado durante el segundo cuatrimestre del 2020.

Apariciones:
La proporcion de apariciones entre recursos durante el afio 2019 resulto en un

77% de la muestra para los recursos naturales (142 apariciones) y un 26% para los
recursos culturales (42 apariciones). En 2020 esta proporcion fue del 71% de la muestra
para los recursos naturales (117 apariciones) y del 29% para los culturales (47
apariciones). Una vez mas, hay una inclinacion hacia los recursos culturales durante el
2020, sin embargo, en términos de apariciones en la red social Instagram esta es sélo
6% de la muestra, por lo que no resulta significativa.

El total del periodo da continuidad a lo observado anualmente, con la
preeminencia de los recursos naturales sobre los culturales por un gran margen de

diferencia, la cual es idéntica al resultado de las menciones.

Gréfico N° 18: Proporcion de Apariciones de Recursos en la pagina de Instagram de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)

m Total de apariciones de RECURSOS NATURALES 2019-2020 20
Total apariciones de RECURSOS CULTURALES 2019-2020



Fuente: Elaboracion propia.

Desglose de Apariciones:
Los recursos naturales mas mostrados del periodo son: Ria Deseado/Reserva

Provincial Ria Deseado con 52 apariciones, Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional
Marino Isla Pinguino con 29 apariciones, pinglino penacho amarillo con 29
apariciones, atardecer con 14 apariciones, pingiiino de magallanes con 13 apariciones y

lobo marino con 11 apariciones.

Grifico N° 19: Desglose de Apariciones de Recursos Naturales en la pagina de Instagram de la Subsecretaria de Turismo de
Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en el desglose de las apariciones los recursos culturales més
mostrados son Estacion Ferroviaria con 11 apariciones, Gruta de Lourdes con 6
apariciones, Muelle Ramon con 6 apariciones, puerto con 5 apariciones y Monumento a
la Virgen Stella Maris con 5 apariciones. El atractivo Gruta de Lourdes es representado
de manera contundente en base a su cantidad de apariciones, mientras que el Museo
Municipal Mario Brozoski es mencionado a penas una vez en la muestra relevada

durante todo el periodo analizado.
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Gréfico N° 20: Desglose de Apariciones de Recursos Culturales en la pagina de Instagram de la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado durante el periodo analizado (2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propia.

Presencia Humana:
Durante el 2019 la presencia humana en las publicaciones relevadas sobre

recursos naturales fue minoritaria. En todos los cuatrimestres es posible observar
personas tomadas de lejos o de espaldas, abocadas a su actividad en un paisaje natural -
monumental en ocasiones- y portando equipos profesionales para realizar sus
actividades; ya sea retratando fauna o realizando deportes. Cabe destacar que en el
primer cuatrimestre del 2019 se observan personas sonriendo a la cdmara en dos
ocasiones; siendo la primera vez dentro del analisis donde es posible ver la reaccion de
los individuos en primer plano. Se presume presencia de la comunidad local en las
publicaciones sobre deportes.

En el primer cuatrimestre del 2019 la presencia humana en las publicaciones
sobre recursos culturales es mayoritaria, siempre se los toma de espaldas o desde lejos,
sin interactuar con la cédmara y ocupados en sus actividades (pesca, canto,
peregrinacion). Se presume la presencia de la comunidad local por tratarse de lugares
altamente concurridos (Gruta de Lourdes, Muelle Ramdn), eventos programados
locales, o por actividades propias de los habitantes (pesca artesanal). En el periodo
siguiente disminuye considerablemente, las tomas son similares, se sospecha presencia
de la comunidad local por el tipo de actividades realizadas (ingreso al Museo Policlinico
Dr. Carlos Rostagno, pesca desde costa y evento Sabores Santacrucefios). En el Gltimo

cuatrimestre del 2019 esta tendencia se repite, mostrando una presencia humana
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minoritaria y abocada a sus tareas de apreciacion de los alrededores y participacion de
evento programado.

Al afio siguiente, la tendencia en cuanto a publicaciones sobre recursos naturales
se repite durante el primer cuatrimestre. Se intuye la presencia de la comunidad local en
una publicacion sobre windsurf, donde se ve un deportista realizando esta actividad
durante el atardecer en la Ria Deseado. En el cuatrimestre siguiente la presencia
humana aumenta hasta encontrarse representada en la mitad de las publicaciones
analizadas, en ellos, las personas contindan mostrandose abocadas a sus actividades
turisticas y deportivas. Aqui hay dos fotos donde se ven personas en primer plano,
ambas promocionan la realizacion de excursiones; en la referida a la Isla Pinglino, se
observan turistas con equipos fotograficos profesionales. A fin de afio, la presencia
humana vuelve a retraerse, presentdndose s6lo en cinco fotografias de veintinueve
publicaciones. En cuatro de ellas las personas se ven desde lejos, rodeadas por el
paisaje; en la quinta se ve una persona de cerca abocada a observar pinguinos de
magallanes sin mirar a la cAmara. Se presume presencia de comunidad local en al menos
una de ellas.

Los recursos culturales, por su parte, tienen presencia humana en la mayoria de
las publicaciones durante el primer cuatrimestre del 2020. Las personas se encuentran
abocadas a sus tareas (correr, nadar, participando de misa o carnavales), sin interactuar
con la camara. Por lo menos en tres publicaciones se presume la presencia de
comunidad local. La presencia se reduce durante los meses siguientes siendo minoritaria
durante el segundo cuatrimestre y muy reducida en el tercero. En el segundo
cuatrimestre, una vez mas, las personas estan de espaldas o de lejos, abocadas a su
actividad (arqueologia submarina, pesca, cocina, caminata, fotografia, etc.), la Unica
publicacion donde se les ve posando para la foto es el que conmemora a los Guias de
Turismo de la ciudad en su dia. Se presume presencia de la comunidad local en
fotografias de paella comunitaria, pesca, muelle ramén, y foto conmemorativa de los
Guias de Turismo. En el tercer cuatrimestre solo se ve en primer plano a quien cocina
en el evento Degustar representando a Puerto Deseado, las demas fotografias contintian

con la tendencia mencionadas. Se supone presencia de la comunidad local.

Twitter:
FICHA DE NORMALIZACION - REDES SOCIALES
Datos de Recogida
1. Cddigo 2. Red Social 3. Fecha de Consulta
TW1920 Twitter 25/10/2019
4. Fecha de 1° Revision 5. Fecha de 2° Revision 6. Enlace
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28/11/2020

15/01/2021

https://twitter.com/turismo_deseado

7. Promotor

8. Cantidad de Me Gusta (opc.)

9. Cantidad de Seguidores/Subscriptores

Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado

N/A

224

10. Informacién de contacto
disponible (especificar cual)

11. Presencia de enlaces a otras
empresas/instituciones

Teléfono, link a la Web Oficial y
link a la pagina de Facebook

No dentro del recorte temporal de la
investigacion. Si comparten
publicaciones donde estan
etiquetados por terceros.

Datos de Formato

12. Presencia del logo de la
Subsecretaria de Turismo
Municipal

13. Presencia de otros logos

14. Climatologia

El logo se encuentra en todos los
comunicados oficiales y en algunas
fotografias

Si. En comunicados oficiales: logo
de la Municipalidad de Puerto
Deseado y logos de terceros
involucrados.

No cuentan con un tweet especifico dedicado a
la climatologia dentro del recorte temporal de la
investigacion. Tampoco con uno fijado de afios
anteriores.

23. Mapas/GPS

24. Consgjos Utiles

25. Concientizacion a Turistas

No

No

No, mencionan que el Dia Mundial del Pingiiino
es un dia importante y para tomar conciencia en
un tweet del 25/04/2019 pero no profundizan
sobre el tema.

26. Concientizacion a la
comunidad local

19. Colores presentes en las
iméagenes de perfil y de portada (si
las hubiera)

20. Elementos Presentes en la imagen de
Perfil e imagen de Portada (si las hubiera)

No, mencionan que el Dia Mundial
del Pingtiino es un dia importante y
para tomar conciencia en un tweet
del 25/04/2019 pero no
profundizan sobre el tema.

Azul,

amarillo, rojo, naranja y verde.

marrones, negro, blanco,

Imagen de perfil: Pinguino penacho amarillo en
primer plano (el mismo de los folletos 2019).
Imagen de Portada: cormoranes grises sobre

una roca con el #vivisentidisfruta en blanco.

Datos Referentes a lo Promocionado

21. Tipo de turismo al que adscribe en funcién de la muestra relevada (por cada afio, cuarenta publicaciones en total por

cuatrimestre)

2019

1° Cuatrimestre: So6lo adscribe
explicitamente al cicloturismo con
un hashtag en un tweet del 28/02.
Promociona recursos relacionados
al turismo ornitolégico, aventura,
de naturaleza, histdrico, cultural, de
eventos programados,
gastrondmico y religioso.

2° Cuatrimestre: No adscribe a

ningn tipo explicitamente, solo
pone #turismo. Promocionan
recursos relacionados al turismo

histérico, turismo cultural, turismo
ornitolégico, de naturaleza 'y
aventura.

3° Cuatrimestre: No adscribe explicitamente a
ningdn tipo de turismo, pero en su Unico post
promociona a la Isla Pinglino que podria
referenciar al turismo ornitoldgico, de naturaleza
yl/o de aventura.

2020 - IMPORTANTE: Durante el
mismos que se realiza el anélisis.

afio 2020 sélo se publicaron 14 tweets entre el 27/02 y el 18/03, es a partir de los

1° Cuatrimestre: No adscribe a
ningln tipo de turismo de forma
explicita, sin embargo, promociona
recursos que podrian encasillarse

dentro de turismo histdrico,
turismo aventura, turismo
deportivo, turismo cultural 'y

turismo de evento programado.

2° Cuatrimestre: No se publicaron
tweets durante este periodo.

3° Cuatrimestre: No se publicaron tweets
durante este periodo.

Menciones

22. Recursos naturales mencionados segun la muestra relevada

2019

1° Cuatrimestre: pingliino de magallanes (25/4, 11/02), Isla de los P4jaros (11/02), pingiino penacho amarillo (25/4, 08/03,
26/02, 29/01, 11/01, 01/01), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (20/02, 01/02, 04/01), Isla Pinguino/Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pinguino (13/02, 08/03, 03/02, 29/01, 11/01, 01/01, 01/01), cormoran gris (02/02, 02/02),
cormoran roquero (02/02, 04/01, 04/01, 02/01, 02/01), Barranca de los Cormoranes (02/02, 04/01), tonina overa (01/02, 03/01),
petrel gigante (03/01), skda (13/02), Camino Costero (16/04, 07/03), Cafiadén Torcido (07/04, 20/02), gaviotines (01/04),
Campamento de Darwin/Miradores de Darwin (05/02)

2° Cuatrimestre: gaviotin sudamericano y aves (15/05), lobo marino (13/05).
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3° Cuatrimestre: Isla Pingtino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingtiino (17/09), fauna (17/09).

2020

1° Cuatrimestre: Piedra Toba (18/03), lobos marinos de un pelo (02/03), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (27/02,
04/01, 16/04), Miradores de Darwin/Campamento de Darwin (04/03).

2° Cuatrimestre: No se publicaron tweets durante este periodo.

3° Cuatrimestre: No se publicaron tweets durante este periodo.

23. Recursos culturales mencionados segun la muestra relevada

2019

1° Cuatrimestre: evento programado trekking Monumento al Cacique Orkeke (08/01, 10/01), Monumento al Cacique Orkeke
(08/01), 3° Rally de Autos Clasicos Ruta Azul (12/03, 18/03, 22/03, 24/03), Sabores Santacrucefios (04/04, 08/04, 10/04), Santa
Cruz Corre (04/04), gastronomia (04/04, 08/04, 10/04), Gruta de Lourdes (16/04), 13° Cruce de la Ria a Nado (28/02, 27/02,
07/02, 07/02), 2° Desafio Baliza Magallanes (07/02, 07/02), Travesia Cicloturismo Desafio Ria Deseado (28/02, 27/02), Carrera
de Aventura: Naturaleza Run (27/02).

2° Cuatrimestre: Estacion Ferroviaria/Monumento Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (05/07).

3° Cuatrimestre: Ninguno.

2020

1° Cuatrimestre: Vagon Historico Reservado N° 502/ Monumento Provincial Reservado N° 502 (12/03), Regata de Kayak en
conmemoracion de los 500 afios del paso de Magallanes y Elcano por la Patagonia (10/03), Carnavales Deseadenses (06/03), y
XXVI Edicién de la Corrida Atlética Ria Deseado (05/03).

2° Cuatrimestre: No se publicaron tweets durante este periodo.

3° Cuatrimestre: No se publicaron tweets durante este periodo.

24. Actividades sugeridas segun la muestra relevada (si las hubiera)

2019

1° Cuatrimestre: Ninguna.

| 2° Cuatrimestre: Ninguna.

3° Cuatrimestre: Ninguna.

2020

1° Cuatrimestre: kayak, windsurf,
ciclismo y trekking (todos el 09/03).

2° Cuatrimestre: No se publicaron | 3°
tweets durante este periodo.

Cuatrimestre: No se publicaron
tweets durante este periodo.

Apariciones

25. Recursos aparecidos segun la muestra relevada

1° Cuatrimestre 2019 - IMPORTANTE: durante todo el cuatrimestre sélo se realizaron 38 publicaciones, por lo que se

trabajé con esa muestra.

Recursos Naturales: pingiiino penacho amarillo (25/04,
08/03, 26/02, 03/02, 01/02, 11/01, 01/01, 01/01, 29/01), Isla
Pinglino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino
(10/01, 01/01), pingiiino de magallanes (25/04, 08/03, 11/03),
Camino Costero (16/04), gaviotines (01/04), Cafiadén Torcido
(07/03, 20/02), Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado
(20/02), skua (13/02), cormorén gris (02/02), Barranca de los
Cormoranes (02/02, 04/01), tonina overa (01/02, 03/01),
cormoran roquero (04/01, 04/01, 02/01, 02/01), petrel gigante
(03/01), Miradores de Darwin/Campamento de Darwin
(05/02).

Presencia Humana (especificar): Muy reducida, se remite
Unicamente a turistas avistando la fauna o el paisaje desde un
lugar no protagénico dentro de las fotografias, o bien de
espaldas. En su mayoria, hay personas con camaras
profesionales.

Recursos Culturales: Trekking Monumento al Cacique
Orkeke ("Tras los pasos de Orkeke™) (08/01), Monumento al
Cacique Orkeke (08/01), 3° Rally de la Ruta Azul en la
Estacion Ferroviaria (12/03, 19/03, 22/03, 24/03), Sabores
Santacrucefios (04/04, 08/04, 10/04), Santa Cruz ReCorre
(04/04, 08/04), Camino a la Gruta de Lourdes (por el Camino
Costero) (16/04), XIII Travesia Cruce de la Ria a Nado
STELLA MARIS (07/02), Desafio Baliza Magallanes (07/02),
Desafio Cicloturismo Ria Deseado (28/02), Estacion
Ferroviaria (reloj) /Monumento Historico Nacional Estacion
Ferroviaria (25/04).

Presencia Humana (especificar): Reducida. En los tweets
del trekking al Monumento de Orkeke es nula, en los tweets
del Rally Ruta Azul sélo los autos se encuentran en primer
plano, la gente (si la hay), esta al fondo o de espaldas, en
Sabores Santacrucefios sélo hay un tweet donde se ve a dos
personas en primer plano mirando a la cAmara (son sefialados
como productores - comunidad local) Presente todos los flyers
se eventos con excepcion del de la Baliza de Magallanes.
Todos se encuentran realizando actividades fisicas/deportivas
(nadando, caminando, andando en bicicleta, corriendo) con
diferentes grados de protagonismo en la imagen.

2° Cuatrimestre 2019 - IMPORTANTE: durante todo el cuatrimestre sélo se realizaron 4 publicaciones, por lo que se

trabajo con esa muestra.

Recursos Naturales: Ria Deseado/Reserva Provincial Ria
Deseado (11/06), Barranca de los Cormoranes (11/06),
gaviotin sudamericano en primer plano (15/05), lobo marino
(13/05).

Presencia Humana (especificar): Nula.

Recursos Culturales: Estacién  Ferroviaria/Monumento
Histérico Nacional Estacion Ferroviaria (05/07).

Presencia Humana (especificar): Nula.

3° Cuatrimestre 2019 - IMPORTANTE: durante todo el cuatrimestre sélo se realizé 1 publicacion, por lo que se trabajo

con esa muestra.

Recursos Naturales: Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional

Presencia Humana (especificar): Dos personas presentes una
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Marino Isla Pingiiino (17/09), pinglino de penacho amarillo | en segundo plano y una a lo lejos, ambas con ropa adecuada

(17/09). para la actividad, una con una cémara profesional
(presumiblemente turistas).

Recursos Culturales: Ninguno. Presencia Humana (especificar): Nula.

1° Cuatrimestre 2020 - IMPORTANTE: durante todo el cuatrimestre sélo se realizaron 10 Posteos, por lo que se trabajo
con esa muestra.

Recursos Naturales: Piedra Toba (18/03), atardecer (18/03, | Presencia Humana (especificar): presente en la mayoria de
28/02), Roca Martens/Del Reloj/De Darwin (04/03), lobo | las fotos, se observan personas andando en kayak, personas
marino  (02/03), tonina overa (29/02), playa Muelle | observando toninas en una excursion (turistas) y nifios (tal vez
Ramadn/Nautico (28/02). de la comunidad local) jugando en la playa del Muelle Ramén
durante el atardecer.

Recursos Culturales: Vagén Histérico Reservado N° | Presencia Humana (especificar): Mayoritaria por Posteos
502/Monumento Provincial Reservado N° 502 (12/03), evento | sobre eventos deportivos, en el posteo sobre el Vagén
programado Regata de Kayak (10/03), evento programado | Histdrico es nula.

Carnavales Deseadenses (06/03), evento programado XXVI
Edicion de la Corrida Atlética Ria Deseado (05/03).

2° Cuatrimestre 2020 - IMPORTANTE: No se realizaron Posteos en este periodo.

Recursos Naturales: N/A Presencia Humana (especificar): N/A
Recursos Culturales: N/A Presencia Humana (especificar): N/A
3° Cuatrimestre 2020 — IMPORTANTE: No se realizaron Posteos en este periodo.

Recursos Naturales: N/A Presencia Humana (especificar): N/A
Recursos Culturales: N/A Presencia Humana (especificar): N/A

26. Comentarios

El Twitter de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado se encuentra abandonado desde el 18 de marzo de 2020.
Presumiblemente por las medidas tomadas en consecuencia de la pandemia del SARS COVID 19. Previa a esta, los tweets eran
poco frecuentes. Ademas, la interaccion fue casi nula en 2020.

El perfil oficial de Twitter de la Subsecretaria de turismo de Puerto Deseado
cuenta, a la fecha de finalizacion de la ficha, con 224 seguidores. La imagen de perfil
muestra un pinguino penacho amarillo en primer plano (el mismo del folleto 2019), y su
imagen de portada, cormoranes grises sobre una roca con el hashtag #vivisentidisfruta
en color blanco. No se detectan otros elementos gréaficos distintivos.

Cabe destacar que el perfil de Twitter se la subsecretaria se encuentra sin
publicaciones desde el 18 de marzo de 2020; presumiblemente por el comienzo de las
medidas de A.S.P.O. y D.I.S.P.O. con motivo de la pandemia SARS-COVID-19.
Previamente a esta fecha las publicaciones eran poco frecuentes y, aun analizando todas
las publicaciones disponibles, estas no llegaron en ningin cuatrimestre a completar la
muestra seleccionada. En este sentido, realizar el analisis estadistico descriptivo resulta
imposible, ya que la muestra no es representativa y por ende su analisis podria conducir
a resultados errdneos y conclusiones que no se ajusten a la realidad.

Finalmente, es preciso aclarar que en las redes sociales de Facebook e Instagram
se analizaron muestras que en algunos cuatrimestres tuvieron nimeros de publicaciones
por debajo de la muestra (por ejemplo, 22 y 27 en lugar de 40), sin embargo, se
considera que estas son casos excepcionales con motivo de la pandemia y no la norma,
teniendo en cuenta que, en primer lugar, previamente al aislamiento esas redes contaban

con una cantidad de publicaciones mensuales que excedia ampliamente a las 40 de la

126



muestra, y en segundo lugar, que ambas redes sociales fueron rapidamente activadas por

la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado, algo que en Twitter ain no ha

sucedido.

YouTube

Y1920 2571012019

09/01/2020

Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado

Direccion de la oficina, teléfono, e-
mail y usuario de Facebook

Si, en todos los videos hay logos
referentes a la Subsecretaria de
Turismo Municipal

No, s6lo algo de informacién sobre
los pingliinos de magallanes y de
penacho amarillo, pero no con
&nimo de concientizar sobre buenas
practicas al momento de visitarlos.

2019-2020

15/01/2021

N/A

Si,  Municipalidad de  Puerto
Deseado, Darwin Expediciones,
Drone Patagonia, Los Vikingos,

logos anteriores de la Subsecretaria
de Turismo.

No

Imagen perfil: negro, blanco,
naranja, amarillo, rojo y marrén
claro.

Imagen de Portada: Colores de la
gama del marrén, verde, celeste,

https://www.youtube.com/channel/UC-
YQHhVBsrcyUODBhVRf2UA

24

No, informacion sobre los

s6lo algo de
pingtiinos de magallanes y de penacho amarillo,
pero no con &nimo de concientizar sobre buenas

practicas al momento de visitarlos.

Imagen de perfil: pinglino penacho amarillo en
primer plano.

Imagen de Portada: foto panordmica de
Miradores de Darwin. Ninguna de las dos tiene
logos u otros elementos gréficos distintivos.

2019-2020

No aplica debido que no hay publicaciones dentro del recorte temporal de esta investigacion.

2019-2020

No aplica debido que no hay publicaciones dentro del recorte temporal de esta investigacion

2019-2020

No aplica debido que no hay publicaciones dentro del recorte temporal de esta investigacion

2019-2020

No aplica debido que no hay publicaciones dentro del recorte temporal de esta investigacion
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No aplica debido que no hay publicaciones dentro del recorte temporal de esta investigacion

26. Comentarios

El You Tube de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado se encuentra abandonado desde el 2017. La ultima publicacién
fue un video sobre el pingliino penacho amarillo. La red social parece estar completamente abandonada, con pocos subscriptores.
Los videos dependen en muchas ocasiones del aporte de privados, ya sea de imagenes de archivo o de tomas con drones. La
presencia humana es mucho méas variada en esta red; si bien en los videos institucionales los protagonistas siguen siendo los
turistas con grandes equipos de fotografia, también se muestra a la comunidad local conmemorando los 430 afios desde la
llegada de Thomas Cavendish (bautizo del lugar como Puerto Deseo, aqui también se reconoce la presencia de tribus Aoni Kenk
en la zona, se los destaca como "verdaderos duefios de estas tierras" - 2016) y teniendo misa en la Gruta de Lourdes. Hay un
video institucional de 2016 editado en espafiol, inglés y portugués.

El perfil oficial de You Tube de la Subsecretaria de turismo de Puerto Deseado
cuenta, a la fecha de finalizacion de la ficha, con 24 seguidores. La imagen de perfil
muestra un pingtino penacho amarillo en primer plano, mientras que la de portada una
fotografia panoramica de Miradores y Campamento de Darwin. En ninguna se observan
logos u elementos graficos distintivos. No fue posible analizar las publicaciones de la
Subsecretaria de Turismo en esta red social debido que esta no tiene actividad desde el
afio 2017, y, por ende, no brinda indicadores sobre como es la imagen turistica que el
municipio de Puerto Deseado buscé proyectar durante el periodo 2019-2020.
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Capitulo I111: Resultados Finales de la Investigacion

Andlisis de Folletos

A través del anélisis de folletos fue posible obtener una serie de variables
provenientes del concepto de imagen turistica proyectada, las cuales permiten explorar
y describir cdmo es la imagen proyectada por el Municipio de Puerto Deseado y como
esta representa a sus atractivos. A continuacion, el andlisis se dividira en variables

turisticas y politicas'®, y estas seran desarrolladas con pretensiones explicativas.

Variables Turisticas

Preeminencia de los Recursos y Atractivos Naturales: este es, tal vez, el rasgo

méas notable de todo el material analizado. Los recursos y atractivos naturales se
encuentran presentes en las tapas de ambos folletos!® y son retratados profusamente
dentro de los mismos. Dentro de este item, destaca la fauna marino-costera, con un
marcado énfasis en las especies ornitoldgicas (las cuales tienen un apartado exclusivo y
extenso en ambos folletos). La presencia humana es reducida, y s6lo se retratan
personas abocadas a actividades muy especificas: fotografiar fauna y/o paisajes,
observar fauna y/o paisajes o realizar algin deporte extremo dentro de un paisaje natural
(usualmente la Ria Deseado). Los recursos naturales son constantemente adjetivados y
descriptos de forma mistica y grandilocuente con mensajes destinados a persuadir al
turista, tales como: “paisajes de ensuefio”, “salida imperdible”, e “impactante belleza”,
mientras que los recursos culturales son descriptos de forma poco tentadora. Tal es el
interés por atraer a través de la naturaleza, que muchas de las descripciones abocadas a
la realizacion de deportes e incluso a recursos culturales son puestas al servicio de
enfatizar los recursos naturales; ya sea llevando la atencion hasta la Ria Deseado como
el escenario natural perfecto para la realizacion de X actividad, o invitando a observar
un “magico atardecer en Punta Cascajo” en la seccion de Trekking Urbano.

A nivel grafico esta tendencia tiene continuidad en los pinglinos penacho
amarillo caricaturizados (Unico recurso mostrado también de esta forma), y la presencia

de un calendario de fauna a los fines de asistir la planificacién de una futura visita.

164 por tratarse la imagen turistica de una construccién politica, todas las variables revisten connotaciones
de esta indole. Sin embargo, se propone esta division conceptual a los fines de separar los mensajes
netamente politicos de aquellos mas relacionados con las caracteristicas de la imagen y la representacion
de los atractivos.

165 Esto no es un dato menor ya que aparecer en la tapa de cualquier material impreso refuerza y legitima
la importancia de aquello que se muestre.

129



Incluso el logo de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado ostenta un pinglino

penacho amarillo, Piedra Toba!®®

y aves de fondo.

Como ultima prueba de esta preferencia, en ambos folletos se nombran o
referencian distintas areas protegidas, especialmente en el folleto entregado en 2020.
Sin embargo, estas son Gnicamente naturales a pesar de tener elementos culturales
protegidos como el Monumento Nacional Estacion Ferroviaria y el Monumento

Provincial Vagon Reservado N° 502.

En este sentido, es cierto que por su ubicacién, fauna y accidentes geogréaficos
Puerto Deseado tiene un gran potencial en términos de recursos naturales. Esto fue
documentado por primera vez a nivel turistico por Ricardo Bogetti, a partir de cuyo

relevamiento'®’

se realizé el material informativo y promocional que se mantuvo en
edicion y circulacion entre los afios 1979 y 1994 (Bogetti: 2015, pags. 37-40).

El trabajo de Ricardo Bogetti, ya sea en su papel de investigador o de gestor de
politicas turisticas, tuvo un gran impacto en la imagen turistica proyectada por el
Municipio de Puerto Deseado, de hecho, fue formativo para el desarrollo del turismo en
la localidad. Esta relacion es reconocida por Jésica Gomez*®, quien indica que desde el
trabajo realizado por Bogetti, la oferta turistica se relaciona al contacto con la
naturaleza, las areas protegidas y la difusion de la biodiversidad: “nosotros con Monica
[Ménica Quintoman, entonces Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado] siempre
reconocemos que venimos de la vieja escuela que es Ricardo Bogetti, hemos [sic.], todo
ha nacido a su sombra. Todos los prestadores nauticos igual (...)” (Jésica Gomez,
comunicacion personal, 23 de febrero de 2019).

Teniendo en cuenta esta informacion, no es extrafio que la imagen turistica
proyectada por el municipio de Puerto Deseado tenga preferencia por los recursos
naturales. De hecho, la Subsecretaria declara que “Nosotros somos un destino de
naturaleza y nuestra imagen apunta del pinglino de penacho amarillo porque la verdad

el tener tan cerca la colonia de esta especie (...) es realmente lo que nos hemos

166 Aclaracion: la Piedra Toba (también llamada Tower Rock o Roca Torre) no tiene relacion con las
rocas toba o de toba, en cambio, es un conjunto de rocas ignimbritas cuya caracteristica mas notable es
una roca vertical con una bifurcacion en la parte superior. Esta se encuentra en la margen sur de la Ria
Deseado y es visible desde la costanera de la ciudad. La Piedra Toba posee nombre propio por su
importancia histérica y cultural, el mismo proviene de la traduccién errénea de su nombre original
“Tower Rock”.

167 \/er apartado Turismo en Puerto Deseado, seccion Recursos y Atractivos de la localidad.

168 Directora de Turismo al momento de la entrevista, ahora Subsecretaria de Turismo.
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dedicado a potenciar en los tltimos afnos.” (Jésica GOmez, comunicacion personal, 25
de febrero de 2020).

Cabe aclarar que en la actualizacion de su relevamiento (2004), Bogetti también
rescata recursos culturales®®®, tales como: estancias, arquitectura deseadense, Estacion
del Ferrocarril, Vagon Historico, Muelle de Ramoén, Museo Mario Brozoski, Museo
Padre Beauvoir, Museo de ex Ferrocarril Patagonico, actividades artesanales, eventos y
conmemoraciones, entre otros (Bogetti: 2009, pags. 75-77 y 82-94). Esto, se suma a las
investigaciones realizadas en los ultimos afios por miembros de la comunidad local, las
cuales han permitido la puesta en valor de la historia y el patrimonio de la localidad, ya

170

sea creando nuevos espacios y recursos-"*, o bien, renovando y haciendo més accesibles

los existentes'’®

, a través de la gestion de agentes municipales de la Subsecretaria de
Cultura de la Municipalidad de Puerto Deseado y su Direccion de Patrimonio y Museos.
Como se observd en el Capitulo N° 2, los recursos culturales se encuentran presentes;
de hecho, el Museo Municipal Mario Brozoski y la Gruta de Lourdes son considerados
por la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado como atractivos. Pero sus
menciones, adjetivaciones, y representacion estan muy lejos de equipararse con las de
sus contrapartes. En palabras de Jésica Gomez: “la gente mas que nada viene por la
naturaleza. Es asi.” (Jésica GOmez, comunicacion personal, 05 de febrero de 2021); ¢es
posible que la preeminencia de los recursos naturales en la imagen turistica proyectada
por el municipio de Puerto Deseado entre 2019 y 2020 se deba pura y exclusivamente a
la motivacion de los turistas, teniendo en cuenta que ellos forman su imago a partir de
los esfuerzos eikon provenientes (en la mayor parte de los casos) desde los 6rganos
decisores del destino? ¢los ultimos cuarenta afios de promocion no han tenido ningun
impacto? ;hay algo mas detras de la imagen de Puerto Deseado como “paraiso natural”?

Dar respuesta a estas preguntas requiere una investigacion con un nivel de
profundidad que excede las posibilidades de esta tesis, sin embargo, a través de lo
trabajado es posible ensayar algunas observaciones, las cuales seran desarrolladas en la

conclusioén.

169 Se da por hecho que gran parte de los recursos naturales fueron los relevados originalmente en 1978,
mientras que los recursos culturales mencionados fueron agregados en la segunda edicion debido que
muchos de estos (especialmente el Museo Mario Brozoski, Vagén Histérico, Estacién y Museo del
Ferrocarril) fueron creados y puestos en valor afios después de la edicion original.

170 Espacios y recursos como el Circuito Turistico “De Cara a la Livertd” (2009), Plaza Tematica La
Leonesa (2011), Circuito Turistico “Derrotero del Corsario” (2016), Museo Policlinico Dr. Carlos
Rostagno (2017), y Museo del Pueblo (2018).

171 Museo del Ferrocarril (2004), Gruta de Lourdes (2013-actualidad), Museo Municipal Mario Brozoski
(reinaugurado en 2019).
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Representacién Desiqual de los Atractivos del Lugar: En este sentido, la folleteria

prioriza la representacion del pinguino penacho amarillo, la Isla Pinglino y la Ria
Deseado con profusas descripciones y fotografias, las cuales tienden a ubicarse en
lugares prominentes’?. La Gruta de Lourdes es valorada por su entorno natural mas que
por ser un lugar de peregrinacion a nivel regional y nacional, y se la muestra vacia. El
Museo Municipal Mario Brozoski es a penas referenciado a través de sus objetos, donde
se remarca su procedencia inglesa. Campamento de Darwin, por su parte, aparece recién
en el folleto entregado en 2020. Asi, hay atractivos que revisten una mayor importancia
que otros para la Subsecretaria de Turismo, lo cual puede deberse a lo desarrollado en el

apartado anterior.

Identificacion Maritima: Este rasgo de la imagen turistica de Puerto Deseado se

observa en la folleteria en la presencia de fotografias abocadas principalmente a la fauna
marino-costera, y a escenarios relacionados a esta. A nivel gastrondmico, hay una fuerte
preferencia por los platos elaborados con frutos del mar enfatizando “la inmensa riqueza
de nuestro litoral maritimo”, en el primer folleto esto se disimulaba con la mencion del
cordero patagonico, pero en el folleto entregado en 2020 los platos de la estepa no son
mencionados. Los colores de la folleteria también se relacionan con este item siendo
azules, blanco y verdosos, como el entorno maritimo.

La preocupacion turistica por el litoral maritimo de la zona ya existia en los
trabajos de Ricardo Bogetti en la década de 1970, sin embargo, es preciso destacar que,
durante mas de un siglo, Puerto Deseado fue reconocido por su identificacion con la
ganaderia, y por extension, con la estepa. Desde su fundacién como colonia pastoril, la
cria de ganado ovino fue una de las principales fuentes de sustento de la localidad, y no
fue hasta 1980 que Puerto Deseado comenzO a operar su puerto a gran escala,
poniéndose de cara al mar (Antonelli et. al.: 2017, pags. 22-23). El crecimiento del
turismo durante los afios 1990 qued6 marcado no solo por los trabajos de Bogetti, sino
también por el modo de produccién dominante de la época: la pesca, la cual generaba
ingresos extraordinarios a la comunidad, por lo menos, hasta el afio 2007173, y aun hoy

172 5e encuentran incluso en la portada y contraportada en el caso del pingtino penacho amarillo.

173 En este afio sucedid lo que en Puerto Deseado se conoce como “la quema de las pesqueras”, donde a
raiz de una protesta salarial marineros ocuparon por la fuerza el edificio municipal, se quemaron cuatro
platas pesqueras y otras tantas registraron dafios, robos y otros hechos de vandalismo (Antonelli, et. al.:
2017, p. 24).
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continta vigente con menores ganancias (Antonelli, et. al.: 2017, pags. 24-25). La
ganaderia aun existe en la zona, por lo que la identificacion maritima, ain a la luz de la

crisis de la pescal’, resulta notable.

Vocacion Proteccionista: todos los folletos destacan por mencionar o referenciar

cartograficamente distintas areas protegidas, llegando a dedicar una carilla completa en
el folleto entregado en 2020 a algunas de ellas, a saber: Parque Interjurisdiccional
Marino Isla Pinglino, Reserva Natural Cabo Blanco y Reserva Provincial Ria Deseado.
La proteccion de la biodiversidad es parte de la historia de Puerto Deseado desde 1937
con la declaracion de la Isla Pingiino como Reserva Nacional (Bogetti: 2015, p. 16). A
pesar de que las declaraciones y las areas protegidas se modificaran con el tiempo, tener
espacios naturales y culturales reconocidos y protegidos brinda legitimidad ante los 0jos

de los visitantes y, por qué no, cierto atractivo.

Vocacion Deportiva: Si bien la mencion a actividades sugeridas y deportes se

realiza, casi en todos los casos, al servicio de la exaltacion de los recursos naturales, es
cierto que el municipio de Puerto Deseado podria utilizar otros vehiculos a tales fines.
Claramente el destino tiene una veta deportiva, signada por actividades realizadas al aire
libre como windsurf, kayak, Kkitesurf y ciclismo, en contraposicion de los deportes bajo
techo como podrian ser el véley, el basquet, el paddle y el fatbol de salon; actividades
que también se realizan en la localidad, pero no son promocionadas por la Subsecretaria

de Turismo de Puerto Deseado.

Negacion a la Adscripcion de un Tipo de Turismo en Particular: en las unidades

relevadas, Puerto Deseado menciona al turismo ornitolégico, al turismo histérico, al
turismo religioso y al cicloturismo. Sin embargo, estas menciones, lejos de implicar una
adscripcion concreta a un tipo de turismo en particular que permitiera definir un publico
y acciones de promocion concretas, se presenta como un titulo representativo de
algunos atractivos, recursos o actividades sugeridas. A pesar de promocionar recursos
claramente relacionados al turismo de naturaleza y al turismo aventura, Puerto Deseado
evita elegir un tipo de turismo sobre el cual basar su oferta de manera explicita, a pesar

de tener una imagen turistica proyectada muy clara.

174 Con motivo de la quema de las pesqueras muchas empresas se fueron de Puerto Deseado, lo que
provoco una recesion econdémica sin precedentes.
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Falta de un Publico Definido: esta variable de la imagen turistica del area de

estudio es la menos visible, y se relaciona necesariamente con la no adscripcion a un
tipo de turismo en particular. Si bien los mensajes encontrados en la folleteria turistica
son dirigidos a personas ajenas al destino, el contenido de un folleto nunca sera capaz
de seducir al total de la poblacion mundial, muchas veces, ni siquiera llegan a los ojos
de la mayoria por cuestiones logisticas y de presupuesto, sin mencionar que aun si
llegaran es posible que fueran ignorados por completo. El hecho de que Puerto Deseado
no dirija sus mensajes hacia un publico en especifico, es contraproducente en términos
de promocion y difusion, de hecho, los pingiiinos penacho amarillo caricaturizados
parecen un guifio a las familias con nifios, sin embargo, esto es completamente
descartado en el folleto entregado en 2020. Lo que deja la incognita: ¢a quién le habla la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado? En este sentido, desde la entidad indican
que la promocion y difusion es para todo pablico con un interés particular en el turismo
regional, el cual “no queremos perder, porque es el que mas nos frecuenta y, sobre todo,
todo el afio. (Si? Y es el turismo que repite (...)”, (Jésica GOmez, comunicacion
telefonica, 05 de febrero de 2021). Previamente a la pandemia del SARS-COVID-19, en
los meses de noviembre y diciembre la subsecretaria observaba un aumento en la
presencia de turismo internacional, especialmente europeo, mientras que en el mes de
enero se recibian mas que nada turistas nacionales y regionales, los turistas provenientes
de Brasil representaban un flujo importante, sin un mes especifico de llegada durante la
temporada alta (Jésica Gémez, comunicacion telefonica, 05 de febrero de 2021). Debido
a la contingencia, no se tienen mas datos al respecto de los turistas que arriban a la
ciudad, sin embargo, la construccion de perfiles de turistas ideales seria util a los fines

de aprovechar al méximo los esfuerzos de promocion.

Variables Politicas:

Geoposicionamiento v referencia similar a las presentadas a nivel nacional: en

los folletos analizados, Puerto Deseado se reconoce fisicamente dentro de américa del
sur, pero exalta atributos relacionados a un pasado europeo occidental, en consonancia
con lo presentado por el Estado a nivel nacional. Este rasgo también se observa en la
mencion constante a referentes externos, no sélo a la localidad, sino al pais. El folleto
entregado en 2019 tiene una resefia de longitud considerable donde se menciona a
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Puerto Deseado y su comarca circundante como “una auténtica invitacion de la
naturaleza para viajeros de todo el mundo”, la cual “fue refugio atractivo para los
grandes navegantes”, e “inspirador de poetas y cantores, motivo de estudio para
cientificos, exploradores e historiadores, disfrute intenso para turistas siempre
dispuestos a regresar”. En este texto, ademas, la presencia humana se referencia
primeramente a través de los “antiguos edificios construidos por picapedreros
yugoslavos (...)”. Dentro del material, el patrimonio edilicio es “fruto de inmigrantes
europeos”, se referencia a Thomas Cavendish y Charles Darwin como “navegante
inglés” y “naturalista inglés” respectivamente, y al mencionar la corbeta Swift también
se indica su pertenencia anglosajona. El cordero patagdénico es “segtin los entendidos,
(...) uno de los mejores del mundo”. La folleteria no escatima en la representacion de
deportes importados y poco populares en el pais (windsurf, Kitesurf, kayak, etc.). Todo
esto tiene connotaciones relacionadas necesariamente a la vinculacion con el occidente
moderno; Puerto Deseado es un destino turistico valorado y referenciado a través de la
mirada del otro, mas que de la de su propia gente, especialmente de un otro anglosajon.
A su vez, se referencia a la Antartida con proyecciones de soberania en los
mapas presentados. El clima, por su parte, méas alla de considerarse propicio para la
realizacion de deportes acuaticos, no es un tema trabajado extensamente en el material
publicitario; sin embargo, se asume que Puerto Deseado no adhiere a la proyeccién

nacional de clima templado por tratarse de una zona fria.

En contraposicion a lo desarrollado, es preciso destacar que existe cierta
valoracion de la singularidad cultural. Aunque los recursos y atractivos culturales no
son mencionados de forma especialmente romantica o grandilocuente!’”® estos son
reconocidos como “lugares llenos de historia” y elementos que permiten conocer la
“identidad local”, la mencién de la gastronomia y hechos de importancia como el
naufragio de la corbeta H.M.S. Swift y los eventos de la Patagonia Tragica (entre otros),
sumado a la mencion del turismo historico y religioso, indica que la imagen turistica
proyectada por el municipio busca, con cierta timidez, mostrar una identidad cultural
original. Esto se apoya principalmente en los procesos de revalorizacion cultural que ha
vivido Puerto Deseado durante las ultimas décadas, a través de los cuales se han creado

nuevos recursos con base cultural, al tiempo que se han refaccionado otros.

175 Con excepcion del Museo Ferroviario el cual “es ideal para revivir los afios dorados del ferrocarril
patagoénico”.
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Valorar la singularidad cultural es un rasgo que aparece paulatinamente a nivel
nacional, donde cada vez més se ponen en valor elementos propios del pais tales como
el tango, la religion y el idioma con ciertos sincretismos y modismos, los actores locales
(personas de pueblos originarios, gauchos, guarda parques, pescadores), entre otros
(Navarro: 2010, p. 147).

Soberania Territorial: A nivel nacional, este rasgo se presenta mediante la

apropiacion nominal de espacios en disputa y redundancia respecto a la soberania
argentina sobre el territorio (Navarro: 2010, p. 169). Los folletos de Puerto Deseado
entre los afios 2019 y 2020 muestran la apropiacion nominal de los espacios en disputa
al referenciar cartograficamente a las Islas Malvinas y a parte de la Antartida como
propias. A su vez, ofrece mapas (nacionales, provinciales, comarcales y locales) que
constan de informacion profusa y, en algunos casos, redundante, remarcando su
soberania. Esto Gltimo también se observa en la apropiacién retrospectiva del territorio
y del pasado, donde el municipio previo a la comunidad resulta una clara analogia al
Estado previo a la Nacion. Asi, la ciudad es vista como duefia de todo (ferrocarril, ruta
de Cacique Orkeke, etc.) y capaz de adjetivar los elementos dentro de si y a sus
alrededores como “deseadenses”, independientemente de si estos guardan relacion con

la municipalizacion del espacio o no.

Los mapas nacionales, provinciales, y comarcales, a su vez, muestran cierto
rasgo integracionistal’®, el cual se exacerba con la aparicion de los logos referidos a la
Ruta Azul y el Corredor del Viento, dos propuestas de integracion regional que buscan

estimular el turismo y asistir a destinos emergentes como Puerto Deseado.

Aceptacién parcial de la distribucion poblacional relacionada a la Reqion

Patagonia: Como se menciond en el apartado Politica Turistica e Imagen Turistica, la
Patagonia se presenta como una regién especialmente salvaje y despoblada, carente de
instituciones y sin rastros de cultura material fuera de los elementos necesarios para que
los turistas foraneos pernocten y se aventuren en el entorno. Los folletos de Puerto
Deseado aceptan de alguna manera esta distribucion poblacional al evitar mostrar a la

comunidad local fuera de un rol netamente deportivo y basando su presencia humana en

176 \ariable tomada de Navarro: 2010, p. 144.
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la aparicion de turistas. Sin embargo, esta aceptacion resulta parcial por registrarse la
presencia institucional de la Subsecretaria de Turismo, la religion catolica y el
ferrocarril, asi como también, rastros profusos de la cultura material del lugar en las

iméagenes y descripciones de recursos y atractivos culturales.

Recorte Poblacional Propio: en la imagen turistica de Puerto Deseado se

encuentran algunos grupos analogos a lo observado por Navarro (2010), en la imagen
turistica nacional. Los actores centrales continGan siendo personalidades extranjeras
ligadas a Europa (particularmente a Inglaterra), seguidos por el “grupo destacado”
compuesto por europeos occidentales y sus descendientes, profesionales de distintas

29 <¢ 29 ¢

disciplinas (“viajeros de todo el mundo”, “poetas y cantores”, “cientificos, exploradores
¢ historiadores™), y, por supuesto, “turistas siempre dispuestos a regresar”. Sin embargo,
no se detectan arquetipos pintorescos (recordemos que estos parecen escapar de la
Patagonia para asumir roles vistosos en el resto del pais'’’), ni rastro de la “comunidad
revalorizada” (pueblos originarios de la actualidad). Las “comunidades negadas”, por
otro lado, son referenciadas sélo a través de la puesta en valor de determinados
contenidos relacionados a los pueblos originarios en el pasado (muestra de arte litico
Aoni Kenk, ruta del Cacique Orkeke), sin aparicion o mencion alguna a personas
afrodescendientes, arabes, europeas orientales, o de otros paises sudamericanos.

En este sentido, destaca la omision en cuanto a personajes célebres del area de
estudio, como los jovenes aficionados al buceo que descubrieron la Corbeta Swift fue
(Sonia Renison, 2010); o los pueblos originarios que, antes, durante y después, del paso
de los navegantes visitaron el lugar (Schavelzon, D.: 2008), no hay rastros de estas

historias en la folleteria.

El recorte poblacional también se percibe en la inclusion de escenas deportivas,
excursiones y platos gastronémicos de acceso social restringido, asi como también en
los equipos de fotografia profesional que portan muchos de los turistas que aparecen en
la folleteria. En este sentido, la comunidad local tampoco se presenta de manera
necesariamente explicita y/o realizando actividades accesibles al comun de la poblacion,

ya que solo se presume su presencia en la realizacion de deportes.

117 \er apartado Politica Turistica e Imagen Turistica.
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Instituciones Centrales; Subsecretaria de Turismo, religion catolica y ferrocarril:

Al contrario de lo propuesto por el Estado Nacional para la region Patagonia, Puerto
Deseado destaca por mostrar la existencia de diferentes instituciones. La Subsecretaria
de Turismo se hace presente a través de su mencion y datos de contacto, y tanto la
presencia catdlica como del ferrocarril a través de la promocion de recursos culturales
asociados a estos temas, a saber: Gruta de Lourdes, Museo del Ferrocarril, Museo del
Policlinico Ferroviario Dr. Carlos Rostagno, y Estacién Ferroviaria. Como ejecutora y
promotora de los folletos, no es extrafio que la Subsecretaria de Turismo se haga
presente; por otro lado, la presencia catolica se justifica no sélo por la existencia del
santuario, sino por la extension nacional de esta religion en funcion de su legitimacion
constitucional*’®. Finalmente, el Ferrocarril Puerto Deseado — Las Heras fue
determinante para el crecimiento econémico y poblacional de la localidad entre los afios
1909 y 1978 (Antonelli, et. al.: 2017, p. 22), por lo que su presencia institucional es

esperable.

Analisis de Pagina Web

A través de los resultados parciales obtenidos del analisis de la Pagina Web
Oficial de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado es posible indicar que esta
reproduce los rasgos turisticos detectados en los folletos. Por haberse aplicado un
analisis cuantitativo a los medios virtuales, las categorias politicas no pudieron ser
comprobadas fehacientemente.

A la fecha de finalizacion de la ficha, la pagina principal del sitio, mostraba una
foto difuminada de pingtinos penacho amarillo nadando, y, entre otros elementos ya
trabajados, la siguiente frase: "Descubri las aventuras que te esperan en la "Galapagos
de la Patagonia”. Una vez mas se observa referencia externa al mencionar a las Islas
Galapagos, asi como también preeminencia de Recursos y Atractivos Naturales.

Esta Gltima es comprobada, a su vez, en el analisis de menciones donde los
recursos de orden natural representan el 78% de la muestra. Con respecto al analisis de
apariciones, los recursos culturales aparecen un 6% mas que los naturales. Sin embargo,

la diferencia es muy pequefia.

178 “E] Gobierno federal sostiene el culto catolico apostolico romano.” (Constitucion de la Nacion
Argentina: 1994, Art. 2)
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La representacion de los atractivos del lugar también es desigual. En la Pagina
Web los atractivos mas mencionados son la Reserva Provincial Ria Deseado (8
menciones), y el Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingliino (6 menciones), en
detrimento de sus compafieros pinguino penacho amarillo (4) y Campamento de Darwin
(3). Sin embargo, cabe destacar que los cuatro atractivos principales de la ciudad son
mencionados en la pagina principal, lo que les aporta preeminencia con respecto a los
demas recursos. A su vez, estos aparecen con calificaciones altas en la seccion “;Qué
hacer?” en comparacion con otros elementos mostrados; otro rasgo que les aporta
legitimidad a los ojos de un turista potencial. Con respecto a los atractivos de orden
cultural, Gruta de Lourdes y Museo Municipal Mario Brozoski cuentan a penas con dos
menciones, lo que les da una importancia mayor en comparacion a otros recursos
culturales, pero los mantiene por debajo de los atractivos naturales desarrollados
anteriormente.

Las apariciones, por su parte, tienen a la Ria Deseado en primer lugar (20
apariciones), seguida de pinglino penacho amarillo (15 apariciones), y Campamento de
Darwin/Miradores de Darwin (13 apariciones). A simple vista, pareciera que los
atractivos turisticos de orden natural son representados de forma incompleta (el Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino cuenta con s6lo una aparicién), sin embargo, en
las secciones dedicadas a las Isla Pingiino, el parque suele promocionarse a través de
primeros planos de fauna, en especial primeros planos del pingiiino penacho amarillo;
por lo que es posible indicar que la representacion a través de apariciones, de los
atractivos turisticos naturales es coherente a la lista de atractivos mencionados por la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado. EI Museo Municipal Mario Brozoski es
mostrado cinco veces, mientras que la Gruta de Lourdes es mostrada el doble de veces
que el museo; por lo que podria decirse que los atractivos culturales son representados
de manera completa, pero no igualitaria.

En la pagina la identificacion maritima es palpable en los colores elegidos, los
recursos que aparecen en la pagina principal, y la mencién al puerto de la localidad en el
apartado “La Ciudad” como “generador de actividad econdémica”. A esta se une la
Vocacion Deportiva, en la cual destacan la escalada en roca, kayak, Kkitesurf,
observacion de aves y windsurf; al igual que en los folletos estas actividades se utilizan
para exaltar los recursos naturales, pero su presencia también indica la preferencia por
estos deportes. Finalmente, La Vocacion Proteccionista, se encuentra en la mencion de

areas protegidas en las descripciones de los recursos turisticos, asi como también en las
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resefias a la Reserva Provincial Ria Deseado, Reserva Natural Intangible Cabo Blanco,
Area de Vida Silvestre “Punta Medanosa”, Monte Loaiza, Parque Nacional Bosques
Petrificados de Jaramillo, Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino dentro del
apartado “La Ciudad”.

La presencia humana es muy poco frecuente, y cuando existe se trata de
personas tomadas desde lejos, rodeadas por el paisaje y abocadas a su actividad, la cual
suele ser la observacién de los alrededores o la fauna, la fotografia de los alrededores
y/o la fauna, o bien, la practica de los deportes mencionados arriba. Destaca la presencia
de equipos profesionales (deportivos y de fotografia), a través de la cual se presume un
poder adquisitivo alto. Se presume presencia de la comunidad local en las fotografias
abocadas a los deportes debido que no existen prestadores que los alquilen a turistas. La
presencia humana en cuanto a los recursos culturales, cuando existe, es tomada desde
tan lejos que se acentla mas el paisaje natural alrededor de la persona que la actividad
cultural que se encuentra realizando, como es el caso de las fotografias referentes a La

Gruta de Lourdes.

Analisis de Redes Sociales

De las redes sociales promocionadas por la Subsecretaria de Turismo de Puerto
Deseado, solo fue posible analizar las paginas de Facebook e Instagram debido que, ya
sea por omision o abandono, Twitter y YouTube no contaban con la cantidad de
publicaciones necesarias para completar una muestra que resultara representativa
durante los afios 2019 y 2020.

Facebook e Instagram
Las paginas oficiales en estas redes sociales, también reproducen las variables

turisticas detectadas en la folleteria.

La preeminencia de los recursos naturales se encuentra tanto en las fotos de
portada (Ria Deseado en el caso de Facebook) y de perfil (pingtiino penacho amarillo en
ambos casos), como en sus publicaciones.

La preeminencia de los recursos naturales se encuentra tanto en las fotos de
portada (Ria Deseado en el caso de Facebook) y de perfil (pingtiino penacho amarillo en
ambos casos), somo en sus publicaciones, donde las menciones guardan una relacion

77%/23% en Facebook y 76%/24% en Instagram a favor de los recursos naturales. Esto
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también se observa en las apariciones, las cuales tienen una relacién 31%/69% en
Facebook y 76%/24% en Instagram, de nuevo en favor de los recursos naturales.

El desglose de menciones en Facebook indica que los atractivos con mayor
representacion son Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (30 menciones), Isla
Pinguino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino (26 menciones), y pinguino
de penacho amarillo (15 menciones). Destaca la omision de Campamento de Darwin.
Las menciones de Instagram tienen una tendencia similar, exaltando los mismos
atractivos en el mismo orden de importancia, sin embargo, aqui Campamento de
Darwin si es nombrado, aunque no de forma significativa. Con respecto a las menciones
a atractivos culturales en Facebook, la Gruta de Lourdes y el Museo Municipal Mario
Brozoski tuvieron una y dos menciones respectivamente. En Instagram, la Gruta de
Lourdes tuvo cinco menciones y el Museo Mario Brozoski dos; si bien esto implica una
mejora a comparacion de lo observado en Facebook, estos contintan no sélo detrés de
los atractivos naturales mencionados, sino también, de varios recursos culturales.

El desglose de apariciones en Facebook muestra a los siguientes atractivos como
los més preponderantes: Ria Deseado/Reserva Provincial Ria Deseado (31 apariciones),
seguida por la Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino (21
apariciones), y pingiino penacho amarillo (22 apariciones). En Instagram, los atractivos
naturales con mayor cantidad de apariciones son Ria Deseado/Reserva Provincial Ria
Deseado (52 apariciones), Isla Pinguino/Parque Interjurisdiccional Marino Isla Pinglino
con (29 apariciones), y pinguino penacho amarillo (29 apariciones), Miradores de
Darwin/Campamento de Darwin no posee una representacion significativa (5
apariciones) en comparacion con los demas atractivos de su categoria. Una vez mas,
priman dentro de la imagen turistica proyectada por el municipio los atractivos Ria
Deseado, Isla Pingliino e pinguino penacho amarillo, quedando el Campamento de
Darwin en ultimo lugar con cantidades de apariciones mucho menores que las de sus
contrapartes. Finalmente, en el desglose de apariciones de Instagram fueron mostrados
mas los recursos culturales que los atractivos, los cuales aparecen, pero no de manera
relevante; asi el Museo Mario Brozoski, y la Gruta de Lourdes (con su Peregrinacion),
tuvieron una y dos apariciones respectivamente; al igual que en Facebook.

Estos datos implican una representacion de los atractivos del destino que resulta

completa pero desigual, siendo favorecidos los mismos atractivos que en la pagina web.
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La identificacion maritima se observa especialmente en las publicaciones
relacionadas con recursos naturales; la vocacion deportiva, en cambio, a pesar de
continuar realizdndose en escenarios naturales, se despliega especialmente en eventos
programados como el Cruce de la Ria a Nado, Santa Cruz Corre y El Desafio Baliza
Magallanes los cuales tienen componentes inherentes a la cultura de la comunidad local
de Puerto Deseado. Finalmente, la vocacion proteccionista no se encuentra tan explicita
en estos espacios, si bien las areas protegidas son nombradas, priman sus nombres
coloquiales y no sus declaratorias. Este es el caso, por ejemplo, de la Reserva Provincial
Ria Deseado, la cual es nombrada simplemente como “Ria Deseado” en la mayoria de

las publicaciones.

Una vez més, la presencia humana no es muy comun y cuando existe dentro de
los recursos naturales trata sobre personas tomadas de lejos o de espaldas, abocadas a
las actividades mencionadas, utilizando equipos profesionales (con una o dos
excepciones que no implican una diferencia significativa, presumiendo comunidad local
en las fotos deportivas). Méas alla de su presencia, el foco se pone -con contadas
excepciones- en la fauna o los alrededores, no en la reaccion de las personas o en su
disfrute. Por su parte, la presencia humana en las publicaciones referidas a recursos
culturales no es homogénea entre una y otra red social; en Facebook las publicaciones
parecen apegarse de alguna manera a este modelo, presentando una presencia casi
inexistente durante todo el 2019. Sin embargo, en los Posteos de Facebook del afio
2020, esto da un giro y comienza a representarse a la comunidad local en mayor
medida. Instagram, por otro lado, muestra en ambos afios una presencia humana
mayoritaria al comienzo del afio la cual disminuye progresivamente con el transcurso de
este. Esta tendencia se relaciona a que la mayor parte de los eventos programados
(Cruce de la Ria a Nado, Desafio Baliza Magallanes, Peregrinacion a la Gruta de
Lourdes, etc.) se realizan durante el primer cuatrimestre de cada afio, movilizando tanto
a los turistas como a la comunidad local a participar en actividades culturales. Una vez
mas, las personas se encuentran abocadas a sus actividades o de espaldas, sin un primer
plano -a excepcion de contadas ocasiones- que involucre al espectador y su experiencia

personal.

Twitter
A pesar de no proveer una muestra representativa para el analisis, es posible

indicar que Twitter da continuidad a lo presentado en otras redes sociales a través de su
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foto de perfil y de portada; las cuales muestran un pinglino penacho amarillo en primer
plano (el mismo de los folletos 2019), y cormoranes grises sobre una roca con el
hashtag #vivisentidisfrutd en color blanco. Esto también es visible en la presencia
humana, la cual, cuando existe, también muestra personas tomadas desde lejos o de
espaldas; turistas con equipos profesionales y comunidad local realizando deportes en
las publicaciones sobre recursos naturales. En las referidas a recursos culturales, se
observa a la comunidad local participando de eventos programados, tomada en la

mayoria de las veces desde lejos.

YouTube
La pagina de YouTube de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado se

encuentra abandonada desde el afio 2017, por lo que sus publicaciones no responden al

recorte temporal de esta investigacion.

Balance

En el presente capitulo se han desarrollado, con pretensiones explicativas, las
variables turisticas y politicas correspondientes a los folletos entregados por la
Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado (entre los afios 2019 y 2020) con el fin de
conocer cdmo es la imagen turistica proyectada por el municipio de esta localidad y
como ésta representa a sus atractivos. Para esto, se utilizaron los resultados parciales del
Capitulo N° 2: Aplicacién de la Metodologia Seleccionada a las Unidades Relevadas;
los cuales se analizaron a partir los contenidos desarrollados en el apartado Marco
Tedrico y bibliografia variada sobre el area de estudio. Por tratarse de una investigacion
exploratoria y descriptiva, el desarrollo tedrico de estas variables fue superficial y las
conjeturas realizadas requieren una revision mas acabada, digna de la realizacion de
mas investigaciones.

Sin embargo, a los fines de esta investigacion y la comprobacion de sus
hipdtesis, tanto los resultados como su desarrollo resultan suficientes, por lo que,

continuacion se indica su comprobacion o descarte.

Comprobacion de la Hipdtesis N° 1:

La Hipoétesis N° 1 planteada en la introduccion indica que la “La imagen
turistica actual de Puerto Deseado no solo es natural, sino que reproduce la imagen

turistica que el Gobierno Nacional otorga a la Patagonia Argentina como lugar de
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naturaleza salvaje, monumental y carente de presencia humana.”. Esta hipotesis es
parcialmente cierta, Puerto Deseado, en efecto, presenta una imagen con una
preferencia por los recursos naturales y una presencia humana escasa tanto en sus
folletos como en las redes sociales; las cuales reproducen de cierta manera la imagen
turistica que el Gobierno Nacional otorga a la Patagonia desde el punto de vista del
autor Navarro (2010). Sin embargo, la imagen turistica proyectada por el municipio de
Puerto Deseado mucho mas compleja, integrando necesariamente los elementos
culturales y destacando por su vocacion proteccionista, deportiva e identificacion
maritima; al tiempo que reproduce, en distinta medida, ciertos aspectos de la identidad
politica argentina. Asi, se presenta como una imagen politicamente construida, la cual
busca no sélo persuadir las sensibilidades de turistas potenciales, actuales y pretéritos
estimulando el flujo turistico, sino también, dar visibilidad y legitimidad al estado
municipal, en consonancia con los intereses del Estado Nacion como sistema de

dominacion.

Comprobacion de la Hipdtesis N° 2:

La Hipotesis N° 2, indica que “La imagen turistica actual de Puerto Deseado
representa a sus atractivos de manera incompleta”. Esta hipotesis es incorrecta. En
general, la imagen turistica proyectada por el municipio Puerto Deseado representa a
sus atractivos de manera completa, pero desigual. En ella, hay una clara preferencia por
los atractivos naturales Ria Deseado, pingiino penacho amarillo, e Isla Pinguino,
mientras que Campamento de Darwin queda en un segundo plano (si es que es
nombrado o mostrado en absoluto). Los atractivos culturales, por su parte, quedan atras
incluso de Campamento de Darwin, siendo Gruta de Lourdes el de mayor cantidad de
menciones Yy apariciones en todos los canales analizados, mientras que el Museo

Municipal Mario Brozoski esta en ultimo lugar a pesar de su reciente refaccion.
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Conclusion: Reflexiones Finales y Aportes.

A lo largo del desarrollo de “La imagen turistica proyectada por el municipio,
representacion e implicaciones en los folletos de Puerto Deseado (Santa Cruz) entre los
arios 2019 y 2020 resultd imperativo analizar como es la imagen turistica proyectada
por el municipio de Puerto Deseado y la forma en que esta representa a sus atractivos.
Para esto, fueron desarrolladas las categorias de andlisis y sus perspectivas en el
apartado Marco Teorico, al tiempo que se establecio el area de estudio en el Capitulo N°
I: Area de Estudio — Puerto Deseado, ubicandola geograficamente y detallando
informacion referida a sus aspectos politicos y turisticos.

El apartado de Metodologia, por su parte, dispone una investigacion exploratoria
y descriptiva de disefio flexible, la cual utiliza técnicas de triangulacién a los fines de
constatar o descartar las hipdtesis planteadas. Fue a través del disefio flexible que esta
investigacion tuvo la oportunidad de ajustar su estrategia y técnicas para incluir no sélo
a los folletos impresos de distribucion masiva, sino también, a las redes sociales y
pagina web oficial de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado, habiéndose
convertido estas Ultimas en los principales canales de comunicacion de la imagen del
destino proyectada por el municipio con motivo de la pandemia del SARS-COVID-19.

La aplicacion de las técnicas seleccionadas, y los resultados parciales obtenidos
son detallados en el Capitulo N° II: Aplicacion de la Metodologia Seleccionada a las
Unidades Relevadas. A partir del mismo, fue posible desarrollar el Capitulo N° IlI:
Resultados Finales de la Investigacion, donde los resultados de la investigacion son
expuestos con pretensiones explicativas que incluyen la contrastacion de las hipotesis, y
tienen por finalidad arrojar algo de luz sobre la representacion y las implicaciones
observadas en el material analizado. Asi, fue posible descubrir que la Hipotesis N° 1 era
parcialmente correcta, mientras que la Hipo6tesis N° 2 era incorrecta.

Sin embargo, los resultados condujeron a mas incognitas con respecto a la
imagen turistica de Puerto Deseado y su razén de ser. Como se menciond en el Capitulo
N° 111, desarrollar las razones a nivel regional, nacional y global por las que la imagen
de esta localidad ha sido construida en base a sus recursos naturales a pesar de la
existencia de recursos culturales singulares y variados, implicaria la realizacion de
investigaciones con una profundidad que excede las posibilidades de la presente. Es por
esto que, a continuacion, se ensayan algunas observaciones que podrian servir como

punto de partida:
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Como se indic6 en el apartado La Imagen Turistica: ¢Por qué?'’, la imagen turistica
nace en un contexto de saturacion de la oferta, en el cual se posicioné como un
elemento capaz de diferenciar los destinos y revitalizar las relaciones de consumo.
Asi, cada destino integra a su imagen aquellos elementos propios que considera
Unicos en comparacion con sus competidores.

Al respecto, los principales competidores de Puerto Deseado son Calafate, Chaltén y
Puerto Madryn (Jesica Gomez, comunicacion personal, 23 de febrero de 2019). Con
respecto a los primeros, Puerto Deseado se diferencia por ofrecer recursos y
atractivos totalmente diferentes, mientras que en el caso de Puerto Madryn, la
diferencia recae en la posibilidad de observar gran cantidad de biodiversidad en
poco tiempo y contratando pocas excursiones, 10 que abarata considerablemente los
costos®® (Jesica Gomez, comunicacion personal, 23 de febrero de 2019).

A esto, se suma que ninguna de las localidades mencionadas posee una ria o la
presencia del pinglino penacho amarillo; por lo que estos configuran dentro de la
imagen proyectada como los principales elementos diferenciadores del destino.
Empero, la historia de Puerto Deseado también consta de elementos Unicos,
exhaustivamente investigados y relevados, e incluso convertidos en recursos'®! y
atractivos®®?; por lo que este analisis no responde a la incognita en su totalidad.
Diego Navarro (2010) sefiala multiples cuestiones de la identidad politica de la
Republica Argentina que permean la imagen turistica nacional y podrian formar
parte de la respuesta. Sin embargo, la que se relaciona especialmente con este item
es el “culto a la naturaleza apolitica” (Navarro: 2010, p. 172), impulsado por el
Estado Nacional. Para Navarro, la preferencia estatal por publicitar atractivos
naturales se debe a que un paisaje de estas caracteristicas propone una relacion
directa entre la realidad y el observador, limitada s6lo a dimensiones visuales
(belleza, tamano, color, etc.) mientras que un recurso cultural de cualquier indole

impone la mediacion de cddigos culturales (conflictos, nacionalidades, corrientes de

179 \Ver Marco Tedrico.

180 «Ia diferencia (...) es que vos podés hacer, una excursion de dos horas, dos horas y media, y avistar la
gran biodiversidad que quizas en otros destinos te toman tres o cuatro excursiones; y esas tres o cuatro
excursiones son tres o cuatro valores que vos pagas, son tiempos distintos, dias, si vas con la familia ni
hablar.” (Jésica Gomez, comunicacion personal, 23 de febrero de 2019)

181

Circuito Turistico “De Cara a la Liverta”, Circuito Turistico “Derrotero del Corsario”, Museo

Policlinico Dr. Carlos Rostagno, Museo del Pueblo, Plaza Temaética La Leonesa, entre otros.
182 Museo Municipal Mario Brozoski y Gruta de Lourdes.
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pensamiento, etc.) que remiten a una valoracion politica (Navarro: 2010, p. 173)%,
Teniendo en cuenta el ordenamiento jerarquico del pais descripto en el apartado Las
divisiones operativas: EI Gobierno y la Administracion Plblica®®, podria inferirse
que la imagen producida a nivel nacional modela en algun punto las iméagenes
turisticas provinciales y, por extension a las municipales, dando continuidad a la
preferencia por los recursos de estas caracteristicas.

e A nivel internacional, la preeminencia de los recursos naturales se
relaciona con la globalizacion como continuacion del proceso modernizador. Este
altimo también es denominado por Navarro (2010, p. 255), como estructura de
dominacién factico-epistemoldgica de occidente, la cual fue creada, legitimada y
continta siendo reproducida por potencias colonizadoras, las cuales justificaron su
accionar durante los Ultimos siglos en su modelo de ‘“aniquilacion o civilizacion
impuesta” (Navarro: 2010, p. 250). Esta se caracteriza por valores euro centristas,
ideas de progreso y desarrollo con la implicacién de la existencia de un
subdesarrollo, fragmentacion de la historia, separacion del conocimiento social,
consagracion de metodologias positivistas, creacion de estructuras especificas para
la institucionalizacion del saber moderno, entre otras (Navarro: 2010, pags. 245-
248).

Asi, la imagen turistica proyectada por el municipio de Puerto Deseado se
configura como una representacion que reproduce ciertos aspectos de la imagen
asignada por el Estado Nacion a la Patagonia. Esto se observa en la preferencia marcada
por los recursos naturales, y la escasez de presencia humana en general, especialmente
de la comunidad local. Con todo, la imagen trabajada resulto compleja, integrando no
solo elementos culturales, sino también, destacando por su vocacion proteccionista,
deportiva e identificacion maritima; al tiempo que reproduce ciertos aspectos de la
identidad politica argentina. Dicha imagen, representa a sus atractivos de manera
desigual con preferencia por los atractivos naturales Ria Deseado, pinguino penacho

amarillo e Isla Pingliino; en consonancia con lo mencionado.

183 Asi, la naturaleza puede alimentar indistintamente ideologias completamente opuestas y, por lo tanto,
atraer a todo tipo de turistas independientemente de sus creencias. Esto se dificulta con respecto a los
bienes culturales debido que estos provienen necesariamente de individuos o grupos humanos cargados
de sentido y connotaciones propias, las cuales pueden ser radicalmente diferentes a las de otros (Navarro:
2010, p. 173).

184 \Ver Marco Tedrico.
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Asignar la responsabilidad sobre la imagen turistica proyectada por el municipio
de Puerto Deseado entre los afios 2019 y 2020 a una sola gestion o persona implicaria
un juicio erréneo sobre lo trabajado hasta el momento. Esta se configura en una
realizacion colectiva con caracteristicas de historicidad, producto de un emisor
complejo, donde durante afios se han involucrado las subjetividades (de forma
consciente e inconsciente) de quienes seleccionan los elementos a mostrar, la cultura
organizacional del ente, y las presiones del Estado Nacional y sus promotores en los
distintos niveles, los que, a su vez, emplean personas dotadas de su propia subjetividad,
atravesadas interna y externamente por el Estado como sistema de dominacion. Esto,
sumado a un “saber turistico” poco riguroso y a las presiones internas y externas que
sufren los municipios de América Latina, presenta un panorama complejo.

Con sus luces y sus sombras, la imagen turistica proyectada por el Estado en
cualquiera de sus niveles es una representacion politicamente construida, por lo que
siempre se encontrard dotada de elementos que no s6lo buscan atraer visitantes y
estimular la practica del turismo, sino también, visibilizar y reforzar la legitimidad del
Estado. No obstante, como la verdadera unidad operativa del sistema local en términos
turisticos, la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado en conjunto con su
comunidad local, es responsable por la deconstruccion y posterior construccion de una
imagen turistica estratégica, capaz de cumplir sus objetivos, y representativa de sus
singularidades naturales y culturales. En este sentido, Puerto Deseado ya ha comenzado
a ejercer su soberania y gobernanza rompiendo con los parametros asignados por el
Estado-Nacién a la region Patagonia; sentando un precedente y siendo prueba
fehaciente de que se encuentran encaminados a la construccion de una imagen

coherente con el destino.

A los fines de repensar esta nueva imagen turistica en funcion no sélo del
estimulo de flujos hacia la ciudad, sino de la representacion de un destino con mas
elementos diferenciadores y una mejor conexion con la realidad del destino se brindan

algunos aportes:

e Definir un tipo de turismo en particular hacia el que se puedan dirigir los
esfuerzos de promocién de manera estratégica. Recomendacion: combinar

Turismo Aventura y de Naturaleza con Turismo Religioso e Historico a los fines
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de romper con la estacionalidad y hacer uso de los recursos culturales que tiene
la ciudad.

Definir arquetipos'® de turistas en base a la informacion estadistica recabada a
lo largo de los afios para canalizar mejor los esfuerzos de promocion. Al
consultar esto en entrevistas de ha indicado que Puerto Deseado es “Dirigido a
todo publico, (...) no tenemos publico especifico, puede venir la familia a
disfrutar, grupos de adulto mayor; no tenemos un publico especifico” (Da Cruz,
M. C., comunicacion personal, 12 de octubre de 2020). En este sentido, es cierto
que todos los destinos acogen a quienes quieran disfrutarlos indistintamente de
sus caracteristicas, sin embargo, no tener un perfil de turista claro es
contraproducente en términos promocionales, ya que se asignan recursos a
segmentos que quiza no estén interesados en este tipo de destino en primer lugar
y, por lo tanto, no respondan a estos esfuerzos.

Por ejemplo, el arquetipo de turista detectado en esta investigacion se compone
de adultos (argentinos o extranjeros) con un poder adquisitivo alto, interesados
por la fotografia, la observacion de aves y los deportes de aventura (mountain
bike, kitesurf, windsurf, kayak, entre otros). Si bien este arquetipo proviene de la
imagen turistica que se busca proyectar y no necesariamente de la realidad de los
turistas que arriban al destino, seria cuestion de realizar un analisis critico en
funcién de la experiencia de la subsecretaria para definir un perfil con mayor
potencial.

Comenzar a promocionar a los recursos y atractivos culturales en los mismos
términos de representacion, descripcion y adjetivacion que a sus contrapartes
naturales. La finalidad de los folletos, las redes sociales y la pagina web es
promocionar, y si los recursos no se promocionan con suficiente efusividad,
dificilmente logren persuadir las sensibilidades de los turistas. Esto no implica
descuidar u olvidarse de lo natural, sino poner a los recursos culturales al mismo
nivel de promocion y gestionar acciones que permitan que Puerto Deseado se
beneficie turisticamente de su historia y cultura.

Deconstruir las imagenes propuestas por la nacion, la regién y la provincia. Esto

no implica su descarte o rechazo, pero si un analisis que permita a Puerto

185 «3 'm. Psicol. Representacion que se considera modelo de cualquier manifestacion de la realidad.”
(Real Academia Espafiola: 2021). Tal y como lo indica su definicidn, el arquetipo es un modelo y puede
no coincidir con la realidad, sin embargo, es un punto de partida 6ptimo para canalizar los esfuerzos de
promocion en caso de no tener un publico definido.
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Deseado elegir qué es lo que mejor se adecla a su propia imagen, bregando por
la eliminacidn de aquellos aspectos que no se consideren adecuados.

En este sentido, se recomienda consultar con la comunidad local. Estudiar cémo
esta se ve a si misma, qué es lo que valora, y cuéles son las historias que Puerto
Deseado tiene para contar mas alla de sus referentes europeos; son ejercicios que
no solo enriquecerian la imagen turistica del destino, sino que, lograrian acercar
a la comunidad local a esta practica, pudiendo llegar a posicionarse como
elementos diferenciadores. Dentro del analisis, se detecto la valorizacion de su
singularidad cultural y diferencias palpables con la imagen turistica que la
nacion asigna a la Regidn Patagonia, por lo que, Puerto Deseado ya se encuentra
encaminado al ejercicio de su gobernanza y soberania en términos de imagen; es

importante que estos rasgos no se pierdan.

En este contexto, la pandemia del virus SARS-COVID-19 se presenta como un
punto de inflexion dentro del cual se ha decidido renovar y repensar la imagen turistica
de Puerto Deseado (Jésica Gomez, comunicacion personal, 25 de febrero de 2021), lo
que establece un panorama éptimo para dar continuidad al desarrollo de Puerto Deseado
como una ciudad de imagen fuerte y diferenciada. A tal efecto, es preciso recordar que
construir una imagen turistica Util para los objetivos del destino no se trata de crear una
imagen a partir de la nada, sino de transformar la imagen previamente existente de
forma turisticamente estratégica (O.M.T citada en Cooper, C. et. Al.: 2007, p. 103). En
esta realidad posturistica, signada por el distanciamiento y los medios virtuales, la
imagen toma una preponderancia inusitada convirtiéndose en el recurso mas valioso de
quienes buscan estimular el consumo; y es por esto que no debe ser librada al azar... ni

a los avatares de su configuracion a lo largo de la historia.
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Anexos
Anexo N° I: Capturas de Pantalla
Captura A: Captura de pantalla de la primera pagina de busqueda de Google al
tipear las palabras “turismo en Patagonia”. Fuente produccion propia. Tomada el 09 de

enero de 2020.

<« © @ googlecomysearch?safe=ofisxsr=ACYBGNREWALOF ZeGpTWI9RivAgIIAISTE611201261Aei= ADDX:_RDETQSOUPY Ag=tursmotenspatagenialiog. @ W = @

Google uiismo en palagonia

Patagonia / Destinos populare:

Patagonia

SPIEY SN S - osf03/2020
Tamhidn on hiend ”

Captura B: Captura de pantalla de la primera pagina de busqueda de Google al

tipear las palabras “turismo en Patagonia argentina”. Fuente: Produccion propia.

Tomada el 09 de enero de 2020.

€ 5 C & googlecom ol = ACYBGNTZX G WIASIGZo0BhwLISW2V g 3A 15785 11883418 =07 QXOGOPGONSOUPS . HaNliq=turismoenspatagoniassr. & ¢ =5 @

O cd macn 02020

Patagonia

PATAGONIA-ARGENTINA.COM [Turismo y viajes por la

oo/or/200
Tiidema an 15 Armantina'si Philans Tamhidn ea hiiceh z

Captura C: Captura de pantalla de la primera pagina de busqueda de Google al
tipear las palabras “turismo puerto deseado”. Fuente: Produccion propia. Tomada el 09
de enero de 2020.

€ > C @ googecs

Google

Sitio web oficial

o9/01/2020

Capturas D y E: Capturas de pantalla de la primera pagina de la pagina web
institucional de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado. Fuente: Produccion

propia. Tomada el 09 de enero de 2020.
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Brerte Veseado

#ViviSentiDisfruta

De: s e ke ehla

Capturas F, G H e I: Captura de la solapa “actividades” de la pagina web
institucional de la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado. Fuente: Produccion
propia. Tomada el 09 de enero de 2020.

& - C #& turismo.deseado.gob.ar/actividades/ < = e

/ﬂ(er‘o /()eseado Inicio  Dénde Dormir  Dénde Comer  QuéHacer  Servicios  Informacion Q

Categorias
9 ./“"\

»

O Actividades al aire libre
O Circuitos autoguiados

O Excursiones

O Lugares Turisticos EXCURSIONES EXCURSIONES EXCURSIONES
Isla Pingiino Ria Deseado Campamento de Darwin
L2 8 8 8 L8 8 & & 4 L 8 8 8 & ¢
Disponible de octubre a abril Disponible de octubre a abril Disponible todo el afio

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE LUGARES TURISTICOS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
Cabo Blanco Museo Ferroviario Gruta de Lourdes
122224 * ek kA 22224 08/01/2020
Disponible todo el afio Disponible todo el afio Disponible todo el afio
& > C @ turismo.deseado.gob.ar/actividades/ % =@
LUGARES TURISTICOS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE LUGARES TURISTICOS
Museo Municipal Mario Br... Circuito Cueva de los Leo... Museo Policlinico Municip...
L8 8 & 8+ * ok ol Y Disponible todo el afio
Disponible todo el afio Disponible todo el afio

LUGARES TURISTICOS CIRCUITOS AUTOGUIADOS CIRCUITOS AUTOGUIADOS
Museo del Pueblo De Cara a la Livertad Derrotero del Corsario 09/01/2020
Disponible todo el afio Disponible todo el afio Disponible todo el afio
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< C @ turismo.deseado.gob.ar/actividades/ * @ :

i AT "
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
Observacion de aves Camino Costero Kayak, Windsurf y Kitesurf
Disponible todo el afio Disponible todo el afio Disponible todo el afio

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE CIRCUITOS AUTOGUIADOS LUGARES TURISTICOS

Escalada en Roca Circuito interpretativo orn... Monumento al Cacique Or...
4 A | % 09/01/2020
Disponible todo el afio Disponible todo el afio Disponible todo el afio
© 1AMStudyS 4 X | G palabrasparapre: X | @ Res-CDFHCS-201 X @ Actividades-Tur X G tipiarotipear-B. X | G grandesdimensic X | G lobomarinodew X | + = x
& C @ turismo.deseado.gob.ar/actividades/ w = e H
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE CIRCUITOS AUTOGUIADOS LUGARES TURISTICOS
Escalada en Roca Circuito interpretativo orn... Monumento al Cacique Or...
Disponible todo el afio Disponible todo el afio Disponible todo el afio

LUGARES TURISTICOS
Torre de la Iglesia Parroqu...

Disponible todo el afio

v f o ©

© 2020 Turismo Puerto Deseado. Desarrollado por nanilab - Agencia creativa digital

Anexo N° II: Fotografias

Fotografias A-H: Presencia de folleteria como material publicitario gratuito de
distribucién masiva para informar sobre destinos turisticos de escala local (Puerto
Deseado, fotografias A, B y D), provincial (Santa Cruz, fotografia C) y nacional
(Argentina, fotografias E, F, G y H). Notese la presencia de folletos de Puerto Deseado
en la mayoria de las fotografias. Fuente: Maria Carla Da Cruz, empleada e informante
turistico de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Puerto Deseado, presente
en las fotografias A, B, D, E, F, y H.

A. Stand Puerto Deseado Festival Comodoro Invita 2013, Comodoro Rivadavia, Chubut.
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B. Stand Puerto Deseado en la Expo Patagonia 2009, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Buenos Aires.

C. Stand Santa Cruz en la Feria Internacional de Turismo (F.1.T.) 2017, Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, Buenos Aires.

D. Seccion Puerto Deseado en el Stand de Santa Cruz; Feria Internacional de Turismo
(F.1.T.) 2017, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Buenos Aires.
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E y F. Stand Argentina en la Exposicion Internacional de Turismo de la Asociacion
Brasilefia de Agencias de Viajes (ABAV) 2018, Sao Paulo, Brasil.

G y H. Stand Argentina en el Encuentro Comercial de la Asociacion Brasilefia de
Operadoras de turismo (BRAZTOA) 2019, Sao Paulo, Brasil.

Argentina
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Anexo N° 111: Folletos Analizados.

Folleto entregado el 18/01/2019
Cara N° | - Tapa:

ARGEN
60‘4\9 i,

&
(5}
&
z
<
w

Puerto Deseado, su entorno y la comarca circundante,
son una auténtica invitacién de la naturaleza para
vigjeros de todo el mundo. Desde tiempos remotos fue
refugio atractivo para los grandes navegantes que sc
animaron a la aventura de conocer los mares del Sur.
Fue y es inspirador para poetas y cantores, motivo de

estudio para cientifi ploradores e historiad
disfrute intenso para turistas siempre dispuestos
a regresar. Su ria, sus caiadones, sus elevaciones
rocosas y los inmensos campos que lo circundan estin
poblados por una variada fauna terrestre, una preciada
avifauna y los habitantes del agua, en una armonia
admirable que parece no haber sido alterada por la
intervencién humana. Parajes donde el tiempo se
detuvo, piedras volcinicas, playas indescriptibles, son
parte de los atractivos del paisaje descadense. Aqui
y alld emergen antiguos edificios construidos por
picapedreros yugoslavos que tallaban a mano las rocas,
vias abandonadas de un ferrocarril que fue avanzada de
progreso, museos para revivir una rica y desconocida
historia, caminos costeros que permiten admirar
d j ¥ lentos dreas
idas que fortalecen la conciencia ¢ ioni
y faros que todavia orientan a las embarcaciones
pesqueras, cruceros y veleros que eligen el abrigo del
puerto mds deseado.
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Cara N° 1l - Guia de Actividades Parte 1:

gura de ACTIVIDADES

EXCURSIONES NAUTICAS

se;ante, bolleza dela R Deséao s apretia
me(or desdoelagua. Agul no solo se puededisfrutar
ar la viatural

Ttircon la Gnica
d'pinacno amarflo e se
hservarenel chntinénte,

TREKKING URBAF\

€l casco urbano ofrece un patrimonio

edilicio tipico patagonico, fruto del trabajo de

inmigrantes europeos. Al recorrer las calles de

la ciudad también es posible maravillarse con

construcciones en piedra Gnicas en la regién. Estas

propuestas se presentan como el complemento 4 : TREKKI

ideal para los distintos circuitos histéricos de A A :

nuestro destino. o, A5 % #sce Es posib

S i« kilémetros,

historia se
ruta que tn
punto pan«
inglés Char

Cara N° IV- Guia de Actividades Parte 2:

GASTRONOMIA

La inmensa riqueza de nuestro
Iitoral maritimo se presenta
en platos caracteristicos, que
3610 pueden disfrutarse en
nuestra localidad. Merluza negra,
langostinos y centolla son algunas de
las estrellas de nuestras aguas. La estopa
patagénica también tiene su tesoro,
el cordero patagénico. Segan los
entendidos, el nuestro es uno de
los mejores del mundo.

ISMO HISTORICO

uestra rica historia es una altemativa més para disfrutar en familia y conocer
@ la identdad local. Existe un recorrido autoguiado que revive los eventos
wdidos durante la Patagonia trégica en 1921; y otro que sigue los pasos
“homas Cavendish, navegante inglés que bautizé a Puerto Deseado y que
5 sus costas en 1586.

RISMO RELIGIOSO

Landtyraleza je reqaloa
et [ aimponehlc

& recorrer vias que van desde unos pocos
hasta rutas de 3 dias. Naturaleza e
sntremezclan cuando se recorre la misma
wnsitara el cacique Orkeke, o al visitar el
srémico que impresionara al naturalista
les Darwin 200 afios atras.

AL AIRE LIBRE
Centenares de cafladones y quebradas permiten
en estrechos -u-Lvu i P
imponentes paredes de roca volcanica. En elios se
puede vivir la experiencia de cabalgar como lo
hicieran los antiguos pobladores o practicar
mountain bike en circuitos de diferentes niveles.

Cara N° V - Guia de Actividades Parte 3:
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DEPORTES ACUATICOS
Las aguas de la Ria, el clima y el paisaje perfilan 2 Pucrto
Deseado como uno de los destinos mas novedosas para la
practica de kitesurf y windsurf. Punta Cascajo, con la Piedra Toba
de fondo, se destaca como el escenario perfecto para disfrutar
de estas actividades.

\{

! TURISMO
ORNITOLOGICO

La regién de Puerto Deseado, con su Riz, sus
cariadones y sus numerosas islas ofrece refugios
y ambientes naturales propicios para la fauna y la

flora. Allf se encuentra un némero imoortante de
especies de aves marinas, costeras y terrestres.
Se han registrado més de 120 especies de aves,
de las cuales més de 60 son muy faciles de
observar. Un viaje al parque interjurisdiceiona
marino Isla Pingliino ofrece ademas la posibilidad
de observar algunas aves marinas més dificiles
de ver en otros lugares de la casta, como el
pingiiino de penacha amarillo, dos especies de
escuas y el aloatros de ceja negra.

. PO

———

}-:?mmm

<2
9 ,/
|
s

216 k)
JACCESQ
[PRINCIPALY

4 Ruta Nac. No3, 124 |
#Com. Riv, 289
1San Julan, 413km

Wivesieite disfeal

* COMARCA PUERTO DESEADO
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Caras N° Xy XI — Guia de Prestadores:

GUIA D

E PRESTADORES

nfo@com.al.com.ar

ot 03] 14303168
59 ENIGMA ACCESORIOS:
Amirarte Bown
Tel: (0297, 155943627

13 PUERTO CRISTAL:
Espaia 1698 44 LIBRERIA DANY:
ol {0297 270387 / 134298588 521 Mertin 1080
reocrists Bhor 15 COMERCIAL ALVAREZ:
ALOJAMIENTO HOTELERO ©3 LO DE CECE Tel: (0297) 4872713 m2 YPF FULL: o SenMadind 14
e qui Mariano Morenoy 15 de Julio a14 TOWER ROCK: 56 POR AMOR A MAGDALENA:
> HOTELES BICICLETERIAS Tek: (0297) 4872244 / 4870208 Pueyrredion 385 Szn Martin 1140
1 LOS ACANTILADOS » Cat.ww: ©/ 00000 Tel: (0297 155067504 7 Tel: [£297; 56
Esparia 1611 |1 BICIPARTES MI AMIGO: LAVADEROS Y GOMERIAS 1539350128 b
1 CRU; Rivadavia 410 = e <o
reservas.losacantiladostigmall.com Sen Martin 1056 - LINK Tei: (0297) 4870857 1 LA NUEVA SAN JOSE: > ALOJAMIENTO EXTRA San Mart 1369
92 ISLA CHAFFERS * Cat.ss: 7ol (0297)4872400/ 4872502/ |> PEDAL LIFE: Amirante Brown 1031 (OTELERO el: 0297 154170249
San Marth y Mariana Moreno. 4872175 Puerto Argentino Barmio 25 Tel: 0297) 487109 W oas LA COSTANERA™: g8 TU 3
TolFan: (0297) 4872246 / < BANCO PATAGONIA: Vivendes - 12 ALEJANDRO: Au Macelo Lotue s/ Almiznte Bro
4872168 . San Martin 1323 - BANELCO /LINK  Tal: (0297) 4872443 Rivadavia 661 02971 154747976 e
wwnhotelislach ffers.com.ar Tel/Fax: (0297) 4872314 / Tol: 0297) 4872638 / 154099516 216 CAMPING CANADON
edminisyacon@hotel comar 4872027 GASTRONOMIA o1 SLM SERVICIOS: | cimenez: 588
23 COLON » Cat.n: SR Almirante Zar 1197 | e e
Almizants Brown 430 > RESTAURANTES

San Martin 1001 - LINY
TelFax: (0297) 4870062/ Tel: (0297) 4872256 / 4872116/ k1 PUERTO CRISTAL:
4872259 E:

Tol:(0257) 154121333 /155279231
14 GOMERIA

154572067 spana 1698 Capitin Oreto 1290
heolan@speady com.ar Tel: 0297) 4870387 Tel: (0297) 154047031
a4 15 SAN JOSE:
01 — 2 JUNIORS:  Rivaciavia 558

Tel/Fyx: 0297) 4870077 &1 DESEADO: 12 de Octubre 85¢ ol 0297) 4870576 / (Guordi)
45 ONETO » Cat. 8" San Martin 1229 Tol: 0297) 154736205 156129708
Capitén Oneto 1201 Tel:(0297) 4871055 / 4872865 K3 LO DE PIOLA:
Tei: (0297) 4870455 farmaciadeseado@hotmail.com  San Martin 1280 LAVANDERIAS
hoteloneto@hotmail.com \RMACIA: Tel: 0297) 4872644 / 154198109 o5
a6 RESIDENCIAL San Martin 891 pablopicis71@hotmail.comar o BLANCA:
Estrada 1653 5q. 12 de Octubre k4 EL REFUGIO DE LA RIA: Pioara Buena 507
Tel. (0257) 4870498 Te' {0297) 4870164 12 de Octubre y 15 do Julo Te: (0297) 4208555

CABANAS 3 FARMACIA CENTRAL: Tel: 0297) 4872317 <7 LA GRINGA:
a7 EL PUERTO: Almirante Brown 560 kS DRUGSTORE QUICK Maipd 1064
Magallanes 168 Tel: 0297) 4672874 San Martin 1289 Tel: (0297) 4708989
Tel: (0297} 4870528 / 154211239 Tel: (0297) 154627250/ 154211215

kG RESTO BAR CLUB FERRO:  CASAS DE PESCA Y CAMPING

Sarmientz 348 FOTOGRAFIA San Martin y Belgrano e
Tol: (0297) 156246134 / 154248302 ——————— 10297) 154736205 ©1 EL FORTIN
wewcommomneskigackiogspotcom 1 JUSID: KA : RAMOS GENERALES:
comoraneslugar@hotmailcom % , es0. Colén Prefoctura Argentina SIN 12 de Octubre y Don Bosco
a9 Tok: (0297) 4870787 / 154161952 (0297) 155206486 Tel: (0297) 4872478
(Cabaties y quincho) * Cat. a4s: > PIZZERIAS / CONFITERIAS 52 RAP HOGAR:
Florenting Ameghing 1351 ke QUINTO PIZZA: Gob. Gragores

Tol:(297) 154032677
Mario: 154713338

12 de Octubre y Don Bosco

12 da Octubray
Tel: 0297) 4871297

Son Marti 1390
Tol 0297) 4

To:
K9 PIZZERIA LA POSTA:

com % SANTA CRUZ HOGAR:
210 LAS TONINAS: fotoinbarren@nomail.com Pucyrod Mariano Moreno 576
Belgrano 375 13 MUNDO Tel: (0297) 48713081/ 4292372 Tel: (0297) 4872146
Tel: (0297) 4872083 / 154089717 Alnirante Brown 872 k10 CONFITERIA CASINO 4 SATURNO HOGAR:
Susene: (0297) 154261705 Tel:(0297) 154244221 / 154577761 CLUBS 12 de Octubrs 855

com 12 de Octubre 720 ©5 ARTE HOGAR:
211 LAS ROCAS: Tel: (0297) 4870119 Ingenier Portala 1032
Estraca 1456 ARTICULOS REGIONALES K11 CONFITERIA HOTELISLA  Tol: (0297) 4871093
Tel; (0297) 154725275 (154082712 — ——— CraFFERS: 06 AIKEN INSUMOS:
> DEPARTAMENTOS 91 TERRANOVA: San Martiny Marisno Moreno — Almirente Brown 546
S1ZAPARTHOTEL COM AL San Martn 1205 Tel: (0297 4672246 / 2870476 Tel: (0297) 154308133
*Cat. wast

; Pty

Cara N° XlIl, Contratapa:

EXCURSIONES DE
NATURALEZA Y AVENTURA

11 DARWIN EXPEDICIONES
(excursiones néuticas, trekking):
Lot

47554 £ 154132887

LOCUTORIOS

11 GALERIA NUEVO CENTRO:
A rente Brovn 544

Te: (0297) 4570925
12 BJM (CIBER):
1C ce Jun'c 1710
Bariio 22 Yivie-das

Almivate Zery Ges, Gregores
Tol: (0297) ¢872967

K15 MR. COOK:

Don Bosco 1055

Tel: 0297 154 78400

K16 MAFALDA:

Almirz=ta Brown 1269

Tel: [0297; 487551 7 154615206
K17 EL CHOIQUE GOURMET:
Al eowi Zon 119

Tel: €297, 155746170

Al e Zat * 736
Iel: (0297, 6870924 { 154786943
K3 ,
Ro Gallegos 1728
: 0297 135481173
k20 MAXIMO:
Caletz Olivia 1413
Tel: (0297, 134393193
k21 CLUB COVADONGA:
Mariara Moenc 430
Te: (297} 154006395
DEL PUERTO:

K23 SAB

12 e Cetuba y San Martin

o (794 134356381
CABARA;

K24 LA
Estiada 392
e (297, 134931822

LOCALES BAILABLES Y PUSS

irfossdk onscom 1156399412
12 LOS VIKINGOS
Bz Moo y Pre‘ecturs AUTOMOTOR.
Navel Argani AUXILIO MECANICO
Te: {0257 156244283 1 156245141 ————— -
ki & it GINo:
sk s con. 2 Selgrano 658
11 PUERTO PENACHO 12 SERVICIO MECANICO
| Mariznc Moreno y Pre‘actura CACHABACHA:
| Naval Avgen o Gallegos
| Tk (29715805887 1 Te: (0297) 154017262 £ 154311446
| 1sezen 3 CANICO

v pentocenzcha. com.
Tz siloner scho.com.ar
4 CABALGATAS NOBLE

_ote N* 52 - Zona de cszras
0297) 154216922 54216475

v slnsbleargents bogs

&inot ezrgento@hotmail com

SUPERMERCADOS

ol LA :
Perito Morenc 95

Tel: [0297) €871125 / 487 143

2 CADENA DAR (EL FORTIN 1l):
587 Nartin 1002

Tel. {0297} 4870708

FASIOLI:

San Martin 1667

Tel: 0207) 154701133 /
5592830 / 158778568

fasioi@hctmail.com

| ALINEACIONES RODRIGUEZ:

San Martin 1480

Tel: 9257) 156217714

15 TALLER ALINEACIONES

VALENTIN:

i 1339
Tol: (0257) 154182794

11 LA MEZCLADORA:
Capits~ Oneto 860

Te: (0297} 1556253325
JACH BOLICHE:

ESTACIONES DE SERVICIO

7
Osva 00 Bayery 23 e Mayo

Subsecretaria de Turismo

San Martin 1137 (9050) Teléfono: (0297) 4870220
Puerto Deseado * Santa Cruz ¢ Patagonia Argentina

e-mail: turismo.puertodeseado@gmail.com

Encontranos e

YO

Folleto entregado el 11/02/2020

Cara N° | — Tapa:

m1 MASTER OIL:
San Mar y Pueyinedie
Tel: (0297) 482057
2870866/ 4872750

a1 TRANSPORTES ANDESMAR:
Lomal N° 3 Tormina de: ik

Tel: (0257) 154400750
42 TRANSPORTES SPO)

AGENCIAS DE RE

MARTIN 1
53 Wartn y Mar's~o Mareno
Tel: (0297) 4870411

2 REMIS DESEADO:
Belgrao y San Martn

Tel (02971 £872282/0655

12 do Octubro 158
o

PESCADERIAS

t1 PESCADERIA DON OSVALDO
Pugymedc:
Tel: £297, 14195106

PLUMAS

o

¢

VERDES

%0 ce Juna 1700
{: 102971 154193106

NUMEROS DE
EMERGENCIA

Policia: 101

Prefectur:
Bomberos:
Hospital

106

159



#ViviSentiDisfruta
turismo.deseado.gob.ar | 0 0 © ©

Cara N° Il — Solapa:

7

Parque Interjurisdiccional
Marino Isla Pinglino

16ajoud sos.ly/

sop.

Reserva Natural
Cabo Blanco

Reserva Provincial
Ria Deseado

Cara N° 111 — Guia de Actividades Parte 1:
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Isla Pingiiino ) Turismo Histérico

para los amantes de la fauna y la aventura;
gacion nos lleva a la mitica lela, donde el

casi L &
@s compartir con la colonia de pingiinos de penacho
* “armarllo mas accesible desde el contineite. Unqparadsy
Tm::f;;lgr)xm quienes visitan -
Pugita Deseado.

ica historia-2s una aliernati
para disfrutar en familia y conocer sobre
la identidad local. Existe un recorrido
autoguiado que revive los eventos-
sucedidos durante la Patagonia trégica
en 1920y 1921; y otro que sigue ios
pasosde Thamas Cavendish, navegantd’
mgb&qummseada en
1a visita a sus costas en 1586 Ademas, al
caminar las calles principales, se pueden
encontrar lugares llenos de historia
como La Leonesa, una antigua fonda hoy
convertida en paseo temético.

Campamento

de Darwin 9

Guia de Actividades

Este mpa(tante escenaris se
encuentra 3 42 Klmetros sobre
ol final de la Ria y fue testigo del
acampe de Charles Darwin erf/
1833’ cuando estuvo realizando
Lna expedvcmn per la Patagonia.

formaciones rocosas que invitan
alos mas aventwreros a dcscubnr
por qué el Baturalis es /
definié este sitio como e\ ugar
mas aislado del mundo”.

Cicloturismo

practicar mountain bike n
oL Nl atos KUK SR e
extienden en d de canadondsy
quebradas que forman

clistodiad
4

T —

,,w*"v
e

Museos

Cara N° V — Guia de Actividades Parte 3:
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Observacion ‘ .
de Aves

La regién de Puerto Deseado,
. con su Ria, sus canadones y sus
" numerosas islas ofrece refugios
y ambientes naturales propicios
" para la fauna y la flora. Alli se
ncuentra un numero imy le

. “especies da aves marinas, costeras

=y temestres. Se han regis

2 : v’ymmjspmw
Gastronomia s o o P,
La inmensa riqueza de nuestro litoral B s e pueden “'5‘"“’:‘5 ’

~TANtmo Se presenta en plaes
caracteristicos que solo pueden disfrutarse

en nuestra localidad. Merluza negra,
langostinos y centolla son algunas delas

estrellas de nuestas aguast
frellas de nuestas 3

Fotografias: Ricardo Pérez / Archivo Turismo Puerto Deseodo

23 km o Farque wchakio!d
ROTONDA Cotodin
Venaciono b
26km
ACCESD PRINGIPAL
: i asomm
i ROTONDA

4 Ruta Nocional N3 / 124 kam
4 Comodars Rivedavia / 289 km
«Son Julién / 413 km

48 Zan0 da Chooon

.
Vanes b tiss) ver maper 1+
Roservo Provinciol
iy -
4Comine Covero 3
¥ /
N :
¢vermapa2 |
¥ |
P |
o o
9 o) |

Mapas de Referencia

v s | Coiw, Vb il e - .
Vs 7 | Camine Costere. 3| Comarca Puerto Deseodo
Wogn || Clreuite Cueva de los Leones. =
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Caras N° Xy XI — Guia de Servicios:

Guia de Servicios

» ALOJAMIENTO HOTELERO Banco Nacion K7 La Posada del Marino
——  UNK Espafia 888

HOTELES Son Mariny Almante Broan % 1549 297 4195106

A1 Los Acanfilados =+ ,-54297 4872256/ 4272115/ KB Quinto Pizza

Esoafia 161°
L 154 257 4872007

4872059

A2 Isla Chaffers =+

San Martn y Mariars Moreno
154297 4872244 1 2872168
sctricbadonGhotelisacraters comar
A3 Los Olmos +
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Anexo N° IV: Entrevistas Semi-Estructuradas.

Entrevista N° 1: Jésica Gomez — Directora de Turismo de la Municipalidad de
Puerto Deseado, 23 de febrero de 2019.

Fuentes: Lynch (1960); Garcia y Bosque (1989); Escobar Martinez (1991),
(ajustado al objeto de estudio). Preguntas: Elaboracion propia.

Desde tu punto de vista, histéricamente, ¢en qué basé Puerto Deseado su

oferta turistica?

Bien, yo creo que histéricamente, desde Bogetti, Ricardo Bogetti que fue el
primer Director de Turismo tiene que ver con... el contacto con la naturaleza y
potenciar las areas protegidas. El en su principio formo lo que era la CARD, que era la
Comarca Atlantica del Rio deseado y que abarcaba todas las areas protegidas que
circundaban la ciudad de puerto deseado era, desde el norte Cabo Blanco, la reserva
natural cabo blanco, bosques petrificados, la reserva que en ese momento era natural
intangible de la Ria Deseado, la reserva natural de Bahia Laura, e Isla Pinguino que

también era reserva provincial.

Entonces ya tomando desde esa base yo creo que, que siempre tuvo que ver con
esto ¢no? con la naturaleza, potenciar la naturaleza, la cercania, explotar, explotar en el
buen sentido, de promocionar y de difundir la biodiversidad de cada una de, de cada uno
de los lugares y mas sobre todo teniendo en cuenta que tenian un marco legal, porque
estaban reconocidas como areas protegidas y esto se ha ido sosteniendo con el tiempo,
hoy las que, con las que nos encontramos al frente de la subsecretaria, nosotros con
Ménica [Médnica Quintoman — entonces Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad
de Puerto Deseado] siempre reconocemos que venimos de la vieja escuela que es
Ricardo Bogetti, hemos, todo ha nacido a su, a su sombra. Todos los prestadores
nauticos igual, entonces mantenemos, de alguna manera, esa politica, quizas la del

ecoturismo.

Claro, y digamos, ¢hubo algin cambio en estos ultimos 10 afios?
Empezamos con Bogetti, el tema de lo natural se ha mantenido, pero digamos, ¢es

el mismo turismo que tenemos hoy el turismo de la época de Bogetti?
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No, la verdad que se ha diversificado, ¢si? también porque hay otras tendencias,
hoy lo que es, la observacion de aves, es un, es una tendencia a nivel mundial, es, una
actividad que mueve a mucha gente, y, y Deseado es uno de los puntos, lo que es,
América de que, que realmente tiene su atractivo, son mas de ciento veinte especies las
que se pueden avistar en la Ria Deseado, este entonces, se ha inaugurado hace dias el
primer circuito interpretativo y ornitolégico que lo que permite en 2.500 metros que es
la costanera que es un paseo peatonal es a través de carteleria informativa e
interpretativa realizada, a parte, por el COA que es el Club de Observadores de Aves,
permite informar sobre qué especies vos podes habitar, perddn, podes visualizar, avistar,
desde la costanera y tenés un punto, que es un mirador, que también es como un lugar
privilegiado para poder hacer observacion de aves sin necesidad de embarcarte, o de

entrar dentro de las reservas porque esta, la costanera esta aca en la ciudad.

Entonces bueno, va evolucionando, si va evolucionando 0 quizas se van
sumando otros atractivos, el museo cultural, turismo religioso con, con la Gruta que
quizas también, el santuario esta desde el siglo pasado erigido, pero ¢Qué pasa? Hoy, el
santuario que tenemos no es el mismo que, que hace ni 20 afios atrds ni mucho menos,
50 afios atrés, ¢no? Porque, realmente las personas que estan en el lugar, han hecho un

trabajo increible.

A parte nos pasé de, ahora de llevar a las periodistas y, uno viste, en la guiada
mete misterio: “se van a encontrar con un santuario de la Gruta de Lourdes, que esta
enclavado dentro de un cafiadén rocoso. Van a ver una alameda, van a ver un camino
cementado, que los lleva hasta la imagen de la Virgen hay un Via Luces [sic], Via
Lucis, oraciones a la virgen en diferentes idiomas, y la vida de la virgen maria en
imagenes. Todo esto que yo les estoy diciendo es todo enmarcado en un escenario
natural, pero espectacular, es decir, yo les hablo desde la teoria, pero cuando ustedes lo
vean y lo visiten van a vislumbrar realmente lo que es el santuario de la Gruta de

Lourdes”

Claro, entonces vamos kilémetro y medio y nos encontramos con el santuario de
Gauchito Gil que esta a mitad de camino y muchos: “;esto?” jNooo! No es, seguimos,
aunque lo encontremos claro, y ni bien empezamos a recorrer “jah si, si, que lindo!” Ah,
pero todavia no llegamos al santuario, y una vez que pasan el arco, ahi realmente es

donde vos les ves la cara de fascinacidn porque no se imaginan realmente lo que es.
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Y yo digo siempre, mas alla de lo religioso, quizas, del lugar de adoracion y de
encuentro que uno puede tener desde su formacion religiosa, es un lugar que esta
cargado de energia, es un lugar mistico, es un lugar que te transporta, porque bueno, el
silencio, la paz que se vive ahi adentro, no la encontras en otro lugar. A parte esta tan
limpio, estad tan cuidado, la cascada, tiene ahora un parlante con musica liturgica.
Muchas personas que han venido hacen 20, 30 afios en las primeras peregrinaciones que
quizas eran chicos y que era otro, porque el santuario recordemos que era un lugar que
se habia vandalizado mucho y que no tenia el mantenimiento que tiene hoy realmente,
no lo pueden creer el cambio que sufrid. Entonces bueno, esto quizas tiene que ver con
esto de la evolucidn constante de sumar nuevos productos, de, de mantenernos si como

un destino de naturaleza, pero también ofrecer otras opciones. ;no? Otras posibilidades.
Osea que tenemos, un turismo mucho més diversificado.
Tal cual.

Y, digamos, desde tu punto de vista como directora de turismo, ¢como se
busca posicionar turisticamente a deseado hoy? Digamos, ¢Qué lugar se le busca

dar? ¢qué ofrece deseado digamos a nivel promocional?

Um-hum [asentimiento] nosotros somos un destino turisticamente emergente.
¢Si? Entendemos que en la provincia em, bueno, estd Calafate y estd el Chaltén y
nosotros estamos ahi pujando por un tercer lugar ¢si? Una porque somos totalmente
opuestos a lo que ellos ofrecen y diferentes, tal cual, y tanto geograficamente opuestos
como en atractivos y dentro de la costa, de la provincia de Santa Cruz, o dentro de la
ruta que conformamos como Ruta Azul, también tenemos, esta gran oferta de atractivos

que quizas otras localidades no lo tienen ¢Si?

Quizas, si hablamos de la costa, a nivel Patagonia, nuestro mayor competidor es
Puerto Madryn, pero la diferencia que esta en Deseado es que vos podés hacer, una
excursién de dos horas, dos horas y media, y avistar la gran biodiversidad que quizas en
otros destinos te toman tres o cuatro excursiones; y esas tres o cuatro excursiones son
tres o cuatro valores que vos pagas, son tiempos distintos, dias, si vas con la familia ni
hablar. Entonces la verdad que la ventaja nuestra es eso lo tenemos todo de alguna
manera en un sitio que es la Reserva Provincial Ria Deseado concentrado y en dos horas

ya lo viste.
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Es mas, vas por la costanera y los ves, los ostreros, las palomas, los patos...

Hasta tenés suerte y si quizas en punta cascajo ves toninas, que nos ha pasado,
lobos [marinos], petreles, entonces bueno, esa es quizas nuestra ventaja en competicion
por decirlo de alguna manera. Pero, la idea es poder posicionarnos como, coOmo un
destino emergente mas alla de lo que ofrecemos, como naturaleza y nuestra estrella que
es el pinguino penacho amarillo, que es lo que nos diferencia ya de toda la argentina
porque no lo pueden avistar en otro lugar. Puerto Deseado hoy por hoy, es al Unico
lugar donde tiene una colonia cercana al continente, la mas septentrional, que se puede
visitar, si, que hay operadores nauticos que te llevan hasta la isla para poder ver esta
especie. Después no tenés esa opcion de hacerlo, entonces, bueno, todo esto es valor
agregado, vy, y, todo quizas se suma. Son todas cosas que hacen al valor agregado y a la

diferenciacion por decirlo de alguna manera.

¢Vos consideras que el hecho de que estemos a cien kilometros
aproximadamente de la ruta nacional N° 3 nos complica a nosotros en el tema de la

promocion turistica?

Mira, yo creo que quizas, hace unos afios atras podriamos decir que era un
impedimento. Hoy con la tecnologia que hay, con la informacidn que se maneja, yo creo
que las personas que eligen venir a Puerto Deseado o que estan con la duda, saben con

lo que se van a encontrar y saben que vale la pena ¢si?

Quizas, afios anteriores, quince afios hacia atras, era muy dificil para nosotros
promocionar, salir publicados y demés y era con lo Unico que contabamos para que la
gente supiera qué es lo que hay en Puerto Deseado. Hoy las redes sociales, la
comunicacion a nivel global, nos facilita el trabajo. Todo el mundo abre la pagina web,
0 busca pinglinos, o busca Puerto Deseado, y va a encontrarse con informacién de lo
que el destino ofrece. Entonces, los que buscan justamente esto, los que buscan
naturaleza, los que buscan aventura, los que buscan un turismo sustentable, no les
importan las distancias, ellos la verdad, que vienen igual. Asi que si, si vos me

preguntas si hoy es un impedimento, yo la verdad que no, no lo veo como tal.

Bien, buenisimo y, mas o menos, ¢se busca atraer a algin turista en
particular? Digamos, ya sabemos que es un turista informado que es parte de la

nueva tendencia de los turistas, ya no es gente que viaja a vacacionar y que no sabe
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sobre el destino, sino que ahora es gente que sabe que viene por algo en particular.
Se busca atraer a alguien en particular digamos en el sentido de decir, algun

segmento: ;familias, jubilados...?

Si, quizas la promocién y la difusién que hacemos nosotros es para todo el
publico. Igual que cuando hacemos participaciéon en feria. La participaciéon en feria
Comodoro Rivadavia, que es la Expo Turismo que se hace todos los afios, 1o que nos
hace es acercarnos al turismo regional. Que es un turismo que no queremos perder,
porque es el que mas nos frecuenta, y, sobre todo, todo el afio. ¢Si? Y es el turismo que
repite, hoy, nos estd pasando, justamente lo hablabamos con los otros prestadores: que
se ha dado algo que hace mucho tiempo no pasaba que es, se ha duplicado o triplicado
el nimero de turistas que repiten, es decir, que han venido en otras oportunidades y
vuelven. Y vuelven hoy con su familia, vuelven con sus hijos, traen a la suegra, traen a

la—entonces claro, y eso esta buenisimo.

Quizéas, mas alla de que viste, se temia que iba a ser una temporada floja, que la
economia no nos iba a ayudar, que, bueno, iba a ser dificil... La verdad que los numeros
estan demostrando otra cosa: la ocupacion hotelera esta a pleno, nosotros aca en la
subsecretaria damos informacion sobre los alojamientos que estan habilitados tanto a
nivel municipal como en el registro de actividades turisticas de la provincia de Santa
Cruz. No nos queda otra que recurrir al listado de alojamientos extra hoteleros porque la
idea es que nadie se vaya, la idea es que todo el mundo permanezca, y bueno, las plazas
que tenemos no dan abasto porque nos esta pasando todos estos dias que esta todo

completo.

iEs genial! Y hablaba el otro dia con los chicos, bueno, de Los Acantilados que
es uno de los hoteles le digo “pero ;esta lleno por qué? ;por los barcos? ;por las
empresas?” dice “no, hay mas turistas, hay mas turistas que empresas” y si, estibamos
hablando y vinieron dos chicos a ver si tenian alojamiento porque no encontraban en la
ciudad; viene un hombre a pedir alojamiento, tampoco habia, vino [sic] en 15 minutos
tres familias distintas de turistas llegaron a buscar alojamiento. Y ya te digo, fue media
hora y, y, realmente si es mucho el ingreso de turistas que estan viniendo. En enero se
ve mucho nacional y regional, quizds los meses de noviembre y diciembre es mas
turismo internacional de Europa muchos alemanes y franceses que ya se repite, y yo

creo que esto tiene que ver con una cuestion de que ellos se manejan muchos en grupos
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en las redes sociales, entonces, van dandose informacién sobre un destino, qué hacer,
anda a tal lugar, para o hace la excursion con este, bueno, ellos se manejan

comunicacionalmente. Y bueno, brasileros, brasileros también, muchisimo.

Entonces estamos teniendo una experiencia realmente de calidad porque
para fidelizar a la gente de esta manera y que vengan, vengan, vengan, mas en una
situacion donde tenemos una economia tan complicada... comparada al aiio
pasado, esta temporada esta, o parece ser, porque todavia no termino, mejor o

esta—

Te digo que estd apuntando para ser mejor y también porque nos pasa que
muchas veces escapa la gente a nuestros numeros, a nuestras estadisticas, porque hay
gente que no pasa por la oficina de turismo. Directamente va y contacta al operador para
hacer una excursion nautica o va al hotel o van a los museos, porque como es gente que
repite... ya no viene a turismo, entonces nosotros vamos a tener un numero que después
vamos a compararlo con los prestadores nauticos, con los hoteles, con la ocupacion y
demas y ahi realmente vamos a sacar la estadistica. Pero ya te digo el turismo que repite
directamente nosotros aca no lo tenemos, no lo podemos contabilizar porque no ingresa.

Ya tienen toda la folleteria y la informacion.

Hablabamos de temporada, me comentabas, ¢deseado tiene temporada alta

y baja? ¢como es la estacionalidad?

Si, si, y es marcada. Es marcada. Nuestra temporada alta va de los meses de
octubre a fines de marzo y es, la relacion tiene que ver justamente con la llegada de los
pinglinos ¢si? Que es donde las embarcaciones salen al agua para poder hacer las
excursiones. Se espera que ya estan los pinguinos en las islas para poder avistarlos y ya
en marzo emigran, entonces los botes también salen del agua. El clima tampoco es tan
benigno, la actividad de cada familia vuelve a la normalidad, y después por una cuestion

de quizas de clima, y demas, nuestra temporada baja es de abril a agosto, septiembre.

¢Y estamos hablando de una temporada baja donde el turismo muere o

estamos hablando de una temporada baja donde... mas o menos...?

No, quizas no es el mismo numero que en la época estival porque bueno, las

excursiones es lo que mas atrae. Si obviamente tenés toda la otra oferta que son los
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museos, los circuitos auto guiados, los trekking, tanto Camino Costero como Cueva de
los Leones, el santuario de la Gruta de Lourdes... pero si obviamente no es la misma
cantidad. Si, es mucho turismo regional, que viene por el fin de semana a parte nosotros
tenemos una actividad que es la pesca que se puede realizar durante todo el afio y es
muy comun ver a gente de [Pico] Truncado, Las Heras que vienen a pescar, muchas
veces pernoctan en la ciudad y después se van... el automovilismo, tal cual. Pero bueno,

no se manejan las mismas cifras.
¢Hay algo que vos quisieras destacar?

[Risas] creo que no, creo que lo he dicho todo, pero bueno, quizas el proximo

segmento si quedd algo pendiente lo vemos.

Entrevista N° 2: Monica Quintoman - Subsecretaria de Turismo de la
Municipalidad de Puerto Deseado, 23 de febrero de 2019.

Fuente: Lynch (1960); Garcia y Bosque (1989); Escobar Martinez (1991), (ajustado al
objeto de estudio). Preguntas: Elaboracion propia.

¢Hace cuanto que la Direccion de Turismo pasé a ser Subsecretaria? ¢En

gué beneficia esto a la actividad en Puerto Deseado?

Hace unos cuatro, si, cuatro, cinco afios lo que era Direccion de Turismo pasé a
ser Subsecretaria de turismo. Eso es muy bueno para el area porque también nos permite
tener mayor autonomia al momento de tomar decisiones que tienen que ver con un
trabajo mas, digamos, solido en cuanto a la gestion, bueno de lo que tiene que ver con

las acciones de promocion, capacitacion, y el desarrollo de la actividad.

Claro, y mird, yo veo que vas, venis, estas con la gente que viene, los fam

press y demas... ;qué hace una Subsecretaria de Turismo?

Y la funcion de la subsecretaria en principio es, bueno, promocionar, difundir el
destino turistico, trabajar en generar productos turisticos que mejoren, y bueno, amplien
también lo que es la oferta del destino, proyectos que tienen que ver con mejorar la
infraestructura y servicios turisticos. Bueno, sobre todo para que el turista que visita

Puerto Deseado pueda contar con, con todo digamos lo que [interrupcion].
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Bueno, generar productos, hacer la promocion... json cosas que pasan!

[risas]

Bueno, generar productos turisticos como te decia que tiene que ver con ampliar,
fortalecer y fomentar la actividad turistica en Deseado. Nosotros siempre decimos que
Deseado tiene un gran potencial turistico y de hecho lo tiene; los atractivos naturales
que encontras en Deseado como... la Isla Pingiiino, la Ria, con esa gran biodiversidad,
la historia, bueno, las distintas actividades que se pueden desarrollar en el area, que
tienen que ver también con e-ese contacto con la naturaleza que no se da en otros

lugares hace que turistas regionales, nacionales e internacionales elijan venir a Deseado.

Pero nosotros también somos conscientes de que tenemos que mejorar, como te
decia, el tema de los servicios, la conectividad, la parte hotelera, la parte
gastrondmica... el turista tiene que contar con todos esos servicios, para que su-sSu

estadia sea buena, para que después también nos pueda recomendar

iClaro! Que nos vuelva a elegir, entonces, el trabajo nuestro es muy... abarca
muchas, como yo siempre digo, patas o puntos. No es solo la promocion. Si es
importante porque si nosotros no promocionamos, el destino con todo lo que lo que la
oferta compone 0, bueno, incluye... nos pasa que como somos un destino emergente
durante un afio no tenemos promocion y todo el trabajo, el esfuerzo se hizo
anteriormente se pierde, o bueno, disminuye. Entonces, siempre es importante mantener
la presencia, la continuidad, ya sea a través de acciones de promocién como vos decias

los fam press.

Hoy la nueva tendencia son las redes sociales y bueno y nosotros tenemos
nuestra fan page que todos los dias va aumentando en cuanto a sus seguidores, una
pagina web donde el turista ingresa y puede planificar su viaje... no hace falta digamos
que como antes que tenias que mandarle la informacion por mail o que tenian que
llamar por teléfono y vos pasarles... hoy Deseado hace tres afos que contamos con el
sitio web que es uno de los pocos destinos que tienen esta plataforma digital innovadora
donde el turista ingresa y encuentra informacion desde como llegar, donde dormir, qué
hacer, donde comer, digamos que directamente organizas tu viaje a través de la pagina
web y eso para el destino es muy bueno. Si, si es excelente porque ya te digo uno de los

objetivos nuestros cuando asumimos la gestion era poder contar con un sitio web, hoy
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lo tenemos, y estamos trabajando diariamente para mejorar también en ese sentido y
presos tener la posibilidad de actualizar permanentemente el sitio web. Y es un trabajo
que también est4 bueno mencionarlo, en conjunto con la parte privada porque en su
momento cuando se estaba trabajando en el desarrollo y el funcionamiento del sitio web
fue necesario contactarnos con los privados para que nos hagan llegar la informacion...
las imagenes... todo el soporte de contenido que hoy se puede... se puede ver en la

pagina web.

Bien, yo te queria consultar: estabas hablando de que la subsecretaria de
turismo trabaja conjuntamente con los privados. Y también imagino que también
con otras dependencias municipales, ;no? ;como es el tema, digamos...? ;Cémo

trabaja la Subsecretaria de Turismo con la Direccién de Patrimonio y Museos?

Sé que estan haciendo un trabajo muy importante y bueno que en este tiempo
también se ha logrado mucho porgue la gente esta empezando a tener como un mayor
reconocimiento... un mayor sentido de pertenencia hacia lo que tiene que ver con la con
la arquitectura, con los edificios histéricos, ya es como que son parte del circuito y
bueno, hay que fortalecer eso también ¢no? Pensar en un futuro en nuevos proyectos
que también hagan que, por ejemplo, las viviendas particulares que hoy mantienen su
fachada, bueno, darles algln tipo de reconocimiento para que el turista, mas alla de que
le llame la atencion la arquitectura también las pueda reconocer como parte de un
circuito arquitecténico. Habia un proyecto hace un tiempo de identificar las casas
particulares, que muchas de ellas se encuentran en buenas condiciones, quizas se han
remodelado y demas, pero la fachada dentro de todo se conserva. Asi que bueno quizas
en un futuro podamos trabajar en algun tipo de circuito que tenga que ver con, bueno,

proteger y preservar lo que tenga que ver con-con con la arquitectura tipica deseadense.

Si, cuando uno habla de turismo y patrimonio cultural hay mucha gente
gue tiene una posicion, digamos en el sentido de que por ahi el turismo puede
dafar el patrimonio cultural, hay gente que dice que el turismo puede contribuir al
patrimonio cultural en el sentido de que ayuda a preservarlo y a la identidad y
demas... desde la Subsecretaria de Turismo ;cual es su posicion con respecto al
turismo cultural? A decir bueno, llevemos turistas a los museos, activemos este

patrimonio, digamos es importante...
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Si, claro que es importante, de hecho, nosotros tanto a los turistas como a los
periodistas 0 a digamos todas las personas que por alguna u otra forma vienen a
Deseado, ya sea por disfrute, por trabajo, digamos los museos son parte ¢;no? De lo que

es la oferta turistica del destino.

Es como vos decis, un patrimonio cultural que la Gnica manera también de que
se instale, de que se valore, de que se proteja es dandolo a conocer y ¢de qué otra forma
si no es a través del turismo lo podemos hacer? Tanto a nivel local como, bueno, a nivel
nacional, internacional, yo digo productos que son dos atractivos que tranquilamente se
fusionan y bueno se complementan; asique es contribuir desde el turismo, un poco
yendo a lo que vos me consultas, a que el patrimonio cultural también sea parte de lo

que es el destino ¢no?

Claro y digamos, ¢qué estrategias por ahi se utilizan para atraer digamos a

las personas hacia nuestro patrimonio cultural aci en Puerto Deseado?

Lo que tiene que ver con las acciones de promocion a traves de lo que te decia,
no hacemos una promocion, si es un poco yendo a lo que vos me preguntas,
puntualmente sobre el patrimonio cultural. Nosotros, cuando vendemos el destino lo
hacemos con todo lo que lo que tiene el destino, ya sea la fauna como te decia en su
momento, el penacho amarillo que es el principal atractivo de deseado, del destino, los
museos digo, se incluye todo, vos ves que la folleteria... el folleto institucional
encuentran informacion, una breve descripcion de cada producto... turismo religioso,
turismo historico, turismo de observacion de aves, turismo de actividades, entonces es
incluir, 6sea, como te decia antes, es unir todo lo que deseado tiene, toda la oferta y
ofrecerla. Eso es basicamente: la gente, no viene solo a visitar el museo, supongamos,
del Pueblo o el Museo Ferroviario, no viene: “yo vengo a Deseado solo a visitar el
museo ferroviario, vengo a visitar el Museo Ferroviario, pero también quiero hacer la
excursion por la Ria, y también quiero salir a recorrer la ciudad, y también quiero ir a la
Isla Pingiiino...” digo, son distintos recursos, dirigidos también a diferentes tipos de

turistas.

Claro y entonces aca en Deseado: ¢hay algun tipo de turista en especifico
que se quiera atraer? ;o se quiere atraer al... a cualquier persona que se encuentre

interesada?
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Y, el tipo de turista que viene a Deseado, no es un turismo familiar. Digamos, es
variado, es variado, hay, supongamos... la temporada empieza en octubre y termina en
abril. De octubre a diciembre te puedo decir que el mayor ingreso de turistas es
extranjero y dentro de los extranjeros es gente adulta, que muchas veces viajan en

motorhomes y que ya de alguna manera tienen organizado su visita a Deseado.

A partir de enero ya se nota otro tipo de turismo mas nacional, provenientes de
Buenos Aires, mas que nada de lo que es el conurbano bonaerense, ya es un turismo
mas familiar. Y después bueno, a partir de febrero, ya comienzan todos los eventos
tienen que ver con lo deportivo, lo cultural, lo turistico, los fines de semana el turismo
que viene es el regional. Mas de la zona. Pero, como Deseado tiene productos muy
marcados como es, por ejemplo, la naturaleza y la gran biodiversidad faunistica vienen
turistas muy, digamos, especializados. Supongamos en lo que seria la observacion de
aves, que vienen especificamente a practicar o a desarrollar esa actividad. Pero, en
general, como te digo, es un turismo bastante heterogéneo, es variado, no es un turismo
de, digamos, mochileros o familiar o de gente adulta, es como, es variado, es diverso

digamos.
Claro, que tiene un poco que ver con la cantidad de productos ¢no?
Claro
... porque tenemos una gran diversidad de productos a parte.

Claro, nosotros es como, bien, nosotros no somos un destino de playa. Entonces
la gente que viene a Deseado, el turista es como distinto digamos, nos ha pasado, por
eso te digo, los extranjeros la mayoria son adultos ya gente mayor que viajan solos o a

VECes en grupo, y...
Digamos ¢ jubilados?

Si, podria ser jubilados, y bueno también dentro de lo que es el turismo nacional
también, vienen parejas, o grupos asi de jovenes, pero no tanto como por ejemplo... y...
hay, los que vienen porque son amantes de la naturaleza, o quizds porque les han
recomendado otros amigos el lugar, pero saben que vienen, digamos, que no es un lugar

donde van a encontrar playas, por ejemplo. Entonces...
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Si, si, no es Las Grutas digamos.

No es las Grutas, claro, entonces la gente viene puntualmente a las excursiones
nauticas, las dos; Isla Pingiiino, Ria... que son, digamos, las actividades que mas eligen
y después visitar los museos, hacer el Camino Costero, practicar alguna actividad pero
méas que nada lo hacen para alejarse de o por lo menos lo logramos, intercambiamos
charlas con los turistas es, un poco para buscar tranquilidad y tener la posibilidad de
contactarse con la naturaleza, bueno, se quedan maravillados con el paisaje, es eso y

bueno eso es lo que nosotros basicamente trabajamos.

Acabas de decir que la persona que viene a Deseado viene, ya sabiendo,

viene por algo en especifico...
iUn porcentaje! Claro, no todos, no todos.

¢Vos consideras que por el hecho de que nosotros estamos a 100 kilometros
mas adentro fuera de la ruta 3 o consideras que esos cien Kilémetros no son tan

importantes?

Y mira, yo te puedo decir que antes, hace afios atras, era un, no sé si decir
obstaculo pero la gente quizés lo pensaba mas, uh bueno nos tenemos que desviar mira,
120 kilémetros para entrar a la ciudad... pero hoy la gente ya viene convencida de que
se va a encontrar con un lugar maravilloso, con mucha naturaleza... 6sea saben y esto
por eso digo que lo importante que es el trabajo de promocion porque Deseado, esta
logrando un posicionamiento como destino turistico gracias a todo el trabajo que se ha
desarrollado en cuanto a la promocidn; no desde ahora sino desde hace mucho tiempo a

través de distintos espacios, de distintos medios.

Entonces eso hace que hoy el turista ya venga con la idea de que Deseado es un
lugar que requiere un tiempo de permanencia de tres a cuatro a cinco dias ya viene con
la idea, ya sabe lo que es, lo que va a encontrar y los que no, porque quizas en su viaje
nos ven en su mapa y quizas entran a deseado por curiosidad, o no sé, por
recomendacion, bueno, cuando llegan no... se sorprenden de lo que ofrece el lugar
porque no se lo esperan. Entonces yo creo que hoy por hoy esos 120 kilometros y
también esto me parece que es parte de un trabajo que se ha desarrollado en las distintas

personas que han estado a cargo de... todas, siguiendo una misma linea, me parece que
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es eso, me parece gue también la clave o lo que nos va a hacer tener mayor crecimiento
es eso; Osea, tener toda una misma linea de trabajo. Lo que se hizo bien continuar
haciéndolo y lo que no bueno, pero eso me parece que es porque si cada uno de lo que,
digamos, esta al frente del area... estd bien que todos tenemos diferentes politicas de

trabajo y demas...
Si, pero si no se les da continuidad a las cosas...

Claro, pero si el tema de la promocion es lo que hoy hace que el turista haga
esos ciento veinte kilometros que guarda, en el medio estd Jaramillo y Jaramillo
también estd muy relacionado con Deseado por las Huelgas de 1920 y 1921, estamos
muy cercanos también a lo que es el bosque petrificado entonces, digo, todos esos

puntos también a nosotros nos benefician como a ellos.

Somos parte del Corredor Turistico del Viento junto con Jaramillo entonces eso
también es importante mencionarlo; que desde que se ha creado ese corredor, que va
desde la cordillera a la costa y como destinos fuertes de lo que es el corredor Los
Antiguos y Deseado en el medio Jaramillo, Perito Moreno, Caleta Olivia que es la
puerta de entrada a la provincia, Las Heras, Pico Truncado, digo todos los lugares o los
puntitos que estan en el medio las localidades también hacen que entre todos ayudemos
a que los turistas puedan recorrer y entrar a los distintos lugares. Eso me parece que
también es bueno destacarlo porque el trabajo asi en conjunto siempre suma y ayuda...
me parece que es eso ¢no? Nadie tiene que trabajar de manera individual por eso es

importante el trabajo de los corredores; también siempre y cuando se siga viste...
Se mantenga y todos vayan para el mismo lado.

Claro, y en este caso con el Corredor del Viento yo te digo la verdad que lo he
notado, es mas, nos ha servido también inclusive para tener un mayor acercamiento. ..
una mayor relacion con los colegas de turismo de las distintas localidades. Lo que tiene
que ver con las acciones de promocion o bueno lo que es capacitacion siempre nos
estamos ayudando mutuamente entre todos, si hay alguna propuesta la evaluamos y

vemos que todos sean parte ¢no? Ayudarnos. Es eso.

Bueno, buenisimo Monica ¢hay algo mas que quieras agregar?
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Emmm si bueno, agradecerte en primer lugar sos una de las personas que

siempre estas muy interesada y dispuesta tambien a colaborar con la ciudad.

Entrevista N° 3: Maria Carla Da Cruz — Informante Turistico de la Oficina
Municipal de Turismo de Puerto Deseado, 18 de junio de 2020.

Fuente: Lynch (1960); Garcia y Bosque (1989); Escobar Martinez (1991), (ajustado al

objeto de estudio). Preguntas: Elaboracion propia.

¢Como funciona hoy la oficina de turismo municipal? Se que es
subsecretaria, pero ¢Como opera? ¢ de qué se ocupa?

Hoy la oficina de turismo es direccion y subsecretaria a la vez, antes del
coronavirus operaban las dos en el mismo espacio fisico, hoy en dia todo es virtual, pero

sigue siendo mas o menos lo mismo.

¢ Cuél es la diferencia entre una y otra?

La subsecretaria tiene una mayor jerarquia que la direccion. Se ocupa de
incentivar y mejorar el turismo gestionando acciones con provincia y con nacion. Mas
que nada acompafiando a los prestadores de excursiones y otros servicios con créditos y
promocidn, también gestionar lo que sea necesario para que el turismo funcione...
accesos, caminos, sefializacion, etcétera. La direccion se ocupa mas que nada de recibir
a los turistas que llegan a la localidad y darles la folleteria y la informacion que puedan
llegar a necesitar. También capacita al personal y ayuda a la subsecretaria en lo que

necesite.

¢Cual de las dos entidades se ocupa de crear la folleteria? ¢editan el

material dentro de la oficina o lo tercerizan?

Los folletos se hacen entre todos. Si bien es un tema que impulsan la
subsecretaria y la direccion, se llama a un disefiador grafico, se recopilan o se toman
fotos, se trabaja con los prestadores para tener la informacion correcta y actualizada. ..

es entre todos. De todas formas, la subsecretaria es la que tiene la ultima palabra con
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respecto a todo lo que tiene que ver con promocion, incluyendo los folletos. Los folletos

no se imprimen hasta que no los apruebe la subsecretaria.

Entrevista N° 4: Maria Carla Da Cruz — Informante Turistico de la Oficina
Municipal de Turismo de Puerto Deseado, 12 de octubre de 2020.

Fuente: Lynch (1960); Garcia y Bosque (1989); Escobar Martinez (1991), (ajustado al
objeto de estudio). Preguntas: Elaboracion propia.

Lo que estoy trabajando ahora es sobre el Turismo en Puerto Deseado, viste
que Bogetti escribio el libro hasta el 98 que es mientras él fue Director de
Turismo, yo sé que después del 98 no hay grandes registros, pero te queria
preguntar, desde tu punto de vista, cuales son algunos hechos importantes.

Solamente saber en qué afio y que pasé en el tema del turismo.

Si. En 2010 se firm6 un documento del PIMP, eso fue algo que sucedi6 que fue
importante. Ahora lo que estan esperando es que se transforme en Parque Nacional, la

Isla Pingtiino, ¢no? Es interjurisdiccional. Eso fue en 2010, se firmd en octubre de 2010.

Okey, teniendo en cuenta esto, ¢cuando fue el cambio de logo?, antes estaba
la Ria con la tonina y el cormoran y después pasd a ser el pingliino penacho

amarillo el protagonista, ¢fue a partir de esta firma?

Mira, yo lo que sé es que en 1995 empezaron las excursiones nauticas, por
ejemplo, que fue Darwin [Darwin Expediciones — prestador turistico privado]. Ellos
arrancaron con las excursiones nauticas. En 1996, Vikingos [Los Vikingos - prestador
turistico privado] ¢si? Ellos arrancaron con las excursiones nauticas y ya iban a la Isla
Pinguino ¢si? Y la promocion turistica, promocion, promocién, arranco en 2006, 2007,
promocidén fuerte, que ahi fue la participacion en las grandes ferias ¢(no? Que me
acuerdo que en 2007 fueron a Brasil, por ejemplo, la F.I.T. [Feria Internacional de
Turismo], la Expo Patagonia, eso fue en 2007. Porque hasta ahi no habia mucha si feria,
no participaban mucho, iban porque estaba Alejandra, me acuerdo, Alejandra Cis
[Directora de Turismo en ese momento] (...) y después el boom arranco, que yo me
acuerde, si 2007. Eso fue genial. Que me acuerdo que en 2007 Luz estuvo de directiva,
que me acuerdo que es la primera vez que salimos en Canal 9, ;viste en la television?

Me acuerdo fue con Luz, por ejemplo. (...) Ella estuvo en Brasil promocionando en
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2007, después en 2008 fui yo, ahi ya arrancé Jesica Gdmez como directiva, pero a fin de
afio fue me acuerdo, 2008 que arranco Jésica Gomez (...) después de ella vino Jorge
Bernard que fue en 2009, estuvo un afio hasta que lo llevaron a Parque Nacionales ;no?
Después de Jorge, estuvo Diego Dieres que estuvo muy poco tiempo, unos meses, que
también estuvo promocionando la feria. Después de Diego, Rosa Arabales, que también
hizo una gestion ahi hasta que vino Santiago Aberastain, que eso fue ocupando el lugar
de Jorge Bernard, pero fue muy poco, creo que menos de dos afios, y después vino
Santiago Aberastain que ahi hizo una buena gestion. Cuando vino Santiago Aberastain,
el hizo toda la gestion para pasar [a ser] subsecretaria, fue en el gobierno de Ampuero

[Luis Ampuero, Intendente de Puerto Deseado] si no me equivoco. Claro, 2013, 2014.

Entonces esto antes era direccion de turismo y €l la hizo pasar a ser

subsecretaria de turismo, eso tiene mas jerarquia ¢no?

Claro, paso a ser subsecretaria. Yo te digo, mira, nosotros hemos salido en los
medios méas importantes de Argentina. Desde 2007. Asi que fue asi, una promocion ya
que arrancO bien ¢no? Para que conozcan Puerto Deseado, para que Se posiciones
Puerto Deseado. Los canales, Argentinisima, por ejemplo, el medio nacional ;Cémo se
Ilama? Canal Encuentro y después el otro que tenemos, nacional, ;,como ese? Ese donde
estd el gobierno, salimos en C5N, en TN, todo asi, promocionando ¢no?, salimos en
Cronica, salimos en Telefé también, en Canal Nueve, salimos en... ;donde mas? Los
canales todos, y después en revistas, varias. Weekend por ejemplo una revista re
conocida, National Geographic salimos varias veces. En TN en el programa que salimos
mas, por ejemplo, en el de Mario Markic; “En el Camino”, y bueno, en los noticieros
también. ; Dénde mas? En los canales todos, y revistas y diarios todos, el Clarin, Pagina
12, Telam...

Todo esto periodo 2007 ¢verdad?

Claro, claro, la promocién de hizo todos los afios, promocion fuerte, fuerte.
Revista Chacra también con Sonia, una de las mejores periodistas de la argentina, una
genia Sonia. Bueno, y medios radiales hemo salido en casi todas las provincias, en
Chubut, en Rosario, Entre Rios, Coérdoba, hemos salido en varias radios de varias

provincias, eso también es importante nombrar.
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Totalmente y, te hago una consulta, tema cruceros ¢Qué me podés contar de

es0?

De los cruceros... la gestion hay que hacer una agencia. Nosotros como
Subsecretaria de turismo no podemos hacer gestion para pedir cruceros, tiene que ser
una agencia, los Gltimos que estuvieron los hizo Ricardo [Ricardo Pérez, duefio de

Darwin Expediciones] el gestiono6 todo para que vinieran los cruceros aca.
Los cruceros del 2019 serian que son los...

Claro, esos los gestiond el con colaboracion de la Subsecretaria de Turismo. Y

después los otros que vinieron fueron a través creo que de la agencia de Alejandra Cis.
Los de National Geographic serian estos...

Claro ¢te acordas que vinieron con documentales? Cientificos, exacto. Y
después el Bremer creo que vino con la Agencia de [Alejandra] Cis. Ellos estuvieron,
no me acuerdo el afio que estuvieron, pero es gigante el crucero ese. Bueno el Aurora
vino dos veces creo, National Geographic dos veces también. Para gestionar los
cruceros, para que vengan aca, por ejemplo, la gestion tarda dos afios para que venga el
crucero. Si viene un crucero hoy, la gestion se hizo dos afios antes porque ellos
programan sus viajes dos afios antes por el tema del recorrido que van a hacer y ahi
tienen un afio para vender su paquete ;no? Entonces se contactan por ejemplo con
Ricardo [Pérez] ¢no? Que €l tiene su empresa, pero es un negocio que se hace con

anticipacién de dos afos.

Bien. Otro dato que tengo aca, que a mi me lo comenté Mario Cambi [ex
Director de Turismo] cuando lo entrevisté para otro trabajo, es que en 2016 se

habia hecho el Corredor del Viento.

Claro, si, si. EI Corredor del viento ahora se sumé [Gobernador] Gregores por el
tema de las Huelgas [Obreras 1920-1921], que ellos también tienen el Parque Nacional
que se llama Perito Moreno también se llama su parque. Es hermoso el parque que
tienen ellos. Nosotros somos la provincia con mas parques, tenemos siete parques y dos
patrimonios mundiales, que es muy importante. Dentro de la provincia, pero el Corredor
del Viento es nuevo y la idea es que crezca ¢por qué se cred el corredor del viento? Para

que provincia de mas bolilla a la parte de la zona norte de Santa Cruz, porque estaba
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bastante olvidada, como Gregores, Los Antiguos, ¢Viste que Los Antiguos crecié mucho
en turismo?, Perito Moreno, Pico Truncado tiene un cafiadon que vos te moris cuando
los ves. Nunca fui, pero tengo ganas de ir a ver todo como es ahi. Y bueno, Perito con el
tema de Cueva de las Manos y Parque Patagonia que es muy importante, es el ultimo
parque inaugurado que se cred. Pero dentro de lo que es Puerto Deseado, yo te diria
mas, con el tema de las areas protegidas y la reserva que se cre6 en 1977 que es laRia 'y

Cabo Blanco, después esta Bahia Laura y Punta Buque.
¢ Te acordas cuando fue la remodelacion de la Gruta de Lourdes?

Si, eso fue que cre6 la Comisién para trabajar con la gruta y después quedé la
pareja (...) Estd hermosa la gruta, pero el afio que ellos arrancaron ahi no me acuerdo,
pero lo nuevo es que hay oraciones en varios idiomas, estan los carteles, el Via Lucis,
que es nuevo Y la vida de Maria. Son fotos que hablan de la vida de Maria. Esas son las

tres carteleras que hicieron que estan interesantes.
La pagina web de la Subsecretaria de Turismo...

Si, esta. Yo dejé todo preparado para que Alex trabaje ahora en la pagina, le van
a cambiar las fotos, le van a poner mas informacion porque falta un montén de
informacion. Si, ya lo tiene Alex para hacer con Mdnica, porque el que estaba antes ya

no trabaja mas para la pagina web de la muni.
¢En qué afio se puso en marcha la pagina?

La pagina creo que con Mario Cambi en 2017. Si, 2017 creo que fue que se cred
la pagina web. Estuvo de baja por un tiempo durante 2020 por falta de pago.

¢(Entre qué afios estuviste en turismo?
¢En turismo? Yo arranqué en turismo en 2008

Y desde el 2008 hasta ahora ¢cuéles son los métodos de promocion? Ya me
contaste que salieron en los diarios, en las radios, en la television... pero ;cuales
son los elementos de promocion que generaba la Direccion, en su momento, y

después la Subsecretaria?
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Mira, antes, como internet no era tanto, era mas ir a las radios y a las ferias.
Ahora el fuerte es la internet ;no? Es la pagina de Facebook, por ejemplo, ellos tienen
Twitter, y tienen Instagram, que hoy, con todo esto que esta pasando es lo fuerte ;no?
Para todos, para la promocion, los zooms, las reuniones... y sino lo fuerte era ir a las
ferias y hablar en las radios, 6sea, en los medios. Eso era lo fuerte. Pero las ferias, en si,
mi opinidn particular gastas muchisima plata con folleteria, por ejemplo, que para mi la
folleteria es... es porque que la gente agarraba los folletos y llegaban alla y tiraban en el
tacho de basura. Solo los interesados que eran los estudiantes de turismo ¢no? Algunos
periodistas que eran ya en los Gltimos dos dias de feria, ellos si. Los que se interesaban
se acercaban ¢no? El resto en general no les interesa la folleteria, no les interesa. Lo que
se usa hoy mas que nada son los codigos QR y ahora con la pandemia eso va a cambiar
totalmente, yo creo que no va a existir mas la folleteria. Mas alla de salir una fortuna es
algo que no tiene sentido. La feria es buena para promocionar porque estan todos los
medios, vos los aprovechas a todos y salis en los medios y para hacer contactos, pero no
la Subsecretaria de Turismo, sino una agencia. Nosotros como Subsecretaria de Turismo
nuestro objetivo es promocionar, gestionar las promociones para el privado, porque

trabajamos directamente para el privado méas que nada y promocionar en ese sentido.

Otra consulta, ¢Como fue el tema del coronavirus para deseado? Contame

como lo vivieron desde la Subsecretaria...

Mira como estuvimos todo el tiempo en cuarentena volvimos a trabajar puertas
adentro, trabajamos por zoom, he hablado en programas por zoom, con Brasil por zoom.
Para estar en reuniones ¢no? El tema del coronavirus es que lo van a sufrir los chicos
que hacen las excursiones, muchisimo lo van a sufrir. Como pasa en toda la provincia.
No afectd tanto porque la temporada fuerte arranca ahora, en el sentido del coronavirus.
Lo que si puede haber afectado es el tema de la promocidn que no hubo ferias, no hubo,
por ejemplo, no puede venir un equipo de periodistas (...) eso no se pudo hacer, y
trabajo interno tampoco se pudo hacer mucho porque justamente todos estan en la
misma. En provincia ya dijeron que tenemos la temporada perdida. Si, la temporada esta
perdida para toda la provincia. Lo que si, cuando mejore un poco la situacion acé van a
abrir el turismo local, dsea con un protocolo, pero para los residentes. Si todo va bien
van a abrir el turismo (...) provincial, pero por region, por ejemplo: aca pueden venir
los de Las Heras, los de Truncado, de los de Las Heras, no mucho [sic.] lejos (...) y asi,

regional. Pero esta complicadisimo esta temporada, ya es una temporada perdida. Y los

182



chicos ya estan trabajando en un protocolo, van a trabajar con grupos reducidos, por
ejemplo. (...) Estd complicadisimo asi que eso hay que verse ahora esta en temporada
que va a pasar, pero ya saben que esta perdida y que si va a haber turismo va a ser

regional. Nada mas.

Esta todo colapsado, y es muy triste decir eso, pero es la verdad. Por ejemplo,
carnaval no va a haber, hasta ahora no va a haber nada, hasta ahora de eventos

musicales nada, nada, nada.

Con respecto a las fiestas, la fiesta del penacho amarillo... ;jen qué afio

empieza a hacerse? ¢por qué?

En 2011 fue la primera, se hizo la primera que tenia que tener un seguimiento,
pero no se trabajo para que siga. Después tuvo dos ediciones en 2018 y 2019, tuvimos
tres fiestas. Que fue genial, la segunda estuvo linda. La primera no tuvimos muchos
puestos, y ya la tercera estuvo linda. La primera fue en Punta Cascajo, que trajeron una

carpa gigante y vino Abel Pintos, eso fue en 2011.
Y las misas criollas en la Gruta de Lourdes ¢en qué afio?

Y las miras criollas... estaba Mario Cambi ya, 2016. Estaba justo armado con
los chicos de la orquesta infanto-juvenil. Estuvo precioso. Después la segunda fueron
los chicos de la iglesia a cantar, Martin Llanca... pero eso ya lo habia agarrado cultura.
Turismo tiene que estar siempre con cultura y claro, eso es un evento cultural. Asi que
lo siguid cultura. Este afio no hubo misa criolla en Semana Santa porque en marzo ya se

cerr6 todo por el coronavirus. El afio que viene seguro. Esperemos.

La ultima pregunta que me queda, desde tu punto de vista, ¢cual es la
imagen que la Subsecretaria de Turismo de Puerto Deseado busca proyectar? ¢qué

tipo de destino se promociona?

Este lugar es una mina de oro en turismo. Nosotros somos destino de naturaleza.
Somos destino de naturaleza, ese es el principal objetivo. Por tener una reserva tan
importante como la Ria Deseado y ahora el Parque Interjurisdiccional, es natural.
Naturaleza. Dirigido a todo publico, 6sea, no tenemos publico especifico puede venir la
familia a disfrutar, grupos de adulto mayor, no tenemos un publico especifico, ¢viste

que hay destinos que tienen un publico especifico o adultos mayores, o nifios, 0
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solamente para jovenes como las playas de Brasil por ejemplo? (...) nosotros eligieron

[sic.] todo el publico.

Entrevista N° 5: Jésica GOmez — Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de
Puerto Deseado, 05 de febrero de 2021.

Fuente: Lynch (1960); Garcia y Bosque (1989); Escobar Martinez (1991), (ajustado al

objeto de estudio). Preguntas: Elaboracion propia.

¢ Como afecto la pandemia al turismo en puerto deseado?

La pandemia nos agarré a nosotros justo cuando estdbamos terminando la
temporada turistica, que era ya marzo, finales de marzo (...) entonces habia muy poca
gente, y digamos que, que en ese sentido no se sintid tanto. Si quizas, al principio
bueno, nos solicitaban por ejemplo saber si habian en el lugar turistas, de que
nacionalidades, si tenian COVID o no, donde estaban alojados, cuantas personas, era
para tener la informacion méas que nada de los turistas extranjeros que se les iba a
dificultar el poder volver a casa.

Después con el transcurso del tiempo, lo que tiene que ver con la funcionalidad
de la Subsecretaria de Turismo fue reinventarnos; de pronto sabiamos que ya ferias no
ibamos a tener, ya no habian mas encuentros porque de hecho justo en ese mes de
marzo ibamos a participar de una de las reuniones del CPT que es el consejo provincial
de turismo (...) finalmente se suspendid porque (...) el turismo también fue una de las
primeras actividades que dijeron se cierran las puertas de las oficinas por esto de la
atencion al publico (...) Lo que aprendimos, porque fue todo un aprendizaje, fue
potencializar las redes sociales. La verdad que empezamos a hacer un trabajo muy
fuerte de comunicacion a través de nuestra Fan Page de Instagram con publicaciones
diarias, realmente con fotos y videos de calidad, sumando cada vez mas seguidores y
esto a la vez nos trajo el mantenernos a diario con las publicaciones y demas, la verdad
gue muchas radios o portales de turismo, de viajeros, se contactaron con nosotros para
pedirnos notas, o pedirnos mas informacién o fotografias. La verdad aprovechamos este
afio para seguir la promocion, para seguir creciendo en las redes y, de alguna manera,
mantenernos vigentes. Que Deseado no se perdiera.

Aprovechamos para participar de ferias internacionales virtuales a través de

zoom (CETUR), y toda feria que habia nosotros estdbamos presentes. En cada
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encuentro virtual estaba Deseado presente, tuvimos la oportunidad de hacer dos micros,
uno de gastronomia para los ciclos de turismo de Nacion y de turismo rural también
para Nacion hasta que Ilegd la temporada (DegustAr — Turismo Rural). Estuvimos por
ejemplo en los zooms de Ruta Azul, de Saint Exuperi, de Ciudades Magallanicas (...).
Muchisimos medios que se mantuvieron en contacto con nosotros y que haciamos

encuentros virtuales, tanto por Instagram o por streaming.

Durante el ASPO y el DISPO, ;qué papel tuvieron las redes sociales en
cuanto a la promocién del destino? Mas alld de que en los ultimos afios han

cobrado relevancia; ¢la pandemia aumento su importancia?

Fundamental, prioritario, para nosotros es fundamental. Quizds supimos
descubrir una herramienta de trabajo fundamental para la promocion y el crecimiento de
todo lo que es la difusién de nuestro destino, que quizas si la utilizdbamos, pero no la
sabiamos explotar. Fue aprender, porque nosotros no teniamos el conocimiento de
tantas herramientas o tantas aplicaciones que hay hoy, que facilitan el trabajo, y a parte
también entendemos, por ejemplo, una publicacion de un amanecer o un atardecer en
Deseado que se llega a compartir, no sé, 300 veces y la estadistica de la pagina nos da
un alcance de 20.000, 30.000 personas y ahi entendemos que quizas de otra manera
seria imposible llegar a un publico europeo, 0 a América del norte, o Asia, y estamos
llegando porque es el contacto de un amigo o un seguidor que compartié la foto o la
publicacion y a una persona que esta en la china, por decirte, le gusto y también lo
comparte. Y esa persona a su vez, como vive en China, tiene a su vez sus contactos que
terminan viendo la foto del atardecer en punta cascajo en puerto deseado. Ahi realmente

comprendimos el alcance que tienen las redes y lo importante que son.

Lei en las noticias que se pusieron codigos QR que llevan a la pagina de la
Subsecretaria en diferentes lugares de la ciudad ¢Como nace la propuesta? ¢tiene

gue ver con la pandemia? ¢ los folletos seran reemplazados permanentemente?

Los codigos QR era algo que nosotros ya teniamos implementado en nuestra
folleteria, venimos hace tiempo. Y con esto de la pandemia, que bueno, también es de
publico conocimiento que no es recomendable entregar folleteria por el tema de la

transmision y es una de las cosas que en turismo mas se solicitd y también teniendo en
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Cuenta que nosotros no estdbamos habilitados para la actividad turistica... Era algo que
veniamos solicitando, gestionando, pero por la situacion epidemioldgica que existia en
Deseado no nos habilitaba el ministerio de salud, entonces teniamos un horario muy
recortado, teniamos muy poco personal, entonces decidimos hacer mas masivo la
posibilidad de acceder al codigo QR. Entonces los pusimos en lugares estratégicos de la
ciudad como por si llegaba alguna persona y se encontraba con la oficina cerrada ya
directamente pudiendo escanear el cddigo los redirecciona al sitio web oficial de la
Subsecretaria de Turismo donde Tenes toda la Info para planificar tu viaje o tu estadia
en Puerto Deseado, el plano de la ciudad, la guia de servicios, donde comer, donde
alojarse, que hacer, entonces lo pusimos en vinilo y después imprimimos unas tarjetitas
que ya habiamos utilizado cuando vinieron lo cruceros en el 2019, esto de que muchos
europeos no reciben la folleteria por una cuestion ambientalista y ecoldgica entonces ya
en este momento nosotros teniamos el disefio, y la impresién de algunas tarjetitas que lo
anico que contenian era el codigo QR de tamafo de tarjeta personal y esas también las
imprimimos en cantidad y las hemos repartido en hoteles, restaurantes, estaciones de
servicio, entonces ahora la gente es mucho més facil o se lleva la tarjetita, escanea el
cddigo, tenés todo en tu celular y no necesitas tanto el papel pero sigue. Todavia lo
tenemos, y es una herramienta que quizas muchas personas que no estan tan amigables

con la tecnologia lo requieren ¢no? El planito.

Teniendo en cuenta esto, ¢en 2020 se imprimié un nuevo folleto? ¢Es comuln

que se entreguen folletos de una temporada pasada?

No. No se imprimid. Si se suelen entregar folletos de temporadas pasadas porque
los datos siguen siendo los mismos. Por ahi lo que queda desactualizado son algunos
servicios. Quizas lugares que cerraron u otros que abrieron, pero después la informacion

mas importante permanece.

¢ Cudl es la estrategia de promocion de cara al 20217?

El folleto va a seguir porque nos parece que debe continuar, es un material de
promocion que mucha gente lo requiere. Si lo vamos a actualizar no solo por los
servicios, sino con una nueva imagen, algo un poco mas chico, no tan grande como el

que tenemos ahora y también nosotros a lo que apuntamos y, de hecho, ni bien
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habilitamos la temporada en febrero, empezamos a comunicarnos, como siempre hemos
hecho con distintos medios para que puedan venir a deseado y disfrutar de las distintas
actividades, de las distintas propuestas que tiene ofrece el destino y replicarlo en sus
medios. De hecho, esta semana estamos acompafiando una productora de Rio Gallegos
contratada por el IMPROTUR para general material promocional para el mercado
europeo.

Dentro de poco también vamos a tener a Tripping que nos viene a visitar para
hacer esto ¢no? El recorrido, vivenciar todas las excursiones, los paseos, los museos,
todas las actividades. Y por ejemplo Tripping que tiene un alcance increible con
muchisimos seguidores en sus redes sociales a notros no nos implica un gasto porque la
verdad se trabaja con los prestadores turisticos por canje y por promocion. Y la verdad
que los resultados y a los hemos comprobado, son excelentes por al alcance que tiene.
También hace poquito recibimos a un blog, una plataforma, que es Fotografias para
Viajeros que también vieron nuestras fotos en Instagram y decidieron -de Cordoba los
chicos- venir hasta Deseado a tomar imagenes contactaron con nosotros, nos
entrevistaron, hicieron las excursiones y ahora van a subir en su sitio web toda la

informacion, todas las experiencias que se llevaron de aca.

Puerto Deseado ¢adscribe a algun tipo de turismo en especifico? He visto
qgue en las redes se menciona el turismo ornitoldgico, religioso, y cicloturismo
mediante hashtags. Teniendo en cuenta esto ¢Cual es la imagen turistica que se

propone desde la Subsecretaria de Turismo?

Nosotros somos un destino de naturaleza y nuestra imagen apunta del pinguino
de penacho amarillo porque la verdad el tener tan cerca la colonia de esta especie a la
cual se accede facilmente desde el continente y es la méas cercana al continente de las
otras colonias que hay es realmente lo que nos hemos dedicado a potenciar en los
Gltimos afios. La semana que viene va a venir el intendente del Parque
Interjurisdiccional Marino Isla Pingiino, que es Ariel Rodriguez, ya viene a
establecerse acd y eso para nosotros es una bisagra. Entendemos que la presencia de
parques nacionales y la designacién de in intendente en isla pinguino va a ser un antes y
un después.

Es seguir potenciando el parque, sumandole infraestructura, calidad,

accesibilidad. Viste lo que es la Isla, hoy realmente se dificulta para que puedan ir
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muchas personas. No era accesible, hoy ya estan puestas las pasarelas, pero no era

accesible y la idea es que todo el mundo pueda llegar.

Entendiendo que los atractivos son aquellos elementos que atraen a las

personas al destino por si mismos, ¢cudles son los atractivos de Puerto Deseado?

Pingliino penacho amarillo. Justo ayer hablabamos con un prestador que
haciamos el ranking de Puerto Deseado, es: Isla Pingiino, la Reserva Ria deseado y
Campamento de Darwin. Son las tres imperdibles, tienen que estar, y después
obviamente todo lo demas complemente. Y esto méas alld de que nosotros lo sabemos,
los potenciamos, lo promocionamos, lo hablamos el otro dia con la productora porque
por ahi por el clima se cancel6 una excursion y habia que reprogramar el itinerario,
nosotros dijimos bueno no se puede ir a la ria porque esta con viento, no importa, vamos
a la Gruta, vamos a los museos, vamos al cafiadon del cinco que estan los chicos que
hacen escalada, convocamos a los bikers, a los chicos que hacen escalada, a los chicos
que hacen windsurf. y me dicen “Pero a ver, aca en deseado no se inventa nada, jesta
todo! Todo lo que ustedes nos prepararon para mostraran es todo lo que se hace, porque
estan los chicos que andan en bici que se van por los cafiadones, el Camino Costero,
tenés a los que hacen kayak y windsurf, que son actividades que se hacen. Los chicos de
escalada en el cafiadon del cinco tienen 75 dias que también es una actividad que se va
potenciando entonces... la persona que viene a deseado y justo el clima no lo ayudo
porque justo no pudo hace r una excursion nautica nada, te vas a los museos, terminas

con los museos, te vas a hacer un circuito autoguiado.

Consulta: Para estas actividades que mencionés es preciso contar con un
equipo ¢hay algun prestador que los alquile a quienes estén interesados en

realizarlas?

No, hoy por hoy tienen que traer su propio equipo. Todavia no hay prestadores
que se brinden este tipo de alquiler.

Volviendo al tema de los atractivos, ¢como se tienen en cuenta los museos y
circuitos autoguiados por parte de la Subsecretaria de Turismo? ¢son atractivos en

si mismos o s6lo complementan la oferta?

188



Si, la gente mas que nada viene por la naturaleza. Es asi. Vienen observadores
de aves que es otra de las actividades que tienen directamente a observar aves y para
ellos es lo principal y después todo lo demas es un complemento. Si también nos pasa
después con el Museo Mario Brozoski que vienen y nos preguntan directamente por el
museo y después quieren saber que mas hay ¢no? Eso también porque sobre todo este
Gltimo tiempo el museo tomo muchisima relevancia a partir de su reinauguracion. Es lo
que tiene deseado, que tiene para hacer de todo, de naturaleza, cultural, turismo
religioso. La Gruta hoy realmente es un producto en si mismo, antes quizas
complementaba, la gente antes quizads complementaba, muchas veces la gente hasta se
iba con un gusto amargo porque no estaba tan cuidado. Hoy la gruta de Lourdes vos
realmente vas y no querés salir de ahi, es bellisima, estd cuidada y todo el tiempo
realmente se estas sumando cosas, estd mas forestado, con mas plantas, se agrega
carteleria, musica liturgica, la cascada artificial. Cada vez esta mas linda y mejor

cuidada entonces es algo que resalta por si sola.

¢ Te gustaria comentar algo més?

Siempre estamos con propuestas desde el area tanto para la comunidad como
para los turistas, que lo hacemos durante todo el afio mas alla de que nuestra temporada
es de octubre a marzo y también de alguna manera resaltar el poder que tuvieron los
prestadores de reinventarse. No solo se quedaron con las excursiones clasicas de
navegacion sin que supieron ver que quizas esta temporada el mercado era mas de
locales entonces ofrecieron trekking, se reinventaron y eso me parece que es importante

destacarlo.

¢Consideras que va a haber un cambio de cara al turismo con todo lo

sucedido?

No, yo creo que la pandemia afect6 al turismo internacional, que no pudieron
llegar. Mas alla de que hubieron algunos, no es el nimero que siempre se manejo. Es
una temporada atipica, pero creo que tenemos todo un afio de cara a la nueva temporada
para notar cambios. Hoy no podemos compararla con otras porque yo creo que en
pandemia es un paréntesis. Esta temporada 2021 es un paréntesis en relacion a las
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anteriores y a las futuras, es muy dificil planificar porque la pandemia no te deja
planificar. Entonces yo creo que hay que vivirlo como esto, como un paréntesis, pero no
por esto dejar de trabajar y estar atentos a los cambios que uno pueda realizar en pos de
mejorar, obviamente. Pero después yo creo que la temporada que viene ya vamos a estar
en la normalidad nuevamente y hay que estar preparados para eso viste. No hay que
dejar la promocion, ni el trabajo en las redes, ni la difusién, y bueno es la Gnica manera

de mantenernos como un destino vigente y que siga llegando al resto de las personas.
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