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RESUMEN DE TESIS

El presente trabajo es la tesis final para culminar la carrera de grado de la
Licenciatura en Comunicacion Social en la Universidad Nacional de la Patagonia San

Juan Bosco.

Se eligié como tema la realizacion de una produccion integral publicitaria para la
institucion sin fines de lucro Fundacion Anénimos Luchadores Contra la Obesidad de la
ciudad de Comodoro Rivadavia, (Sede de la Fundacion ALCO Argentina), con el fin de

aumentar su visibilidad local.

Para lograr nuestro objetivo general, nos encuadramos en las caracteristicas de la
Investigacion Aplicada, planteadas por Ezequiel Ander-Egg. En este sentido, el autor
afirma que “la investigacion aplicada busca el conocer para hacer. Adhiriendo a esta
afirmacion, presentamos una produccion escrita como sustento cientifico de una
produccion publicitaria multimedial inédita, que materializa la aplicacion practica de los
conocimientos no sélo adquiridos con anterioridad a la realizacion del proyecto, sino, y

especialmente, de los saberes incorporados durante el proceso.

La investigacion nos permitié conocer en profundidad la institucién abordada y
definir un perfil de pablico objetivo, para finalmente generar una produccion publicitaria
de tres piezas aplicando herramientas puntuales del lenguaje audiovisual, grafico, sonoro

y multimedial.

Asimismo, enunciamos el impacto positivo que puede generar un plan de
comunicacion externa, en este caso, una campafia publicitaria de bien publico, para una

organizacién cuya mision esta netamente dirigida a la comunidad donde se sitda.

Cuando decimos “la importancia que cobra una estrategia comunicacional en
organizaciones de este tipo” podemos citar la nocién de Washington Uranga (2020:15)
quien indaga acerca del rol del comunicador en intervenciones sociales: “Usamos
intervencion para referirnos tambien a nuestra participacion, como comunicadores (en
tanto y en cuanto cientificos sociales) en espacios de la realidad social”...”Es decir,

acerca de la accion que tiene por finalidad participar en un espacio (dmbito social,

! Ander-Egg,1995.



organizacion, etc.) para activar el sistema de relaciones, generar cambios, producir

modificaciones, investigar”.

Como también indica Eugenia Etkin (2012:58), la comunicacion en las
organizaciones sociales, promueven el logro de su mision debido a que, para éstas, la

comunicacion es una herramienta de promocion y cambio social:

“Las entidades sin fines de lucro tienen un proyecto institucional que se
sostiene internamente y externamente a partir de ciertas estrategias de
comunicacion planificadas 0 no. La comunicacion en este sentido es un recurso
estratégico que, si se direcciona correctamente, supera la simple ejecucion de
instrumentos comunicativos. Esto significa que la comunicacion agregara valor al

proyecto institucional que propone...”.
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INTRODUCCION



Introduccion

Presentacion de la préactica profesional de grado

“...la publicidad desempena funciones latentes de mucho mas alcance a nivel de
mentalidades colectivas... de orden moral, cultural, psicologico y social”

David Victoroff (1983:25)

Este trabajo fue realizado dentro de la préactica final de grado de la carrera de
Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco y propone una busgueda en el campo de la comunicacion publicitaria,
elaborando una Camparfia de Bien Publico a la institucion sin fines de lucro Fundacion
Anonimos Luchadores Contra la Obesidad de la ciudad de Comodoro Rivadavia (Sede
de la Fundacién ALCO Argentina), para aumentar su visibilidad a nivel local.

En primera instancia se hizo un relevamiento sobre aquellas instituciones existentes
y en funcionamiento en la ciudad de Comodoro Rivadavia, eligiendo a la Fundacion de
Anonimos Luchadores Contra la Obesidad, la cual es sede de la Fundacion ALCO

Argentina.

Optamos por la Fundacion de Andnimos Luchadores Contra la Obesidad (ALCO
de ahora en adelante) en primera instancia por su trayectoria a nivel local, con més de 38
afios de actividad en Comodoro Rivadavia. En segunda instancia por el hecho de que
aborda una de las teméticas de salud publica de relevancia, como es la obesidad y los
trastornos alimentarios, desde un abordaje -inédito en sus comienzos- y que continla

hasta la actualidad, como son los grupos de ayuda mutua o autoayuda.

Se investigd en profundidad sobre el trabajo de esta organizacién en la ciudad, se
definio el publico objetivo y sus habitos de consumo, para finalmente producir los
diversos formatos publicitarios con recursos especificos del lenguaje audiovisual, gréfico,

radial y multimedial.

Cuando se habla de una campafia publicitaria de bien publico, se refiere a una

camparia que utiliza y se vale de los mismos recursos y técnicas que la publicidad



tradicional o comercial, pero buscando un objetivo diferente, debido a que no persigue
fines comerciales, sino que busca generar conciencia sobre una determinada
problemaética. Si bien la publicidad en sus inicios se gestd para cumplir fines netamente
mercantiles, con el paso del tiempo fue adoptada como recurso valido para contribuir con

objetivos sociales que apuntan al bienestar social y educacion.

Philip Kotler y Eduardo Roberto (1992:7) postulan a la publicidad de bien publico
o publicidad social como “...un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de
cambio) que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten,

modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas”.

La publicidad de bien publico es un campo dinamico, que se nutre de lo comercial
con todo su lenguaje y a la vez produce una modificacion de conductas, apuntadas a
cambiar el comportamiento de la gente y generar un cambio de actitud en beneficio de

todos.

El trabajo se planted en cinco capitulos, en los que se presentan las tematicas y
procesos para concretar la campafia de bien pablico.

En el Capitulo | denominado “Fundacion ALCO”, se hace un recorrido por la
historicidad de Fundacién ALCO en Comodoro Rivadavia, sus caracteristicas y los
desafios que afronta cotidianamente, como también los ultimos datos y estado de
situacion en Argentina sobre obesidad.

En el capitulo II “Organizaciones de la Sociedad Civil”, se busca indagar sobre la
tematica seleccionada, exponiendo sus principales caracteristicas (fortalezas y
debilidades) y determinar los baluartes mas destacados a trabajar. Profundizaremos sobre
los contextos socioculturales predominantes en el momento que surgen ciertos tipos de

organizaciones, como la elegida para este trabajo.

En el capitulo Il denominado “Organizaciones y campafias de bien publico”,
partiremos desde el concepto de publicidad para establecer los pardmetros para abordar

la campania.

El capitulo IV “La estrategia detras de la campafia de bien publico”, da cuenta del
proceso recorrido para crear la campafa, presentando las metodologias de trabajo,

resultados de encuestas, brief, guiones, bocetos y la planificacién de medios.



Objetivo General

e Desarrollar una campafia de bien publico para Fundacion ALCO Centro de la

ciudad de Comodoro Rivadavia que le brinde mayor visibilidad local.

Objetivos Especificos

e Conocer la mision/vision de ALCO a nivel nacional.

e Examinar la historia, trayectoria y funcionamiento de la sede Centro ALCO
Comodoro Rivadavia.

e Producir diversos formatos publicitarios para llegar al pablico objetivo.

e Aplicar herramientas comunicacionales especificas del lenguaje gréfico,
audiovisual, radial y multimedial.

e Desarrollar una planificacion de medios acorde a la camparia.



CAPITULO |
FUNDACION ALCO



Capitulo 1
Fundacion ALCO Comodoro Rivadavia

“Las organizaciones de la sociedad civil no se proponen cambiar la sociedad,
sino contribuir al mejoramiento de las poblaciones a las cuales dedican su actividad,
esta comprobado que los valores de confianza y solidaridad se encuentran

)

generalmente presentes en estas asocCiaciones voluntarias...”.

Maria Cristina Reigadas®.

’

En el Capitulo I denominado “Fundacion ALCO Comodoro Rivadavia”, se hace
una caracterizacion de la Fundacion ALCO en Argentina y ALCO Comodoro Rivadavia,
sus caracteristicas y sus dinamicas internas, como también los ultimos datos y estado de

situacion en Argentina sobre obesidad.
ALCO Argentina

Tomando el concepto de Aldo Schlemenson (1998:43), quien menciona que “una
organizacidn constituye un sistema socio-técnico integrado, deliberadamente constituido
para la realizacién de un proyecto concreto, tendiente a la satisfaccion de necesidades de
sus miembros y de una poblacion o audiencia externa”, el proyecto que sustenta a ALCO,
es el de ayudar a las personas a mejorar sus habitos alimenticios a través de la dindmica
de grupos de ayuda mutua. Crear un espacio para compartir la experiencia y el proceso
de bajar de peso de manera saludable, promover la interaccion y sentido de pertenencia

entre los participantes para que se aprenda nuevas conductas alimentarias y el manejo de

2 Profesora en Filosofia y Letras y Doctora en Filosofia (FFyLL UBA). Investigadora del
Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales “Gino Germani” (Fac. Ciencias Sociales UBA).
Investigadora Asociada del Centro de Estudios Latinoamericanos (CLAS) y Life Member
Fellow de Clare Hall, Universidad de Cambridge, Reino Unido. Profesora de “Sistemas
Politicos Comparados” (Posgrado en Estudios Chinos Contemporaneos y miembro de la
Comision Académica del Doctorado en Filosofia (UNLa). Miembro de MAUSS (Mouvement
Antiutilitariste des Sciences Sociales), Paris. Integrante de varios comités académicos de
revistas especializadas y de EUDEBA. Miembro de la “Red de Etica del Discurso”, Fundacion
ICALA. Miembro del Grupo “India. Cultura y Politica”, del CARI. Ha publicado libros y
numerosos articulos sobre temas de su especialidad. Trabaja en una perspectiva
transdisciplinaria y comparada. Su foco conceptual es el cambio socio-politico contemporaneo:
procesos de globalizacién, modernidad, modernizacion, posmodernidad, postindustrialismo,
democracia, sociedad civil, capital social, asociaciones voluntarias. En los ultimos afios
investiga los debates sobre modernidad y democracia en América Latina, particularmente en
Argentina, y China.
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las emociones, fomentar la formacidn de lideres capaces de transmitir con su testimonio
el cambio posible y el camino de la recuperacion, informar y educar sobre el sobrepeso,
la obesidad y sus consecuencias asi como de la importancia de una alimentacion ordenada

y la préctica de la actividad fisica.

Historia

En el afio 1966, el Doctor Alberto Cormillot (fundador y presidente de ALCO)
quien dirige la Clinica Cormillot, especializada en el tratamiento de la obesidad,
desordenes de la alimentacion y enfermedades clinicas, metabdlicas o psicoldgicas
asociadas, conocid la dindmica de funcionamiento de Alcoholicos Andnimos y se interesé

en su enfoque para tratar la enfermedad de la obesidad.

El punto en comun que detectd6 fue que el alcoholismo y la obesidad tienen
elementos similares en ciertos aspectos vinculados a la enfermedad y a la recuperacion.

Asi comenzo a idear una institucion de semejantes caracteristicas para tratar la obesidad.

En un viaje a los EEUU, el doctor Cormillot se reunié con Héctor Gillghan,
fundador de Alcohdlicos Andnimos (AA) en la Argentina y con Marga L, una persona
recuperada de las primeras épocas de AA. En un trabajo en conjunto, surgio el primer

material literario para la Fundacion ALCO, inspirada en la de Alcohdélicos Anénimos.

El 27 de febrero de 1967 convocd a 20 pacientes de la Clinica Cormillot (clinica
dedicada al tratamiento de la obesidad) y realiz6 la primera reunién de grupo. En cada
encuentro charlaban sobre alimentacion, obesidad y realizaban tareas en conjunto en

torno a esas tematicas.

La tarea continué dentro de la Clinica hasta junio del afio 1974 cuando un paciente
recuperado rescata la experiencia y propone compartirla con otras personas, fuera de la

institucién de salud.

Ese primer grupo se llamé San Francisco y a partir de ese momento comenzaron a
establecerse en todo el d&mbito de la Ciudad de Buenos Aires, multiplicandose y

extendiéndose luego por toda la Republica Argentina.

La Fundacién ha desarrollado su programa educativo para una mejor calidad de
vida tomando en cuenta los mas nuevos conocimientos a través de su centro de
investigaciones en nutricion, alimentos y sociedad (CINAS) y con el apoyo del Instituto
Argentino de Nutricion (IAN).
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Desde el afio 2014, miembros de la Fundacion crearon una iniciativa que consta de
charlas y competencias a diferentes escuelas del pais, ensefiando a los alumnos la
importancia de la alimentacion. Se optd por idear Fuerza Fruta, un grupo de superhéroes
que representan un grupo de frutas del mismo color, ya que son los pigmentos de las
mismas los que aportan los beneficios para la salud. Asimismo, en 2017 la Legislatura

portefia declard de interés socio-sanitario las actividades educativas de la fundacion.

Por Gltimo, destacar que la Fundacidn esta reconocida por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y tiene su sede en CABA.

Sede Comodoro Centro

En Comodoro Rivadavia fue el paciente José Quimson quien luego de realizar el
novedoso tratamiento y habiendo bajado 127 kilos, regresé a esta ciudad y comenzé a dar
charlas abiertas en el Hospital Regional contando su experiencia y transmitiendo lo

aprendido.

La demanda era cada vez mayor por lo que debieron buscar un espacio mas acorde.
Se trasladaron a la Escuela N° 1 “Patagonia Argentina” y mas tarde a la escuela N° 83
“General Roca” donde funcionan hasta la actualidad. En Comodoro Rivadavia existe

desde el afio 1986 siendo una de las organizaciones mas antiguas.

FUNDACION

ALCO

Foto 1: Cartel de convocatoria en el exterior de la Escuela Pcial N° 83.
Observacion

La observacion nos permitié reconocer que en ALCO Comodoro se respetaba la
estructura formal que indica la Fundacion a nivel nacional, puesto que se observé como

lo indica Aldo Schlemenson, roles bien definidos que forman parte de un organigrama.
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Esta organizacion permite inferir que colabor6 a la permanencia en el tiempo de
manera ininterrumpida debido a que fueron cambiando temporalmente las
personas/comisiones, pero se mantuvo fijo cada rol y su funcién siguié contribuyendo al
objetivo/proyecto general. En palabras de Schlemenson “Esta separacion hace que en las
organizaciones el rol sea relativamente fijo y permanente mientras que las personas roten,
lo cual obedece a una necesidad de supervivencia y de fijeza de las organizaciones en el
tiempo” (1998:44).

ALCO Centro realiza sus reuniones de grupo todos los sabados de 14 a 16 hs en la
escuela 83 “General Roca” ubicada en avenida Rivadavia N° 745, entre Belgrano y
Espafia, en pleno centro de la ciudad. El establecimiento educativo es el mas antiguo de
la ciudad y continlia activo hasta la actualidad. ALCO retomd las reuniones de grupo tras

la pandemia en mayo de 2022, tras dos afios de inactividad.

Obesidad/Calidad de vida como la problematica de salud publica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la obesidad crece anualmente
a tal punto de alcanzar los indicadores para ser considerada una epidemia. Argentina no
es la excepcion y el altimo informe presentado por la Secretaria de Gobierno de Salud y
el INDEC, en abril de 2019, manifestd que el 61,6% de los argentinos tiene exceso de

peso®.

Prevalencia de exceso de peso, sobrepeso y obesidad por autorreporte en la poblacién
de 18 ahos y més. Localidades de 5.000 y més habitantes, Total del pais.
Ahos 2005, 2009, 2013 y 2018

61,6
0.0 57,9

534
49,0

40,0 5.4 a7, 36,3

20.0 253

18,0
146

2005 2009 2013 2018
®Excaso de peso ¥ Sobrepeso # Obesidad

Fuente: Encunsta Naconal de Factores de Fiesgo, 2008, 2009, 2013 y 2018

% 4° Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR) realizada por la Secretaria de Gobierno
de Salud y el INDEC abril 2019.
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“Las enfermedades cronicas no transmisibles constituyen la principal amenaza para
la salud y equivalen al 71% de las muertes que se producen en el mundo por afio. En
Argentina estas enfermedades son responsables del 73% de las muertes. Se estima que 1
de cada 5 muertes a nivel global son atribuibles a una alimentacion inadecuada”, sefala

Gustavo Frechtel, jefe de la division Nutricion del Hospital de Clinicas de Buenos Aires®.

Segln la licenciada en Nutricion Jacqueline Schuldberg®, “la obesidad y el
sobrepeso se definen en pocas palabras como una acumulacion anormal o excesiva de
grasa que puede ser perjudicial para la salud”. En otras palabras, la causa fundamental del
sobrepeso y la obesidad es un desequilibrio energético entre calorias consumidas y
gastadas, aunque también puede llegar a existir una predisposicion genética a la
enfermedad. El mayor problema es que, tal como advierte Schuldberg, “el sobrepeso y la
obesidad son factores de riesgo para numerosas enfermedades crénicas, entre las que se
incluyen la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y el cancer”. Esto quiere decir
que la obesidad tiene la capacidad de desencadenar nuevas patologias. Por eso, si se

previene, también se evita el desarrollo de estas.

La dltima encuesta de ENFR de 2019 concluyé que en Argentina 6 de cada 10
adultos tienen sobrepeso y obesidad. Estos valores han ido en aumento progresivo desde
hace afios. Hoy hay un 74% de personas con sobrepeso que en 2005 y un 22 % mas que
en 2013. El 41,1% de los nifios y adolescentes de entre 5 y 17 afios presenta exceso de

peso segln la segunda Encuesta Nacional de Nutricién y Salud en Argentina.

La situacion en Chubut

En Chubut los datos de la 4° Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR),
cuyos resultados se conocieron en diciembre del 2019 y hasta el momento la Gltima
realizada, indicaron que un 18,2% de la poblacion de la provincia de Chubut refirié que
su salud era mala o regular, un 1,2% por encima de lo registrado en la ENFR del afio
2013.

En Chubut y en el pais, se observé un ascenso de la poblacion con obesidad y

sobrepeso. La prevalencia de exceso de peso en mayores de 18 afios (obesidad y

4 https://www.infobae.com/salud/2022/03/23/obesidad-y-sobrepeso-solo-el-6-de-los-argentinos-
consume-las-frutas-y-verduras-recomendadas/

® Miembro de AADYND (Asoc. Nutricionistas Argentina) y del Comité Ampliado Comisién
Nutricion SAP (Sociedad Argentina Pediatria).
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sobrepeso) por autorreporte en la 4° Edicién de la ENFR fue en la provincia de 64,8%,

superando la media nacional (61,6%).

Un 12,4% de la poblacion refirio tener glucemia elevada, lo cual registré un
incremento significativo con respecto a la ENFR 2013, presentando valores superiores en
el nivel nacional (12,7%). La prevalencia de colesterol elevado en la poblacién de 18 afios
en adelante fue de 21,2% en la provincia, presentando valores inferiores a los totales del
pais®.

Materia Legislativa

Para observar empiricamente el abordaje de la problematica nos vamos a referir a

algunas leyes provinciales que estan ligadas con el tema en cuestion.

En el afio 2013 mediante su LEY | — N° 490, adhiri6 a la Ley Nacional N° 26.396
de “Prevencion y Control de Trastornos Alimentarios”, sancionada el 8 de septiembre del

afo 2008.

En su Art. 2°- indica “Declarase de Interés Provincial la prevencion y control de los
trastornos alimentarios, que comprendera la investigacion de sus agentes causales, el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades vinculadas, asistencia integral y
rehabilitacion, incluyendo la de sus patologias derivadas, y las medidas tendientes a evitar

su propagacion”.

Desde el afio 2019 se cre6 la Mesa Provincial e Intersectorial para la Prevencion
del Sobrepeso y la Obesidad Infantil con el objetivo de fomentar el control integral de
salud, para la prevencion y deteccion temprana tanto de la obesidad como de otras

probleméticas de la salud en nifios, nifias y adolescentes.

Otra mas reciente fue la “Ley de etiquetado frontal de alimentos” sancionada en
octubre del afio 2021 por el poder legislativo nacional y a la que se adhirié y reglamento
en la provincia del Chubut en marzo del 2022 bajo el decreto 151/2022. Recordamos que
la ley busca que los consumidores puedan ser advertidos sobre los excesos de grasas,
sodio y azUcares en los productos alimenticios con el fin de ayudar a combatir la obesidad,

la hipertension y los riesgos cardiacos.

6 https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/publicaciones/enfr 2018 resultados definitivos.pdf
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Chubut adhirio a la Ley Nacional de Alimentacion Saludable N° 27.642 en 2022, y
sigue en vigencia el proyecto de Ley Provincial de Entornos Escolares Saludables.

Comodoro Rivadavia

En la ciudad de Comodoro Rivadavia no hay estadisticas disponibles, pero se

recurrié a la busqueda de legislacion y a material periodistico.

Se reglamentd mediante la Ordenanza N° 15.891/21 la prohibicidn de exponer todo
tipo de oferta de alimentos y bebidas con alto contenido de azlcar o jarabe de maiz de
alta fructosa, en proximidades inmediatas y de hasta tres (3) metros de cajas registradoras
en supermercados, hipermercados y farmacias. Previo a esto, la Ordenanza N° 14.069/18
exigia un cartel con la leyenda “el consumo excesivo de azUcar es perjudicial para la
salud”, siendo la oficina de Defensa del Consumidor la autoridad de aplicacion en dicha

sancion.

El Dr. Hernan Abad, Médico Especialista en Nutricion y Diabetes del Hospital
Regional, realiz6 una jornada de prevencion en el centro de la ciudad. “Es una enfermedad
silenciosa, para detectarla es necesario realizarse los analisis afio a afio” describio el
especialista. Ademas comentd que es una enfermedad que viene en aumento, los secretos
para prevenirla son las actividades deportivas, buena alimentacién y cuidado en los

alimentos con azlcar’.

Sebastian Avalos, médico clinico destaco la importancia de comprender que “la
salud no es la ausencia de enfermedad sino un estado de vitalidad y energia” y respecto
de la tematica prevalencia de obesidad en nuestra ciudad menciond la importancia de
educar y brindar herramientas para cultivar habitos saludables en la comunidad
aseverando que observa que “El clima en algun punto favorece que la gente se quede

puertas adentro y sea menos proclive a la actividad fisica”®.

Grupos de Ayuda Mutua o GAM

Una de las definiciones de los GAM mas extendida mundialmente es la de A. Katz,
que los define como “grupos pequefios y voluntarios estructurados para la ayuda mutua y

la consecucion de un proposito especifico”.

7 ttps://www.radionacional.com.ar/abad-es-una-enfermedad-que-esta-en-aumento-aparejada-
con-la-obesidad/
8 En didlogo con la 100.1 (programa “Nos sobran los motivos” 3/11/2022).
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Estos grupos estan integrados habitualmente por iguales que se reunen para
ayudarse mutuamente en la satisfaccion de una necesidad comun, para superar un
handicap comun, problemas que trastornan la vida cotidiana, y conseguir cambios
sociales y/o personales deseados. Los iniciadores y miembros de estos grupos perciben
que sus necesidades no son 0 no pueden ser satisfechas por las instituciones sociales
existentes. Los grupos de ayuda mutua enfatizan la interaccion social cara a cara y la
responsabilidad personal de sus miembros.

Lieberman define los grupos de autoayuda o ayuda mutua como entidades
complejas que crean experiencias de tipo terapéuticas, entre las cuales se destaca: la
inculcacion de la esperanza, el desarrollo de la comprension y la experiencia de sentirse
amado. Al respecto, sefiala: “Son igualmente sistemas de reestructuracion cognitiva con
una ideologia elaborada sobre la causa y las fuentes de las dificultades y de como los

miembros deben analizar sus dilemas para obtener una ayuda™®.

En el articulo publicado de Francina Roca Soriano (1998:252), trabajadora social y
enfermera graduada en la Universidad Complutense de Madrid recalca que la formacion
de los grupos llamados GAM -Grupos de ayuda mutua- han sido recomendados por la
Organizacion Mundial de la Salud para dar un caracter mas comunitario. “Formar parte
de un grupo de este tipo facilita la comunicacion entre sus miembros de una forma féacil,
humana y sencilla. Estas reuniones de “iguales”, llamados asi porque todos ellos estan en
una situacion parecida, y en ciertos momentos pueden servir de “modelo” lo que favorece
un cambio de actitudes mas positivas- de sus miembros- y conduce a una mejora de su

calidad de vida”.

® Citado en Roca Soriano (1998:255).
17



CAPITULO Il
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL



Capitulo 11
Organizaciones de la Sociedad Civil

“Toda organizacion nace con el compromiso de promover el bien comun y no
puede desentenderse de esta funcion, que le da razon a su existir.”

Eugenia Etkin'®

En el capitulo II “Organizaciones de la Sociedad Civil”, se busca indagar sobre la
tematica seleccionada, exponiendo sus principales caracteristicas (fortalezas y
debilidades) y determinar los aspectos destacados a trabajar. Profundizaremos sobre los
contextos socioculturales predominantes en el momento que surgen ciertos tipos de

organizaciones, como la elegida para este trabajo.
Sobre las instituciones sin fines de lucro

Se entiende por organizacion, una estructura social compuesta por un grupo de
personas que cuenta con medios para llevar adelante un determinado fin. El término
Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) contempla el &ambito en que los ciudadanos y
los movimientos sociales se organizan en torno a determinados objetivos, grupos de
personas, o temas de interés. En las Ultimas décadas, la sociedad civil ha emergido como
un actor clave en el marco de las transformaciones del Estado y de los procesos de
globalizacién. Esto se ha manifestado en organizaciones cada vez mas heterogéneas y
complejas, “se trata, en cualquier caso, de organizaciones sociales que buscan intervenir
en la construccion de la agenda publica desde distintas dimensiones y con variadas
herramientas” (De Piero, 2005:42).

Como bien considera De Piero, las organizaciones de la sociedad civil con una
perspectiva comunitaria nacen a partir de una necesidad no cubierta en la comunidad,
como grupo asociativo de individuos voluntarios que se solidarizan con una causa

concreta.

Se definen las instituciones como aquellos cuerpos normativos juridico-culturales
compuestos de ideas, valores, creencias y leyes que determinan las formas de intercambio

social.

10 Etkin, Eugenia (2012). Comunicacion para organizaciones sociales. De la planificacion a la
accion. Buenos Aires: La Crujia.
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Asi como las instituciones universales se particularizan en cada sociedad y en cada
momento histérico, ALCO se ha constituido en Comodoro Rivadavia en sus inicios como
un lugar exclusivo para personas con un alto grado de sobrepeso, sin lograr desprenderse
de ese momento fundacional. Esta forma instituida sigue estando presente en mayor

medida en los grupos y en los individuos que la llevan adelante.

Desde el punto de vista de la psicologia social en las organizaciones, Enrique
Pichon-Riviere y Ana Quiroga se basan en un objeto que resulta ser la indagacion de las
interacciones entre individuos en un &mbito especifico y como este se adapta activamente
a esa realidad. Las organizaciones son desde esta perspectiva el contexto de accién en el

cual se hacen decodificables las conductas de los sujetos.

La manera en que se constituye el espacio de ALCO permite a simple vista,
comprender alguno de los dérdenes establecidos, las normas y pautas de los grupos vy el
conjunto de valores dominantes que operan en el sistema de roles que sostienen el orden

establecido de esta institucion.

Dentro de ALCO se definen roles institucionales tales como la figura del
participante de ALCO vy el coordinador o moderador de grupo, entre otras. El rol de los
grupos de ayuda mutua es de vital importancia dentro de la estructura de funcionamiento
y es visto como pilar fundamental en permanente construccién respecto a las relaciones

que se desarrollan entre los sujetos que la llevan adelante hace 38 afios.

Por otro lado, para adentrarnos en el concepto de organizaciones sin fines
econdmicos, tomaremos dos definiciones basicas presentadas por Leonardo Schvarstein
(2003:28). La primera es de Cohen, March y Olsen: “Una organizacion es un conjunto de
elecciones que busca problemas, asuntos en espera de soluciones que pueden tener la
respuesta y tomadores de decisiones que buscan trabajo”. Y la segunda de Weick: "Las

organizaciones son soluciones en busca de problemas".

Dentro de la construccion social que poseen las organizaciones, son mas alla de su
espacio fisico, lugares virtuales que no existen fuera de la percepcion que podamos tener

como observadoras.

En palabras de Schvarstein: “Una organizacion es un conjunto ordenado y

estructurado de perceptost!, una imagen perceptiva. La organizacion es, para quienes la

11 Un percepto es un conjunto de percepciones y de sensaciones que sobrevive a aquél que las
experimenta. Término acufiado por el fildsofo francés Gilles Delleuze.
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observan desde afuera o desde dentro, la puesta en escena de un orden simbolico”

(Schvarstein 2003:29).

La interaccion de los sujetos dentro de ella resulta el modo en que éstos asignan
significados a lo que alli acontece. Y estas interpretaciones estan regidas por las

categorias perceptuales que el orden simbolico instituye.

Entendiendo la relacion entre institucion y organizacién en términos de Schvarstein,
se trata de una relacion reciproca. Las organizaciones, en un tiempo y en un lugar

determinados, materializan el orden social que establecen las instituciones.

En la dinamica de ALCO que los participantes sean repartidos equitativamente en
grupos donde se preserva una identidad andnima refuerza la definicion de grupos con
distintos tipos de vinculaciones. Si bien hay roles preestablecidos existen lugares

jerarquicos y geograficos dentro de la organizacion.

(13

Para Aldo Schlemenson, las organizaciones constituyen “...un sistema socio —
técnico integrado, deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto
concreto, tendiente a la satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una poblacion
o0 audiencia externa, que le otorga sentido. Esta inserta en un contexto socio — econémico
y politico con el cual guarda relaciones de intercambio y de mutua determinacion.”

(Schlemenson 1998:43).
Caracterizacion

Tomaremos los conceptos aportados por Schlemenson para hacer un analisis del

fendmeno organizacional ALCO Comodoro Rivadavia.

Eugenia Etkin toma las caracterizaciones de Salomoén y Anheier (n.d.), citado por
Otegui (2009) para caracterizar las organizaciones:

1. Estructuradas: consideradas como sujeto de derecho segin la
constitucion argentina, siempre y cuando tengan personeria juridica, escritura
publica u otro instrumento. Estas poseen un grado de formalizacion y se

mantienen en el tiempo.

2. Autogobernadas y voluntarias: las autoridades son designadas por
los propios miembros de la organizacion, bajo sus propias reglas y su adhesién es

voluntaria.
3. Sin fines de lucro: no distribuyen beneficios entre sus miembros.
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4. Privadas: independientes administrativamente y separadas del

Estado (aungue reciban subvenciones).
Tipologia

Sin dudas el campo de las organizaciones sociales es amplio legal y socialmente.

Existen diversas categorias.

TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Cooperadoras

Colectividades

Organizaciones de base

Asociaciones civiles Sociedad de fomento

Bibliotecas populares

Academias nacionales

ONG

Politicas

Culturales

Fundaciones Educativas

Médicas

Asistencia social

Empresarias

Mutuales Prevision social, crédito, vivienda,
salud, consumo

Cooperativas De trabajo, agropecuarias, de
servicios publicos

Obras sociales Sindicales, de personal de direccion y
convenio con empresas privadas o
publicas

Sindicatos Por rama de actividad o empresa

Fuente: Centro de Estudios de Estado y Sociedad (2000). Proyecto Comparativo
Internacional sobre el Sector Sin Fines de Lucro. The Johns Hopkins University -
Centro de Estudios de Estado y Sociedad.

Otra distincion permite clasificarlas segun el nivel de intervencion que posea.
eorganizaciones para la asistencia directa.
eorganizaciones para la asistencia técnica.
eorganizaciones para estudios e investigacion.

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente, la organizacion social
elegida sera enfocada en base a las organizaciones sin fines de lucro, por la funcion social

que cumple en la ciudad, méas puntualmente como Fundacion de tipo educativa.
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Historia Argentina de las Organizaciones

En Argentina, el origen de las organizaciones de la sociedad civil esta vinculado a
las primeras instituciones religiosas y politicas. El investigador Andrés Thompson,
historiza al “Tercer sector” desde la época colonial donde existieron entidades de caracter

privado sin fines de lucro con propdsito de bien publico.

La inmigracion, religion e ideologia, junto a un fundamental papel de la mujer
fueron los factores principales para delinear las bases de accion de estas organizaciones,
influyendo en la estructuracion de las futuras politicas culturales, asistenciales y sociales.
Es aqui donde empiezan a darse las primeras relaciones entre el Estado y la sociedad

argentina.

Las donaciones de los fieles de la Iglesia Catdlica tenian como objetivo asistir a los
mas necesitados. Tiempo después fue extendiéndose al &mbito politico y al Estado,
constituyéndose en 1823 en una Sociedad de Beneficencia bajo el mando de las
autoridades eclesiasticas, y personificado por las damas patricias de la época. La impronta
de la participacion de las mujeres se mantendra histéricamente en las OSC. Lo que

Thompson denomina la feminizacién de la filantropia (Thompson 1994:17).

A partir de 1880 el crecimiento econémico, territorial, poblacional, y la profunda
transformacion cultural, trajeron una diversificacion de las asociaciones dando lugar al
surgimiento de mutuales, clubes, escuelas, ligas, sindicatos de trabajadores y federaciones

como la Sociedad Rural y la Union Industrial Argentina.

En pleno auge del Peronismo, la Sociedad de Beneficencia junto a las mutuales son
intervenidas y el Estado comienza a empieza a controlar las acciones de asistencia social
con el objetivo de asegurar los derechos civiles y politicos de los ciudadanos. En 1948
fue creada la "Fundacién Ayuda Social Maria Eva Duarte de Per6n™ con el proposito de
"realizar una obra de verdadero interés social" (Thompson 1994:43). Entre las acciones
realizadas, se destaca la construccion de clubes, hogares escuela, colonias de vacaciones

y viviendas entre otras.

Los consecutivos golpes militares significaron la interrupcion de la vida
democratica. En este sentido las asociaciones no solo fueron intervenidas, sino que en
muchos casos resultaron fuertemente reprimidas. Los sindicatos, asociaciones de base y
de derechos humanos fueron las principales afectadas, que pudieron retomar funciones

con la vuelta de la democracia al asumir Radl Alfonsin en 1983.
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A partir de la crisis del 2001 y la renuncia de Fernando De La Rla se empieza a
trazar una nueva estructura social argentina donde las organizaciones de la sociedad se
expanden con mayor fuerza. Los movimientos sociales cobran mayor relevancia bajo
formas emergentes como los clubes de trueque, asambleas populares, cartoneros,

movimientos de desocupados Y ferias itinerantes entre otras.
Registros Nacionales y Provinciales

Segun datos del Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC),
en la actualidad existen 25968 organizaciones sociales argentinas. Solo el 11% se

relaciona con la tematica de salud.

En base a datos obtenidos del registro de organizaciones de la Subsecretaria de
Relaciones Institucionales del Gobierno de Chubut del afio 2022, en la provincia se
encuentran registradas 1337 organizaciones sociales, de las cuales 280 corresponden a

Comodoro Rivadavia.

Chubut - Tematicas

Sin clasificar I Cultura y colectividades
5,8% 9,0%
Organizacion salud / Asistencia y promocion
3, % 7 90,
Medio ambiente / o
2,9% Asociacion profesional
Gremio, sindicatos, / 4 9%
7,9%
Entidad religiosa
7.6% Asociacion vecinal
Desarrollo productivo 11,0%
3 4% \ Bibliotecas
DDHH 4.5%
1.2% T Bomberos Voluntarios
Cooperadora 2,2%
2 3% Centro de estudios
R —— 1,3%
Club deportivo Centro de jubilados
20,6% = 4.1%
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Chubut

Comodoro Rivadavia
20,9%

Otras ciudades
79,1%

De esas 280, solamente 14 estan vinculadas con la tematica de la salud.
Encontramos que hay nueve organizaciones que se abocan a enfermedades cronicas,
como el cancer, diabetes o trastornos generales del desarrollo; pero ninguna se enfoca en

la obesidad y trastornos de la alimentacion como eje central como si lo trabaja ALCO.

Comodoro Rivadavia - Tematicas

Sin clasificar

S Cultura 'y
drganizacion salud 14.6%
5,0%
Gremio, sindicatos, Asistencia y promocién
1,8% 3,9%
Entidad religiosa
8,2% Asociacion profesional
Desarrollo productivo -+ 7,1%
2,5%
DDHH
1,4%
Cooperadora
1,8% Asociacion vecinal
18,6%
Club deportivo Bibliotecas
20,0% 2,5%
Centro de jubilados
5,4%
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ORGANIZACIONES DE SALUD REGISTRADAS EN COMODORO
RIVADAVIA

1

ASOCIACION AYUDA AL PACIENTE FISURADO LABIO Y PALADAR

2

ASOCIACION COMODORENSE DE AYUDA A LA PERSONA CON
DIABETES

ASOCIACION DE PADRES DE AUTISTAS DE COMODORO RIVADAVIA

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE PERSONAS CON SINDROME
DE DOWN (APASD)

ASOCIACION DE PREVENCION Y ASISTENCIA EN CANCER

ASOCIACION NOSOTROS TAMBIEN

CENTRO DE REHABILITACION de CIEGOS Y AMBIPOLARES LUIS
BRAILLE

LIGA ARGENTINA DE LUCHA CONTRA EL CANCER (LALCEC)

DE NUESTRO CORAZON NACE UNA AMISTAD (DENCORNUAD)

10

FUNDACION ANAHI

11

FUNDACION CRECER

12

CUERPO DE VOLUNTARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL

13

CENTRO DE APLICACIONES BIONUCLEARES

14

ASOCIACION DE CIRUGIA DE COMODORO RIVADAVIA

TOTAL: 14
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CAPITULO III )
ORGANIZACIONES Y CAMPANAS
DE BIEN PUBLICO



Capitulo 111
Organizaciones y campafias de bien publico

“Los anuncios de bien publico son la conciencia de la publicidad”

Alberto Borrini®?

En el capitulo III denominado “Organizaciones y campanas de bien publico”,
partiremos desde el concepto de publicidad para establecer los pardmetros para abordar

la campania.
La publicidad y la publicidad de Bien Publico

Entendemos publicidad como una comunicacién multiple con fines comerciales que
utiliza medios de difusion y los paga y actua sobre la actitud de las personas*®. En este
sentido se busca crear, mantener o modificar las actitudes de quienes perciben. En
cambio, la publicidad de bien publico o publicidad de Bien Social no busca que las
personas compren un producto o requieran un servicio, sino que adopten un cambio de
actitud respecto de un tema en particular para mejorar la calidad de vida o alcanzar un
bien colectivo. Este tipo de campafias se desarrollan sobre ciertos temas sociales en un
tiempo y espacio, y se realizan a través de grupos, fundaciones, organizaciones sin fines
de lucro, y otras instituciones que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la

sociedad. Bajo estos aspectos realizaremos la campafia en la organizacion elegida.

Toda publicidad posee una dimension social, puesto que parte en su concepcion
misma de la sociedad, de los valores vigentes o que predominan en una sociedad
determinada. Y lo hace para dirigir sus mensajes nuevamente a esa misma sociedad, para
influir directa e indirectamente en ella, para lograr objetivos de un determinado

anunciante de la manera mas eficaz posible.

Hay un tipo de publicidad que persigue fines sociales vinculados con la mejora de

los individuos y de las sociedades. Es la publicidad social la cual plantea objetivos no

12 Consejo Publicitario Argentino (2011). La publicidad de bien publico. El impacto de la
comunicacion social. Buenos Aires. Temas.

13 “Introduccion a la Publicidad”, Pedro Billorou. Tomado de Guillermo Caro, “La publicidad
de Bien Social”.
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comerciales, busca efectos que contribuyan al desarrollo social o humano a corto o largo
plazo, pudiendo formar parte, o no, de programas de cambio y concientizacion social. Sus
puntos clave a destacar son las causas de interés social, con objetivos no comerciales y

buscando contribuir al bienestar social.

El presente trabajo pretende ofrecer herramientas de comunicacion que contribuyan
con el cumplimiento de los objetivos antes mencionados para visibilizar a una de las
primeras organizaciones sin fines de lucro que tiene la ciudad de Comodoro Rivadavia y

que continda activa luego de 38 afios.

Buscamos destacar la importancia que cobra una estrategia de este tipo en
organizaciones de bien comdn, sin fines de lucro y que se sostiene por integrantes que

prestan servicio de forma voluntaria.

En palabras de Washington Uranga (2020:15) respecto del rol del comunicador
“Usamos intervencion para referirnos también a nuestra participacion, como
comunicadores (en tanto y en cuanto cientificos sociales) en espacios de la realidad
social” ...” Es decir, acerca de la accion que tiene por finalidad participar en un espacio
(dmbito social, organizacion, etc.) para activar el sistema de relaciones, generar cambios,

producir modificaciones, investigar”.

Una campafia es una comunicacion publicitaria que busca generar conciencia
colectiva sobre un problema en particular, con el fin de modificar las actitudes o cambiar
las conductas. La causa es de interés social cuando afecta directa o indirectamente a los
miembros de una comunidad y sus condiciones de vida. La sensibilizacion hacia temas
de interés social y humano ha cobrado mas trascendencia con el pasar de los afios. Las
instituciones tienen mayor conciencia y alcance sobre sus diferentes causas a las cuales
sirven y de esta manera empiezan a asumir responsabilidades directas en sus diferentes

ambitos.

Para Navarro (2020:2), la tipologia publicitaria conocida como comunicacion de
bien publico “busca generar habitos o impulsos de consumo en un determinado grupo
social y/o periodo” ... y se orienta a “generar determinadas conductas o cambios de hdbito

que impacten positivamente en la sociedad”.
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En palabras de Luis Taricco (2009:26) “El objetivo de estos mensajes es generar
conciencia sobre temas socialmente importantes para cambiar actitudes y

comportamientos de la gente y, asi, lograr una sociedad mejor”.

Maria Cruz Alvarado Loépez!* define a la publicidad social a “aquella cuyos
objetivos propiamente publicitarios son sociales, y sirven a una entidad cuya finalidad
ultima o razdn de ser es tambien social y, por lo tanto, exenta de otros intereses politicos

o comerciales”.

Tomaremos la clasificacion de Maria Cruz Alvarado LoOpez para establecer
nociones basicas sobre las tematicas de la publicidad social. Los temas reflejan los
problemas y preocupaciones de la sociedad en un contexto determinado, como asi

también las soluciones consideradas oportunas.

La autora dice que existe un Unico tema universal que tiene relacion con todas las
causas llevadas a cabo a nivel mundial: la proteccion de los derechos humanos (basada
en la Declaracion Universal proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1948).

De este Uinico tema derivan dos tematicas. Por un lado “lo personal, relativo a los
sujetos y que a su vez abarcaria temas como la integracion y la salud, que suelen concitar
multitud de acciones”. Y por otro lado “el ambiental, relativo al entorno en sus dos

dimensiones natural y urbano”.

Estos ejes y temas se replican local y globalmente y varian de unas u otras formas
los objetivos planificados y los presupuestos disponibles.

A su vez se los puede diferenciar en independientemente en cuatro ejes que

acaparan la mayor cantidad de acciones comunicativas:

1. La salud y el bienestar publico y social. Ambito en el que estarian
las camparias que tratan de informar, educar o persuadir al receptor de la necesidad
de:

14 Tomado de Orozco Toro (2010:170).
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a. protegerse de alguna enfermedad (como por ejemplo el SIDA).

b. abandonar algin habito que tiene consecuencias negativas para la vida

(como la adiccidn al tabaco, al alcohol, o a otras drogas).

c. adquirir habitos saludables (chequeos periddicos, vacunacion,

alimentacion sana, deporte, proteccion solar).

d. colaborar en la mejora de la calidad de vida (civismo, ahorro, conduccion

prudente, etc.).

2. La marginacion y discriminacion con acciones destinadas a fomentar la
solidaridad con las minorias, grupos desprotegidos o victimas de discriminacion por
discapacidad, clase social, procedencia, edad, sexo, etc.

3. La proteccion del entorno natural y urbano, con acciones destinadas al cuidado
del medio ambiente, la proteccion de la naturaleza y animales, ahorro de la energia y agua,

el reciclaje, separacién de residuos, etc.

4. La solidaridad internacional. Por un lado, los que hacen referencia a problemas
de larga duracién y los de tipo coyuntural, propios de distintas catastrofes. Estos ultimos
suelen alcanzar, por su tratamiento informativo en los medios, un mayor nivel de
notoriedad en la publicidad. Mientras tanto, los problemas de larga duracidn, dejan de ser
noticia y son los que tradicionalmente se consideran més éticos para las ONG (Alvarado
Cruz, 2005:270).

En este mismo sentido Guillermo Caro (1997:9) se refiere a los tiempos de una
campafia y dice que “abarca un periodo breve de tiempo con suficiente intensidad, que
deriva de una estrategia implementada a través de distintos medios de difusion, para

lograr los objetivos de comunicacion”.

Jaime Orozco Toro (2010:171) dice que la publicidad social “busca generar un
cambio de ideas, comportamientos y actitudes frente a problematicas sociales, para
generar un mejoramiento colectivo de la calidad de la vida. Con el animo de lograr este
objetivo, esta clase de publicidad se sirve de algunas de las herramientas, estrategias y

técnicas desarrolladas historicamente por la publicidad comercial.
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El sociologo italiano Francesco Morace afirma que: "El lenguaje publicitario (...)
penetra poco a poco en el sistema sociocultural hasta conquistarlo, ya sea a nivel
institucional como cotidiano. Su Idgica se extiende a las esferas de la cultura, la politica
y lo social, hasta llegar incluso a la religion. De la publicidad como alma del comercio se

ha pasado paulatinamente a la publicidad como alma de lo social".*

Estas definiciones seran el punto de partida para realizar la campafia de la
Fundacién ALCO Comodoro Rivadavia. La institucion necesita una accion para generar
una estrategia que se implemente por diversos medios de comunicacion y asi lograr sus
objetivos comunicacionales. En nuestro plan de accién, tenemos en cuenta tanto a los
medios como los lenguajes, soportes y formatos para obtener mayor aceptacion de la

poblacion.
Campafias en Argentina

Las campafias de bien publico buscan generar conciencia sobre problematicas
sociales puntuales. El desafio es que la audiencia reflexione para cambiar o modificar
ciertas conductas. Respecto del tema elegido, son los gobiernos nacional, provincial y
municipal los principales impulsores de campafias, por lo general, que forman parte de

politicas pablicas integradas de sus respectivos espacios.

En respuesta a la cuarta Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR) del afo
2019, el ministerio de Salud de la Nacién, impulso el Plan ASI (Alimentacién Saludable
en la Infancia), una iniciativa nacional para detener la epidemia creciente de sobrepeso y
obesidad en nifias, nifios y adolescentes hasta los 18 afios de edad en la Republica
Argentina, en el periodo 2019-2023.

15 Tomado de Caro Almela Antonio (1994). La publicidad que vivimos. Espafia. Eresma
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Postal Plan ASI.

En el Banco de Recursos de Comunicacion, dependiente del Ministerio de Salud
hay publicaciones sobre el tema, entre ellas se destaca la Guia de Practica Clinica
Nacional sobre Abordaje Integral de la Obesidad en personas adultas®, orientado a
equipos de salud y poblacion en general. En la misma base de datos se puede descargar
una guia sobre alimentacion saludable, afiches y volantes sobre la necesidad de reducir

las grasas trans?’.

Si bien existen campafias publicitarias gubernamentales que apuntan directamente
a un publico infantil, existen otras que resultan ser consecuencia directa del contexto
social actual, podemos denominarlas campafias de tematica complementaria. Es este el
ejemplo de la Campafia Ojos Cerrados llevada adelante por UNICEF, la Organizacion

Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) y la

16 https://bancos.salud.gob.ar/recurso/quia-de-practica-clinica-nacional-sobre-abordaje-integral-
de-la-obesidad-en-personas

17 https://bancos.salud.gob.ar/bancos/materiales-para-

poblacion?field problematica target id=80&field soporte target id=All&title=
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQO) para

pedir la sancién de la ley de etiquetado frontal de productos alimentarios.

\ =
) A (=)
|
Exijamos la #LeyDeEtiquetadoYa \ 4
~para combatir la epidemia

de obesidad infantjl. —

@z=i== OPS OF= &z UNcel®

para cada nifio

Flyer Campafia Ojos Cerrados.

Campanias en Chubut

La cartera de Salud del Gobierno de la provincia del Chubut también ha
concentrado su accion en los nifios a traves de la Mesa Provincial e Intersectorial para la
Prevencién del Sobrepeso y la Obesidad Infantil, integrada por representantes de diversos
Ministerios y organismos no gubernamentales de la Provincia. Si bien la accion se esta
llevando adelante, ain no han impulsado campafias al respecto.

En las redes sociales de la Secretaria de Salud de Chubut, se hace una publicacion
con motivo de efemérides importantes como el Dia mundial de la Obesidad (4 de marzo),
el Dia Mundial sin Obesidad (12 de noviembre) o el Dia Nacional de lucha contra la

Obesidad (19 de octubre) brindando alguna informacion oportuna.
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Secretaria de Salud del Chubut
190ct2022 - Q

19 de octubre - Dia Nacional de lucha contra la
Obesidad.... Ver mas

19 de Octubre

DIiA NACIONAL DE LUCHA
CONTRA LA OBESIDAD

Mt

0 2 6 veces compartido

Eb Me gusta Q Comentar A) Compartir

Publicacion Facebook por efeméride del Dia Nacional de la lucha contra la Obesidad.

En cuanto al formato audiovisual, no se han detectado producciones sobre obesidad,
0 sobrepeso en adultos a nivel local.

Estamos en posicion de afirmar que Fundacion ALCO Comodoro no posee
camparfias conformadas como tal, aunque si desarrolla herramientas y acciones para darse
a conocer. Podemos destacar la entrega de folleteria informativa en el inicio de afio, por
lo general en el inicio del ciclo lectivo y dependiendo del plan de actividades que la
Comision haya confeccionado al asumir su gestion. Cabe destacar las caminatas en los
aniversarios del Dia Mundial de lucha en contra de la Obesidad en la que los miembros
participan cada 18 de noviembre; muchos de ellos con banderas y remeras estampadas
con el logotipo de ALCO. Y por ultimo destacar la accién por la que la Fundacion es

conocida a lo largo de 38 afios: el boca en boca.

Es por esta razon que consideramos importante realizar una campafia de bien
publico. Si bien la institucion es conocida por su continuidad en el tiempo, es pertinente
reformar ese reconocimiento en la ciudad. Detectamos una necesidad de reconocimiento
de imagen en un punto por las nulas estrategias comunicacionales y por la inexistencia de

campanas publicitarias que pongan el foco la problematica de la obesidad en la ciudad.
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Desde el punto de vista profesional la importancia de la Comunicacion Social ante
esta investigacion es crucial. Debemos asumir la tarea de generar reflexion mediante las

producciones y cumplir con los objetivos planteados lineas arriba.
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CAPITULO IV
LA ESTRATEGIA DETRAS DE LA
CAMPANA DE BIEN PUBLICO



Capitulo IV

La estrategia detréas de la campafia de bien publico

“El punto inicial de una camparia exitosa es evaluar, desde una perspectiva
realista y creible, la posible influencia de las comunicaciones sobre un problema

determinado”.

“La publicidad justifica su existencia cuando se utiliza para el interés publico; es
una herramienta demasiado poderosa para usarla exclusivamente con fines

comerciales”
Howard Gossage 8

En el presente capitulo se expondra el proceso de investigacion y la estrategia
desarrollada tomando la definicion de Guillermo Caro (1997:11) acerca de la publicidad
de bien publico: “La publicidad de bien social o bien publico no persigue fines de lucro

(...) sino simplemente la adopcion de una actitud para lograr una mejor calidad de vida”.

Si bien, el objetivo primario continu6 siendo aumentar su visibilidad a nivel local
para llegar a mas personas, la investigacion y el relevamiento efectuado nos permitio
también entender que esa visibilidad debia encarnar la esencia de la fundacién en cuanto
a ser un espacio de ayuda para todas las personas que busquen mejorar su alimentacion y

no un sitio exclusivo para personas con alto grado de sobrepeso.

En cuanto al procedimiento metodoldgico de investigacion, fue una investigacion
exploratoria-descriptiva que contemplé un abordaje cuantitativo y cualitativo. La
investigacion previa resulté fundamental para definir el objetivo de la camparia y el
publico como lo indica Guillermo Caro: “Sondear previamente no sélo puede evitar
errores sino también proporcionarnos puntos de vista que mejoren el mensaje, la idea o

las mismas piezas” (Caro, 1997: 67).

Para la tecnologia de produccion de datos se emplearon: encuestas, entrevistas y

analisis de apariciones en la prensa gréfica. A continuacion, se muestran las herramientas

18 Consejo Publicitario Argentino (2011). La publicidad de bien plblico. El impacto de la
comunicacion social. Buenos Aires. Temas.
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utilizadas para realizar la investigacion y la presentacion del brief de ALCO Comodoro.

El brief consta de una primera parte netamente descriptiva y una segunda parte que

presenta la Campafia de bien pablico. En paralelo con observaciones y conclusiones por

lo que se invita a ver los analisis completos en la seccion de anexos.

Encuesta

Para establecer la audiencia o publico objetivo a la cual se iba a dirigir la campafia

dentro de la poblacion de Comodoro Rivadavia, utilizamos una encuesta virtual de la

plataforma de Google Forms. El cuestionario se disefié con preguntas abiertas y cerradas,

teniendo en cuenta que el objetivo era sondear el nivel de conocimiento de ALCO

Comodoro, detectar paradigmas acerca de conceptos de salud y obesidad, y recolectar

datos demogréficos para elegir a posteriori un segmento etario.

Quedd confeccionada de la siguiente forma:

-19a29
-30a 45
-46 a 60
-61a75
-+de 76

-Mujer
-Hombre
-Otro

3.
Rivadavia?
-Si
-No

-Tal vez

Edad:

Género:

¢Reside desde hace mas de 10 afios en la ciudad de Comodoro

¢ Conoce ALCO?
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-Si
-No
-Tal vez

-Tal vez

10.

11.

-No

12.

¢Sabia que ALCO tiene sede en Comodoro Rivadavia?

¢Qué es lo primero que piensa cuando escucha la palabra ALCO?

¢Participd activamente en alguna actividad?

¢En cudl o cuales?

Aproximadamente, ;en qué afio o década?

¢Su experiencia fue...?

¢Recomendaria ALCO?

¢Por qué?

e, CoOmo describiria sus habitos alimenticios?

o ;Por qué?
e ;Qué comentario le gustaria agregar?

Resultados

El nimero total de respuestas logrado fue de 101 y para poder romper con el circulo

social de las tesistas y obtener una muestra mas plural, se solicité a cada encuestado que

la enviara a una persona de su circulo intimo.
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Otro factor importante fue aclarar explicitamente el anonimato de las mismas lo que

permitié que las personas sientan mayor libertad de expresion.

Del total, el 90.1% fueron mujeres residentes en la ciudad de Comodoro Rivadavia
desde hace méas de una década. Que residan con un minimo de 10 afios era un dato
importante para detectar el nivel de conocimiento sin correr el riesgo que la falta del

mismo sea producto de una reciente llegada a la ciudad (Grafico 1).

Reside desde hace mas de 10 afios en la ciudad de Comodoro Rivadavia
101 respuestas

®si
® No

Gréfico 1 (Elaboracion propia)

En cuanto a edad, el rango etario méas relevante fue el de 30 a 45 afios (53.5%)
seguida por el de 46 a 60 afios (28.7%) (Gréfico 2).

Edad:

101 respuestas

@® 18229
@ 30a45
® 46 a60
@®61a75
@ +de76

Gréfico 2 (Elaboracion propia)

41



Sobre el nivel de conocimiento hacia la institucién, cuando se consulté sobre si
conocian ALCO, el 74.3% indic6 que si lo conocian. Solo el 19.8% indic6 que no y un
5.9% dijo que tal vez (Gréfico 3).

¢Conoce ALCO?

101 respuestas

®si
® No
© Talvez

Gréfico 3 (Elaboracion propia)

Cuando la pregunta buscé indagar acerca de si sabian que tenia una Sede en la
ciudad de Comodoro Rivadavia el 66.3% dijo que si y el 28.7% indicd que no (Grafico
4).

:Sabia que ALCO tiene Sede en Comodoro Rivadavia?
101 respuestas

® No
@ si
© Tal vez

Gréfico 4 (Elaboracion propia)
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La segunda parte de la encuesta oficié de filtro para continuar s6lo con aquellas
personas que habian manifestado si conocer ALCO Sede Centro Comodoro Rivadavia,
de lo contrario la encuesta se daba por finalizada. De 101 encuestados/as pasamos a un
total de 81.

A partir de este punto se pudo detectar que, aunque el nivel de conocimiento era
alto, la imagen percibida estaba netamente asociada a la obesidad. Sobre todo, frente a la
pregunta “;Qué es lo primero que piensa cuando escucha la palabra ALCO?” las
respuestas rondaban en conceptos como obesidad, sobrepeso, gordos, personas obesas,
enfermedad, dieta, obesidad mdrbida entre otros. Y aunque también hubo conceptos que
remitieron al acompafiamiento el hecho de sefialarlo como para personas con un alto
grado de sobrepeso deja afuera la sensacion de que es un espacio abierto para todo el

universo que quiera mejorar habitos alimenticios.

Frente a la pregunta de si habian participado el 72.8 % no habia participado nunca
de ALCO Comodoro, aunque el 90% afirmé que si lo recomendaria. Las razones de
porque lo recomendarian en su mayoria apelaban a experiencias ajenas que habian

escuchado de familiares 0 amigos (Gréfico 5).

¢Participd activamente en alguna actividad?
81 respuestas

®si
® No
Tal vez

@ Mi hija asistio a reuniones

Gréfico 5 (Elaboracion propia)

En cuanto a como consideraban sus habitos alimenticios el 61.7 % los considerd
buenos y entre las razones estaba el comer variado, saludable, etc. Le siguié el 19.8% que

respondio no saber si su alimentacion era saludable o no, y por ultimo el 18.5% admitid
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malos habitos por comer muchas harinas, no cumplir horarios, porciones abundantes o

falta de variedad y nutrientes (Gréfico 6).

¢Como describiria sus habitos alimenticios?
81 respuestas

@ Buenos
@ Malos
No lo sé

Gréfico 6 (Elaboracion propia)

Podriamos decir que ese casi 40% de encuestadas nos brinda un perfil de nuestro
publico potencial para la campafia por admitir que necesitan una mejora en ese aspecto

de su vida.

Entrevistas a los “embajadores de marca”

En cuanto a las entrevistas, se realizaron entrevistas en profundidad por
considerarlas una fuente vital para recabar testimonios y experiencias en primera
persona. Se tomo6 como referencia, miembros gue tengan una antigtiedad mayor a cinco
afios y que hayan formado parte de comisiones directivas en el pasado. Se los podria
denominar “embajadores de marca” si el brief fuera para una empresa, pero la figura sirve
para comprender el rol de estas personas con cierta antigiiedad que han ocupado cargos

destacados.

Uno de los testimonios mas emblematicos es el de Maria Rojas por ser una de las
alquistas mas antiguas de la sede. Ella empez6 a formar parte de ALCO en el afio 1994 y
solo se ausentd dos afios por temas laborales. Consiguid bajar 30 kilos en el periodo de
un ano: “Yo lo definiria como que es genial para que la gente vaya, aprenda a comer y no

solo a bajar de peso. Te cambia la cabeza totalmente. Te da vida...” Y la comida es el
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remedio nuestro. Uno tiene que comer, no pasar hambre, adelgazas comiendo. Como dice

el doctor ir cambiando de vida™.

Otro testimonio es el de Héctor Arturo. “ALCO tiene 35, cumplié en octubre y yo
en diciembre cumplo 34 afios” ... “En el afio 86, ALCO no se conocia mucho a nivel
sociedad, 0 sea de boca en boca. Te veian que estabas gordo y te decian ‘veni a las
reuniones de ALCO". ALCO para mi, un cambio en mi vida. Un cambio que me llevé a
otro cambio fuerte, sin saberlo (se quiebra) ... es un cambio que me llevd sin darme
cuenta, me llevé al cambio mas fuerte de mi vida”. En estas palabras Hector Arturo hacia
alusion a la donacién de rindén que le hizo a su hermano Raul Oscar “Chino” Arturo,

trasplantado en octubre de 2013.1°

Guadalupe Leblic, quien formo parte de la Comisién Directiva dice “Para mi hoy
ALCO es ayuda incondicional. Hay gente que hace de ALCO su vida. En mi caso es el
momento del sdbado un tiempo para mi. También desafiarme a caminar por otros lugares,
escalar montanfas, cerros. Ahi esta el que te extiende la mano y te dice yo te ayudo, si yo

pude vos también”.

Una de las conclusiones que a las que nos permitié llegar las entrevistas en
profundidad que se realizd a integrantes de ALCO Comodoro fue que los problemas
alimenticios se suelen transitar en soledad y méas adn, cuando su estado es avanzado,

llevan a las personas aislarse y perder gradualmente la “vida social”.

Los mismos testimonios dieron cuenta que la Fundacion ALCO no solo les permitid
romper ese circulo vicioso, sino que lo mas importante, les permitié seguir durante afios,
y en otros casos décadas, siguiendo un plan de alimentacion saludable y todo ello gracias

a la contencion grupal que brinda en lo que definen “Grupos de Mantenimiento™.
Desarrollo de la Estrategia Publicitaria

Brief ALCO (Andnimos Luchadores Contra la Obesidad)

19

https://diariojornada.com.ar/82434/Sociedad/La nueva vida del Chino Arturo transplantado
y con un rion donado por su hermano
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ALCO (Anonimos Luchadores Contra la Obesidad) es una organizacion sin fines
de lucro que ayuda a las personas a mejorar sus habitos alimenticios a través de la
dinamica de grupos de ayuda mutua. Fundado en 1967 en Argentina por el doctor Alberto
Cormillot, su sede central se encuentra en la Ciudad de Buenos Aires y cuenta con

diversos grupos distribuidos en el interior del pais y también en otras ciudades del mundo.

Biografia de Alberto Cormillot

Alberto Cormillot es médico, educador para la salud, escritor y conferencista. Como
médico desarrolla actividad asistencial y de capacitacion para profesionales vy
Coordinadores de la red que dirige. Esta red asistencial incluye: La Clinica que lleva su
nombre, Dieta Club, grupos profesionales para adelgazar, Fundaciéon ALCO, grupos de
autoayuda, instituciones dedicadas al tratamiento de obesos y sus familiares. También ha
creado el Instituto Argentino de Nutricion, donde se cursa la carrera de Instructor en
Salud, Educacion Fisica y Alimentacion de nivel terciario oficial, y la carrera de Lic. en

Nutricion de nivel universitario oficial.

Publico y present6 cerca de cien trabajos cientificos en revistas y congresos
internacionales. Es miembro de diversas sociedades cientificas nacionales e
internacionales. Escribié méas de 40 libros, la mayoria de educacién para la salud, y

actualmente dirige la revista "Vivir Mejor".

Mision de Fundacion ALCO

La Fundacion ha desarrollado su programa educativo para una mejor calidad de
vida tomando en cuenta los mas nuevos conocimientos a través de su centro de
investigaciones en nutricion, alimentos y sociedad (CINAS) y con el apoyo del Instituto
Argentino de Nutricion (IAN).

Breve historia ALCO Argentina

En 1966, el Doctor Alberto Cormillot, quien dirige la Clinica Cormillot, conocid la
dindmica de funcionamiento de Alcohdlicos Anonimos y se intereso en su enfoque para
tratar la enfermedad de la obesidad. Detectd que el alcoholismo y la obesidad tienen
elementos similares en ciertos aspectos vinculados a la enfermedad y a la recuperacion.

Asi comenzo a idear una institucion de semejantes caracteristicas para tratar la obesidad.
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Con esta idea viajé a los EEUU, y se reunié con Héctor Gillghan, fundador de Alcoholicos
Anonimos (AA) y con Marga L, una persona recuperada de las primeras épocas de AA.
En un trabajo en conjunto, surgio el primer material literario para la Fundacion ALCO,

inspirada en la de Alcohdlicos Anénimos.

El 27 de febrero de 1967 convoco a 20 pacientes de la Clinica Cormillot y realizo
la primera reunién de grupo. En cada encuentro charlaban sobre alimentacion, obesidad
y realizaban tareas en conjunto en torno a esas tematicas. En 1974 un paciente recuperado
rescata la experiencia y propone compartirla con otras personas, fuera de la institucion de
salud. A partir de ese momento comenzaron a establecerse en todo el &mbito de la Ciudad
de Buenos Aires, multiplicAndose y extendiéndose luego por toda la Republica Argentina.
Hoy ALCO pertenece a la red de grupos mas grande de Latinoamérica reconocida por la

OMS con 56 afios de trayectoria.

Sede Comodoro Centro

En Comodoro Rivadavia fue el paciente José Quimson quien luego de realizar el
novedoso tratamiento, regresé a esta ciudad y en 1986 comenzo a dar charlas abiertas en

el Hospital Regional contando su experiencia y transmitiendo lo aprendido.

La demanda era cada vez mayor por lo que debieron buscar un espacio mas acorde.
Se trasladaron a la Escuela N° 1 “Patagonia Argentina” y mas tarde a la escuela N° 83

“General Roca” donde funcionan hasta la actualidad.

La previa

Todos los sadbados, la escuela abre sus puertas a partir de las 13.30 hs para empezar
arecibir a los participantes. Al principio de mes (del 1 al 10) se abona una cuota mensual
de $680 que se debe acreditar por medios electronicos a través de la pagina de Fundacion
ALCO en concepto de donacién. Antes de la pandemia el bono voluntario era cobrado
por los tesoreros de la Comision Directiva en la entrada, detectando rapidamente a los

participantes que concurran por primera vez a ALCO.

En esa media hora, los participantes se encuentran con sus comparieros en el SUM
de la escuela y charlan unos momentos mientras se realizan los pesajes y esperan la

bienvenida.
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El ritual del pesaje

Es requisito que antes de ingresar a las reuniones de grupo se debe realizar el
pesaje. ALCO Centro cuenta con dos balanzas electronicas, situadas en cada extremo del
escenario principal del SUM de la escuela. Los participantes deben optar por una y

realizar el pesaje siempre en la misma de ser posible. Es comun que se forme fila para
pesarse.

ALCO recomienda realizar el pesaje con la tarjeta brindada por la institucién en
mano, donde el peso exacto sera anotado a mano por un voluntario encargado de ello. El
participante debe concurrir con ropa liviana, sacarse el calzado, camperas, buzos y

cualquier otra prenda significativamente pesada. Se recomienda ir al bafio primero en
caso de necesitarlo.

. re:,
‘Estatura:

Peso Inicial:_.%aa
Peso Posiblen s, 2,02,

i.\:’h:c‘l:a: Az Q‘:’éjg“

' 3Alioho
f e
I 2
i) |66
“‘“l !2,
IS

 Sefior: Concédeme SERENIDAD para aceptar las
i cosas que no puedo cambiar, VALOR para cambiar
iaduela_s-:qiie-puedo. FORTALEZA para alefarme de -
i hs,ﬁue.wn,ugdo cambiar ni aceptar y

' SABIDURIA para reconocer la diferencia entre

Tarjeta de control de peso ALCO Comodoro.

También es recomendacion de ALCO elegir a un par para acompafarse
mutuamente en el pesaje. EI nidmero que marque la balanza suele ser un factor
determinante para saber si el tratamiento esta dando resultado. Algunos participantes

enfrentan ese momento con temor, negacion y ansiedad.
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La bienvenida

A las 14.30 hs el voluntario encargado de la apertura (puede ser un participante o
un miembro de Comision Directiva), aplaude enérgicamente para indicar a todos los
participantes que es tiempo de iniciar las actividades. Se forma un gran circulo que abarca
todo el SUM y todos escuchan lo que el vocero tiene para decir. Primero se procede a la

lectura colectiva del Preambulo de ALCO que todos los participantes tienen a mano:

“ALCO es un grupo de ayuda mutua que brinda apoyo a personas con

sobrepeso, obesidad y problemas alimentarios.

El unico requisito para ingresar a ALCO es querer controlar el peso en forma

duradera y transmitir la experiencia ganada cada dia.
Nos mantenemos solamente con las contribuciones de cada uno de nosotros.

Nuestro objetivo es trabajar juntos con responsabilidad para lograr equilibrio y

)

armonia en el cuerpo y el espiritu, permanecer en sobriedad, vivir mds y mejor.’

Preambuio
ALCO es un grupo de ayuda mutua que ‘
rsonas con sobrepeso, |

brinda apoyo a pe
obesidad y problemas alimentarios.

2

querer controlar el peso en forma duradera

ly El Gnico requisito para ingresar a ALCO es
Jl‘ | y trasmitir la experiencia ganada cada dia.

[ ﬁ Nos mantenemos solamente con las

;/ contribuciones de cada uno de nosotros.
|

M’j Nuestro objetivo es trabajar juntos con

1 responsabilidad para lograr equilibrio y
, armonia en el cuerpoy el espiritu,

f permanecer en sobriedad

Vivir mas y mejor.

FUNDACION

Preambulo impreso en la contratapa de tarjeta de control de peso ALCO Comodoro.

Tras la lectura del Preambulo, por lo general se anuncia todo lo relacionado a
mantenimiento de la escuela, se pide que las aulas queden ordenadas tras la reunion de

grupo, se recuerda que no se puede comer ni tomar mate durante la reunion, entre otras
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cosas. Se pide a los participantes que concurren por primera vez que levanten la mano y
se les indica el aula donde se dara la charla denominada “Primera vez” y se identifica al
voluntario encargado de brindarla. También se pide a los participantes que asistieron a
Primera vez el sabado anterior por favor, aguarden un momento para ser ubicados en los

grupos de bajada de forma aleatoria.
“Primera vez”

La charla de Primera vez dura una hora y media, en este primer encuentro se recibe
a los participantes para explicarle el funcionamiento de ALCO, y nociones basicas

vinculadas a la alimentacion y la filosofia de ALCO.

El voluntario encargado da una breve bienvenida, pide a los participantes datos
personales de contacto (nombre, celular, mail) y los anota en una planilla. También pide

el nombre y el peso registrado anteriormente para anotarlos en otra planilla.

En algunas ocasiones se les pide a los participantes que se presenten, comenten sus
expectativas y expliquen como conocieron ALCO. Al finalizar el voluntario de Primera
vez se presenta diciendo el nombre, los kilos bajados y el tiempo de mantenimiento,

mostrando foto de antes y después y curva de peso y cuenta su experiencia.

Se explican las normas de funcionamiento de los grupos de ALCO: apagar el
celular, pedir la palabra levantando la mano, no comer en el grupo, llegar a horario, lo
que se habla en el grupo es confidencial, si alguien debe retirarse antes de que finalice la
reunion que avise con anticipacion en el inicio, y de esa manera se retira directamente y

no entorpece la dindmica grupal.

Se sugiere material literario basico como el Plan de Alimentacion y el Pasaporte.
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DOCTOR ALBERTO

CORMILLOT

& PASAPORTE

PARA VIVIR MEJOR -

“? -

Pasaporte.

Se explica que en ALCO desde el primer dia se recibira ayuda y también se dara
algo a cambio, ese algo es una accion concreta a favor del grupo, es llamar a un
compafiero que lo necesite, acomodar las sillas, colgar las laminas, ayudar a recibir y

pesar a la gente.

En particular en ALCO Central Comodoro Rivadavia antes de la pandemia y el
pago online se explicaba que el 60% de lo recaudado se enviaba a la Fundacion ALCO
Central, el resto se destina al mantenimiento de la escuela 83 y lo que sobraba se gastaba

en la fiesta aniversario de ALCO Centro que se realiza todos los meses de octubre.

Después se pasa a la parte nutricional. EI soporte son unas ldminas que ayudan a
guiar la charla. Se apunta al consumo de verduras, frutas, liquidos y legumbres. Disminuir
el consumo de harinas, grasas, azucares y sal. Achicar las porciones de alimentos
engordantes, procurando comer en un plato tamafio postre. Comer cada 2 o 3 horas, para
evitar quedarme con hambre y entonces tener un atracén. Masticar despacio y tranquilo,
cortando en bocados pequefios, para tener mas control sobre lo que se come.

Al finalizar la reunion, el voluntario agradece a todos los presentes por haber
asistido. Y se forma una ronda con todos los participantes de pie para dar lectura a la
Oracion de la Serenidad, aclarando desde el inicio que la figura evocada de ‘Sefior’ no
tiene un fondo religioso y que esta oracion se recita en el cierre de todas las reuniones de

los grupos de bajada.

“Serior: Concédeme SERENIDAD para aceptar las cosas que no puedo cambiar,
VALOR para cambiar aquellas que puedo, FORTALEZA para alejarme de las que no

2

puedo cambiar ni aceptar y SABIDURIA para reconocer la diferencia entre las tres.
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Los grupos de bajada

Al llegar al grupo, los participantes se acomodan sentados en sillas en forma de
semicirculo. El coordinador da la bienvenida, toma los pesos.

Ronda de peso

El coordinador u otro voluntario se dirige a cada participante preguntandole el
nombre y el peso. El participante debe decirlo en voz alta para ser anotado en la planilla
de grupo. Se hace la comparativa respecto de la semana anterior. Si el participante bajo
de peso, todos los compafieros aplauden para felicitarlo, si se mantuvo o subio, no se
aplaude. Este momento es breve pero importante, si un participante subié no es

cuestionado ni tampoco se le exigen explicaciones.
Ayuda y tema de la semana

Si hay integrantes nuevos se les hace una breve introduccion del funcionamiento

del grupo. La dindmica puede variar.

En algunos grupos se leen recomendaciones, material que es provisto desde la
misma Literatura de ALCO.

En otros grupos el coordinador escribe en el pizarron la palabra “Ayuda” y los
participantes que la necesiten escriben su nombre. Ese listado es retomado en alguin

momento de la reunién.

El coordinador presenta el tema de la semana y con la ayuda del Pasaporte u otro

soporte de la literatura de ALCO se da lectura y se trabaja.
El compromiso

Al final de la reunidn se trabaja un compromiso para cumplir en la semana. Se trata
de que cada participante piense y lo diga de forma concreta. EI compromiso debe ser
realista y accesible. Ejemplo: “voy a salir a caminar al Paseo Costero el martes a las 5 de
la tarde”, “voy a tomar 1 botella de agua de 500 cm todos los dias de la semana en mi

trabajo”. Asimismo, se repasa el objetivo de la semana anterior.

Para despedirse se lee la Oracion de la Serenidad.
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Pautas generales

En el grupo no se puede comer, beber, o fumar; las colaciones se hacen antes o
después. No se puede entrar con acompafantes, se busca mantener el secreto. Si el
participante concurrié con un acompafante (conyuge, hermano, amigo u otro familiar) se
recomienda que asistan a grupos separados. En el grupo, solo se tratan problemas
relacionados con la comida: las intervenciones son concretas y las sugerencias se hacen a

través de la experiencia, no se dan consejos.
Documentos y prensa

Por ultimo, se hizo una revision y acopiado de documentos de tenor historico
(publicaciones de ALCO, apariciones en la prensa grafica, portales web y herramientas e

insumos de circulacion interna).

El relevamiento realizado en la ciudad de Comodoro Rivadavia sobre su presencia
en la prensa local desde 1985 como el afio de su fundacion, hasta marzo 2022, dio cuenta
de la escasa presencia en medios de la Fundacion ALCO Comodoro. EI mismo se realizo
en la hemeroteca local, en el archivo periodistico privado de la empresa “Diario Crénica”
y a través de todos los portales de noticias web. A primera vista, a través de las fuentes
disponibles y a nuestro alcance, ese fue el resultado sin que podamos aseverar que asi sea

en la realidad.

La visita a la hemeroteca dio como resultado una sola nota en el Suplemento Vida

Cotidiana del diario El Patagonico a la que podriamos considerar como “historica”.
Fecha: 5/11/1996
Titulo: “Cambiar de habitos para vivir mejor”

Tema: Nota de color. Institucional.
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Fuente: Diario El Patagdnico 5/11/1996.

En cuanto al archivo de Diario Cronica, un detalle no menor fue no haber
encontrado ninguna referencia en los suplementos de salud del medio, tanto “Consultorio
Abierto” como “Salud” ni tampoco como una categoria de archivo de “institucion” como
si lo habia con otras instituciones sin fines de lucro de la ciudad. Si se detectaron articulos
relacionados a las tematicas: dietas, obesidad, diabetes, etc.

Se contact6 telefonicamente a quien fuera la “archivadora” del medio durante mas

de cuatro décadas quien corroboré el dato antes observado.

También se requirio el testimonio de la sefiora Cristina Séez, quien ocupa el cargo
“tipeadora” como la persona encargada de recepcionar todos los avisos institucionales de
cortesia. Indico que en el caso de AA en reiteradas ocasiones y hasta la actualidad publica
en un breve recuadro a queé se dedica (a quienes ayuda) dias y horarios de donde funciona
pero que no recuerda nada similar de ALCO Comodoro.

Algunas consideraciones sobre las notas encontradas
Morbo como principal eje de la noticia

Notas que apelaban al morbo y la hiperobesidad sin abordar la problematica con la
seriedad que amerita como cualquier hecho que hable de salud.

Medio: El Patagénico
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Fecha: 3/10/2008

Titulo: El equipo de Cormillot visitara a una mujer de casi 300 kilos internada en
el Regional

Bajada: "Maria Luisa Contreras es una vecina del barrio Ceferino Namuncura
que a sus 45 afios padece de hiperobesidad. Desde mayo dltimo que la mujer se
encontraba postrada en cama en su casa, a raiz de una fractura en una de sus piernas.
El sabado a la noche sufri6é un ataque cardiorrespiratorio y tuvo que ser trasladada de
urgencia al Hospital. Al no haber ambulancias preparadas, debieron trasladarla en un

movil de rescate de Defensa Civil.
Extractos:

“Una de sus amigas también comenté que Maria Luisa ‘no salia de la casa por

vergiienza’...”

“Expresaron que se necesitd la ayuda de ocho hombres para subir a la mujer al
movil de rescate y lo mismo sucedié cuando tuvieron que bajarla en el Hospital

Regional”.
Escasa presencia y reconocimiento social/popular

Nula presencia de notas tipo gacetillas institucionales como una oportunidad de
proveer informacion a la comunidad a través de los medios de comunicacion en fechas

clave por ejemplo el aniversario o algunas efemérides de salud.

Ejemplo de cémo un grupo recién inaugurado proveniente de zona norte,
reconociendo la escasa presencia de ALCO en medios apelan a una accién en el centro
de la ciudad, como la de repartir folletos en la plaza Kompuchewe con la finalidad de

atraer la atencion de los transeuntes y de los medios.
Medio: El Patag6nico
Fecha: 11/2/2017

Titulo: ALCO busca combatir el sobrepeso y la obesidad con encuentros en
Kilometro 8
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Extracto: “Pese a que ALCO lleva mas de 30 afos en esta ciudad, muchas
personas no saben de su existencia y es por eso que sus coordinadores decidieron realizar

diferentes propuestas para incentivar a la poblacion a cambiar sus habitos alimentarios”.
El discurso del miedo como invitacion

Notas donde la invitacion a sumarse o permanecer en ALCO se hace desde

preconceptos y apelando al miedo.
Medio: El Patagonico
Fecha: 30/01/2017
Titulo: "Es muy dificil hacer que la gente vuelva"

Extracto: "Vemos que a pesar de que somos una ciudad con mas de 300 mil
habitantes se puede decir que es poca la gente que vaa ALCO y se preocupa por su salud.
Es preocupante la cantidad de gente con sobrepeso que se observa en las calles...mucha
gente por ahi no se anima a reconocer su problema". Testimonio del sefior Héctor

Reynoso, coordinador de ALCO Centro.
Otras actividades relevantes para la institucién

Entre los momentos relevados donde producen hechos sociales “noticiables” que
contaron con la cobertura de la prensa local y con el acompafiamiento de la Municipalidad

de Comodoro Rivadavia podemos mencionar dos:

- EI 33° Aniversario de ALCO Comodoro Rivadavia -27 octubre 2018- donde
realizaron un masivo almuerzo saludable y espectaculos artisticos. Contd con el
acompafiamiento de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia que cedi6 el espacio y los

requerimientos técnicos para que puedan llevarlo adelante.

- Caminatas “Dia Mundial de la Lucha Contra la Obesidad”. Este evento es uno
de los que han mantenido constantes durante los Gltimos afios relevados obteniendo
réplicas en medios y en muchos casos también el acompafiamiento del Ente Autarquico

Comodoro Deportes de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia.
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Como observacion general en todas las notas encontradas existen escasos pies de

nota donde se brindan datos de contacto para aquellas personas que deseen sumarse.
Mayor presencia en los medios

Durante el relevamiento se pudo observar como aumenta la presencia de ALCO en
los medios en los afios 2017, 2018 y 2019, algo que queda explicito en una nota que salid

publicada en tapa de la Revista DOM de Diario Cronica donde extraemos algunos pasajes.

“En el mes de octubre- 2017- ALCO Centro, la sede méas antigua, de alguna
manera, la que marca el horizonte de ALCO en la ciudad, renovo totalmente su comision,
como ocurre cada dos afios, por estatuto interno de la fundacién. El dia en el que asumio
el nuevo equipo, llamaron a los medios de comunicacién para presentarse en sociedad y
dejar asentado que uno de los principales objetivos que tienen en su gestidn seria abrirse
a la comunidad y darse a conocer, ademas de intentar unificar las tres sedes locales como
un todo. Bajo esa premisa utilizan los slogans “Difundir, ayudar y lograr” y “ALCO
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somos todos”.

“La nueva Comision esta conformada por los voluntarios Eduardo Caro como
moderador responsable, Fabian Cardozo, moderador suplente, Guadalupe Leblic, tesorera
titular, Maria Rodriguez, tesorera suplente, Esther Cedrdn, secretaria, Claudia Cardenas,

prosecretaria, Nora, Marcia y Miriam en literatura.”

“En ALCO Centro las reuniones se llevan a cabo los dias sabados de 14 a 16 en la
Escuela N° 83. Todas las actividades continGan ininterrumpidamente, mas alla del receso
de verano. “ALCO no para porque esta enfermedad tampoco para, no se toma vacaciones.
Hay que darle lucha y por eso continua sin interrupcion’ afirmaron los nuevos integrantes

durante la entrevista.”
Analisis FODA

Comenzamos con un analisis FODA para identificar, factores como: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y de esa forma tener una lectura del estado actual
de la institucion que nos permita desarrollar una estrategia acorde. Una de las
caracteristicas mas destacables de la herramienta es que evalUa criterios positivos y

negativos, tanto internos como externos.
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Factores internos Factores externos

Fortalezas Oportunidades

* Auge de la tematica
salud/alimentacion.

« Su trayectoria nacional y local
percibida por la comunidad

= Apoyo municipal en actividades
abiertas al publico.

s El acompafiamientc constante
« Sentido de pertenencia

s Gratuidad

« Anonimato de los participantes
* Respaldo médico.

Debilidades Amenazas

* Coordinadores lideres negativos « Estar asociado a la
* Falta de continuidad de los obesidad.
asistentes. « Gurus de alimentacion en
* Pesaje como préctica habitual. redes sociales
« Crisis social y econémica

Partiendo de estas definiciones, presentamos los ejes de la Campafia ALCO “La
vida que sofias/ necesitds/ deseas empieza el sabado” que forma parte de la estrategia

creativa de nuestro trabajo.

Campafia: La vida que sofids/ necesitas/ deseas empieza el sdbado

CAMPARIA DE BIEN PUBLICO <&

TEMA: Campania de bien publico para ALCO Comodoro.

CONCEPTO: La adquisicién y sostenimiento de pequefios habitos cotidianos
conforman un proceso que genera beneficios a mediano y largo plazo.

OBIJETIVO: Presentar a ALCO como la Unica organizacion en la ciudad, que
ofrece un espacio gratuito de pertenencia y participacién sostenida en el
tiempo.

VALOR: Constancia/aprendizaje.

IDEA: Evidenciar mediante situaciones cotidianas, que aprender mejores
habitos, puede mejorar notablemente la calidad de vida.

BENEFICIO AL CONSUMIDOR: Gratuidad, anonimato y acompafamiento
constante.

SLOGAN: La vida que sonds/ necesitas/ deseds empieza el sdbado.
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Los verbos querer/sofiar/desear indican las distintas situaciones que pueden llevar
a una persona a querer o necesitar cambios de habitos alimenticios. Se utilizaran los tres

dentro de la campana.

También refuerzan el mensaje que el ingreso a ALCO no se define por un grado

especifico o minimo de sobrepeso sino por decisiones mas vinculadas a aspectos internos.

La frase “Empieza el sdbado” indica una cuestion de temporalidad que indica que
se comienza un camino y no un final o solucion magica. El hecho de mencionar ese dia
de la semana (sabado) remite a ALCO, y el hecho que desde sus comienzos ese fue el dia
de apertura al pablico hasta la actualidad. También remite a que el proceso puede

comenzar en cualquier momento y no solo un lunes.

Target

TARGET | PUBLICO OBIJETIVO

Mujeres y hombres de 30 a 60 afios, residentes en Comodoro
Rivadavia

Clase media, activas laboralmente, con diversas
actividades y rutinas diarias que les imposibilitan ordenar
su alimentacioén y eso les causa cierta preocupacion
postergando constantemente el iniciar un plan o ir a un

médico nutricionista-

Consumidores de redes sociales, prefieren Facebook e
Instagram. Para informarse consumen portales
informativos y escuchan radios locales.

Los fines de semana son un momento clave porque se
acentuan sus malos habitos de sedentarismo y mala
alimentacion sea en reuniones sociales 0 en soledad.

Haber definido el segmento permitié inferir que comparten un similar universo
cultural y de consumo para poder establecer las tacticas y poder luego verificar la correcta

recepcion y comprension.
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A partir del brief presentado se realizé la campafia de bien publico ALCO “La vida
que sofids/ necesitas/ deseds/ empieza el sabado”. Partimos desde las nociones aparecidas
en el primer cuestionario realizado donde detectamos que, por sus inicios en Comodoro
Rivadavia, la institucion quedd encasillada como un lugar exclusivo para personas obesas
0 hiperobesas. Esta vision se vio reforzada en las entrevistas en profundidad (ver anexo)
donde Héctor Arturo dice: “habia mucha gente obesa, mucha. Y lo que decia en la fila era
que entraban solamente los que estaban muy gordos y los que no estaban muy gordos
tenian que venir el sabado que viene porque tenian pocas aulas, creo que tenian dos aulas
nada méas.” ... “yo tenia la esperanza, o para mi, yo no estaba tan gordo. Entonces sabia
que a mi me iban a decir “no, volvé el sdbado que viene”, o “volvé el otro sabado porque
hay mucha gente”. Cuando me pesaron y pesaba 98 me dijeron “adentro”. Por el contrario,
al indagar en la Vision/mision de ALCO encontramos que, si bien los grupos de ayuda
mutua se nutren del aprendizaje a partir de la experiencia de otros, también es clave la
continuidad para mantener ese aprendizaje en el tiempo y sostenerlo en el tiempo. Es por
ello que pondremos el foco en mejorar la calidad de vida mediante el mejoramiento de

habitos alimenticios sostenidos en el tiempo.

Detectamos que, si bien la institucion es conocida por la poblacién de Comodoro
Rivadavia, muchos desconocen su objetivo, por lo tanto, es necesario reforzar que se
encuentra abierta a todos los sectores en general. La garantia de su sostenimiento es su
trayectoria de 38 afios ininterrumpidos. Es por ello que decidimos que la constancia sea

el valor de esta camparia.

Teniendo en cuenta el objetivo de la campafia, se consider6 acertado que el
concepto trabajado sea apuntando a la adquisicién y sostenimiento de pequefios habitos
cotidianos que a su vez forman parte de un proceso que trae beneficios a mediano y largo

plazo.
Mensaje e idea creativa

Como lo manifiesta Fernando Roig (2011:37), la funcidn puntual de un objetivo de
comunicacion es acentuar o modificar conductas, habitos o comportamientos en el target
de la campanfia y para que ello funcione debe informar adecuadamente y persuadir a través

de una propuesta diferencial.
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Para afectar el comportamiento, es imprescindible ver mas alla de esas respuestas
irreflexivas y entender en preciso detalle qué subyace bajo las acciones de la sociedad (o
la falta de ellas) ... cuanta mas precision pueda aplicarse en esta etapa para explicar el

comportamiento, mayor seré la exactitud con la que se indicara la solucion estratégica.

A partir de este punto procederemos a profundizar las ideas partiendo de cada
formato que constituyen la Campaifia “La vida que sofids/ necesitas/ deseas empieza el
sdbado”, presentando guiones, bocetos y demas herramientas que nos permitieron llegar

a cada una de las piezas.

El mensaje también esta orientado a puntualizar en tres ejes cotidianos centrales
para sostener un aprendizaje para gozar de beneficios y mantenerlo a mediano y largo

plazo.

Como ya mencionamos anteriormente, los verbos sofiar, necesitar y desear indican
las distintas situaciones que pueden llevar a una persona a querer o necesitar cambios de

habitos alimenticios.

En tal sentido, buscamos un grado de credibilidad y accesibilidad. Evitamos los
mensajes intimidantes y basados en el miedo porque no favorecen al cambio de actitud
individual que se propone desde la campafa. Es més efectivo que el cambio venga desde
un mensaje positivo para que prevalezca en el tiempo reforzados con imagenes no
explicitas ni que signifique y un sobredimensionamiento de la realidad. EI mensaje se
fundamenta en una propuesta realizable para que el publico objetivo debe creer en una
meta viable. Evitamos que el objetivo sea algo dificil de alcanzar. Elegimos frases que
apelan a la subjetividad y que abran el debate planteando al receptor ;Qué es lo que
suefio? ¢Que es lo que necesito? ¢(Qué es lo que deseo? En forma de planteo retdrico
concreto sin subestimar al receptor y entendiendo la multiplicidad de respuestas de cada

uno de ellos en un tiempo y espacio determinado.
Eje N° 1 “La vida que sofias empieza el sabado”

Vinculamos el eje “La vida que sofids empieza el sdbado” apuntando directamente

al movimiento fisico espontaneo que una persona podria realizar.

Eje N° 2 “La vida que necesitas empieza el sabado”
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En el eje “La vida que necesitds empieza el sabado” nos enfocamos en la

alimentacion y sus beneficios para la salud.
Eje N° 3 “La vida que deseas empieza el sabado”

En el eje “La vida que deseas empieza el sabado” tiene que ver con una apertura
mental a salir de una zona de confort en la que la mayoria de los participantes ha

manifestado estar.

Concluimos que todas las piezas comunicacionales tendrén estos tres momentos en
forma de segmentos secuenciales como parte del mensaje que busca transmitir la campafia

en su totalidad. Sin embargo, todas las piezas son autoconclusivas.
Formato audiovisual

El formato audiovisual es la pieza central de la campafia debido a que expresa de
forma mas integral el mensaje que buscamos transmitir. En este caso usaremos en el
recurso audiovisual, una narrativa puntual que indique que una situacion puede tener dos
perspectivas individuales y pueden resolverse de dos posibles maneras. La idea es
expresar dos estados emocionales de una misma persona con sus respectivas acciones,
mediante la idea de narrar desde dos distintos puntos de vista. Tanto el storyboard como
el montaje fueron cruciales para lograr el resultado deseado. Buscamos que dos
situaciones cobren significado mediante el ritmo, la tonalidad, los planos y en las acciones
de los actores.

Al finalizar la narrativa audiovisual, continuamos con el eslogan de la campafia y

por ultimo el logo de la asociacion.

En cuanto a las figuras retoricas utilizadas se destacan la comparacion, en este caso
de dos situaciones para generar una idea de tomar decisiones diferentes y lograr resultados
diferentes. Otra funcién es la sentencia, al expresar el eslogan de forma concisa, con
autoridad y pocas palabras. Y tomamos como figura retdrica principal la antitesis por
presentar dos situaciones opuestas que tienen como objetivo dar un nuevo sentido al
aprendizaje de nuevos habitos sostenidos en el tiempo para lograr una mejor calidad de

vida.
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Entre las funciones del lenguaje utilizadas se destacan la emotiva, implicativa,
poética, fatica y referencial. En la funcién emotiva, si bien no hay didlogos, la actitud y
sentimiento que expresan los actores es lo que predomina en el spot. En las placas se
destaca el texto “Venite el sabado”, en clara alusion a los dias en los participantes de
ALCO tienen los encuentros para apelar directamente al receptor e influir sobre su
conducta. La forma en la cual buscamos introducir al receptor al mensaje y las decisiones
técnicas tomadas al respecto construyen la funcion poética, el llamado a la atencién y a
la reflexion es lo principal. Respecto a lo factico, a partir del eslogan de la campafa y
brindando informacion al receptor buscamos ampliar la comunicacion con el receptor.
Por ultimo, los datos informativos méas objetivos ayudan a contextualizar el mensaje que

busca transmitir la campana.
SPOT N°1 “La vida que soiias empieza el sabado”

Vinculamos el eje “La vida que sofids empieza el sabado” apuntando directamente

al movimiento fisico espontaneo que una persona podria realizar.

PLANO MEDIO LARGO
ANGULO NORMAL
CAMARA FIJA
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PLANO MEDIO ENTERO
ANGULO NORMAL
TRAVELLING DE IZQUIERDA A DERECHA

LA VIDA QUE
SONAS

EMPIEZA EL
SABADO

PLACA CON ESLOGAN DE LA CAMPANA

SPOT N° 2 “La vida que necesitas empieza el sabado”

En el eje “La vida que necesitds empieza el sdbado” nos enfocamos en la

alimentacion y sus beneficios para la salud.
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PLANO DETALLE
ANGULO NORMAL
CAMARA FlJA

PLANO DETALLE
ANGULO NORMAL
CAMARA FIJA

LA VIDA QUE
NECESITAS

EMPIEZA EL
SABADO
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PLACA CON ESLOGAN DE LA CAMPARNA

SPOT N°3 “La vida que deseas empieza el sibado”

En el eje “La vida que deseas empieza el sabado” tiene que ver con una apertura
mental a salir de una zona de confort en la que la mayoria de los participantes ha

manifestado estar.

PRIMER PLANO
ANGULO NORMAL
CAMARA FIJA

PLANO AMERICANO
ANGULO NORMAL
CAMARA FIJA
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LA VIDA QUE
DESEAS

EMPIEZA EL
SABADO

PLACA CON ESLOGAN DE LA CAMPANA

Formato radial

En cuanto al formato radial se buscO ambientar los tres ejes anteriormente
mencionados a partir de la repeticién de palabras. Se propone la utilizacion de palabras
clave que aluden a situaciones particulares, dependiendo del eje abordado. Los efectos
sonoros tipicos, la velocidad y el uso de los silencios son los principales recursos para la

grabacion de cada spot radial.

Se selecciond un grupo de palabras asociadas a estados de animo, objetos y rutinas

diarias, para referir a situaciones con el fin de captar la atencién del radioescucha.

SPOT N°1 “La vida que sofias empieza el sabado”

VOZ HOMBRE Sedentarismo, cansancio cronico, desgano, pesadez, rutina, gaseosa,
cerveza, el finde, snacks, papas fritas, churros, dolor de cuerpo.

EDITOR En 2P en simultaneo SECUENCIA SONORA 1 (fx zapping, fx inicio de
Netflix, fx lata de gaseosa que se abre, fx paquete de papas fritas que se
abre) hasta el final de VOZ HOMBRE.

EDITOR Repite y acelera VOZ HOMBRE + SECUENCIA SONORA 1y FADE
OUT 3 seg. Hasta desaparecer.

EDITOR FADE IN de ESCENOGRAFIA SONORA 1 (fx mar + fx gaviotas) y
queda en 2P.

VOZ HOMBRE Aprender, aire libre, bicicleta, caminata, deporte, desafios, movimiento,
energia, naturaleza, vitalidad, respirar hondo, seguir.
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INSTITUCIONAL

EDITOR FADE IN 3 seg. ESCENOGRAFIA SONORA 1, 3 seg. a 1P, se
mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3 seg. hasta que desaparece.

EDITOR FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P, se mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3
seg. y queda en 2P.

vVOZ La vida que sofias, empieza el sdbado. Fundacion ALCO acompafia a

todas las personas que deseen mejorar sus habitos alimentarios.
Buscanos en redes sociales como ALCO Comodoro. Te esperamos en la
Escuela 83 todos los sébados a las 2 de la tarde.

EDITOR

FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P hasta que finaliza.

SPOT N° 2 “La vida que necesitas empieza el sibado”

INSTITUCIONAL

VOZ MUJER 1 Analgeésicos, antiinflamatorios, diuréticos, laxantes, pastillas para
dormir, para la ansiedad, corticoides, antiespasmadicos.

EDITOR En 2P en simultdneo SECUENCIA SONORA 2 (fx frasco de pastillas,
fx vaso llenandose de agua ) hasta el final de VOZ MUJER 1.

EDITOR Repite y acelera VOZ MUJER 1 + SECUENCIA SONORA 1y FADE
OUT 3 seg. hasta desaparecer.

EDITOR FADE IN de ESCENOGRAFIA SONORA 2 (fx licuadora + fx vaso
llendndose de leche + fx semillas cayendo en un bowl + fx nuez
guebrandose) y queda en 2P.

VOZ MUJER 1 Lentejas, arroz yamani, almendras, pasas de uva, nueces, frutas,
semillas.

EDITOR FADE IN 3 seg. ESCENOGRAFIA SONORA 2, 3 seg. a 1P, se
mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3 seg. hasta que desaparece.

EDITOR FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P, se mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3
seg. y Queda en 2P.

VOZ La vida que necesitas, empieza el sabado. Fundacion ALCO acompafia

a todas las personas que deseen mejorar sus habitos alimentarios.
Buscanos en redes sociales como ALCO Comodoro. Te esperamos en la
Escuela 83 todos los sébados a las 2 de la tarde.

EDITOR

FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P hasta que finaliza.
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SPOT N° 3 “La vida que deseas empieza el sibado”

VOZ MUJER 2 Aislamiento, soledad, tristeza, silencio, oscuridad, desgano, melancolia,
apatia, resentimiento, remordimiento.

EDITOR En 2P en simultineo ESCENOGRAFIA SONORA 3 (fx lluvia, fx
truenos, fx pava hirviendo, fx notificaciones de WhatsApp) hasta el final
de VOZ MUJER 2.

EDITOR Repite y acelera VOZ MUJER 2 + SECUENCIA SONORA 3y FADE

OUT 3 seg. hasta desaparecer.

EDITOR FADE IN de ESCENOGRAFIA SONORA 4 (Msica de fondo + fx
canturreo leve + fx tacos caminando + fx llaves + fx puerta que se abre
y cierra) y queda en 2P.

VOZ MUJER 2 Amigos, salidas, reunion familiar, recitales, cumpleafios, paseos, viajes,
escapadas, reuniones.

EDITOR FADE IN 3 seg. ESCENOGRAFIA SONORA 2, 3 seg. a 1P, se
mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3 seg. hasta que desaparece.

EDITOR FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P, se mantiene por 2 seg. y FADE OUT 3
seg. y queda en 2P.

vVOZ La vida que deseas, empieza el sdbado. Fundacion ALCO acomparia a
todas las personas que deseen mejorar sus habitos alimentarios.
INSTITUCIONAL | Buscanos en redes sociales como ALCO Comodoro. Te esperamos en la
Escuela 83 todos los sdbados a las 2 de la tarde.

EDITOR FADE IN 3 seg. TEMA 1 a 1P hasta que finaliza.

Formato gréafico

Se elaboraron tres piezas graficas, cada una pertenece a cada eje propuesto en la
campana. La idea general fue aludir a las situaciones presentadas en la pieza audiovisual.
A partir del recurso de la superposicion se presentan dos situaciones que conviven en la

misma pieza, pero pertenecen a diferentes realidades.

En la primera pieza “La vida que sofias empieza el sdbado”, aparece una imagen de

un hombre recostado sobre un sillon con un fondo oscuro, sefial de que toda la

69



iluminacién proviene de la television que tiene de frente. Del otro lado, aparece una
imagen de otro hombre al aire libre y el fondo de la playa con marea baja. Viste una
campera deportiva y gafas de sol y tiene las manos extendidas en lo que parece ser el
manubrio de una bicicleta. La iluminacion y la posicion enfrentada de los actores son los

principales elementos para valernos de oposicion como principal figura retorica.

La vida que sofias
empieza el sabado

n ALCO Comodoro \\|
S 2
alco_centro_crd 2 R-
7/ \N
@ 297-569 4623 ALCO Centro
Comodoro Rivadavia

Para la segunda pieza “La vida que necesitas empieza el sdbado”, se juega con la
forma en la que estan presentadas y recortadas las imagenes. Del lado izquierdo, hay una
serie de pastillas, pildoras, comprimidos y grageas de diferentes colores ubicadas en
forma circular con un fondo gris, creado con luz artificial blanca fria que busca remitir a
una habitacion de hospital, asilo o farmacia. A la derecha aparecen distintos tipos de
frutos secos como nueces, manies y avellanas también ubicados en forma circular y que,
complementandose con la imagen de la izquierda forman un circulo. Tiene luz natural del
sol. Sobre los contenidos de ambas fotos, aparece una mano que agarra el contenido de

ambas fotos.
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La vida que necesitas
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Para la tercera pieza “La vida que deseas empieza el sdbado”, las situaciones se
trabajan desde el angulo de las tomas fotogréaficas. Del lado izquierdo predomina la
tonalidad fria con un primer plano hacia la cara de una mujer frente a una ventana con la
mirada apuntando al suelo. Tiene la mano izquierda sobre el pecho y parte del cuello, en
sefial de proteccion ante la vulnerabilidad. Del lado derecho hay un plano general y
abierto de la misma mujer frente al espejo de un toilette. Tiene los dedos de la mano
izquierda sobre los labios, retocando el lapiz labial y tiene una cartera colgando del

hombro izquierdo, en sefial de que esta preparandose para salir a algun lugar.
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Para todas las piezas graficas se destaco el eslogan en la parte superior de las
imagenes y en la parte inferior las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp v el
logo propuesto para ALCO para anclar la informacion. Se utilizéd el color azul

caracteristico de la institucion.
Propuesta de modificaciones en el logo

El logo actual de ALCO Comodoro presenta una silueta en forma de escudo, con
colores celeste, blanco y amarillo con elementos identificatorios de la ciudad: una torre
de petrdleo, una gaviota color negra y el mar en color celeste. En el centro aparece una
mano de color blanco que se destaca por sobre las otras figuras con un sol naciente de

fondo en color amarillo.
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Si bien es legible las palabras ALCO y Centro Com.Riv, detectamos que resulta

desfavorable para la identificacion automatica de la institucion a nivel visual.

El logo de una institucion es la imagen y presentacion que tiene la misma ante la

sociedad, con el motivo de mejorar esa caracteristica proponemos el siguiente modelo.

\J

W
ZaAS

ALCO Centro
Comodoro Rivadavia

Planteamos destacar el uso de una figura retérica de importante relevancia dentro
de ALCO y que ya se encontraba presente en el disefio anterior: la mano. Y valiéndonos
de ese concepto, multiplicamos esa figura que a su vez conforma otra figura retérica
macro. A fin de mejorar los elementos que predominan en el anterior logo, optamos por
un modelo minimalista y con pocos elementos a fin de establecer la identificacion que la

institucién amerita.
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La idea de reformular la mano de ALCO, esta vez evocando una huella sobre papel
es humanizar el disefio y que resulte realista como construccion colectiva de un trabajo
realizado en grupo en el que todas las personas resultan importantes y por lo tanto forman

parte de dicha institucion.

En el afio 2005, la integrante de la Fundacién, Nutricionista Edith Barinaga propuso
una actividad para realizar en los grupos en la que rescataba el simbolismo de la mano
dentro de ALCO vy los seis aspectos fundamentales para mantener un estilo de vida
saludable sostenido en el tiempo.

Auto aceptacidn

Estilo de vida
Espiritualidad

Movimienbs

Ayuda profesional

Alimentacion

Grupo y
literatura

Pulgar: alimentacion.
Indice: movimiento.

Medio: autoaceptacion (es reconocer y aceptar la situacion en que esta. Nadie puede

cambiar si primero no acepta la situacion en que estd).
Anular: estilo de vida y espiritualidad (abarca cuerpo, mente y espiritu).
Mefiique: ayuda profesional.
Palma de la mano: grupo vy literatura.

Estos aspectos no aparecen en este orden al azar. El dedo pulgar identificado como
la alimentacion y la palma como el grupo resultan cruciales para entender la filosofia
alquista.
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Por dltimo, destacamos la reproduccién de la figura de la mano en el disefio
propuesto, en representacion a cada grupo activo dentro de ALCO, como premisa a

destacar el trabajo en grupo y con uno mismo.
La planificacion de medios

En esta campafia, la planificacion de medios ha tenido un lugar tan importante como
el objetivo, el mensaje y la idea. Prestamos especial atencion a las caracteristicas
informativas de cada soporte y su alcance a la audiencia, para lograr asi, llegar

correctamente al publico objetivo elegido previamente.

Jaime Orozco Toro (2010:7), plantea que una comunicacion estructurada como la
publicitaria debe efectuarse desde un planteamiento estratégico, que incluye la
investigacion de la audiencia, la investigacion del contexto, el tipo de mensaje que se
quiere comunicar y la forma en que se quiere llegar. En todos los casos, la estrategia es
importante pero no es suficiente; es necesario determinar con la mayor precision posible
cudles son los efectos especificos que con esa camparfia se pretende lograr y, en su caso,
qué resultados u objetivos operativos se esperan consegulir.

La etapa investigativa nos permitié conocer aspectos para la toma de decisiones.
Analizamos las necesidades de informacion, en base a la naturaleza de los aspectos

detectados.

La campafia cubrird la zona geografica de la ciudad de Comodoro Rivadavia. Se
ided una cobertura por un periodo de cuatro meses desde marzo hasta junio en
correspondencia al periodo otofial del afio. La frecuencia sera determinada por el soporte

de cada pieza y las caracteristicas de los medios elegidos.

Una vez finalizado el periodo de cuatro meses se propone realizar una evaluacion

posterior de cada pieza.
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PLANIFICACION DE MEDIOS

RADIOS

Las radios elegidas estdn entre las de mayor
audiencia en la ciudad y tienen previsto entre dos
y cuatro salidas diarias de cortesia para
instituciones sin fines de lucro.

Se solicitard que reproduzcan un spot diferente
cada dia de la semana.

Las radios seran Radio Del Mar y Radio del Sur.

TV POR CABLE

En Canal 9 (AZM TV) en la edicién especial de
los dias sédbados programa “Divisién Noticias”
gue se transmite de 9 a 10 AM y se repite
grabado a la medianoche.

Se tansmitirdn los tres spot audiovisuales, cada
sabado uno diferente.

GRAFICAS

Las piezas gréficas se difundirdn en el portal de
noticias en ADN Sur y en diario Crénica en
efemérides que aludan algunas de las tematicas
de salud, alimentacidén y obesidad.

En esas fechas se solicitara a diario Crdnica una
nota periodistica (gacetilla de prensa o entrevista)
y se acompanara con la grafica durante tres dias
consecutivos, cada dia una grafica diferente de la
campafia.

STREAMING TV Y REDES
SOCIALES

En el canal de streaming de La Posta
Comodorense, tres veces por semana. Lunes,
miércoles y viernes, cada dia un spot
audiovisual diferente.

Se reforzard en las redes sociales Facebook e
Instagram de ALCO Comodoro.

En la siguiente carpeta de acceso publico se podran visualizar las producciones radiales,
gréficas y audiovisuales, como también a las entrevistas grabadas y desgrabadas.

https://drive.google.com/drive/folders/1V4y62FNSNi46kLrLDHidBTxVWu-

3uvbh?usp=sharing

En la carpeta Entrevistas, se pueden escuchar los audios y acceder un documento PDF con las
correspondientes desgrabaciones de las mismas. En las carpetas denominadas Gréaficas, Audios
y Videos se puede ver y escuchar las nueve piezas comunicacionales que forman parte de la
Campafia de Fundacién ALCO La vida que sofias/necesitas/deseas empieza el sabado.
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Conclusiones

Durante todo el proceso de creacion de la Campafia de bien publico se intento
aumentar el reconocimiento de imagen de la Fundacion ALCO Comodoro en la sociedad,
mas puntualmente en la ciudad de Comodoro Rivadavia. Un punto importante en este
sentido fue aumentar el reconocimiento regional, por la gran trayectoria de la institucién
y latematica que abarca. A medida que fuimos avanzando en la investigacién, percibimos
que no existen estrategias comunicacionales fuertes por parte de la institucion y
paralelamente, no hay antecedentes de campafias publicitarias que pongan el foco en la

problematica de la obesidad en la ciudad.

Al consultar las fuentes correspondientes comprobamos que no existen
relevamientos a nivel local ni provincial sobre el tema, ni tampoco hay una politica

proyectada a futuro para este tema.

El desarrollo de esta campafia ha significado un desafio como tesistas quienes
fuimos detectando problemas y resolviendo cada obstaculo con el compromiso que la
situacion amerita. Buscamos visibilizar ALCO Comodoro para que siga teniendo
continuidad a futuro desde una vision diferente a la abarcada historicamente en esta
tematica. Somos conscientes que el camino a tomar requirio seguir un proceso mas largo

y profundo.

Este trabajo ha contribuido gratamente al proceso de estudiantes futuras
profesionales por la adquisicion de habilidades y conocimientos puestos en préactica y
aprendiendo de ello a lo largo de estos dos afios. El posicionamiento tomado ante la
eleccion de la institucion y el desarrollo del mismo fue una tarea compleja por la temética
abordada y la falta de antecedentes y por el deber de servir a una entidad social exenta de

intereses politicos y comerciales.

Es de nuestro agrado destacar el aporte a los hitos significativos de la ciudad y de

esta manera retribuir a la historia de nuestra ciudad con este trabajo.

Lejos de ser el final, pretendemos generar didlogos, intercambios y debates para seguir
aprendiendo y transformandonos.
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Glosario

Actividad fisica: es cualquier movimiento corporal producido por la musculatura
esquelética que resulta en gasto energético. Abarca el ejercicio (planeado, estructurado y
repetido) y también las actividades que entrafian el movimiento corporal, que se realizan
como parte de los momentos de juego, trabajo, formas de transporte activas, tareas
domeésticas y actividades recreativas. El deporte, junto a elementos ludicos, introduce
reglas de juego con limite espaciotemporal.

Bajador de peso: se trata de un nuevo participante que llega a ALCO vy pierde muchos
kilos en poco tiempo. Por su poca permanencia en el grupo no ha llegado a incorporar la
filosofia de ALCO, ni ha procesado su propia bajada de peso.

Ejercicio: es la actividad fisica planeada, estructurada y repetida que se realiza para
mejorar 0 mantener uno 0 mas aspectos de la aptitud fisica.

Enfermedad Cronica no Transmisible (ECNT): se denomina asi a las enfermedades
no infecciosas de larga duracion cuya evolucion es generalmente lenta. Se hace referencia
principalmente con este término a las enfermedades vasculares (cardiacas, cerebrales,
periféricas), la diabetes, el cancer y la enfermedad respiratoria crénica. Comparten como
factores de riesgo la alimentacion inadecuada, el sedentarismo, el uso nocivo de alcohol
y la exposicion al tabaco.

Grupo de bajada: es el grupo en el cual el participante asistird semanalmente para lograr
sus objetivos dentro de ALCO. La permanencia resulta crucial para forjar los vinculos y
desarrollar el compromiso para con el grupo. Por lo general cada grupo posee un nombre
que los identifica.

Imagen corporal: La imagen del cuerpo es la figura de nuestro propio cuerpo que
formamos en nuestra mente, es decir, la forma en la cual nuestro cuerpo se nos representa
a nosotros mismos.

indice de Masa Corporal (IMC): medida antropométrica que permite a través de una
férmula matematica establecer el grado de corpulencia de una persona, se calcula como:
peso en kilogramos dividido en la altura en metros al cuadrado. IMC=peso (kg)/altura2
(m).

Mantenimiento: es la etapa del participante que ha logrado sus objetivos dentro de
ALCO. En varias sedes de ALCO, existe un grupo de mantenimiento que puede ser
permanente o mensual. Los temas tocados son mas complejos que los de los grupos de

bajada.
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Obesidad: problema de salud metabdlico, crénico, heterogéneo y estigmatizado,
caracterizado por un aumento de la grasa corporal cuya distribucion y magnitud
condicionan la salud del individuo. Se cuantifica objetivamente a partir del IMC igual o
mayor a 30 kg/m2.

Obeso recuperado: participante de ALCO que ha logrado mantener su peso posible en
un periodo prolongado.

Oracion de la Serenidad: recurso utilizados en grupos de ayuda mutua, como ALCO o
A.A. Es el conocido comienzo de una oracion atribuida al tedlogo, filésofo y escritor
estadounidense de origen aleman Reinhold Niebuhr. En 1944, Howard Chandler Robbins,
un diacono episcopal vecino y amigo de Niebuhr, que habia asistido a un oficio religioso
de este en Heath, solicitd permiso al oficiante para reproducir la oracién en un folleto
dirigido a las fuerzas armadas, y ese fue el origen de su amplia difusion. Desde entonces,
ha sido ampliamente adoptada tanto por personas de creencias religiosas como por no
creyentes, y su popularidad se ha extendido tanto que se ha grabado en placas urbanas,
joyas y epitafios; figura en esquelas, obras de autoayuda e impresos diversos; y se
comercializa en objetos promocionales de todo tipo.

Pasaporte: es un libro publicado por Fundacién ALCO que tiene los recursos necesarios
para tratar los problemas alimentarios. Es utilizado con frecuencia en las reuniones de los
grupos de bajada de ALCO. Esta dividido en nueve secciones para trabajar el abordaje:
clinico, emocional, nutricional, actividad fisica, psicolégico y un anexo.

Pensamiento magico: distorsion cognitiva que se produce cuando establecemos
relaciones causales sin ningun tipo de fundamento cientifico.

Peso Ideal: es aquel peso en el que una persona estaria mas sana si nunca hubiera tenido
sobrepeso u obesidad. Se calcula segun el sexo y contextura fisica segun la OMS.

Peso saludable: se trata de la menor cantidad de kilos que una persona debe perder para
lograr mejoras en su salud y calidad de vida.

Peso posible: se trata de un peso a modo de orientacion para saber cuanto es lo maximo
que puede bajar una persona y mantenerse comodamente. Aparte del sexo y contextura,
se toman otros parametros como la edad, afios y grado de obesidad.

Primera vez: charla brindada por Fundacién ALCO a todos los participantes que asisten
por primera vez.

Registro de comidas: es una planilla o libreta donde el participante anota diariamente lo

gue come de la manera mas exacta y sincera posible, con cantidades y horarios.
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Sobrepeso: aumento de la grasa corporal que se cuantifica objetivamente con un IMC

entre 25y 29,9.

DIRECTORIO OSC

https://osc.chubut.qov.ar/wp/

TIPO DE ORGANIZACION: ORGANIZACION DE SALUD — COMODORO RIVADAVIA

TOTAL: 14
NOMBRE DOMICILIO CONTACTO
ASOCIACION AYUDA | DEMOCRACIA 0297 4473563
AL PACIENTE 950
FISURADO LABIO Y
PALADAR
ASOCIACION VELEZ 0297 4461076
COMODORENSE DE SARSFIELD 1717
AYUDA A LA 0297 154057257
PERSONA CON
DIABETES
ASOCIACION DE ALVEAR 392
CIRUGIA DE
COMODORO
RIVADAVIA
ASOCIACION DE RAMON LISTA 0297 154117236
PADRES DE AUTISTAS | S/N
DE COMODORO
RIVADAVIA
ASOCIACION DE KENNEDY 3037 0297 154274054 /154926722

PADRES Y AMIGOS DE
PERSONAS CON
SINDROME DE DOWN
(APASD)

gabriela.baistrocchi@gmail.com

ASOCIACION DE
PREVENCION Y
ASISTENCIA EN
CANCER

SAN MARTIN 263

ASOCIACION
NOSOTROS TAMBIEN

JACHAL 776

0297 4483232/154221599/4474741
nosotrostambien@hotmail.com
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CENTRO DE
APLICACIONES
BIONUCLEARES

ROQUE SAENZ
PENAY
DEMOCRACIA
SIN

0297 4061411

cabin@comodoro.coop

CENTRO DE
REHABILITACION de
CIEGOS Y
AMBIPOLARES LUIS
BRAILLE

12 DE OCTUBRE
1545

0297 4464713/0297 156258822
luisbraille.cderehabilitacion@gmail.com

CUERPO DE HIPOLITO 0297 4442222
VOLUNTARIOS DEL IRIGOYEN 950
HOSPITAL REGIONAL
DE NUESTRO CHILE 1665 0297 155096291
CORAZON NACE UNA
AMISTAD www.facebook.com/dencornuad.denuestrocor
(DENCORNUAD) azon
FUNDACION ANAHI BOUCHARDO 0297 406 4839 / 4464617 / 154059148
1446 www.fundacionanahi.org
FUNDACION CRECER | HIPOLITO 0297 4467402 /154923928

YRIGOYEN 846

www.crecerfundacion.org.ar

LIGA ARGENTINA DE
LUCHA CONTRA EL
CANCER (LALCEC)

SARGENTO
CABRAL 351

0297 4475450 www.lalcec.org.ar
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