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INTRODUCCION:

La presente tesina tiene como objetivo desde el Trabajo Social conocer el
funcionamiento de la Oficina de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolecentes de Caleta Olivia, en el marco del Sistema de Proteccion Integral y su sustento legal.
La misma plantea la problemética a partir del contexto de crisis econémica provincial y
municipal, que condiciona el funcionamiento de la Oficina, en cuanto a la planificacion y

ejecucion de politicas publicas para la proteccion de la infancia y la adolescencia.

Desde la configuracion histdrica social de la nifiez analizaremos el contexto a fin de
comprender el proceso de construccion del nifio como sujeto de derecho, por ello partimos de la
sancion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989), la cual hace
juridicamente responsable a los estados miembros que la ratifican y velan por su cumplimiento;
comprometiéndolos a elaborar acciones administrativas, legales y juridicas para garantizar

derechos.

La incorporacion de la Convencion en la legislacion argentina crea pilares
fundamentales para pensar otra intervencion respecto de la infancia, por ello la Ley Nacional
26.061 que derogd al régimen del Patronato estableciendo y reafirmando la conformacion del

Sistema de Proteccidn Integral, de acuerdo a dicha ley lo establece:

“...esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que
disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas
publicas, de gestion estatal o privadas, en el ambito nacional, provincial y
municipal, destinados a la promocion, prevencién, asistencia, proteccion,

resguardo y restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y
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adolescentes...” Ley de Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

La Ley Provincial 3062 promulgada en 2009, permiti6 a la localidad de Caleta Olivia
la creacion de la Oficina de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, la cual cre6 su equipo técnico-legal y la designacion de una directora mediante el
decreto municipal n° 091 el 21 de Enero del 2011, posterior a la firma del convenio de

reciprocidad entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Ejecutivo Municipal.

La Oficina como uno de los organismos que posee la funcién de garantizar derechos
en corresponsabilidad con las demas instituciones que conforman el Sistema de Proteccion
Integral, dicha institucion tiene como objeto efectivizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescente, claramente actuando conjuntamente con las demas instituciones e incluyendo la

responsabilidad de la comunidad y de las familias.

La propuesta de intervencion pensada desde el Trabajo Social tiene como fin
reunir a los diversos actores sociales de las distintas instituciones pertenecientes al Sistema de
Proteccion Integral generando a su vez un camino posible a la promocion de los Derechos
Humanos. Por ello, se propone llevar a cabo una red social con espacios de participacion activa
para los actores sociales con el objetivo de potenciar y fortalecer a las distintas instituciones y

comunidad.

Los conceptos centrales de esta investigacion son: nifiez y adolescencia, sujetos de

derechos, Sistema de Proteccion Integral, Trabajo Social, politica social y red social.

Para poder comprender la tesis se debe entender la construccion social de la nifiez

desde su transformacion a lo largo del tiempo y el contexto, es por ello que primero debemos de
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entender al nifio como “menores” u objeto de tutela. Este es el argumento de Gomez Da Costa
(1992, citado en Bellof, 2004) menciona que los “menores” son considerados como objeto de
proteccion, seres incompletos e incapaces que requieren un abordaje especial. Es evidente que
esta concepcion se construye a partir de una definicion negativa de estos actores sociales, basada

en lo que no saben, no tienen 0 no son capaces.

Por otro lado y luego de la transicion del Paradigma de Patronato al Sistema de

Proteccidn Integral se considera al nifio como un sujeto pleno de derecho.

Los nifios son ahora definidos de manera afirmativa, como sujetos plenos de
derechos. Ya no se trata de “menores”, incapaces personas a medias o
incompletas, sino de personas con cuya unica particularidad es estar creciendo.
Por eso se le estd reconociendo todos sus derechos que tienen los adultos, mas
derechos especificos precisamente por reconocerse esa circunstancia evolutiva

(Bellof, 2004, p. 111).

Ademas es importante pensar esta construccion del concepto de nifio desde uno de los
marcos normativos, es por ello que la convencion es su primera parte: “...entiende por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado antes la mayoria de edad” (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).

En la actualidad se desarrolla el Sistema de Proteccion Integral de los nifios, nifias y

adolescentes, bajo la Ley Provincial 3062 este sistema es entendido como:

13

Un Sistema de Proteccion Integral de derechos para la nifiez y la
adolescencia, destinado a promover, prevenir, asistir, proteger, resguardar y

reestablecer los derechos de los nifios, asi como determinar los medios a través de
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los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y garantias”. Ley
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se

encuentren en el territorio de la provincia de Santa Cruz (Ley 3062 de 2009)

Esta tesis se contextualiza en la localidad de Caleta Olivia, la cual tiene como
principal entidad la Oficina como politica social que interviene bajo los lineamientos del
paradigma de Proteccion Integral. El autor Titmuss (1981) define que la politica social es la
accion que tiene como finalidad la modificacién de problemas, situaciones o conductas que
necesitan un cambio, esta politica trata de generar o resolver problemas que tienen los
ciudadanos sin importar en que ambito se encuentren. Ademas sostiene que la definicion de
politica no importa desde que concepcion o perspectiva esta vista, siempre serd concebida como
un orden de bienestar para los ciudadanos, es “redistributiva” porque no importan los recursos

materiales y no materiales sino que constantemente se busca asegurar y ayudar a la comunidad.

Para continuar con el lineamiento de la construccién de la nifiez que se aborda en esta
tesis desde el abordaje de la disciplina del Trabajo Social, debemos de entender que es el trabajo
social y su conceptualizacion. Este es el argumento de Montoya, Zapata y Cardona (2002, citado
en Ander-Egg ,1986) mencionan que el Trabajo Social es una profesién que promociona los
principios de los derechos humanos y la justicia social, por medio de la utilizacién de teorias
sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la
resolucién de problemas sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las
personas: todo ello en la interaccion con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su
participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la

calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econdémico y espiritual.
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El rol del trabajo social en promocién de la nifiez, a partir del autor Solano (2005)
define que desde el Trabajo Social nuestra intervencion cuando es dirigida a la atencion de la
infancia y la adolescencia dichos beneficiarios no son abordados como protagdnicos y tampoco
tenidos en cuenta como actores sociales y ejes de intervencion por parte del Estado. Por ello la
infancia y la adolescencia en la promocion de politicas publicas por parte del Estado no son

consideradas como temas de suma importancia.
El trabajo social y su intervencion profesional

La intervencion profesional es un proceso que se construye a partir de las
manifestacion de la cuestion social y dichas manifestaciones son las que
configuran el campo problematico [...] La cuestion social debe ser analizada
como producto de la organizacion y funcionamiento de la sociedad capitalista y la

implicancia directa en la vida de los sujetos. (Rozas Pagazas, 2001, p. 220)

La alternativa de intervencion de esta investigacion es una red social de participacion
de los diversos actores sociales de las distintas instituciones que integran el Sistema de

Proteccion Integral de la localidad de Caleta Olivia.

Las alternativas de accion se constituyen en medios posibles de participacion de
los distintos actores, porque a partir de ellas se encaminara la solucion de sus
demandas, en la cual es importante que se involucren como sujetos protagonicos,
capaces de construir un espacio de participacion y respuestas a esas demandas.

(Rozas Pagazas, 1989, p. 94)

Como se menciond anteriormente la propuesta de intervencién es una red social, por

es0 es preciso tener en cuenta el argumento de Dabas (1998, citado en Nufiez, 2008) menciona
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la nocion de red social como un proceso de construccién permanente tanto individual como
colectiva. Es un sistema abierto multicentrico, que a través de un intercambio dindmico entre los
integrantes de un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio u organizacion, tal como la
escuela, hospital, centro comunitario, entre otras) y con integrantes de otros colectivos, posibilita
la potencializacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la
resolucion de problemas o satisfaccion de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece
a través de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los

aprendizajes al ser esto socialmente compartidos.
OBJETIVO GENERAL.:

e Indagar el funcionamiento de la Oficina de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes de Caleta Olivia, en el marco del Sistema de Proteccion
Integral segun los lineamientos de la Ley Nacional 26.061 y la Ley Provincial 3062 en el
periodo del 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir la estructura organizativa de la Oficina de Proteccion de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes, de acuerdo a lo que enmarca la Ley Nacional 26.061 y la
Ley Provincial 3062.

e Analizar las distintas estrategias y metodologias utilizadas en la intervencion profesional
de las trabajadoras sociales y el equipo interdisciplinario de acuerdo a la aplicacion de las

medidas de proteccidn y excepcidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La metodologia utilizada en la tesina fue cualitativa de tipo exploratoria-descriptiva,

desde la utilizacion de un disefio semi-estructurado para las siete entrevistas desarrolladas a los
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profesionales, que son parte del equipo interdisciplinario y a la referente de la Oficina de

Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de Caleta Olivia.

Las entrevistas fueron realizadas mayoritariamente durante el primer semestre del afio
2018, a todos los profesionales que se incorporaron y que corresponden al segundo mandato de
dicha institucion, entre ellos trabajadoras sociales (incluyendo a la directora de la Oficina),

abogadas y psicélogas.

En el primer capitulo se realiza un breve recorrido historico sobre el nifio, teniendo en
cuenta el Paradigma anterior de Situacion Irregular y el de Proteccién Integral.
Ademas se recupera el cddigo civil y su reforma, como asi también la Convencidn Internacional

sobre los Derechos del Nifio, la Ley Nacional 26.061 y la Ley Provincial 3062.

El segundo capitulo se realiza un abordaje en relacion a las politicas sociales de nifiez
en argentina y se describira y analizara a la Oficina de Proteccion Integral de los Derechos de las

Nifas, Nifios y Adolescentes, ahora en mas OPIDNNA de la localidad de Caleta Oliva.

En el tercer capitulo se abordara el proceso socio-historico de la infancia y se hara un
recorrido en funcion de los aportes que se pueden hacer desde el trabajo social pensando la

historicidad en este tema.

En el cuarto capitulo se plantea la importancia de la construccién de una red social con
la participacion de los actores sociales para repensar las politicas publicas y la proteccion,

promocion y restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia.

En el quinto capitulo se plantea una alternativa de intervencion para la presente
investigacion, esta propuesta consiste en encuentros con modalidad taller para una posible red

con la participacion de los diversos actores sociales de las instituciones del Sistema de
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Proteccion Integral, a fin de generar una alternativa de solucion ante la problemética de crisis

econdmica desde una mirada integral e interdisciplinar.

Luego para finalizar, se realizaran las conclusiones alcanzadas que surgieron a partir

de la realizacion de la presente tesina.
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CAPITULO I:

“CONFIGURACION HISTORICA

DE LA NINEZ”.
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En el presente capitulo se desarrolla el Paradigma de Situacion Irregular desde la Ley
10.903 del Dr. Luis Agote, ademas se tendra en cuenta la perspectiva de Antonio Carlos Gomez
Da Costa citado a partir de un aporte de Mary Bellof el cual explica al sujeto menor como objeto

de proteccion del Estado.

Luego se procede con los comienzos del Codigo Civil Ley 340, el cual sustento el
Paradigma de Situacion Irregular y tuvo en cuenta la concepcion de “menor”, sus caracteristicas,

el ejercicio de su vida civil y la patria potestad.

Luego se utiliza la Convencion Internacional sobre los Derechos de los Nifios desde su
contexto historico y nacional generando una ruptura total del Sistema de Situacién Irregular con
su sancion en 1889. Se retoma esta Convencion ya que es el sustento legal y es primordial con

respecto a los derechos de los nifios.

El Sistema de Proteccion Integral y el aporte de Mary Bellof desarrolla el contexto de
la proteccion de los derechos de los nifios, en base a su reconocimiento y promocion, asi
también, se puntualiza el marco legal a partir de la Ley Nacional 26.061 y la Ley Provincial
3062, la cual explican y desarrollan dicho sistema teniendo en cuenta la concepcion de nifio
como sujeto de derecho, la participacion comunitaria, la responsabilidad parental y los

lineamientos del interés superior; como asi también las medidas de proteccidn y de excepcion.

Por ultimo se tuvo en cuenta la reforma del Cddigo Civil en el afio 2016, la cual
asigna un nuevo rol a la OPIDNNA y, ademas reconoce a los nifios como sujetos activos, su
autonomia progresiva, el reconocimiento de sus capacidades y su autonomia en el desarrollo de
la vida social. Para finalizar dicha reforma ratifico el despojo del Paradigma del Patronato para

afianzar el Sistema de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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1.1 PARADIGMA DE LA SITUACION IRREGULAR Y EI CODIGO CIVIL.

La construccion histérica del nifio implica reflexionar sobre su contexto histérico v el
rol que ocupaba dentro de una sociedad conservadora, es decir, en sus principios se lo
posicionaba al “menor” como objeto dentro del Sistema de Patronato o también llamado
Situacion Irregular. Tal es asi que en la antigiiedad y en la edad media la concepcion del “menor”
hacia referencia a un objeto que pertenecia al padre o al Estado, desde el siglo XVI11 en el marco
de la Revolucién Industrial, el “menor” en el &mbito laboral era un objeto de cambio y alquiler

que trabajaba dentro de las fabricas.

Un siglo después comenzaron las migraciones europeas hacia Latinoamérica donde el
“menor” estaba en una situacion de abandono la cual se incrementaba cada vez mas, es por ello
que la sociedad conservadora decidio crear un mecanismo de control y vigilancia especifico.
Como antecedentes en el contexto de Estados Unidos la creacion del primer tribunal de menores
tuvo el fin de controlar, rehabilitar y reinsertar en la sociedad a aquellos “menores” que habrian

estado en situacion de abandono, de delincuencia y de falta de limites.

En el contexto de Argentina se concibio a los nifios, nifias como invasores de espacios
publicos, Miguel y Cielo (2008) definen que se los concebian como una amenaza, peligrosos y
delincuentes; por este motivo necesitaban “reeducacion” los “menores”. La conflictividad social
crecié desde el afio 1917 y a consecuencia en 1919 se promulgé la Ley de Patronato Estatal de
Menores. Es asi, que a principios del siglo XX la Ley namero 10.903 por el Dr. Luis Agote
gener6 mecanismos especificos de control y vigilancia para los “menores” en situacion de
abandono.

Este régimen sustituia la Patria Potestad de los padres para que el Estado y la figura de

un juez educaran y reinsertaran a los “menores” dentro de la sociedad civil. El Estado, los jueces
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y las instituciones de control social tenian précticas guiadas a la caridad y filantropia, es decir,
que ellos se hacian cargo de los “menores” cuando existia la suspension o pérdida total del
ejercicio de la Patria Potestad generando una proteccion directa para ellos.

La intervencion del juez radicaba fundamentalmente en ejercer la judicializacion
mediante un rol de control para poder evaluar y decidir frente a las problematicas que afectaban a
los “menores”, cuando no eran contenidos por sus familiares y se encontraban en situacion de
abandono.

Ademas este juez tenia la vision de ocupar el rol del padre teniendo la capacidad de
poder decidir las condiciones necesarias para que el menor se corrija, por ello a los “menores” se
los situaba en instituciones que respondian a la correccion de sus actitudes.

Este es el argumento de Gémez Da Costa (1992, citado en Bellof, 2004) menciona
que los “menores” son considerados como objeto de proteccion, seres incompletos e incapaces
que requieren un abordaje especial. Es evidente que esta concepcion se construye a partir de una
definicion negativa de estos actores sociales, basada en lo que no saben, no tienen o no son
capaces.

En relacion a los “menores” se los categorizaba como seres incapaces en estado de
abandono, pobreza y conflicto con la ley y no se tenian en cuenta sus derechos, el ser oido, sus
opiniones por el cual los adultos debian tomar medidas necearias junto con el Estado y los jueces
para establecer un bienestar y ser aceptados por la sociedad civil.

Ademas el “menor” dependia de las intervenciones arbitrarias y medidas de
institucionalizacién por tiempo indeterminado por parte del Estado y de los jueces que generaban

la imposibilidad de poder elegir, tener autonomia y hacer respetar sus derechos.

pag. 16



Por otra parte el Estado asumia la tutela de ellos cuando se encontraban en una

situacion de carencia o de infraccion y tomaban las medidas para institucionalizarlos en

establecimientos destinados para su control social, es por ello que en la Ley de Patronato 10.903

establece:

“El patronato del Estado nacional o provincial se ejercera por medio de los jueces
nacionales o provinciales, con la concurrencia del Consejo Nacional del Menor y
del Ministerio Publico de Menores en jurisdiccion nacional y de este Gltimo en
jurisdiccion provincial o de ambos en las provincias que se acojan a los beneficios
del decreto-ley. Ese patronato se ejercerd atendiendo a la salud, seguridad,
educacion moral e intelectual del menor, proveyendo a su tutela sin perjuicio de
los articulos 390 y 391 del Codigo Civil “.Ley de patronato de menores (Ley

10.903 de 1919)

A partir de lo enunciado por la referente de la OPIDNNA, en cuanto al rol del juez en el

Paradigma de “Situacion Irregular” lo explicita:

“...ya que el paradigma anterior al concebirse, el nifio como un objeto de derecho
era el juez quien mayormente decidia acerca del destino y futuro de este;
histéricamente queda demostrado que ese paradigma es obsoleto y los nifios
terminaban transitando instituciones cerradas donde no se vinculaban con las
familias y se desenvolvian de manera mucho mas conflictiva después en sociedad
donde quedaban segregados de la familia y la comunidad...”. (Ver Anexo I,

Entrevista a la directora de la OPIDNNA)

El “Sistema Irregular” estuvo vigente hasta la llegada de la Convencion Internacional

sobre los Derechos del Nifio y ademas la Ley Nacional 26.061 planteé un nuevo paradigma
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denominado Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
el cual termind por derogar el régimen de “Patronato” que fue sustentado en ese momento por el
Cdodigo Civil, en sus articulos fundamentaba el Paradigma de la “Situacion Irregular” donde el
“menor” era objeto de Estado y del juez.

Como se menciond anteriormente el Cddigo Civil a partir de la Ley N°340 se aprobd
en el Congreso de la Nacién el dia 25 de Septiembre de 1869 y se mantuvo vigente hasta

Diciembre del afio 2015.

Para dicho Codigo el “menor” era considerado impUber hasta los 14 afios e incapaz
hasta culminar los 18 afios, asi mismo los distintos articulos que lo involucran expresan que al
cumplir la mayoria de edad se les otorgaban sus derechos como por ejemplo: el ejercicio de la

vida civil, la disposicion de bienes sin autoridad alguna.

En tal sentido el régimen de la Patria Potestad determinaba que los padres tomaran las
medidas y decisiones respecto a la vida de los menores, pero en situaciones de divorcio o

separacion la tenencia se podia compartir o le correspondia a uno de ellos, preferente a la madre.

Siguiendo el régimen de la Patria Potestad los padres tenian el derecho de poder
corregir a los menores ante una mala conducta, pero este ejercicio deberia ser “moderadamente”,
es decir, que si se ejerce malos tratos o algun tipo de castigo contra los menores los jueces son

quienes podian resguardar su integridad fisica o psiquica que se vulnera en este tipo de practicas.

Para finalizar en el Paradigma de la “Situacion Irregular” el Estado y los jueces tenian
el poder de tomar las decisiones en las vida de los nifios, nifias y adolescentes, a causa de las
diversas situaciones de pobreza y conflictos familiares que existian en ese momento y es por ello

que tuvieron que ser separados de sus familias e institucionalizarlos.
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1.2 LA CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.

Los primeros afios del Sistema de “Situacion Irregular” se rigié por las diversas
instituciones que alojaban a los “menores” material y moralmente abandonados para su
correccion. Este paradigma generd que los “menores” pasen sus afios de infancia encerrados
“siendo corregidos” y permitio el desarrollo de la sociedad, dejando de lado su propia identidad

personal, sus derechos y elecciones.

La sociedad civil dejo de profundizar este Sistema de Patronato para poder evitar el
avance del mismo a través de los afios. La llegada de la Convencidn Internacional sobre los
Derechos del Nifio, implico una ruptura total del sistema de “Situacion Irregular” y el concepto
tradicional de la infancia que logro redefinirse a través del tiempo para poder conceptualizar al

nifio, no como objeto de tutela sino constituyéndose como un sujeto pleno de derecho.

El contexto historico permitio repensar los derechos de los nifios mediante la sancion
de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. En el siglo XX luego de la Segunda
Guerra Mundial los problemas de la nifiez provocaron movimientos universales a favor de la
infancia de los nifios, nifias y adolescentes, luego la Asamblea General de las Naciones Unidas
llevo adelante el denominado “Fondo Internacional de Auxilio para la Infancia” reconocido

como UNICEF.

En el afio 1946 las Naciones Unidas, el congreso econdmico y social impulsé y volvié
a retomar la declaracion de Ginebra del afio 1924 de los Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes para que dos afios después 1948 se apruebe la Declaracién de los Derechos del
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Hombre, donde los derechos y libertades de los nifios no fueron mencionados especificamente

pero si implicitamente.

En el afio 1959 la Asamblea General de las Naciones Unidas de forma unanime
proclama la Declaracion de los Derechos de los Nifios que seguidamente en la década de 1970 y
1980 se vuelve importante la nocién del nifio como un ser sujeto pleno de derecho y se deja de
lado esa vision de un ser incompleto que no puede percibir, pensar y solamente debe ser

representado por adultos.

Finalmente en 1989 se logra la sancion de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio que hace juridicamente responsable a los Estados que adhirieron y fueron mas
de veinte paises, entre ellos la Republica Argentina que la ratifico en el afio 1990 como Ley
23.849; estos miembros que la ratifican y velan por su cumplimiento se comprometen a elaborar

acciones administrativas, legales y juridicas para garantizar dichos derechos.

En nuestro pais se ratifica la Convencion en Septiembre de 1990 y en 1994 se
incorpora al articulo 75 de la Constitucion Nacional .La incorporacion de dicho tratado
internacional en Argentina permitio intervenir en la infancia mediante el reconocimiento de los
diversos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, generando que dicha Convencion se
convierta en el principal garantizador de los derechos de la infancia y adolescencia

conjuntamente con la responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia.

Por otra parte la Convencion explicita que no debe existir diferencia entre nifios y
nifias, ya sea por su situacion social, situacion econdmica, religion, sexo o nacionalidad, por ello
el Estado debe garantizar su proteccion y desarrollo frente a situaciones de peligro o situacion de
irregularidad; ademés debe intervenir mediante organismos especificos para la nifiez en todo

caso que se presente una situacion de necesidad o asistencia.
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La Convencidn en su predmbulo reconoce que el nifio debe estar en un ambiente pleno
y armonioso para poder desarrollarse conjuntamente con su seno familiar como &mbito
primordial de felicidad, amor y comprensién, como asi también la sociedad civil y la comunidad
que debe brindar proteccién y asistencia para su crecimiento y bienestar. Ademas considera que
el nifio debe estar en un ambito propicié para poder prepararse para el futuro, en una vida en
sociedad de forma independiente con educacion y principios como el espiritu de la paz, dignidad,

solidaridad, libertad y tolerancia.

La Convencién en su primera parte “...entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes

la mayoria de edad”(Convencion sobre los Derechos del Nifio,1989).

Continuando con el marco normativo, los principios fundamentales para destacar son
el interés superior, la no discriminacion, el ser oido, la participacion, derecho a la vida y al

desarrollo pleno de los nifios, nifias y adolescentes.

e El interés superior: es una consideracion primordial para referir a las acciones y medidas
tomadas por todos los tipos de instituciones, autoridades y érganos que atienden y velan

por los derechos de los nifios.

“1. En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las “Instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio” (Convencion sobre los Derechos del

Nifio, 1989)
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Al ser oidos: refiere a que los nifios tienen derecho a ser oido y que su opinidn sea tenida
en cuenta segln su edad y grado de madurez que presentan, un ejemplo claro es cuando
en un procedimiento judicial que lo involucra al nifio se debe estar al tanto de todo lo que

le compete y tener asesoramiento.

“Inciso 1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones
del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio. Inciso 2. Con tal fin, se daré
en particular al nifio la oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de
un representante o de un drgano apropiado, en consonancia con las normas de
procedimiento de la ley nacional” (Convencion sobre los Derechos del Nifio,

1989)

La no discriminacion: se refiere a la igualdad para con los nifios, no debe haber ningdn
tipo de discriminacion por motivos raciales, opinion politica, origen, condicién
economica, etc. Ademas los Estados Partes deben estar en contra de todas las formas de

discriminacion y generar las acciones necesarias para que sus derechos sean cumplidos.

“l. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
“Convencion y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra

condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales 2.Los Estados
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Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres,

0 sus tutores o de sus familiares” (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989)

e Derecho a la vida y a su desarrollo: refiere a que los Estados Partes tiene la facultad de
que los nifos, nifas y adolescentes tengan el derecho al desarrollo pleno en la vida y la

supervivencia.

“1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la
vida. Inciso 2. Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la
supervivencia y el desarrollo del nifio” (Convencion sobre los Derechos del Nifio,

1989)

Es necesario establecer que la Convencion rompe con el Paradigma de “Situacion
Irregular” situandonos en un Sistema de Proteccion Integral adecuado a lo que establece dicha
Convencion y finalmente determina que los nifios son sujetos plenos de derechos, capaces,

autonomos, con libertad de expresion y el derecho de ser oidos.
En relacion al derecho de ser oido la Psicologa de la OPIDNNA menciona:

“el nifio en cuanto a su derecho de ser odio se le pregunta, particularmente yo lo
interrogo en entrevistas psicologicas, otra manera que utilizé es indagar para que
él sea parte de la construccion, como por ejemplo donde se encuentre bien, con
quien comparte la mayoria de su tiempo, donde es mas productivo para él, como
se puede sentir mas a gusto, también donde se le pone mas limite que al nifio.”

(Ver Anexo V, Entrevista a la Psicdloga de la OPIDNNA)
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La importancia de esta Convencion es velar por el cumplimiento de todos los derechos
de la infancia y adolescencia, es decir, que las personas adultas, las instituciones publicas o
privadas y los Estados Partes tendran la obligacion de garantizar el cumplimiento de los

derechos, los principios y las normativas.

Para concluir la promulgacion y sancion de la Convencién fue de gran importancia
para que los paises del mundo se adecuen a esta normativa y especificamente en la Republica
Argentina adoptara el Sistema de Proteccion Integral, que afios después reflejo la promulgacion
de la Ley Nacional 26.061 como una herramienta legal para el ejercicio de los derechos de los

nifios, nifas y Adolescentes.
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1.3 SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES.

Desde lo historico a fines del siglo XX comenz6 la transicion del Paradigma de
Patronato al Sistema de Proteccion Integral de los nifios, nifias y adolescentes, el papel del
Estado, la sociedad y las instituciones se convirtieron en una herramienta capaz de brindar a las
familias el poder de ejercer los derechos de los nifios, como asi también generando la capacidad

de desarrollar su participacion, su escucha y criticidad.

En nuestro pais con el basamento juridico de la Convencion internacional sobre los
Derechos del Nifio y la ratificacion de la Ley Nacional 26.061 se realiza el pasaje de la doctrina
de la Situacion Irregular a la de Proteccion Integral, dejando de considerar al nifio como objeto
de tutela para finalmente establecer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de

derechos.

La perspectiva de la Proteccion Integral promueve una infancia situada en la
universalidad, dejando de lado la distincién de la tutela y la infancia pobre, ubicando al nifio
dentro de la ciudadania como acreedor de derechos exigibles y de una proteccion integral
especifica basada en la satisfaccion de sus necesidades. Los principales responsables que deben

garantizar la efectivizacién de los derechos de los nifios son el Estado, la comunidad y la familia.
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El Estado y las instituciones promueven politicas publicas para los nifios, nifias, sus
familias y comunidad para empoderdndolos mediante herramientas y recursos que ayudan a
visualizar cuando los derechos son vulnerados y cuando se necesita una intervencion para su
cumplimiento. EIl centro primordial del desarrollo de nifios, nifias y adolescentes es la familia,
pero el rol del Estado, las instituciones y la sociedad es brindar herramientas favorables para que
se pueda ejercer el rol y el derecho de ciudadano, en funcién de generar una corresponsabilidad

hacia los sujetos de derechos.

La doctrina de Proteccion Integral consolida al nifio como un sujeto de derecho,
dejando de lado la vision de “menor” o de ser “irregular” sin autonomia propia para situarse
como un nifio que tiene los mismos derechos al igual que todos los seres humanos y derechos
especiales, sin ningun tipo de discriminacion. Lo primordial es el derecho a una proteccion a
partir del ejercicio e implementacion de politicas publicas donde obtengan el derecho a ser odio,
a ser tenidos en cuenta y que su opinidn sean respetada de acuerdo a sus acciones o situaciones

que lo involucren.

Todos los derechos y la proteccion que obtuvieron los nifios a partir de la Convencién
y la Ley Nacional 26.061, se pueden aplicar a través del rol del Estado cuando cumple un papel
fundamental en ser el promotor; a fin de garantizar el bienestar mediante el disefio de politicas
publicas. El Estado tambien tiene un rol interventor mediante el poder ejecutivo y el poder
judicial, es decir, que interviene en politicas publicas basicas, en situaciones conflictivas con la

ley y en las medidas de excepcionales.

Al nifio a partir de leyes y normativas se lo reconoce con capacidades de escucha,
poder de critica, duefio de sus derechos, de su vida y de su propio bienestar, tomando un

posicionamiento critico.
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Para considerar al nifio como un sujeto pleno de derecho desde el Sistema de

Proteccion Integral.

Los nifios son ahora definidos de manera afirmativa, como sujetos plenos de
derechos. Ya no se trata de “menores”, incapaces personas a medias o incompletas, Sino
de personas con cuya Unica particularidad es estar creciendo. Por eso se le esta
reconociendo todos sus derechos que tienen los adultos, mas derechos especificos

precisamente por reconocerse esa circunstancia evolutiva. (Bellof, 2004, p,111)

De acuerdo a la perspectiva de la Trabajadora Social de la OPIDNNA el Sistema de

Proteccion concibe a la nifiez:

“...creo que entender a los niflos como sujetos de derechos por encima de los
derechos de las otras personas de los adultos ,eso es un cambio significativo y que
nos genera a nosotros y lo que mas nos mueve a trabajar, decir mas alla de que
hallan paros en el sector salud, educacion ,el municipio méas que nada a nivel local
que estd en quiebra consideramos que el resguardar la integridad tanto psiquica
como fisica de los nifios es nuestro mayor objetivo mas alla de todo este contexto
y en especial por este contexto porque esto hace que sean mas vulnerables los
nifios... Desde nuestra implementacion, vemos mucho la participacion de los
nifios tanto a la hora de establecer las estrategias de intervencion, de como
trabajar con una familia, a la hora de generar politicas. Ademas de prestar
atencién principalmente a lo que es el adolescente, que es lo que requieren y que
necesidades tienen.”. (Ver Anexo Ill, Entrevista a la Trabajadora Social de la

OPIDNNA)
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El Sistema de Proteccion Integral de los Nifios en Argentina, esta regido por la Ley
Nacional 26.061 y en la provincia de Santa Cruz como Ley Provincial 3062, las cuales son dos

normativas que entiende a este sistema:

“... Un Sistema de Proteccion Integral de derechos para la nifiez y la
adolescencia, destinado a promover, prevenir, asistir, proteger, resguardar y
reestablecer los derechos de los nifios, asi como determinar los medios a través de
los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y garantias”. Ley Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentren en

el territorio de la provincia de Santa Cruz (Ley 3062 de 2009)

“El Sistema de Proteccion Integral estd conformado por todos aquellos
organismos, entidades y servicios que disefian, planifican, orientan , ejecutan y
supervisan intersectorialmente las politicas publicas de gestion estatal y municipal
destinadas a la promocion, prevencidn, asistencia y proteccion; resguardando y
restableciendo los derechos de nifios, nifias y adolescentes y establece los medios
a través de los cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio , demas tratados de derechos humanos ratificados por el Estado argentino y
el ordenamiento juridico nacional. Para el logro de sus objetivos, el Sistema de
Proteccion Integral de Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes debe contar
con los siguientes medios:

a) Politicas, planes y programas de proteccion de derechos;
b) Organismos administrativos y judiciales de proteccion de derechos;

) Recursos econémicos;
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d) Procedimientos;
e) Medidas de proteccién de derechos;

f) Medidas de proteccién excepcional de derechos”. Ley de Proteccidn

Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)
La entrevista a la Directora de la OPIDNNA, entiende al mismo como:

“Cada una de las instituciones tiene que tomar conciencia que son parte de este
Sistema de Proteccién Integral y tienen que garantizar los derechos a los nifios,
como asi también las oportunidades... Las escuelas primarias y secundarias,
jardines maternales, privados, publicos, guarderias, iglesias, escuelas especiales,
los centros comunitarios, la universidad, el hospital, profesionales, ONG (Club de
Leones, Rotarac, Pefia de Boca), ludotecas, después toda institucion del Estado,
desarrollo social de la municipalidad, desarrollo social de la provincia y de la

nacion”. (Ver Anexo |, Entrevista a la directora de la OPIDNNA)

Segun los datos recabados se observa que en la entrevista de la directora de la
OPIDNNA refiere que el Sistema de Proteccion Integral de la localidad de Caleta Olivia existe
una falta de conciencia y compromiso por parte de las intuiciones que conforman dicho sistema,
ya que deberian tener en cuenta que son las entidades u organismos que resguardan el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a los marcos

normativos nacionales y provinciales.

Para concluir la llegada y el afianzamiento del Sistema de Proteccion Integral permitié

concebir a cada nifio, nifia y adolescente como sujetos de derechos, que el Estado debe garantizar
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mediante la aplicacion de politicas publicas y asi mismo poder dar finalizacién al antiguo

Sistema de Situacion Irregular.
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1,4 LEY NACIONAL 26.061.

La Ley Nacional 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes fue sancionada el 28 de Septiembre de 2005, luego en Octubre del mismo afio fue
promulgada en el senado y en la camara de diputados de la Nacion. Esta ley se rige bajo el
enfoque del Sistema de Proteccion Integral para la efectivizacion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que se establecen dentro del contexto Argentino, ademas esta normativa

vela por el interés superior del nifio.

En el decreto 415/2006 de la Ley Nacional 26.061 se establece un cambio positivo en
las politicas de la infancia y adolescencia para los cumplimientos de sus derechos y garantias;
ademas adopta un enfoque integral que las diversas entidades nacionales y provinciales deben
garantizar. Como asi también, esta reglamentacion regula que las diversas provincias del pais
deben tomar medidas y acciones correspondientes para el cumplimiento del modelo de politicas

publicas de nifiez y adolescencia. Decreto Reglamentario de 2006.

Ademas sostiene que los nifios son sujetos plenos de derechos desde una mirada
integral a partir de su historia de vida, su cotidianeidad, sus relaciones especiales y su
comunicacion con su propia familia y en conjunto con la comunidad. De esta manera deja de ser

un objeto pasivo e individual aislado para ser tomado como un ser comunitario.

La situacién problematica que atraviesa el nifio se la interviene desde un punto de vista
integral, donde la familia, el Estado y las instituciones publicas o privadas deben garantizar el
cumplimiento de sus derechos, de acuerdo a la responsabilidad gubernamental, la Ley Nacional

26.061 establece:
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“Los Organismos del Estado tienen la responsabilidad indelegable de establecer,
controlar y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas con caracter
federal. En la formulacién y ejecucion de politicas pablicas y su prestacion, es
prioritario para los Organismos del Estado mantener siempre presente el interes
superior de las personas sujetos de esta ley y la asignacion privilegiada de los
recursos publicos que las garanticen... Las politicas publicas de los Organismos
del Estado deben garantizar con absoluta prioridad el ejercicio de los derechos de
las nifias, nifos y adolescentes...”. Ley de Proteccién Integral de los derechos de

las Nifas, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)
La participacion comunitaria de acuerdo a dicha ley enuncia:

“La Comunidad, por motivos de solidaridad y en ejercicio de la democracia
participativa, debe y tiene derecho a ser parte activa en el logro de la vigencia
plena y efectiva de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes”.
Ley de Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

(Ley 26.061 de 2005)

Siguiendo la linea de la responsabilidad parental, otra normativa que garantiza este

ejercicio es la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio:

“... l.Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes
en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los padres o,
en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza
y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés superior del

nifo. 2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la
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presente Convencion, los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a los
padres y a los representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que
respecta a la crianza del nifio y velaran por la creacion de instituciones,
instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios”. (Convencidn sobre los

Derechos del Nifio, 1989)
El interés superior de acuerdo a la ley explicita:

“A los efectos de la presente ley se entiende por interés superior de la nifia, nifio y
adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea de los derechos vy

garantias reconocidos en esta ley.
Debiéndose respetar:
a) Su condicion de sujeto de derecho;

b) El derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos y que su opinion sea

tenida en cuenta;

c) El respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar,

social y cultural;

d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y deméas condiciones

personales;

e) El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y

las exigencias del bien coman;

f) Su centro de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifias, nifios

y adolescentes hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de
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su existencia...”. Ley de Proteccidn Integral de los derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

Las medidas de proteccién permiten accionar mediante estrategias e intervenciones
integrales para restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y si se efectivizan evitan
la aplicacion de una medida excepcional; ademas dichas medidas generar alternativas para la
modificacion de conductas que llevan a la vulneracién de derechos y ante ello se puede llevar
adelante un acompafiamiento por parte del equipo interdisciplinario y de las instituciones que

componen al Sistema de Proteccion.

La Ley Nacional 26.061 define a las medidas de proteccion integral de derechos

como:

“Son aquellas emanadas del organo administrativo competente local ante la
amenaza o violacion de los derechos o garantias de uno o varias nifias, nifios o
adolescentes individualmente considerados, con el objeto de preservarlos,

restituirlos o reparar sus consecuencias.

La amenaza o violacion a que se refiere este articulo puede provenir de la accién
u omision del Estado, la Sociedad, los particulares, los padres, la familia,
representantes legales, o responsables, o de la propia conducta de la nifia, nifio o
adolescente...”. Ley de Proteccidn Integral de los derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

En esta normativa legal las medidas excepcionales se entienden como:
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“Son aquellas que se adoptan cuando las nifias, nifios y adolescentes estuvieran
temporal o permanentemente privados de su medio familiar o cuyo superior

interés exija que no permanezcan en ese medio.

Tienen como objetivo la conservacion o recuperacion por parte del sujeto del

ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la reparacién de sus consecuencias.

Estas medidas son limitadas en el tiempo y sdlo se pueden prolongar mientras
persistan las causas que les dieron origen”. Ley de Proteccién Integral de los

derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

En relacion a la aplicacion de medidas de proteccion y excepcion dentro de la

OPIDNNA la Abogada expresa:

“... nosotros tenemos dos tipos de medidas, las excepcional y las de proteccion.
Como medida de proteccion disponemos como seguir con un tratamiento
psicoldgico, en aspectos de salud en el caso que haya un nifio vulnerado en
relacion a su salud, que se le otorguen turnos que se complete el calendario

vacunatorio, toda esas son medidas.

Yo basicamente en las medidas de excepcion que se dan cuando se retira al nifio
del lugar donde reside la familia, en tal caso que se encuentre en el domicilio de la
madre se lo entrega al padre o algin familiar o en el caso, que no haya familia

ampliada se lo ingresa en una institucion como ser el hogar de nifio...”. (Ver

Anexo 1V, Entrevista a la Abogada de la OPIDNNA)

Siguiendo la misma linea, la directora de la OPIDNNA menciona:
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“...Las medidas de excepcion no solamente son institucionalizar a los nifios sino
también que se pueda tomar medidas a favor del abuelo, tio o un referente
afectivo de la comunidad. Asi también, hemos llegado a tomar méas de 20 medidas
de excepcion, que es un cambio tremendo en la vida de los nifios, ya que se los
retira del lugar donde se le vulneran sus derechos, las medidas de excepcion no
significan que solamente estén en el hogar de nifios, sino que otros nifios han
quedado a cargo de los abuelos, de tios, a cargo del papéa o solamente a cargo de
la mama en una situacion de riesgo; de ese tipo de medidas se han tomado
muchisimas. Una vez que se hace la denuncia, se hace la evaluacion del equipo
interdisciplinario, donde se definen las medidas que se van a trabajar , las cuales
son de proteccion o de excepcion, siempre se incluyen a las medidas de
excepcion, por ejemplo: los tratamientos psicologicos, que el nifio también
necesitan, ya sean fonoaudioldgicos, psicopedagdgicos, en funcion de recreacion
y tiempo libre, si la familia precisa ser orientada por una terapia familiar estas son
algunas de las medidas de proteccion con las cuales se trabajan”. (Ver Anexo I,

Entrevista a la directora de la OPIDNNA).

De acuerdo a los datos de las entrevistas de las profesionales de la OPIDNNA, se

puede observar que ellas utilizan las medidas de proteccion como primera instancia y las

medidas de excepcion como Ultima para preservar y resguardar a los nifios, nifias y adolescentes

cuando se encuentra en amenaza o violacion de alguno de sus derechos.

Para concluir la aprobacion de la Ley Nacional 26.061 generd un cambio positivo y

una nueva interpretacion de la infancia y adolescencia en el reconocimiento y garantizacion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Ademas esta normativa organizé un Sistema de
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Proteccion Integral de Derechos, con nuevos mecanismos y formas organizacionales para
plantear un efectivo programa de accién para el Estado y la sociedad, para asi finalmente romper

con el viejo Sistema Tutelar.
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1.5 LEY PROVINCIAL DE SANTA CRUZ 3062.

En la provincia de Santa Cruz en Agosto del 2009 se sanciona la Ley Provincial 3062
la cual tiene como objetivo tomar las medidas y acciones que respalda el Sistema de Proteccion

Integral. En sus disposiciones generales la ley determina:

“...por objeto la Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes que se encuentren en el territorio de la provincia de Santa Cruz, para
garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de aquellos
reconocidos en la Ley Nacional 26.061, en el Ordenamiento Juridico Provincial y
en los Tratados Internacionales en los que la Nacion sea parte y su aplicacion es
obligatoria en las condiciones de su vigencia, en todo acto, decisidon o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se adopte respecto de las
personas hasta los dieciocho (18) afos de edad...”. Ley Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentren en el territorio de

la provincia de Santa Cruz (Ley 3062 de 2009)

La Ley Provincial 3062 determina que la OPIDNNA perteneciente a la localidad de
Caleta Olivia cumple funciones determinadas para la proteccion de la infancia y adolescencia,
por ello lo sugiere:
“Los Servicios locales de proteccién de los derechos del nifio tendran las
siguientes funciones:
a) Ejecutar los programas, planes, servicios y toda otra accion que tienda a

prevenir, asistir, proteger, o restablecer los derechos del nifio;
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b) Recibir denuncias e intervenir de oficio ante el conocimiento de la posible
existencia de violacién o amenaza en el ejercicio de los derechos del nifio;
c) Propiciar y ejecutar alternativas tendientes a evitar la separacion del nifio de su
familia, guardadores o de quien tenga a su cargo su cuidado o atencion;
d) Adoptar las medidas de proteccion integral de derechos...”. Ley Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentren en
el territorio de la provincia de Santa Cruz (Ley 3062 de 2009)

De acuerdo a la directora de OPIDNNA menciona su rol como:
“Todas lo que establece la ley 3062, en funcion de las autoridades son las que me
competen, mi trabajo esta regido por esa ley donde plantea el tipo de medidas que
puedo tomar en recepcion de denuncias y posibles situaciones de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.
En funcién de las denuncias se inician las evaluaciones correspondientes con el
equipo técnico y el resultado de las mismas, se define qué tipo de medidas se van
a tomar ya sean de proteccion o de excepcion.
Otra de mis funciones tiene que ver con cuestiones a resolver del dia a dia,
estando a cargo de todo el personal, para poder garantizar que haya de
maestranza, un movil para la trabajadora social y la notificadora, y asi mismo del
hogar de nifios me retno con el directivo.
Por otro lado, soy la que llevo adelante toda la coordinacion con las demas
instituciones, me retno con orientadores sociales, estudiantes de la UNPA, con las
practicantes, con agentes sanitarios, las escuelas, es decir, todo lo que es

coordinacion lo trabajo yo. También, estoy a cargo de la vicepresidencia del
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Consejo Provincial de nifiez, adolescencia y familia”. (Ver Anexo I, Entrevista a

la directora de la OPIDNNA)

La directora de la OPIDNNA en referencia a sus funciones concuerda con

determinados item que enuncia la Ley Provincial 3062:

“... a) Representar a la provincia ante el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia
y Familia, a fin de establecer en forma conjunta, la modalidad de coordinacion
entre ambos organismos con el fin de establecer y articular politicas publicas

integrales;

h) Promover politicas activas de promocion y defensa de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes y sus familias;

i) Gestionar ante el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, la
obtencion de recursos financieros nacionales e internacionales para la

efectivizacidn de las politicas publicas de nifiez, adolescencia y familia;

j) Fortalecer el reconocimiento en la sociedad de nifias, nifios y adolescentes

como sujetos activos de derechos;

m) Disefiar planes, programas y proyectos para fortalecer la capacidad

institucional de cada municipio;

0) Establecer en coordinacion con los municipios mecanismos de seguimiento,
monitoreo Yy evaluacion de las politicas publicas destinadas a la proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes”. Ley Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentren en el territorio de

la provincia de Santa Cruz (Ley 3062 de 2009)
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Para concluir a nivel provincial y bajo los lineamientos de la Ley Provincial 3062 esta
normativa tiene como fin reproducir las medidas y funciones determinadas que deben tener los
servicios locales de proteccion, como por ejemplo: la planificacién y ejecucién de politicas
publicas para el fortalecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes entre otras

funciones primordiales para garantizar y velar por el cumplimiento de los derechos de ellos.
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1.6 REFORMA DEL CODIGO CIVIL.

La reforma del Cddigo Civil y Comercial se efectu6 mediante la Ley 26.994 que tuvo
vigencia a partir del 2016, este instrumento legal reemplazo al cuerpo legal que rigié hasta mas
de 140 afios, la iniciativa de esta reforma fue por “La comision para la elaboracién de proyectos
de la ley de reforma, actualizacion y unificacion de los Codigos Civil y Comercial de la Nacion”
y ademas decretado por el Poder Judicial Nacional.

La importancia de esta reforma en los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es el
reconocimiento de ellos como sujetos activos capaces de ejercer sus derechos, con un mecanismo
de autonomia progresiva a partir de la nocion de sus capacidades que se desarrollan a lo largo de
su vida. Por ultimo otro de los cambios que generé la reforma del Codigo es dejar a un lado el
Paradigma de Patronato para poder efectivizar el Sistema de Proteccion Integral, reforzando lo
dicho por la Ley Nacional 26.061 y la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio.

La reforma de este nuevo cddigo civil y comercial determina que el menor de edad o
persona menor es aquel que no ha cumplido sus 18 afos y es adolescente el que cumplié 13 afios.

El ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establece que deben
ejercer sus derechos mediante representantes legales, en caso de presentar edad y grado de
madurez ellos pueden ejercer sus actos aprobados por el ordenamiento juridico.

A la persona menor se le otorga el derecho a ser oida en un proceso judicial que lo
involucre y podra tomar decisiones sobre su persona y otra de sus disposiciones en actos de
importancia es que el nifio pueda discernir a la edad de 10 afios en el proceso de adopcion si

presenta la edad y grado de madurez.
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El adolescente de la edad de 13 y 16 afios puede discernir sobre tratamientos médicos
no invasivos que no comprometan su salud y tampoco su integridad fisica, pero en esos casos se
requiere la edad de 16 afios como por ejemplo: la interrupcion de un embarazo ya que a esa edad
se lo considera adulto para las decisiones del cuidado de su propio cuerpo.

En términos de adopcion los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se rige por el
interés superior del nifio, teniendo en cuenta el derecho a su identidad, preservacion de los
vinculos fraternos, derecho a conocer sus origenes, la posibilidad de permanecer en la familia de
origen, el derecho a que su opinion sea tenida en cuenta de acuerdo a su edad y grado de
madurez que presenta el nifio, nifia y adolescente y por Gltimo se requiere del consentimiento a
partir de la edad de 10 afios.

En la reforma del Codigo Civil y Comercial uno de los aspectos o términos que fue
suprimido fue el término de “Patria Potestad” remitia a afios anteriores al jefe de familia como el
poder sobre las personas y sus bienes. La responsabilidad parental remplaza el término anterior
pero con principios como: el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, el derecho a ser
oido y que su opinién sea tenida en cuenta segun grado de madurez y edad prevista; otro de los
principios es la autonomia de los hijos.

Como aspecto positivo se puede considerar la presencia de la figura de un abogado del
nifio cuando sus derechos colisionen o se encuentren en conflicto con sus padres el pueda
intervenir y representarlo y como negativo en uno de los articulos el menor de edad no puede ser
oido cuando se efectla el desacuerdo de uno de su progenitores y se requiere la autorizacion de
ambos para estar en juicio, esto es negativo porque se contrapone al derecho de participar y

concernir en asuntos que se relacionan al interés del nifio.
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Siguiendo la linea de la responsabilidad parental se le otorga la guarda a un tercero,
pariente o no en el plazo de un afio que pude ser prorrogable por el mismo periodo y cuando se
vence el plazo el juez debe resolver la situacion del nifio. Pero de acuerdo a lo que establece la
Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, la excepcionalidad de la separacion del
nifio, nifia y adolescente de su medio familiar es el organismo administrativo de proteccion de
derechos quienes deben tomar las medidas y nunca un juez.

El proceso de familia se incorpora como un nuevo titulo en el Codigo que incluye la
participacion de nifios, nifias y adolescente, personas con capacidad restringida y ellos tienen el
derecho a ser oidos en casos que los afecten porque debe ser tenida en cuenta su opinion siendo
valorada segun su grado de discernimiento.

La reforma de este Codigo genero cambios que se ratificaron para despojar al
Paradigma del Patronato en su totalidad y se afirmara el Sistema de Proteccion Integral para la
infancia y adolescencia para que ellos sean considerados sujetos de derechos con la capacidad de
ejercicio y autonomia progresiva sobre sus actos.

La Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y la Ley Nacional 26.061
fueron normativas que permitieron repensar y generar una reforma del Cédigo Civil que tenga en
cuenta y ratifique los derechos ya incorporados y establecidos tanto en el marco internacional
como nacional y no genere ningun retroceso o dificultad en las garantias y derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

A partir de lo explicado en este capitulo de la configuracion historica de los nifios,
nifias y adolescentes bajo los diferentes paradigmas y el marco legal que lo sustenta, se procedera

al siguiente capitulo que se abordara las politicas sociales de nifiez en Argentina y se desarrollara
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la estructura organizativa, la metodologia, la modalidad de intervencién y las medidas que

abordan dentro de la OPIDNNA.
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CAPITULO II:

“OFICINA DE PROTECCION
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN CALETA

OLIVIA”.
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2.1 POLITICAS SOCIALES DE NINEZ EN ARGENTINA.

Para comenzar con un breve recorrido histérico respecto a las politicas sociales de
nuestro pais debemos de situarnos en el siglo XX, en un Estado de Bienestar que se encontraba
en un momento de transicion de un modelo agroexportador a uno de sustitucion de exportacion.

Este Estado de Bienestar generd diferencias sociales a causa del funcionamiento del
mercado, es asi que tuvo que asumir un rol activo en la proteccién de los derechos sociales
mediante la aplicacidn de politicas sociales que se reflejaron en nuestro pais, bajo el gobierno de
Juan Domingo Perdn en 1946. En ese contexto nuestro pais caracterizaba a las politicas sociales
como universales, centralizadas, sectoriales y de gestion estatal.

La crisis del Estado de Bienestar a partir del afio 1973 genero el surgimiento de un
Estado Neoliberal que tuvo un proceso de construccion basada en transformaciones sociales y
economicas situadas en el siglo XIX desde el sistema capitalista, en el contexto de Europa,
América Latina y la Republica Argentina (Rozas Pagaza, 2004).En este contexto el proceso del
capitalismo fue un sistema de dominacion que el Estado articulo principalmente los intereses de
clases emergentes para garantizar un pleno desarrollo economicista.

La presencia del estado presupone entonces la presencia de condiciones
materiales que posibilitan la expresion e integracion del espacio economico y la
movilizacion de agentes sociales en el sentido de instruir relaciones de produccion
e intercambio creciente, complejas mediante el control y el empleo de

dominacion. (Oszlak, 1982, p.16)

El término Estado esta intimamente ligado a las respuestas que brindan las politicas
sociales como un instrumento. Montoro (1997) define que las politicas sociales son de una

percepcion de preocupacion colectiva en relacién a las necesidades de los ciudadanos de la
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sociedad, con intereses de lo publico estatal, es decir, generando condiciones necesarias y

basicas.

Podriamos entender el disefio y la ejecucidn programada y estructurada de todas
aquellas iniciativas adoptadas para atender una serie de necesidades consideradas
béasicas para la poblacion con arreglo al baremo de civilizacion definido en lo que

denominamos como sociedad industrial avanzada. (Montoro, 1997, p. 24)

La politica social en el contexto del Estado Neoliberal se caracterizaba por ser
focalizadas, descentralizadas, co- gestion y de privatizacion. Ademas promovia el bienestar
colectivo, el papel y la funcion que el Estado cumplia frente a los limites de una sociedad y tenia
en cuenta lo comunitario, lo privado, lo pablico y lo colectivo. Como asi tambien luché contra el
bienestar individual, la relacion entre el Estado y el mercado de explotacion que era el

capitalismo.

Las politicas sociales en ese contexto se situaban en dar respuestas a las demandas
econdmicas Yy sociales, en lo econémico regulaban el desarrollo de los medios de produccion
priorizando la recuperacion del capital y el consumo de los trabajadores en cuanto a las medidas

sociales que aseguraban el desarrollo de las relaciones aplicadas.

El Estado Neoliberal tiene la vision de que la politica social podria equilibrar los
ordenamientos de la sociedad civil, mediante la igualdad de oportunidades, la resolucion de
problemas sociales como asi también colectivos para lograr un equilibrio. En fin, la politica
social estuvo situada en la confrontacion y estabilidad entre el &mbito estatal y la iniciativa del

ambito privado.
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Titmuss (1981) define que la politica social es la accién que tiene como finalidad la
modificacion de problemas, situaciones o conductas que necesitan un cambio, esta politica trata
de generar o resolver problemas que tienen los ciudadanos sin importar en que ambito se
encuentren. Ademas sostiene que la definicion de politica no importa desde que concepcion o
perspectiva esta vista, siempre sera concebida como un orden de bienestar para los ciudadanos,
es “redistributiva” porque no importan los recursos materiales y no materiales sino que

constantemente se busca asegurar y ayudar a la comunidad.

En fines del siglo XX los paises de América Latina obtuvieron un nuevo enfoque de la
infancia y adolescencia donde el Estado y la sociedad fueron responsables de la planificacion, el
disefio y la ejecucion de politicas publicas de nifiez y adolescencia. Este cambio de enfoque
permitid generar transformaciones en los paises que adoptaron la responsabilidad de llevar
adelante las politicas publicas que favorecian a la nifiez y a la sociedad. Pero cabe destacar que la
prioridad de las politicas focalizadas de ese momento era para los nifios, embarazadas, jovenes y

mujeres.

Las instituciones puablicas son prioritariamente las que ejecutan las politicas de
infancia y adolescencia, ellas deben enfrentar los diversos problemas tanto en su estructura
organizativa, en su presupuesto econémico, generando una ruptura muchas veces en la eficacia o
en el accionar de esas instituciones u organismos destinados a la nifiez y adolescencia. Forselledo
(2002) define que las politicas sociales de nifiez muchas veces obtienen un impedimento en los
recursos que se les destina y propiamente los gobernantes dificultan el acceso a los recursos tanto

materiales, humanos y financieros.

Este es el argumento de Forteza (1990, citado en Forselledo, 2002) menciona que las

entidades pueden ser los planes, programas, proyectos y actividades se ven por la "desequilibrada
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asignacion de recursos" entre los diversos niveles administrativos de los Estados (centrales,
provinciales, departamentales, municipales, etc.). De igual manera, las politicas para la infancia
son afectadas también, por la "desequilibrada distribucion de los recursos” que se asignan a los
programas de institucionalizacion, de asistencia y de prevencion destinados a los nifios y

adolescentes.

En el contexto del Estado Neoliberal en nuestro pais las politicas de nifiez se
implementaron desde programas sociales focalizados y aplicados para el ambito social y en la
particularidad del bienestar integral de la nifiez y adolescencia, mediante una intervencién
publica y la distribucion de recursos economicos y/o financieros. Estas politicas focalizadas
desde la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes promovieron los derechos y las

oportunidades asegurando coberturas hacia los sectores méas vulnerados.

En Argentina en los inicios del siglo XXI se acentta el fin del neoliberalismo para dar
pie a una politica social entendida como politica integral con las caracteristicas de territorialidad,
transversalidad y participacion. En el periodo de (2003-2010) las politicas de nifiez se
construyeron como tema fundamental para las decisiones politicas de ese gobierno, se sanciona
en el 2005 la Ley Nacional 26.061 y la creacion de una secretaria de nifiez, adolescencia y

familia generando nuevos avances en tema de nifiez y politica social en nuestro pais.

Ademas las politicas sociales de nifiez fueron pensadas y establecidas bajo los
lineamientos de la Convencion y el Sistema de Proteccién Integral como doctrina basada en el
nifio como sujeto de derecho, teniendo en cuenta su interés superior, la corresponsabilidad del
Estado, la sociedad civil y la familia. Este sistema determina que deben existir relaciones entre

las instituciones de nifiez en el contexto de la Argentina, es decir, que estas instituciones tienen
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competencia y participacion desde la sociedad civil, en el marco de proteccion desde lo legal,

judicial y social.

La corresponsabilidad de las instituciones genera la alternativa de una articulacion
entre los diversos planes y programas que pueden llevar adelante cada una de ellas, de acuerdo a
su contexto de pais tanto en el &mbito privado como publico establece un vinculo entre el Estado

y las distintas organizaciones e instituciones desde un enfoque de proteccion integral universal.

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y la Ley Nacional 26.061
generaron un cambio profundo en las politicas de nifiez teniendo como objeto la promocion, el
goce y el ejercicio de los derechos para su efectividad, exigibilidad y el interés superior. Estas
normativas también establecen que los organismos provinciales tienen que ser parte del Sistema
de Proteccion Integral, es por ello que en la provincia de Santa Cruz se sanciond la Ley

Provincial 3062 en el afio 2009.

Dos afios después en la localidad de Caleta Olivia se cre6 la OPIDNNA, la cual se
encuadra y reproduce lo que establece el Sistema de Proteccion Integral en cuanto al disefio, la
planificacion, orientacion y ejecucion de politicas publicas de gestion estatal o privada, que
tienen como objetivo la promocidn, la prevencion, la asistencia para resguardar y proteger los

derechos de la infancia y adolescencia mediante medidas de proteccion y excepcion.

En la actualidad la OPIDNNA se encuentra atravesada por un segundo mandato a
cargo de la directora Licenciada en Trabajo Social y bajo la Intendencia de Facundo Prades, su

funcionamiento depende del ejecutivo municipal y provincial.

Antes de concluir es importante remarcar que la provincia de Santa Cruz atraviesa una

crisis econdmica que repercute en todas sus localidades y en el contexto de la ciudad de Caleta
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Oliva se expresa como una manifestacion de la cuestién social, “Esto significa que sus
manifestaciones especificas en cada momento histérico constituye el punto de partida que
permite desentrafiar las condiciones en la cual se explicita la cuestion social y, por lo tanto, su
relacion con el campo problematico” (Rozas Pagaza, 2001, p. 219). En la OPIDNNA se
reproduce como una manifestacion de la cuestion social por la desigualdad en los recursos que
impacta sustancialmente en el Sistema de Proteccion y en las intervenciones de las diversas

instituciones.

Para finalizar es importante resaltar que los cambios en materia de infancia y
adolescencia fueron posibles por los marcos normativos que lo sustentan, pero también por el
impulso de las politicas sociales nacionales que tenian lineamientos coherentes con el principio
del interés superior del nifio y la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.
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2.2 OFICINA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES EN CALETA OLIVIA.

La OPIDNNA se cred el dia 27 de Enero del afio 2011, la cual funciond durante
aproximadamente 5 afios en la Subsecretaria de la Mujer y la familia que se encontraba en el
edificio de SUPE; hasta que la eleccion de un nuevo intendente en Caleta Olivia le otorgd un
establecimiento propio y una nueva directora con un nuevo equipo interdisciplinario. Ademas la

misma depende del Ejecutivo Municipal y aplica politicas, planes y programas de provincia.

La OPIDNNA se desarrolla como politica publica dentro del territorio de la provincia
de Santa Cruz, como una institucion que estd fundamentada como un servicio local por la Ley

Provincial 3062 la cual determina:

“En cada Municipio la autoridad de aplicacion debe establecer organos
desconcentrados denominados Servicios Locales de Proteccion de Derechos, los

gue actuaran como autoridad local de aplicacion de la presente ley.

Seran unidades técnico operativas con una o mas sedes, desempefiando las
funciones de facilitar que el nifio que tenga amenazados o violados sus derechos,
pueda acceder a los programas y planes disponibles en su comunidad. En los
casos en que la problematica presentada admita una solucién répida, y que se
pueda efectivizar con recursos propios, la ayuda se podra efectuar en forma
directa.”. Ley Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes que se encuentren en el territorio de la provincia de Santa Cruz (Ley

3062 de 2009)
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En la actualidad la OPIDNNA tiene como objetivos:

e Proteccién y prevencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en conjunto
con instituciones que son pertenecientes al Sistema de Proteccién Integral.

e Resguardar la integridad psicofisica de los nifios, nifias y adolescentes.

e Adoptar medidas de proteccién y medidas excepcionales.

e Acompafiar los procesos familiares para fortalecer y potencializar los vinculos.

De acuerdo a lo que arrojaron las entrevistas realizadas en relacion a los objetivos
mencionados anteriormente se puede cotejar que los objetivos de prevencion por parte de la
OPIDNNA vy de las instituciones del Sistema de Proteccion Integral no se cumplen, muchas
veces por la falta de recursos y porque las instituciones se encuentran desbordadas por la

cantidad de demandas y problematicas a las que interviene.
Por otra parte la estructura organizativa de la OPIDNNA se encuentra de esta manera:

e Area de direccion: Se constituye por una Licenciada en Trabajo Social. Su trabajo se
rige por la ley provincial donde plantea el tipo de medidas que puede tomar en recepcion
de denuncias y posibles situaciones de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Area contable: Se constituye por dos secretarias administrativas con las que cuenta la
directora de la OPIDNNA, una de ellas con acceso a la cuenta bancaria Unica que
pertenece al nifio que se encuentra dentro del Hogar de Nifios, y sus padres pagan una
remuneracion o cuota alimentaria y ademas coordinan con los expedientes que se realizan
por parte del municipio. La otra secretaria realiza las compras de la OPIDNNA y revisa la

cuenta municipal.
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Area de Trabajo Social: Se compone por dos Licenciadas en Trabajo Social y una
estudiante por parte de la cooperativa, ellas realizan entrevistas dentro de la OPIDNNA,
visitas domiciliarias, los informes psicosociales y trabajan con ciertas situaciones
puntuales ante intervenciones de larga data que no tiene una respuesta efectiva y se la
debe abordar desde un plan de accion.

Area de la Psicologia: Son dos profesionales una de ellas se especializa en nifiez y sus
funciones consisten en realizar entrevistas psicolégicas a los nifios, nifias y adolescentes,
a los padres y realizan test psicol6gicos. Asi también ellas estan encargadas de realizar el
apto psicoldgico para los facilitadores familiares y las personas que estan dentro del
Hogar del Nifio.

Area legal: Conformada por dos abogadas una de ellas asesora legal y una notificadora o
secretaria, realizan dictamenes, resoluciones, trabajan en conjunto con el juzgado, es
decir, dan cuenta de la legalidad de su accion y generan comunicaciones con el juzgado
desde sus distintas areas. Por ultimo controlan cada expediente en el juzgado, los
vencimientos y los plazos.

Programas pertenecientes de provincia: Ellos son facilitadores familiares y personal
destinado para estar dentro del Hogar del Nifio, su funcion comienza cuando se toma una
medida de proteccion donde se necesita que trabaje con la familia, es decir, que
funcionan como un gestor entre ella y la comunidad, ademéas buscan fortalecer el rol
materno y paterno.

Notificadora o dirigenciadora: Se ocupa de llevar las notas, los oficios a domicilio y a
otras entidades.

Chofer: Es la persona que esta disponible para la salidas de campo de los profesionales.
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e Maestranza: Son las personas que mantienen el orden y la limpieza de la OPIDNNA.

Provincia:

Como politica publica la OPIDNNA tiene destinados estos programas por parte de

“ Facilitador familiar: Su funcion comienza cuando se toma una medida de
proteccion y los nifios no son retirados del hogar, ellos realizan observacion de la
dindmica familiar, orientacion de la construccion de vinculos positivos, refuerzan
el vinculo familiar, encausan el rol materno y paterno para garantizar el cuidado
integral del nifio/a y adolescente. Ademas realizan un acompafiamiento al grupo
familiar orientando a la administracion y a la organizacion del mismo
garantizando la existencia de los nifios a tratamientos médicos indicados por los
profesionales intervinientes”. (Ver Anexo VIII, material tedrico brindado por la

OPIDNNA)

El facilitador realiza un informe semanal el cual aporta a los informes de las

trabajadoras sociales, la eleccion de los facilitadores consiste en una entrevista psicologica que si

la aprueban consigue el apto psicolégico para desempefiar esa funcion; ademas se requiere que

tengan secundario completo o que sea estudiante de una carrera universitaria la mayoria de ellos

estudian Trabajo social y Psicologia.

“Situacién especial: Es un programa que esta designado para familias que no
tienen ingresos y requieren costear los gastos de tratamientos tanto psicoldgico,
psicopedagdgico y fonoaudiologico. Dentro de este programa las que estan a
cargo de evaluar a las personas que requieren la ayuda son las trabajadoras

sociales.
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Programa Provincial, Sistema de Abrigo Socio Familiar: Constituye una
alternativa a aquellas situaciones en la que los/as nifios/as y adolescentes no
pueden convivir con sus padres, trasladandose temporalmente o permanentemente

a otra familia que esta a cargo de su cuidado y su educacion.

Dicho sistema puede definirse como una medida de excepcidén que consiste en
confiar el cuidado, crianza y proteccién de uno o mas nifios de manera temporal a
una persona o familia distinta a su madre o padre bioldgico, en consideracion al
interés superior del nifio. La familia de abrigo puede formar parte de la familia
extensa o ser miembro de la comunidad local del nino”. (Ver Anexo VIII,

material teorico brindado por la OPIDNNA)
Este programa plantea tres modalidades:

“Familia extensa: (Familia con lazos consanguineos) consiste en el acogimiento
del nifio por sus familiares cercanos, esta modalidad ha sido utilizada de manera
informal, las ventajas de esta alternativa es que favorecen los sentimientos de
pertenencia, continuidad y seguridad. Supone mantener al nifio en contacto con su
familia en un contexto donde es conocido, querido y genera la probabilidad de
contacto con sus padres.

Familia de apego: (Grupo familiar del medio social habitual del nifio) este
dispositivo es una alternativa familiar fuera de las lineas de parentesco pero
inmerso en el entorno socio comunitario del nifio donde existe un vinculo con él.
Esta modalidad se aplica cuando no se encuentran familiares con disposicion a

hacerse cargo de los/as nifios/as y/o adolescente. Su funcion es brindar atencion
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integral complementaria sin sustituir a la familia biol6gica sino complementando
su labor.

Familia solidaria: (Grupo familiar de la comunidad) es un dispositivo que
consiste en la contencion y atencion inmediata transitoria, son familias de transito
voluntarias para los nifios que se encuentran dentro del hogar institucionalizados,
para acceder a ellos se cuenta con evaluaciones psicologicas para todos los
miembros de la familia, la autoridad de aplicacién hace las entrevistas, a ellas
para concordar los lineamientos del programa y esclarecer cualquier duda.
PAINA: Es parte del Consejo Provincial un programa en base a la autonomia
progresiva consiste en un proceso con varios modulos el cual recién se esta
implementando y organizando dentro de la Oficina. Esta dirigido especificamente
para los chicos mayores de 16 afios que son parte del hogar para que puedan
generar una salida laboral mediante capacitaciones como coordinadores o
facilitadores familiares”. (Ver Anexo VIII, material teérico brindado por la

OPIDNNA)

Luego de explicar en qué consisten los programas provenientes de provincia, es

pertinente tener en cuenta la vision de los profesionales de la OPIDNNA,; por un lado sostienen

que existe una falta de capacitaciones para las personas proveniente del programa de

facilitadores familiares ya que se ve afectado muchas veces por la falta de recursos econémicos,

pero por otro lado sostienen que si se realizaron capacitaciones, existen contradicciones entre los

profesionales,

En relacion a la falta de recursos destinado a las capacitaciones de los programas, la

Psicdloga infantil de la OPIDNNA expresa:
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“...En mucho de los programas que tenemos ya sea el de facilitadora o de
situacion especial lo que se necesita es dinero, son recursos Yy si esto no estad mas
allad de la voluntad que podamos poner quienes son nuestros destinatarios se
cansan de esperar, ni el municipio ni la provincia tienen la capacidad de poder

cumplir...”. (Ver Anexo VII, Entrevista a la Psic6loga infantil de la OPIDNNA)

La Trabajadora Social de la OPIDNNA afirma que si se realizan capacitaciones en los

programas por ello menciona:

“...En el trascurso de la Oficina, siempre se fue haciendo capacitaciones para las
facilitadoras, sugerimos que vallan a hacer cursos en la UNPA, proponemos que
las facilitadoras hagan talleres, con los nenes que estan en el programa. Y la idea
es que ellas igual generen propuestas. ...”. (Ver Anexo Ill, Entrevista a la

Trabajadora Social de la OPIDNNA)

La estructura organizativa de la OPIDNNA no cuenta con un organigrama actual
aprobado, pero existe un proyecto que se realizé en la segunda gestion que proyecta tener tres
equipos interdisciplinarios conformados desde cada area y con profesionales capacitados dentro
de la OPIDNNA, ademas estas areas se ocuparian de las medidas de proteccion, medidas de
excepcion, capacitaciones, tareas de campo, proteccion, prevencidn y educacion. En relacion a lo
mencionado anteriormente la mayoria de las profesionales entrevistadas sostienen que no existe

un organigrama aprobado.
Segun la entrevista de la Psicologa Infantil de la OPIDNNA menciona:

“Si, que lo debe tener la autoridad de aplicacion, ademas hay un organigrama por

verse porque hace un tiempo se armd una ordenanza, donde se planteaba la
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continuidad de nuestros puestos en la Oficina, es que se sostengan las areas que
estan ahora y cada persona que venga a trabajar sea competente. Una ordenanza
hizo el consejo deliberante, y el otro se hizo desde aca de la Oficina y ahi
diferencia en el primero, decia que si es cargo politico y parte de la municipalidad
podia estar a cargo, pero para nosotros no nos parece, debe tener titulo de grado,
mayor a 5 afios, o un terciario a fin de lo que se trabaja. También se planea uno
organigrama mas grande, con mas jefaturas, y mas profesionales”. (Ver Anexo

VII, Entrevista a la Psicologa infantil de la OPIDNNA)

El equipo interdisciplinario esta conformado por la directora de la OPIDNNA
licenciada en Trabajo Social, una asesora legal, una abogada, dos psicologas una de ellas
especializada en nifiez y dos trabajadoras sociales. Actualmente cumple con lo enmarcado por la

Ley Provincial 3062 y respecto a ello se menciona:

“La autoridad de aplicacion debera constituir equipos técnico, profesionales con
especializacion en la tematica, cuyo dictamen sera requerido al momento de la
aplicacion de las medidas excepcionales dispuestas en el Articulo 20, y estaran
integrados como minimo por un (1) psicélogo, un (1) abogado, un (1) trabajador
social...”. Ley Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes que se encuentren en el territorio de la provincia de Santa Cruz (Ley

3062 de 2009)

Organigrama de la OPIDNNA:

EIECUTNG
MUNICPAL
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DIRECTORA DE LA

OPIDNNA
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ADMINISTRATIVA PSICOLOGIA SOCIAL LEGAL

Como se puede observar este organigrama es un aporte realizado por las autoras de

esta tesis de como se encuentra organizada la OPIDNNA.

De acuerdo al material brindado por la OPIDNNA estos son los roles de cada

profesional:

“Abogado: Representante legal del nifio/a o adolescente, que se encuentra en una
vulnerabilidad de derecho. Asesora legalmente a padres, familiares, tutores y/o
denunciantes, respecto a abordajes sin esa vulneracién.

Psicélogo: Abordar mediante tratamiento psicoldgico a los nifios que se
encuentren bajo medida excepcional aplicado por la ley de proteccion integral de
los derechos de nifios/as y adolescentes. Realizar mediante orientacion
psicoldgica el abordaje sobre aquellos nifios en los que se encuentren en estado de
una presunta vulneracion de derechos.

Trabajador social: intervenir en el abordaje socio-familiar de nifios a los efectos
de mejorar y promover el cambio ante la vulneracion de derecho”. (Ver Anexo

V111, material tedrico brindado por la OPIDNNA)

La intervencion del equipo interdisciplinario dentro de la OPIDNNA se desarrolla con

una metodologia de entrevistas que hacen los profesionales correspondientes a la Psicologia y al
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Trabajo Social, siempre las demandas se evalian en conjunto, es decir, desde Ila
interdisciplinariedad y la integralidad de cada una de los profesionales. Otra metodologia
utilizada es la reunién de una vez por semana de todo el equipo técnico para tratar los temas que
se vieron en esa semana y poder generar una planificacién para seguir abordando las distintas

problematicas.
En relacion a ello, la Abogada de la OPIDNNA expresa:

“Las practicas se evallan en base a cada profesion, lo que hacemos nosotros es un
dia a la semana los viernes hacer reuniones de equipo interdisciplinario y luego
exponemos todo nuestro trabajo semanal y luego se realiza cada plan que vamos a
hacer con cada uno de los casos. Cada uno pone su opinion en base a cada area
profesional, ya sea desde lo legal, psicolégico y social”. (Ver Anexo 1V,

Entrevista a la Abogada de la OPIDNNA)

Dentro del equipo interdisciplinario desde el area de Trabajo Social se puede
visualizar que las trabajadoras sociales entrevistadas desarrollan su actividad profesional
mediante entrevistas dentro de la institucion y en terreno. En casos especificos se trabaja con las
demas interdisciplinas generando un plan de accion en conjunto para reconocer y fortalecer, a

veces requieren la participacion puntual de otras instituciones para dar respuestas integrales.

De acuerdo al accionar de la OPIDNNA el equipo interdisciplinario conjuntamente
manifiesta que sus estrategias no son aplicadas o restringidas a un solo lineamiento, sino que se
adecuan a cada situacion problematica que implica pensar que esa solucion o intervencién se

adecua a su forma de vida.

pag. 62



Una de las estrategias que aborda este equipo es la de trabajar todo los dias de la
semana aunque haya paro de instituciones y falta de pago, ellas priorizan ante todo el interés
superior del nifio. Otra de sus estrategias es el sistema de guardias que se aplica de manera
rotativa a cada profesional por una semana para recibir denuncias y dar una respuesta inmediata

a los nifos, nifias y adolescente.
En relacion al relato de la Asesora legal de la OPIDNNA expresa:

“Para mi, es excelente, acd somos todas muy trabajadoras, tenemos un sistemas de
guardias, donde lo tiene siempre una de las profesionales, nunca deja de
atenderse, pese a que nuestro horario sea de 8 a 15 horas, fuera de ese horario la
que atiende asiste si es necesario y asesora como proceder, porque nos llaman de
escuelas, andnimos, comisarias, hospital; la guardia es bastante activa, si se
necesita otro profesional, tienen que asistir. Hacemos lo que podemos, pero creo
que podemos hacer mucho”. (Ver Anexo Il, Entrevista a la Asesora Legal de la

OPIDNNA).

Las estrategias de intervencion por parte de la OPIDNNA se determinan en una
metodologia que da un orden y un sentido a la forma de abordar las diversas problematicas.
Rozas Pagaza (1998) define que la metodologia de intervencion en el Trabajo Social es un
conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a las intervenciones, fundamentalmente
es una estrategia flexible que articula la accion especifica del trabajador social con el contexto,
ademas es una estrategia que permite una reflexion dialéctica y critica sobre las situaciones

problematicas sobre las cuales se establece la intervencion del profesional.

La OPIDNNA interviene mediante un procedimiento, que de acuerdo a su marco

tedrico brindado se efectla de este modo:
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“Conocimiento del caso: Cuando un nifio/a o0 adolescente sufre amenaza o
violacién de sus derechos quienes tengas conocimiento de tal situacion solicitaran
a la Oficina local municipal o al referente de dicha Oficina, el resguardo o
restablecimiento de los derechos afectados. Ademéas se debe formular una
denuncia para ponerla de inmediato en conocimiento.

Recepcion de la denuncia: Cuando se recepciona la denuncia, el funcionario que
la recibe en la Oficina local o el referente deberd realizar, un escrito del lugar y
fecha, nombre y apellido del denunciante, D.N.I y domicilio real. Nombre y
apellido de quien recibe la denuncia. Ademas se realiza la composicion del grupo
familiar y los datos del presunto agresor en el caso de que fuera pertinente.

Una vez recepcionada la denuncia, las partes procederan a dar cuenta del acta
correspondiente, firmar en conformidad la exposicion realizada.

Medida Ordinaria: Una vez que la Oficina de la localidad toma conocimiento de
la denuncia, debera confeccionar un legajo, donde los funcionarios actuantes en
forma conjunta con el equipo técnico evaluaran y analizaran las medidas,
programas y/o asistencia que estimen conveniente para la proteccion integral de
los derechos conculcados.

Luego citaran al nifio y familiares, responsables y/o allegados involucrados a una
audiencia con el equipo técnico de la Oficina local. Una vez concluidas las
deliberaciones y propuesta la solucion, se debe confeccionar un acta con datos de
las personas intervinientes un resumen de lo tratado en la audiencia y la solucion

propuesta.
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Medida Excepcional: Una vez ejecutada las medidas ordinarias precedentemente
citadas, analizados los informes sociales y/o evaluaciones técnicas pertinentes se
elaborara un acto fundado para adoptar la medida excepcional pertinente, esta
medida deberd se recomendada en base a los profesionales y los informes
técnicos. En el mismo acto se labrara un acta dejandose constancia de la medida a
implementar y las estrategias a utilizar para el seguimiento del caso particular y
plazo durante el periodo que no exceda los noventa dias; sino se resuelve el caso
se debera fijar un nuevo plazo de duracion.

Seguimiento y monitoreo de medidas ordinarias y/o extraordinarias
dispuestas: Una vez dispuesto o aplicada las medidas, se debera realizar en forma
periddica los respectivos informes sociales o requerir informacion documentada a
las distintas reparticiones que tomen directa intervencion en las medidas. Dichos
informes deberan consignar, evaluacion o diagndéstico del nifio/a y/o adolescentes
y de su entorno familiar, analisis de las medidas ordinarias dispuestas, la
evaluacion de la continuidad de la medida o incorporacién de otras medidas
ordinarias.

El monitoreo de las medidas ordinarias y/o extraordinarias, lo llevara a cabo el
equipo técnico de la Oficina local de proteccion integral del municipio”. (Ver

Anexo VIII, material tedrico brindado por la OPIDNNA)

El proceso de intervencién da comienzo desde una denuncia 0 exposicion espontanea
realizada por un adulto, nifio, nifia o adolescente, cuando se toma conocimiento la institucion que

recibio dicha denuncia como por ejemplo: el hospital pablico o privado, la comisaria de la mujer,

pag. 65



las instituciones educativas, por oficio judicial o defensoria, notifica al servicio local de nifiez y

adolescencia.

Luego de recibir las denuncias o notificacion de otras instituciones la OPIDNNA
procede a realizar evaluaciones y entrevistas por parte del equipo interdisciplinario a los padres,
nifios, nifias y adolescentes. Una vez escuchada la situacion y los hechos se definen las medidas

de proteccion o de excepcidn que se van a trabajar de acuerdo a las circunstancias.
Es por ello, que la directora de la OPIDNNA plantea:

“Una vez que se hace la denuncia, se hace la evaluacion del equipo
interdisciplinario, donde se definen las medidas que se van a trabajar , las cuales
son de proteccion o de excepcion, siempre se incluyen a las medidas de
excepcion, por ejemplo: los tratamientos psicologicos, que el nifio también
necesitan, ya sean fonoaudioldgicos, psicopedagdgicos, en funcion de recreacion
y tiempo libre, si la familia precisa ser orientada por una terapia familiar estas son
algunas de las medidas de proteccion con las cuales se trabajan. También, con
GIA que depende del hospital zonal, con el area de salud mental que implica
aquellos tratamientos psicologicos”. (Ver Anexo I, Entrevista a la directora de la

OPIDNNA).

Dicho proceso se efectlia de acuerdo a las problematicas y demandas que llegan a la
Oficina, para que los profesionales puedan efectivizar respuestas inmediatas a estas. Rozas
Pagaza (2001) define que las demandas son expresadas por los sujetos afectados y al mismo
tiempo esto constituye el punto de partida de esa intervencion, ademas son expresion de
necesidades y son una légica invertida que genera la cuestion social y marcan las diferencias con

las tendencias pragmaticas e instrumentalistas de la intervencién social.
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El proceso de intervencion comienza con las demandas provenientes de un andnimo,
miembro de la comunidad, instituciones, familiar, personas particulares, a través de informes de

instituciones educativas o desde el area de salud que llegan a la OPIDNNA

A partir de las intervenciones que realiza la OPIDNNA se exponen a continuacién los
datos que arrojaron dos de las entrevistas realizadas en cuanto a la cantidad aproximada de
situaciones que ingresan a la institucidn, el registro de familias que se trabajan por dia, cuantas
medidas de excepcion y cuantos legajos o expedientes son los que cuentan hasta este corriente

afio.
En relacion a ello, la Trabajadora Social de la OPIDNNA plantea:

“Estadisticas, no tenemos, esa es una gran falacia, por semana 7 o 6 familias y en
las visitas 4 0 5, 20 familias con facilitadores familiares, en medidas de excepcion
12 familias, pero son grupos de hermanos por general, con guardas, que son como
8. Pero seguro que hay un promedio de 100 familias y mas, pero en comparacion
de toda la poblacion que hay en Caleta, no son muchas familias. El afio pasado
llegamos a 360 legajos, es solo en un afio, durante los afios se vuelve a empezar

de cero”. (Ver Anexo lll, Entrevista a la Trabajadora de la OPIDNNA).

Otra de las entrevistas que aporta datos segun lo mencionado es la Trabajadora Social

de la OPIDNNA sugiere:

“Creo que hay como 200 legajos, pero exacto no lo s¢, desde que estoy
trabajando sé que hice mas de 120 actas. Es cierto que no soy consciente del dia a
dia y no registro. En el dia trabajo con 4 o 5 personas y cuando voy a domicilio

voy entre 6 a 7. Todo va variando, y no todo es lo mismo todos los meses. En la
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Oficina tenemos legajos activos y pasivos, pero los activos son como 200”. (Ver

Anexo VI, Entrevista a Trabajadora Social Elizabeth Castro).

A partir de los datos que arrojaron las entrevistas se advierte que no existe un registro
estadistico dentro de la OPIDNNA acerca de la cantidad de intervenciones o medidas que toman
en las situaciones problematica de nifios, nifias y adolescentes, es por ello que seria muy
importante tener datos precisos ya que consideramos que ayudaria a tener un registro de las
principales problematicas que ingresan, como son las variables de intervencion y por dltimo

construir alternativas acordes a la poblacién y la necesidad.

Como se menciond anteriormente no se tiene un dato preciso de las problematicas a
las que interviene la OPIDNNA, pero si de acuerdo a los marcos tedricos brindados, sugieren y
describen estas problematicas: violencia, violencia familiar, abuso sexual, maltrato fisico,

desercidn escolar, entre otras. Pero es preciso definirlas de acuerdo a la:

Violencia: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2002, p. 5)

Violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor parte de los casos se produce

entre

miembros de la familia o compafieros sentimentales, y suele acontecer en el
hogar, aunque no exclusivamente... abarca formas de violencia como el maltrato

de los nifios. (Organizacién Mundial de la Salud, 2002, p. 6)
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Violencia sexual: comprende una gran diversidad de actos, como las relaciones
sexuales bajo coaccion en el matrimonio y en las citas, las violaciones por parte
de extrafos, las violaciones sistematicas durante los conflictos armados, el acoso
sexual (incluida la peticion de favores sexuales a cambio de trabajo o
calificaciones escolares), los abusos sexuales de menores...La mayor parte de las
agresiones sexuales tienen como victimas a mujeres y nifias, y son perpetradas por

hombres y nifios. (Organizacion Mundial de la Salud, 2002, p. 21)
Desercion escolar:

Desde el punto de vista del marco normativo de la Ley Nacional 26.061 en

cuanto al Derecho a la dignidad y a la integridad personal de la nifiez y adolescencia la entiende:

“Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a su integridad fisica, sexual,
psiquica y moral. La persona que tome conocimiento de malos tratos, o de
situaciones que atenten contra la integridad psiquica, fisica, sexual o moral de un
nifio, nifla o adolescente, o cualquier otra violacion a sus derechos, debe
comunicar a la autoridad local de aplicacion de la presente ley. Los organismos
del Estado deben garantizar programas gratuitos de asistencia y atencién integral
que promuevan la recuperacion de todas las nifias, nifios y adolescentes”. Ley de
Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley

26.061 de 2005)

Estos problemas sociales a los cuales interviene la OPIDNNA se relacionan con la

intervencidén profesional que luego se constituye como una manifestacion de la cuestion social.
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La intervencion profesional es un proceso que se construye a partir de las
manifestacion de la cuestion social y dichas manifestaciones son las que
configuran el campo problematico [...] La cuestion social debe ser analizada
como producto de la organizacion y funcionamiento de la sociedad capitalista y la

implicancia directa en la vida de los sujetos. (Rozas Pagazas, 2001, p.220)

Luego de explicar el proceso de intervencion de la OPIDNNA vy cudles son las

principales probleméaticas o demandas a las que interviene, pudimos indagar su accionar y se

pudo conocer como efectivizan las respuestas hacia las demandas que implican situaciones de

vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes que acceden a la OPIDNNA.

Las efectivizacion de las respuestas a las diferentes problematicas desde la

intervencién del equipo interdisciplinario, se pueden visualizar desde sus distintas perspectivas y

su rol profesional.

En relacion a la capacidad de respuesta frente a las demandas, la directora de la

OPIDNNA expresa:

“Al no tener una buena estadistica, es dificil responderte eso de forma especifica,
pero creo que la respuesta es dentro de todo bastante radpida, porque no nos
dejamos estar con las denuncias. Siempre que hay una denuncia se cita, se toman
las actas, se hace la entrevista social, la trabajadora social define si va a hacer una
entrevista a domicilio y también, se evalGa a los adultos con la psicéloga. Asi
mismo, se escucha a los nifios con la psicdloga infantil, se piden los informes a las
escuelas, las libretas sanitarias y si no estdn completas se solicita que las

completen. Si existe otro profesional interviniendo, se solicita que eleve un
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informe para coordinar estrategias, eso es bastante rapido”. (Ver Anexo I,

Entrevista a la directora de la OPIDNNA).

Siguiendo la misma linea, en relacion a la perspectiva de la Abogada de la OPIDNNA

afirma:

“Estoy convencida de que si tenemos un buen accionar y un dispositivo acorde.
Apenas tenemos conocimiento de un tipo de vulneracion de derecho nuestro
actuar es rapido y expedito; es lo que yo veo dentro de nuestra institucion.
Tratamos de agotar todos los medios y recursos, si bien no contamos con recursos
humanos, economicos, muchas veces intentamos lo que esta a nuestro alcance”.

(Ver Anexo IV, Entrevista a la Abogada de la OPIDNNA)

Respecto a las respuestas efectivas que brinda el equipo interdisciplinario dentro de la

institucion, una de las trabajadoras sociales de la OPIDNNA menciona:

“La efectividad se da a través de la contestacion en disminuir los riesgos, pero es
un proceso que tiene que ver con cada familia. Desde la oficina se la aborda de
una manera integral, ya sea si hay una necesidad o una carencia econdmica, se
trabaja con los programas de provincia, de situaciones especiales, programas de
facilitadores familiares, entonces hay una incorporacion de dispositivos en la
familia para que pueda revertir su situacion, pero muchas veces tarda y si
considero que hay cambios que tal vez podamos trabajar un poco mas”. (Ver

Anexo VI, Entrevista a la Trabajadora Social de la OPIDNNA)

Otra de las entrevistas que aporta datos sobre la respuesta efectiva es la Psicologa de

la OPIDNNA que expresa:
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“Yo creo que dentro de las posibilidades, dentro de los recursos destinados se
hace lo posible, se explota al maximo el recurso humano de los profesional,
dentro de lo poco que hay, eso se intenta en esta oficina, poder dar respuesta y
con la capacidad creativa del profesional que es lo que uno intenta dentro de sus
disciplina. Por una cuestion de recursos materiales, econdmicos se podria hacer
mas pero se intenta abordar y dar respuesta a la mayoria de todas las
problematicas y después te queda como respuesta alternativa poder trabajar en
red para la efectivizacion de esa respuesta. Actualmente se presenta como un
obstaculo, aunque deberia ser una fortaleza”. (Ver Anexo V, Entrevista a la

Psicologa de la OPIDNNA)

En relacion a lo necesario para la efectivizacion de las politicas publicas de

proteccion integral, la directora de la OPIDNNA refiere:

“Para poder dar respuestas, primeramente se necesita el compromiso de quienes
dirigen y deben asignar el recurso econémico necesario para que las politicas de
nifiez sean parte de los presupuestos econémicos municipales. O sea, que haya un
dinero destinado especificamente a las areas de nifiez; donde es necesario que
trabajemos en un sistema de proteccion local que piense politicas, programas y
proyectos aplicados con caracteristicas locales, es decir, si la problematica son los
adolescentes con consumo de sustancia ,cual deberia ser la politica que en
conjunto con otras instituciones que son parte del sistema de proteccién integral
puedan abordarlo y para esto es necesario lo institucional , con recursos
econdmicos, capacitaciones y recursos profesionales”.(Ver Anexo |, Entrevista a

la directora de la OPIDNNA)

pag. 72



Esta visidn concuerda con las perspectivas de los deméas profesionales del equipo
interdisciplinario determinando que debe existir un compromiso de recursos econémicos
asignados al &rea de nifiez y politicas acorde a la situacion y el contexto de la localidad. Ademas,
sostiene que ese compromiso debe estar acompafiado por una real decision politica para poder
ejercitarlas y llevarla adelante. También la OPIDNNA deberia ser tomada con suma importancia

dentro de cualquier institucion, tanto desde el orden provincial como municipal.

Después de haber planteado como se manifiestan las respuestas de la OPIDNNA las
situaciones problematicas a las que intervienen podemos constatar que esas respuestas presentan
falencias y dificultades muchas veces condicionadas por el contexto provincial y local de la crisis

economica que se manifiesta en Caleta Olivia.

La crisis economica genera condicionantes institucionales, sociales y politicos que
obstaculizan la intervencion y las respuestas efectivas por parte de los profesionales de la
OPIDNNA a la poblacién con la que trabajan. Dichas dificultades se manifiestan ante la falta de
presupuesto econdémico destinado al area de nifiez, al disefio de politicas locales acorde al

contexto local.

Cabe destacar que una de las observaciones realizadas a partir de esta investigacion da
cuenta de las necesidades de los recursos materiales y factor humano para el desempefio del
trabajo interdisciplinario adecuado, como por ejemplo: un gabinete mas amplio con mas
profesionales, un espacio mas grande que dé lugar al mejoramiento de la intervencion de los
profesionales. Se detectaron ademas, problemas en la movilidad de los profesionales a la hora de
intervenir en terreno, la dificultad de generar capacitaciones a los profesionales y a las personas

que intervienen en los programas destinados de provincia.

pag. 73



Esta crisis ademas genera que las demés instituciones publicas pertenecientes al
Sistema de Proteccion Integral se encuentren condicionadas por el contexto ante la falta de pagos
y los paros que repercuten muchas veces en las intervenciones de la OPIDNNA y cuando
precisan de su aporte para abordar las demandas de manera integral, no existe participacién por

parte de ellos, limitan la interaccion y el accionar de un trabajo en red.

La importancia del trabajo en red en todas las instituciones pertenecientes al Sistema
generaria un accionar positivo e integral que permitiria ampliar o crear alternativas para los
miembros de esas instituciones de la infancia, adolescencia y familia que necesitan una respuesta
integral acorde a su situacion problematica desde un enfoque del interés superior del nifio. El
trabajo en red no es solo un hecho social sino una oportunidad para poder reflexionar sobre el
accionar de dichas instituciones, generar una potencializacion de los recursos que poseen y

concretar alternativas para la solucion de problematicas y satisfaccion de necesidades.

Este es el argumento de Dabas (1998, citado en Nufiez, 2008) menciona la nocion de
red social como un proceso de construccion permanente tanto individual como colectiva. Es un
sistema abierto multicentrico, que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes de
un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio u organizacion, tal como la escuela, hospital,
centro comunitario, entre otras) y con integrantes de otros colectivos, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la
resolucién de problemas o satisfaccion de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece
a través de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los

aprendizajes al ser esto socialmente compartidos.

A pesar de la crisis la OPIDNNA propuso alternativas de promocion y prevencion

para dar a conocer el trabajo que realizan, las demandas y a las problematicas que intervienen;
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pero la alternativa de red generaria una mirada y un accionar particular respecto a las
intervenciones de las instituciones que abordan a los nifios, nifias y adolescentes para afianzar un
trabajo integral. La promocion social proveniente de la OPIDNNA si se efectuara de forma
positiva generaria la participacion directa de los actores sociales la comunidad, la familia, las

demads instituciones publicas y el Estado.

El rol del trabajador social en temética de nifiez estd acompafiado por el compromiso
de la sociedad civil y el Estado mediante la construccién de politicas sociales y dispositivos que

intervengan ante la vulneracion de sus derechos.

El rol del trabajador social en la promocion de la infancia es trascendental e
importante porque permite realizar la gestion del proceso de manera articulada,
desde la propuesta e implementacion de espacios y mecanismos de atencion y
proteccion de la infancia, hasta la promocion a través de politicas sociales
desarrolladas a partir de la misma realidad y con la participacion de los actores

sociales, desde el Estado y la sociedad civil. (Solano, 2005, p.12)

Desde la perspectiva de la promocion y el rol del Trabajo Social ante las politicas de
nifiez y adolescencia, el contexto local requiere una atencién y promocion especifica, este
proceso deberia tener una gestion politica con mayor interés y compromiso de los gobernantes, la
comunidad y la ciudadania; desde nuevos enfoques y metodologias para la construccion de
politicas publicas integrales con nuevas infraestructuras para las instituciones publicas que

abordan la nifiez.

A partir de dicha perspectiva es necesario una integracion y articulacion desde la
comunidad y el Estado ya que si no existe una participacion no se podrian mediar procesos

locales y fomentar una cultura de respeto para con la infancia y adolescencia mediante el
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desarrollo de actividades coordinadas con instituciones y organizaciones que influya en la
participacion, elaboracion y contribucion de propuestas en defensa y vigencia plena de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para finalizar este capitulo se pudo analizar el accionar de la OPIDNNA de acuerdo a
las intervenciones de los profesionales del equipo interdisciplinario y la aplicacion de
fundamentos tedricos que permitié indagar en los objetivos propuestos para situarnos en el actual
contexto econdmico, social y cultural que atraviesa la OPIDNNA. Ademas segln lo recabado
hasta acd, las entrevistas realizadas nos permitié dar cuenta que la Provincia de Santa Cruz y la
localidad de Caleta Olivia atraviesan una crisis econémica que impacta en el Sistema de
Proteccion Integral y en las intervenciones que realizan los profesionales; afectando la
planificacion de politicas publicas de nifiez y adolescencia y en la proteccion, promocion y

restituciéon de derechos.

En el siguiente capitulo se desarrollara la construccion de la nocion de infancia y se
hara un breve recorrido en funcidn de un aporte desde el Trabajo Social pensando la historicidad

en este tema.
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CAPITULO IlI:

“CONSTRUCCION DE LA NINEZ
BAJO LAS IMPLICANCIAS DEL

TRABAJO SOCIAL”
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3.1 NOCION DE LA NINEZ A LO LARGO DE LA HISTORIA

La construccién de la infancia se relaciona con la multiplicidad de significaciones, es
decir, la vision de nifiez esta sujeta a distintas nociones que se van configurando a lo largo de la
historia a través de una universalidad de ideologias y sentidos atravesados por una cultura que
marca un antes y un después en la vision de un nifio dependiendo del contexto socio- histérico y

de la cuestién social que se manifieste.

Este breve recorrido va a dar como resultado el avance a través de los afios de la
infancia como una construccion que determina a los nifios, nifias de diferentes maneras como
mencione anteriormente, dependiendo a su vez de cada institucion y/o sociedad que lo hace

perteneciente o no a la misma.

Las transformaciones socio- historicas en el discurso de la nifiez se encuentran
atravesadas por distintos intereses ya sean sociopoliticos, modos de organizacion econdémicos y
sociales, el desarrollo de las politicas sociales (planes, programas y proyectos), el
reconocimiento de los derechos de la infancia. En concreto, también por teorias relacionadas
hacia la psicopedagogia y demas que comienzan a reconocer a la infancia de un modo diferencial

con disimiles caracteristicas generando que sea un sujeto de necesidades.

En el siglo V hasta el siglo XV era el periodo de la Edad Media donde se habia
comenzado a determinar que el infanticio era un delito, es decir, que la concepcidn de la infancia
se empezaba a basar en el menor como objeto del padre y del Estado y primaba el interés en los
indices de la mortalidad infantil. Esta visidbn se manifestaba en cuanto a que el nifio era
considerado un "hombre pequefio” desde los 7 afios ya era independiente y a lo largo de su vida

debia desarrollarse como un hombre completo.
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En el periodo de la Edad Moderna que se desarroll6 desde el siglo XV hasta el XVIIl,
para empezar, hubo un cambio de paradigma en el concepto de infancia desde su reconocimiento
ya que se encontraba atravesada por la Revolucién Industrial donde los nifios eran un objeto de
cambio y emigraban para poder trabajar en las fabricas. Asi mismo, los padres de esos nifios los

utilizaban como alquiler a los duefios de las fabricas.
La concepcidn de infancia a medida que pasaron los afios fue tomando relevancia:

El descubrimiento de la infancia como categoria social es relativamente reciente,
apenas del Siglo XVIII e inicios del Siglo XI1X. Desde aquella época, la infancia
fue pasando del &mbito privado al ambito publico, se torno visible y, por fin,
consiguié un lugar propio en el Derecho. Esa misma visibilidad promovié la
intervencion del Estado, que actud a través de instituciones socializadoras, como
la escuela, pero también creando leyes especificas para los menores. (Vidal, 2018,

p 23)

La escuela como institucion fue parte del impacto de la escolarizacion ya que la
intervencién era por parte del Estado y la misma reemplazo el aprendizaje como una entidad
socializadora y en el menor primaba un interés especial para este &mbito publico, ademas el

mismo estaba separado de los adultos ya que se lo consideraba como futuros hombres.

Por consiguiente, a fines del siglo XIX, esta construccién se manifestaba en la
cuestion social que se presentaba en Argentina con la llegada de migrantes en condiciones de
pobreza y desocupacion, esto se expresaba en reclamos para mejores condiciones de vida y en la
lucha constante de los derechos sociales. En este contexto se expresaban 3 corriente hegemaonicas

que determinaban la situacion de los nifios en cada momento y la intervencién hacia ese sector.
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Por un lado, el catolicismo social era una corriente que proclamaba los ideales sociales
sustentados por la iglesia catdlica para obtener un protagonismo en la esfera politica y social con
el objetivo de que los argentinos catélicos tengan una participacion activa en la vida politica. Por
lo tanto, su intervencion era asistencial dando respuestas multiples a manifestaciones de la
cuestion social que se manifestaba ante reclamos vinculados al nifio como por ejemplo la

prohibicion de permitir entrar al nifio a una fabrica hasta cierta edad ademas de otros.

El catolicismo se centraba en la base de la familia como la institucion bésica de la
sociedad manteniéndose en el fundamento de lo caritativo. Por otra parte, el liberalismo es la
corriente que sustenta el capitalismo y donde se deposita la responsabilidad de la situacion de
pobreza y su disposicion para el trabajo. En concreto se crea la Sociedad de Beneficencia en
1823 por Bernardino Rivadavia la cual intervenia en las manifestaciones de la cuestion social, la
politica enfocada hacia la nifiez era enfoque de una organizacion privada que acogian a los nifios

en acilo.

La corriente positivista se basaba en el orden y progreso desde una integracion social
y a su vez reproducia criterios criminoldgicos propios de esta corriente, el mismo surge a fines
del siglo XIX el movimiento higienista. En este momento la nifiez primaba en el sentido de la
educacion para ese progreso social ya que era fundamental para su desarrollo moral desde los 6 a
los 14 afios, la cual debia ser obligatoria y gratuita acorde al sentido de la higiene que era un

elemento bésico para luchar contra la pobreza.

En el contexto de nuestro pais adquirié rasgos de esta Edad Moderna en la plena
transicién que se encontraba en conflicto, entre el siglo XIX al XX se manifestaba un periodo

que estaba determinado por una serie de cambios como es la inmigracion masiva, una unidad
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politica entre oligarquias provinciales, en el modelo econdémico agroexportador hubo una

organizacion en las materias primas.

Los discursos que se producian en la modernidad en cuanto a las condiciones acerca de
la infancia fueron el lento proceso de la secularizacion de la sociedad argentina esto relacionado
con los aspectos que tienen que ver con la religion, las politicas relacionadas a la escolarizacion
se basaban en la poblacion infantil en base a nuevas miradas pedagdgicas que emergian en los

espacios de las escuelas comunes.

La escolarizacion en la poblacion infantil se habria tomado desde distintas
interpretaciones a nivel critico sobre como impacto en nuevo nivel que se quiso imponer a nivel
escolar. Asi mismo, la escuela se la consideraba como un espacio de encierro para los mismos,

considerandola como productora de una maquinaria de gobierno para la infancia.

La doctrina de la pedagogia, es importante para las instituciones ya que se relaciona a
la escolarizacion como un espacio que instala el régimen de observacion del nifio en el mismo. A
nivel Argentina, esta se experimenta y asi mismo dio forma al territorio institucional en donde la
infancia se encontraba atravesada por la cuestion social que se manifestaba como desigualdades

sociales y culturales que constituye un elemento fundamental para esta nueva sociedad.

A nivel pais es importante analizar la escolarizacion de los nifios como un fendbmeno
constitutivo de la sociedad y de la cultura, ya que se considera como una de las principales
instituciones que educa bajo normas y principios a los nifios siendo una de las entidades que
tienen el deber y la obligacion, mediante un aprendizaje constante con un trabajo vinculado al

grupo familiar primario que es la familia en la cual nace y aprende un nifio o nifia.
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En la construccién de la infancia desde lo normativo, se instala primeramente en
cardcter de la Ley Agote 1903 en 1919 donde se consideraba a los menores materiales o
moralmente abandonados y esto es necesario debido a que es un momento fundamental ya que
reglamenta la construccion tutelar de menores en Argentina y fue un corromper con las visiones

que se manifestaban en el siglo XIX.

El patronato ademas surge a partir de defender la infancia y evitar que en un futuro
Ileguen a ser posibles delincuentes, por lo tanto, se ejercia un tipo de proteccién hacia ellos
poniéndole énfasis a la institucionalizacion y judicializacion. Como asi también, denominado
como un control social hacia los nifios, nifias creandose hogares y escuelas en varias ciudades

relacionandose a su vez con la integracion social.

Por otra parte en 1946 en nuestro pais Eva Perdn, planted otra vision del nifio que se
encontraba en una condicion de pobreza desde la lucha con los posicionamientos asistencialistas,
es asi que manifestaban los sectores de la beneficencia ademas de otros que no pretendian darle

un lugar dentro de sus discursos politicos como un ciudadano.

Eva priorizaba la intervencion social desde un sentido politico y una ayuda social
hacia el nifio permitiendo que se considere como un ciudadano peronista. Esta intervencion
también politica y pedagdgica sobre la nifiez dio inicio a una movilizacion que daba lugar a tener

una actitud activa dentro de la sociedad en un sentido politico.

Dicha movilizacion tenia como fin “prepararlos para una juventud capaz, como
camino seguro para una madurez dignificada y constructiva”. Los nifios llegados a
la ciudad (o reunidos en eventos publicos masivos) debian asimilar conceptos
morales (patria, familia, hogar, etcétera), principios generales de educacion,

especializarse en un trabajo, recibir nociones de higiene, y conceptos como el de
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fraternidad, amor a la tierra, sentido del deber: se inscribian, asi, en una nueva

cultura politica en proceso de gestacion. (Carli, 1994, p.1)

La movilizacién tenia ideales respecto a la ayuda social, que se manifestaba en
caracter de proclamacion de justicia social ante la cuestion social de ese momento para que los
individuos en su condicion de vulnerabilidad sean amparados por un sistema de prestacion de
servicios sociales. Por otra parte, estd movilizacion estd acompafiada por un discurso que

presenta a las acciones asistenciales orientadas hacia los derechos.

La Fundacion Ayuda Social Maria Eva Duarte de Perdn se crea en 1948 dirigida al
Estado de proteccion argentino como un dispositivo donde sus acciones estan guiadas hacia la
ayuda social bajo la atencion integral tanto para los nifios como también mujeres y ancianos que
se encuentran desprotegidos en la sociedad desde un interés nacional afines de una asistencia
social. Su intervencion era estatal y se realizaba en los diversos campos de necesidades sociales

generando alternativas de solucién hacia la promocién humana de los grupos sociales.

La promocidn social se definia en funcion de las caracteristicas de la intervencion del
Estado en la solucién de los problemas sociales de los grupos carenciados con caracteristicas
definidas por la edad, sexo, ocupacion, etc. Por consiguiente, UNICEF impulsa el debate en

contra posicion del paradigma de situacion irregular.

UNICEF que es el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia es una
organizacion de las Naciones Unidas que tiene el objetivo de proveer una ayuda humanitaria
hacia los nifios en los paises de desarrollo primando su importancia en el desarrollo infantil, su
educacion y la igualdad de genero en cuanto a su proteccion y promocion de las politicas y hacia

la infancia.
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Esta organizacion pone en cuestion en diferentes aspectos, ya que se fundamenta en la
proteccion sin desigualdad alguna y determina que las leyes se deben ocupar de reparar y
proteger esas vulneraciones de derecho que sufren los nifios, fundamentado a través de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) que ordena que se respete los derechos de todos

y de cada uno de los nifios, nifias de la sociedad.

Los nifios desde esta vision tienen derechos que generan las condiciones de vida para
su propio bienestar teniendo el derecho de vivir, de gozar de estar vivo y seguir viviendo
disfrutando su cuerpo y del mundo que lo rodea. A crear lazos de afecto con otras personas,
desarrollar su inteligencia, sus emociones y sus fantasias. La familia serd la encargada de
proporcionar todo aquello que el nifio necesita y a su vez el Estado apoyara a la misma, para que

se cumpla con ese deber.

Mas alld de todo lo que implica lo normativo es fundamental para reconocer a los
nifios como titulares de todos los derechos que poseen los adultos, sumandole otros derechos
especiales por su espacial condicion de persona en desarrollo. A su vez propone una nueva forma
de abordaje y trabajo a partir de la cual se toman en cuenta todos los derechos de los nifios; esto

es conocido como el modelo de proteccion integral de los derechos del nifio de la Convencion.

Esta normativa también permite el reconocimiento de los derechos desde su
interpretacion, pero también esta mencionado anteriormente en el marco de la creacion de la

OPIDNNA y cada profesional lo determina de distintas maneras.

A partir de lo enunciado por la referente de la OPIDNNA, en cuanto a la nocién de

nifio se recupera:
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“La ley viene a erradicar un paradigma que esta implantado socialmente, pasamos
de una concepcion de un nifio o adolescente como objeto de derecho a un sujeto
de derecho. Esta transicion de un paradigma a otro implica una movilizacion en
las instituciones, donde plantea diferentes resistencias, particularmente el juzgado
de familia que presenta los mayores obstaculos ya que el paradigma anterior al
concebirse, el nifio como un objeto de derecho era el juez quien mayormente
decidia acerca del destino y futuro de este; histéricamente queda demostrado que
ese paradigma es obsoleto y los nifios terminaban transitando instituciones
cerradas donde no se vinculaban con las familias y se desenvolvian de manera
mucho mas conflictiva después en sociedad donde quedaban segregados de la
familia y la comunidad. EIl paradigma como nifio sujeto de derecho nos plantea
continuamente que el nifio tiene derecho a vivir en familia, por lo tanto, hay que
agotar todas las medidas para que sea la familia quien los resguarde y que en el
caso de que al nifio se lo retire de esa familia lo podamos decidir nosotros como
Oficina de nifiez, sin la oposicion de un juez”. (Ver Anexo I, Entrevista a la

directora de la OPIDNNA)

Esta nocién de nifio hace hincapié a que este paradigma anterior de situacion irregular

viene a erradicar las practicas que realizaban las instituciones y que a su vez agredian al nifio,

nifia. Es decir, si bien esto lo mencionamos anteriormente es importante que la Oficina como

institucion de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes resguarde sus derechos con este

nuevo paradigma.

Siguiendo la misma linea otra de las profesionales la trabajadora social de la

OPIDNNA, expresa:
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“Bueno los cambios tienen que ver mas que nada con este interés superior del
nifio y que dejan de ser objetos de las politicas y pasan a ser sujetos activos dentro
de las politicas, creo que entender a los nifios como sujetos de derechos por
encima de los derechos de las otras personas de los adultos ,eso es un cambio
significativo y que nos genera a nosotros y lo que mas nos mueve a trabajar, decir
mas alla de que hallan paros en el sector salud, educacién ,el municipio mas que
nada a nivel local que estd en quiebra consideramos que el resguardar la
integridad tanto psiquica como fisica de los nifios es nuestro mayor objetivo mas
alla de todo este contexto y en especial por este contexto porque esto hace que
sean mas vulnerables los nifios.” (Ver Anexo I, Entrevista a la Trabajadora Social

de la OPIDNNA)

A partir de estas distintas entrevistas que arrojaron estos datos se puede observar los
diferentes analisis que contribuyen a la intervencion en cuanto a los nifios desde los marcos
normativos y su interpretacion con respecto a la transicion de paradigmas y como se concibe a
través de esta institucion pablica y fundamentada por el Sistema de Proteccion Integral de los

Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Desde esta construccion voy a realizar un aporte desde el Trabajo Social hacia la

promocion de dicha infancia para una mejor interpretacion de la misma.
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3.2 APORTE DEL TRABAJO SOCIAL HACIA LA PROMOCION DE LA INFANCIA

A partir de esta construccion de la infancia a través del tiempo que ya mencionamos
anteriormente, quiero realizar un aporte desde el Trabajo Social para brindar un mejor
entendimiento de la nocion de la nifiez y que no se sigan reproduciendo la concepcion del

antiguo régimen de la situacion irregular.

El punto de criticidad es a nivel constructivo para el entendimiento de las practicas
sociales de como se concibe la infancia a partir de una intervencion profesional basada en los tres

puntos fundamentales que es la:

e Promocion
e Proteccion

e Restitucién de derechos
¢En qué sentido brindar ese aporte?

Esta construccion demostré las distintas nociones que fueron dando forma a la
concepcion de nifio; si bien fueron determinados a consecuencia del contexto socio-historico,
también es importante tener en cuenta como son las instituciones, los medios de comunicacion
gue asi mismo comunican e intervienen en cuanto a la nocion de nifio y problematizando esta
situacion a través de lo complejo que sigue siendo a pesar de que actualmente se establece el

Sistema de Proteccidn Integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A nivel Santa Cruz y la localidad de Caleta Olivia, este sistema se establecié mucho
después a diferencia de otras provincias del pais, esto también influye en las instituciones ya que

tarda en adecuarse tanto en el marco normativo como en las practicas sociales.
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Y en esto se basa las implicancias de la intervencidn profesional ya que constituye una
dimension constitutiva en cuanto a la realidad que se presenta. En otras palabras, es importante
para pensar en los actores que intervienen que son el Estado, los sujetos sociales y sus

necesidades.

Al respecto la nocién tiene que ver con las implicancias del trabajo social ya que
deviene de un trabajo con el sujeto tanto individual y grupal donde se manifiesta la cuestion
social que genera demandas y poder problematizar las diferentes cuestiones relacionadas hacia la
nifez.

Respecto a problematizar esta cuestion son diferentes practicas sociales desde un punto
de criticidad para que el Sistema de Patronato en cuanto a la determinacion de ser considerado
como “menor” u “objeto desaparezca en cuanto a como comunican o determinan al nifio en
cuanto a la difusién en los medios de comunicacion, las intervenciones y practicas sociales que
se realizan en cuanto a las instituciones que trabajan con los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Por ultimo, es preciso entender y considerar que esto es importante para la intervencion
ya que considerar a los nifios como sujetos poseedores de derechos es el principio fundamental
tanto para la OPIDNNA como también para las instituciones que trabajan constantemente con
los mismos. En resumen, los medios de comunicacion deben dar cuenta de esto y no seguir
propagando los términos que hacen al Sistema de Situacién Irregular ya que el nifio no es un
objeto, a través del tiempo y de esa construccion costo arduamente considerarlo como lo que es

hoy un sujeto de derecho.

A continuacién, el siguiente capitulo darad cuenta que mas alla de la promocion de la

nifiez puede haber otra alternativa en relacion a la participacién comunitaria para ayudar y brinda
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un aporte hacia la intervencion del Trabajo Social. De acuerdo a la crisis econdmica que presenta
el contexto de Caleta Olivia se plantea una alternativa de red social como aquel espacio de
intercambio que permitira la participacion comunitaria y de las diversas instituciones para
repensar las politicas publicas a fin de generar un mejoramiento en las problematicas de la

infancia y adolescencia que presenta la localidad.
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CAPITULO IV:

“CONSTRUYENDO REDES PARA

LA PROTECCION INTEGRAL”.
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4.1 PARTICIPACION COMUNITARIA.

Promover la participacion ciudadana desde el Trabajo Social sugiere
desencadenar nudos, promover fluidez y eficacia en las transiciones entre los
recursos comunitarios, vincular a las personas en redes significativas, garantiza la
equidad participativa sin prejuzgar la relevancia de las personas y de los grupos.

(Seller, 2004, p 131).

En este capitulo debemos de pensar a la nifiez y adolescencia en un primer momento
como aquellos sujetos plenos de derechos que deben tener una participacion activa y se le tiene
que brindar una proteccion como lo determina la politica global de la Convencién que hace
responsables y defensores del cumplimento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al

Estado, la sociedad civil y la familia.

De acuerdo al contexto actual y a los problemas emergentes pensar y evaluar las
politicas sociales locales acorde a la realidad deberian ser pensadas y establecerse mediante la
participacion ciudadana por parte de las instituciones con los actores sociales ya que ellos
generarian oportunidades en la elaboracion, determinacion y evaluacion de politicas acorde a la
nifiez de la localidad. Asi mismo pensar la participacion de los actores sociales contribuye a la
integracion social acompafiada de un proceso de consolidacion a beneficio de los derechos

sociales de los ciudadanos.

La fragmentacién de la sociedad y las instituciones generan la necesidad de una
democracia participativa con una voz para poder decidir, elegir y plantear los problemas
comunes e individuales en todos los ambitos. Asi también se precisa un empoderamiento y
responsabilidad que le concierne tanto a los distintos actores sociales como al Estado de igual

forma, ante cualquier dificultad o problema que se presenta a los nifios, nifias y adolescentes.
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La fragmentacion de las instituciones locales como organismos publicos deben tener
un rol protagdnico para generar la participacion activa de los actores en el mejoramiento de las
decisiones y la proximidad de la sociedad con el Estado mediante la participacion, la eficacia de

la toma de decisiones y la evaluacién de medidas para las demandas colectivas e individuales.

Como se menciond anteriormente en los capitulos de la presente tesina la crisis
econdmica que presenta el contexto local en cuanto a las politicas publicas en nifiez y
adolescencia necesitan de la participacion de los distintos actores sociales de la localidad, tanto
de las instituciones y organizaciones que son pertenecientes al Sistema de Proteccion Integral y
de la comunidad caletense, mediante la integracion y la participacion activa para que estas

politicas publicas se repiensen y se reformulen acordes al contexto local.

Desde el punto de vista del marco normativo de la Ley Nacional 26.061 la

participacion comunitaria es entendida de este modo:

“La Comunidad, por motivos de solidaridad y en ejercicio de la democracia
participativa, debe y tiene derecho a ser parte activa en el logro de la vigencia
plena y efectiva de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes”.
Ley de Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

(Ley 26.061 de 2005)

A partir de la promocion social y la participacion comunitaria se obtendra un
progresivo desarrollo y una articulacion entre la comunidad y el Estado para fomentar un apoyo
a las politicas de infancia desde la implementacion y ejecucion de ellas. La relacion de
integracion, participacion del Estado y la comunidad ayudaria a pensar la necesidad de una
participacion activa y el accionar de la comunidad como primordial para entender y aportar a la

defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la localidad.
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La importancia de la participacion y el accionar de los distintos actores sociales
enfatizan en la promocion, proteccion y restitucion de los derechos de los nifios, es decir, que
esta participacion de los actores y la comunidad representa una construccion de identidad y de
empoderamiento colectivo para una transformacién social que en este caso prioriza la aplicacion
de politicas acorde al contexto. Matus (1989) define que los actores sociales como aquellos
motores de cambio y productores de eventos sociales que generan un cambio situacional y

median entre la poblacién y las instituciones.
La participacion ciudadana de los diversos actores sociales.

Como un proceso abierto transformativo, en el que se lleva a cabo una politica
especifica orientada a capacitar y aumentar el poder de la ciudadania, y a impulsar
su papel en el fortalecimiento del desarrollo comunitario. Para ello se ha de
potenciar la capacidad de incidir realmente y directamente en los procesos de la
comunidad en la que se participa, en el proceso de toma de decisiones y en la
implementacion o aplicacion de las politicas que afectan a la comunidad en la
busqueda de una igualacion de oportunidades entre los diferentes actores sociales.

(Ferran, 2000, p. 232)

En relacion a la idea de participacion ciudadana activa conlleva a que los ciudadanos y
actores sociales debatan e influyan en los aspectos del contexto y del ambito publico en donde se
encuentran situados, para que a partir de ese contexto social puedan tener conocimiento de lo
concreto y del accionar para tratar problemas comunes y llevar adelante posibles soluciones

mediante la participacion de ellos como actores de cambio que generan una organizacion.

La participacion ciudadana por parte de cada miembro de la comunidad caletense se

constituye como un proceso de toma de decisiones y aportes ante las alternativas importantes que
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competen al interés comuin de la comunidad para proyectar nuevas decisiones y asi mejorar las

problemaéticas existentes en el contexto local.

Siguiendo la misma linea de participacion en cuanto al desarrollo de las politicas
sociales de nifiez, inciden en pensar la integracién y la vinculacion donde los actores sociales
sean los encargados de generar su propio protagonismo en el desarrollo social y se comiencen a
analizar los problemas existentes del contexto, reconociendo como pueden transformarse de
forma positiva y asi poder planificar una solucion para ellos. Asi también, ante las politicas
publicas que hace referencia a los nifios, nifias y adolescentes permite tomar decisiones en cuanto

a la elaboracion, planificacion, ejecucion y evaluacion de dichas politicas y programas locales.

Como se menciono anteriormente la toma de decisiones por parte de los actores
generan un proceso de empoderamiento positivo ante el propio desarrollo de la comunidad desde
organizarse, opinar e incidir en el cambio, es importante afirmar que esta participacion forma
parte del proceso del desarrollo comunitario mediante el accionar de los ciudadanos que tienen

metas en comun a fin de alcanzar cambios positivos y alternativas confortables.

El proceso de participacion y su enfoque de desarrollo social se lo puede situar ante la

idea de dos caracteres importantes para que se lleve adelante.

Esto significa que por un lado la participacion, de la poblacion como también de
las diversas instituciones. Desde la participacion poblacional, como aquellos
sujetos activos con roles protagonicos, que visualizan las diversas situaciones, las
evalGan y toman decisiones para el mejoramiento colectivo, a fin de un desarrollo
en comun. Y por otro lado, las instituciones como aquellos actores institucionales,

que tiene la obligacion de involucrarse y ser participes de estos cambios, y tener
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en si ideas que aporten y generen un apoyo en el proceso de cambio. (Seller,

2004, p 110)

La comunidad tiene distintas concepciones y acepciones, este es el argumento de
Gonzales (1988, citado en Diéguez, 2014) menciona que la comunidad es un modo de relacion
social que tiene fines, valores, lealtad y reciprocidad; es por ello que la comunidad es un ejemplo
del tipo ideal de accion social y de una construccidn tedrica con un sentido mas emocional que

racional.

La comunidad y el intervenir profesional de los trabajadores sociales se centran en la
participacion de los actores sociales mediante una ciudadania plena y una construccion del
desarrollo colectivo, acompafiado de la idea de debatir y profundizar en los diversos niveles de

su vida cotidiana y publica para proyectar un desarrollo comunitario pleno y productivo.

Desde el Trabajo Social en un sentido de comunidad los trabajadores sociales deben
participar y estar presentes en la comunidad generando cambios en los actores para conseguir el
incremento del bienestar social y la justicia social a través de fomentar la participacion de los
actores en las acciones y aspectos comunes que tienen dentro de la comunidad para proyectar,

generar cambios y transformaciones colectivas.

En cuanto al Trabajo Social en comunidad esta ligado a la idea de que el profesional
desde su rol esté ligado a la promocion social de los derechos de las personas acompafiado de la
igualdad y la justicia social la cual intenta abarcar y tratar los distintos problemas sociales
comunes y poder rever las posibles soluciones como herramientas para que dicho profesional
ante la participacion ciudadana activa implique reunirse, organizarse y luchar por un bien comin

para transformar esa realidad social.
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El autor Seller (2004) define que el Trabajo Social Comunitario contribuye a la
participacion de la ciudadania ante la generacion de un cambio en las estructuras y proyecta la
creacion de contextos acordes para la toma de decisiones claramente centrandose en un
desarrollo social local. Ademas genera una red de relaciones sociales positivas que influyen en el

fortalecimiento de la comunidad.

La importancia de que esos actores sociales sean activos y participen en los procesos
de trasformacion colectiva, es que esas personas apliquen el ejercicio pleno de su ciudadania con
la finalidad de fortalecerse, potenciar sus acciones para su autonomia y construccién de

identidad.

El ejercicio de los actores sociales mediante su participacion en la toma de decisiones
impulsa el mejoramiento del desarrollo local, Canudas (2009) define que el empoderamiento de
los actores es un proceso que permite lograr la comprension de los diversos problemas y cuales
son las causas de las situaciones que le asechan, es decir, que el empoderamiento genera el
desarrollo de las habilidades para buscar las soluciones a los problemas en comun de una

sociedad en este caso de la comunidad.

Ademas dicha autora plantea que en la comunidad se deben desarrollar las
capacidades del acceso a la informacién a los sujetos sociales para que funcione el

empoderamiento en la toma de decisiones.

La participacion de la comunidad esta ligada a la idea de accion social; por lo tanto
Weber (1921) define que la accién social es una accion en tiene un sentido intencionado por su
agente o agentes, esta remitido a la conducta de otros, orientandose por ella en su desarrollo. Esta

accion social remitida a la idea racional de conllevar fines en cuanto a la conducta o accion de
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los actores, pensadas para concluir con los fines propios y comunes que generan un cambio

colectivo.

Una de las estrategias y enfoques que tiene la comunidad es la intervencion desde el

enfoque participativo del Trabajo Social.

El enfoque participativo de Trabajo Social Comunitario centrado en el desarrollo
sostenible e integral desde el &mbito local debe permitir crear y fortalecer redes
participativas inclusivas y creativas centradas en las capacidades humanas, en la
potenciacion de los lideres locales, las organizaciones formales e informales; en
definitiva, en contextos que propongan nuevos caminos Yy respuestas a las
transformaciones y procesos sociales que provocan situaciones y construcciones
excluségenas. Las claves del éxito son tangibles e intangibles, es decir, tanto

centradas en la consecucion de tareas, como en los procesos. (Seller, 2004, p 129)

El Trabajo Social Comunitario enfatiza en el desarrollo social colectivo generando y
potenciando sus capacidades para la participacion ciudadana en la mejorar del dialogo y la
creacion de un contexto acorde para la eleccion y la toma de decisiones hacia una transformacion

colectiva.
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4.2 TRABAJO EN RED COMO ALTERNATIVA DE PARTICIPACION DE LAS

INSTITUCIONES DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Redes de relaciones constituyen un factor esencial en la produccion de la
subjetividad y en las posibilidades de trasformacion social. Es a través de ellas
que la sociedad civil desarrolla las relaciones organicas que le confieren presencia

y permiten su interjuego con “el Estado propiamente dicho”. (Dabas, 2007, p12)

Comenzaré a determinar que en el siguiente capitulo se presentara la propuesta de
alternativa de intervencion social que me da pie a pensar desde mi perspectiva que luego de
reunir a las diversas instituciones del Sistema de Proteccion Integral a fin de que ellos expongan
sus puntos de vista o visiones en cuanto a las demandas de nifiez, se determinara como Ultima
instancia, la creacion y perduracion en el tiempo de encuentros con modalidad taller a modo de

reflexionar y repensar las politicas pablicas de nifiez y adolescencia.

Desde el punto de vista del marco normativo de la Ley Nacional 26.061, las
politicas de nifiez y adolescencia se deberian abordar en varios fundamentos, y uno es la

importancia de la promocion de redes sociales intersectoriales locales, por ello lo enuncia como:

“Las politicas publicas de la nifiez y adolescencia se elaboraran de acuerdo a las

siguientes pautas:

a) Fortalecimiento del rol de la familia en la efectivizacion de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes;

b) Descentralizacién de los organismos de aplicacion y de los planes y programas
especificos de las distintas politicas de proteccion de derechos, a fin de garantizar

mayor autonomia, agilidad y eficacia;
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c) Gestion asociada de los organismos de gobierno en sus distintos niveles en

coordinacién con la sociedad civil, con capacitacion y fiscalizacién permanente;
d) Promocidn de redes intersectoriales locales;

e) Propiciar la constitucion de organizaciones y organismos para la defensa y
proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”. Ley de Proteccion

Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

La red social de las diversas instituciones relacionadas a la nifiez vistas como un
ejercicio colectivo por parte de la participacion de los diversos actores y de ese modo poder
generar un empoderamiento tanto individual como colectivo para cambiar y repensar en este
caso, las politicas publicas de nifiez abordadas desde las problematicas que le afectan a este

grupo y asi mismo crear posibles soluciones, vinculaciones personales y un apoyo social.

Explicitada esta idea quiero determinar que se expondra la perspectiva de red social
como una herramienta que determina relaciones intersubjetivas, vinculaciones sociales y el
desarrollo de alternativas ante la posible solucion de problematicas en comun. También puedo
determinar porque serd acorde la realizacién de una red conformada para abarcar los temas de
nifiez desde la participacion ciudadana y desde los diversos actores sociales, claramente con la
participacion de un trabajador social el cual su importancia seria estar presente en un proceso de

cambio de esta indole.

Con relacion a la problematica que se menciond anteriormente, ante la necesidad
de generar una mayor participacion de las instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion

Integral y de los actores sociales de la comunidad de Caleta Olivia, desde mi perspectiva la red
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social como herramienta fomenta alternativas y posibles soluciones ante las problematicas de

nifiez en su contexto actual y la promocion, proteccidn y restitucion de derechos.

Siguiendo la misma linea sobre la necesidad de un trabajo de red con la participacion
por parte de las instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion Integral, la Psicéloga de la

OPIDNNA expresa:

“Eso, es muy dificil, porque el trabajo en red es lo primordial y lo que debemos
aspirar para poder dar una respuesta mas completa. Pero se nos complica el
trabajo con red, es compleja la interaccion. Es dificil el trabajo en red, con el
hospital, pero en la practica real es muy poco el trabajo en red....De manera
fracturada, aislada, hoy necesitamos el acompafiamiento de otras instituciones,
somos pocos y necesitamos la colaboracion de otras instituciones, pero se nos
dificulta, muchas veces derivamos el caso y no tenemos la respuesta o el ida y
vuelta de lo que se hace en otro lado. Para mi no hay red, las intervenciones no se
entrecruzan y no hay puntos en comtn”. (Ver Anexo V, Entrevista a la Psicdloga

de la OPIDNNA)

Segun lo mencionado anteriormente por una de las profesionales este trabajo en red
sera factible para poder ampliar o crear alternativas para las instituciones, la infancia,
adolescencia y la familia ante la necesidad de respuestas integrales de situaciones problematicas
a fin de mejorar su bienestar y tener un enfoque en el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas pensar en una herramienta para trabajar en red es dar cuenta de una
efectivizacidn de la participacion y la responsabilidad de los diversos actores de las instituciones

a fin de reflexionar y abarcar las demandas del contexto.
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Desde la nocién de red social el actor social tiene una perspectiva de acompafiamiento
que resuelve conflictos y generan lazos sociales en relacion a socializar con el otro, entonces
esta red genera transformaciones sociales en cuanto al contexto en que se encuentra el sujeto
inmerso. Esta red es un espacio donde se reflexiona ante las probleméaticas comunes a priori de
generar alternativas ante las necesidades colectivas, en este caso la promocion, proteccion vy el

cuidado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al contexto de red social en la década de los setenta el concepto estaba
ligado a la metodologia de intervencién y desde su enfoque comprender y analizar las relaciones
intersubjetivas tanto del ambito institucional, familiar y comunitario, visto como las redes
sociales, modelos de organizacion y estructura. Luego en América Latina la concepcién de red
era de desarrollo colectivo con una estructura organizacional que beneficiaban a los integrantes

de los que estaban dentro de dicha red. (Lozano y Cadavid, 2009).

La nocion de red. Nufiez (2008) define que las acciones que crean alternativas
deseables a los miembros de este espacio social ,como por ejemplo el operador es aquel
participante responsable entre otros que permiten promover practicas reflexivas para una mayor
organizacion y obtener consecuencias en el accionar. Ademas este espacio se piensa como la
oportunidad para reflexionar sobre lo social y lo comin donde los sujetos sociales tienen

practicas de trasformacion y creatividad.

Siguiendo lo que dice el autor, aquel rol de operador en la red social se lo puede situar
al trabajador social como aquel constructor de estrategias y alternativas de accién en funcién a
una accién colectiva mediante los diversos aportes de los distintos actores sociales de la
organizacion. Este rol refiere al accionar mediante las alternativas de promocion, asistencia,

educacion, prevencidn, de acompafar y formar parte de esa red de transformacion.
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La red social comunitaria es un sistema social con vinculos que proyecta la idea de
reciprocidad de lo comin que une a los actores sociales, la propia identidad local y el
compromiso para mejorar la calidad de vida. Esta red comunitaria es llevada adelante a través de
la participacion activa de la comunidad, la cooperacion y la creatividad de los diversos actores

sociales a fin de un desarrollo local.

Desde la perspectiva de red social, la interaccion activa de los actores sociales también

enfatiza en generar un cambio en las problematicas de nifiez.

Esto significa que la interaccion activa es el principio por el cual la comunidad es
consciente de las interacciones que se establecen entre los actores sociales, directa
o indirectamente involucrados en el proceso de mejora de la calidad de vida y de
sus posiciones ante las situaciones problematicas que los atraviesan, y se activan
los mecanismos vinculares que permiten potencializar positivamente estas
interacciones sociales para alcanzar las metas deseadas; se promueve asi un
aprendizaje de formas de organizacion creativa que van promoviendo la
adquisicion de capacidades ara el abordaje de futuras situaciones emergentes.

(Nufiez, 2008, p. 59).

La interaccion activa de los sujetos sociales es una estrategia mas para la comunidad
ya que cuando se reconocen sus vinculaciones sociales y su poder de accionar se visualizan que
estan acordes para generar alternativas y lineas de accidn que crean una potencializacién ante las

soluciones de las problematicas que los reunid.

Dentro del desarrollo social y comunitario se genera en las redes sociales habilidades
y compromisos por los actores actuantes mejorado el pensar y las idea de transformacién, que en

fin conllevan a un empoderamiento comunitario.
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Por ello, este es el argumento de Alonso (2002, citado en Seller, 2004) menciona que
el empoderamiento comunitario es una estrategia de intervencion comunitaria destinada a
establecer relaciones en red capaces de potenciar competencias (desarrollar habilidades) y
transferir (no delegar) responsabilidades, controles, poder y gobernabilidad a los distintos actores
que coexisten en un ambito territorial determinado para auto dirigirse. Implica transferir
conocimientos del profesional a la poblacion para que ésta desarrolle las capacidades y
habilidades necesarias para adoptar decisiones, organizarse y dirigir el cambio en la direccion

decidida por ella misma.

Dicho empoderamiento determina la transformacion en cuanto a un fortalecimiento en
el proceso individual y colectivo que les permite pensarse desde sus espacios méas profundos y
asi mismo puedan comprender la importancia de la participacion hasta en los espacios
comunitarios, sociales y locales. Asi mismo este empoderamiento permite la participacion
ciudadana y la construccion de ella mediante la creacion de respuestas creativas que conllevan al

mejoramiento de los vinculos sociales y el crecimiento colectivo e individual.
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4.3 DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL, LA PARTICIPACION Y EL

TRABAJO EN RED DE INSTITUCIONES.

El Trabajo Social es aquella disciplina que interviene con los sujetos tanto
individuales como colectivos estos muchas veces tienen problematicas y demandas derivadas del
contexto y de la cuestion social del momento, el profesional tiene sus ideas y conocimientos a
base de distintas referencias tedricas-metodoldgicas que determinan como intervenir y elaboran
propuestas de intervencion para con las diversas probleméticas que presentan los sujetos

individuales y colectivos.

Ademas el Trabajo Social es aquella profesion que introduce una finalidad
transformadora y que trata de ejecutar la construccion de actores sociales capaces de llevar
adelante las distintas situaciones problematicas generando un cambio en las condiciones sociales
que lo afectan como ciudadano. Este profesional desde su perspectiva, su marco teorico, su
conocimiento y précticas puede realizar un analisis de accion posible para la elaboracion de una
propuesta de intervencion acorde a su perspectiva y optar por una idea o propuesta de

intervencion de acuerdo al contexto.

El profesional de Trabajo Social va acompafiado siempre desde lo interdisciplinar
mediante equipos que intervengan ante las problematicas sociales de la actualidad ya que son
multidimensionales y necesitan de un equipo con varias visiones, pero debe estar acompafado o
tener como herramienta un trabajo en red con profesionales de la interdisciplinariedad ya que
permite trabajar desde otro tipo de motivacion y pensar respuestas acorde a las dificultades

presentadas.

Desde mi vision optaria por utilizar una herramienta que es la red social mediante la

realizacion de un andlisis de forma eficaz ante las relaciones sociales de los actores
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conjuntamente con los recursos materiales y no materiales para poder determinar si se van a
tener en cuenta a la hora de formar dicha red, con el objetivo de un apoyo social para transformar

realidades que en este caso le pertenecen a la nifiez y adolescencia.

En el Trabajo Social Comunitario una de las herramientas posibles es la red social
frente a las demandas del contexto actual y local que en este caso sirve para repensar, reformular
las politicas publicas de nifiez y adolescencia acorde al contexto mediante la participacion y el

compromiso de los actores sociales de las instituciones.

La importancia de dicha red y su conformacion estd pensada desde la idea de
alternativa para con los problemas sociales del contexto que emergen ante las problematicas de
nifiez, generando una empatia entre la comunidad y la participacién del Estado. Como se
menciond en parrafos anteriores, desde la idea de la red como aquella alternativa para un
mejoramiento local que propone un bien comun de generar vinculos reales y crear
transformaciones en situaciones problematicas, ademas se visualiza como estrategia para

acciones comunitarias e institucionales.

El Trabajo Social desde lo tedrico y metodoldgico se puede elegir como herramienta
la red social que es también basarse en los principios morales y los abordajes del estudio que
hace a la profesidon, como aquella que defiende los derechos humanos promoviendo la igualdad y
la capacidad de escucha de los mas vulnerables. Asi mismo pensar y situarse en la préactica de la
red social que permite ubicar a la realidad social y a las relaciones sociales ante la necesidad de
un abordaje que genere un fortalecimiento y posibles soluciones ante demandas para resguardar

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Desde el Trabajo Social la red permitird rever y pensar los contextos locales por los

cuales se ven afectado los sujetos, en el caso de que exista una posible red en la localidad las
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instituciones que trabajen en un enfoque de infancia puedan hacer valer los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes mediante la potencializacion de politicas publicas y el
fortalecimiento de los derechos de los mismos. Ademas la idea de red social de instituciones
proyectara alternativas y un fortalecimiento ante la organizacién positiva para poder enfrentar
problematicas mediante una interaccion social de actores que comprendan la realidad social para

poder determinar dichas alternativas y enfrentar las adversidades.

Desde el contexto de la localidad a mi parecer el trabajo en red generaria un
pensamiento comdn y colectivo donde los diversos actores sociales expondran su vision y las
alternativas en cuanto a las problematicas de nifiez que conlleva un abordaje e intercambio
eficaz. El rol del trabajador social en la red de instituciones es importante ya que sera aquel que
abordara de forma integral, planificada, ejecutada, dirigida y asesorada las propuestas a fin de
generar un cambio positivo mediante la participacion e interaccion de los actores sociales desde

su accionar colectivo y solidario para con la infancia y la adolescencia.

Ademas la idea de participacion comunitaria y de los actores sociales, es un elemento
fundamental en el Trabajo Social ya que muchas veces desde ese lugar se trabaja la participacion
activa de las personas generando un cambio propio y colectivo, es decir, que esa participacion

genera la responsabilidad de poder resolver problematicas.

En dicho proceso de participacion y protagonismo de cambio el actor social muestra
sus capacidades y recursos que posee a la hora de cambiar una dificultad colectiva o propia de él,
acompafiada muchas veces del rol del trabajador social como aquel que promueve la autonomia y

el rol activo del sujeto.

Para finalizar este capitulo de acuerdo a la propuesta de red de instituciones como una

alternativa, el trabajador social deberia tener un rol protagonico y participar en los cambios
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sociales de los sujetos individuales y colectivos mediante el asesoramiento, la ejecucion y la

proyeccion de politicas publicas de nifiez y adolescencia.

En el siguiente capitulo se planteara desde los lineamientos del Trabajo Social la
alternativa de intervencion de una red social con encuentros modalidad taller, con el fin de
generar una participacion comunitaria con actores de distintas instituciones para pensar politicas
publicas acorde al contexto y profundizar los ejes de accion e intervencién en materia de nifiez

que son: la promocidn, proteccion y restitucion de derechos.
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CAPITULO V:

“LINEAMIENTOS DESDE EL
TRABAJO SOCIAL PARA LA

INTERVENCION?.
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5.1 EL TRABAJO SOCIAL.

Para comenzar es importante puntualizar sobre el concepto de la disciplina del Trabajo

Social, de acuerdo a la Ley Federal de Trabajo Social n° 27.072, establece:

“...Trabajo Social a la profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de
la vida y aumentar el bienestar”. Ley federal de Trabajo Social (Ley 27.072 de

2014)

Pero para contextualizar en la provincia de Santa Cruz, de acuerdo a la Ley de Trabajo

Social 2197 provincial se determina al ejercicio profesional:

“Ejercicio profesional de Trabajo Social a la actividad esencialmente socio-
educativa de caracter promocional, preventivo y asistencial, tendiente al logro de
una mejor calidad de vida de la poblacion y que atiende situaciones de
desorganizacion o de desintegracion social en todas sus expresiones: personas,
grupos, instituciones y comunidades, asi como la de aquellas situaciones cuyos
involucrados requieran sélo asesoramiento, o estimulacion para lograr un uso mas
racional de sus recursos potenciales. Asimismo, considerase ejercicio profesional

del Trabajo Social a las actividades de supervision, asesoramiento, investigacion,
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planificaciéon y programacion en materia de su especifica competencia”. Ley de

Trabajo social. Normas para el ejercicio de la profesion (Ley 2197 de 1990)

Cabe destacar que el Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que tiene
una naturaleza interventiva con un rol de caracter promocional, preventivo y asistencial para las
comunidades, grupos, familias y personas; su campo de intervencién es de acuerdo a la
limitacion de la satisfaccion de necesidades bésicas y del conjunto de demandas sociales que los

sujetos individuales y colectivos presentan en su cotidianeidad.

Este es el argumento de Montoya, Zapata y Cardona (2002, citado en Ander-Egg
,1986) mencionan que el Trabajo Social es una profesion que promociona los principios de los
derechos humanos y la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion de
problemas sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las personas:
todo ello en la interaccion con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su participacion
como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la calidad de vida en

el plano bio-psicosocial, cultural, politico, economico y espiritual.

A pesar de la problematica de crisis econdmica que tiene la provincia y la localidad
de Caleta Oliva en la presente tesis se deberia abordar el rol profesional del Trabajo Social de
acuerdo a las incumbencias generales que estan reglamentadas en la Ley Federal de Trabajo

Social 27.072 las cuales establecen:
“1. Asesoramiento, disefio, ejecucidn, auditoria y evaluacion de:
a) Politicas publicas

b) Planes, programas y proyectos sociales;
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c) Diagnosticos familiares, institucionales, comunitarios.
d) Proyectos institucionales

2. Integracion, coordinacion, orientacion, capacitacién y/o supervision de

equipos de trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario

11. Participacion en asesoramiento, disefio e implementacion de nuevas
legislaciones de carécter social, integrando foros y consejos de promocion y

proteccion de derechos.

12. Direccion y administracion de instituciones puablicas y/o privadas en
diferentes niveles de funcionamiento y decision de las politicas publicas”. Ley

federal de Trabajo Social (Ley 27.072 de 2014)
De acuerdo a la directora de la OPIDNNA su rol lo menciona como:

“Estoy a cargo de la Oficina como autoridad, de la ley 3062, mi profesion es el
trabajo social, por lo tanto tengo una posicion bastante marcada en lo profesional,
trabajo con el equipo interdisciplinario que esta a cargo de las psicdlogas,
trabajadoras sociales y las abogadas principalmente. Bajo el sistema de proteccion
integral, se trabaja en red con otras instituciones y profesionales los cuales ellos
son: psicologos del ambito publico y privado, psicopedagogos, fonoaudidlogos,
docentes, entre otros. Todas lo que establece la ley 3062, en funcion de las
autoridades son las que me competen, mi trabajo esté regido por esa ley donde
plantea el tipo de medidas que puedo tomar en recepcion de denuncias y posibles
situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes. En funcion

de las denuncias se inician las evaluaciones correspondientes con el equipo
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técnico y el resultado de las mismas, se define qué tipo de medidas se van a tomar
ya sean de proteccion o de excepcion... También, estoy a cargo de la
vicepresidencia del Consejo Provincial de nifiez, adolescencia y familia” (Ver

Anexo |, Entrevista a la directora de la OPIDNNA)

El rol de la directora en relacién al accionar de proteccion, promocion y restitucion de
derechos de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus incumbencias generales, debera

intervenir de esta manera:

a) Deberé asesorar, disefiar, ejecutar, evaluar politicas publicas mediante la
realizacion de diagndsticos familiares, institucionales, comunitarios con proyectos
institucionales a favor de los problemas planteados. Ademas se podra tomar en cuenta los
distintos aspectos para pensar y comprender las problematicas y generar posibles
soluciones a las demandas e intervenciones que se realicen.

b) El trabajador social en la integracién, coordinacién y/o supervision de
equipos interdisciplinarios permite un abordaje integral proponiendo estrategias de
intervencidn ante la identificacion de la situacion o problematica.

C) El trabajador social debe participar en el asesoramiento, disefio y ejecucion
de nuevas legislaciones en caracter de la proteccion de los derechos de la infancia y
adolescencia fundamentados por el marco legal ya implementado

d) La direccion y administracién de instituciones publicas y/o privadas, el rol
del trabajador social serd promover la importancia del involucramiento de las

comunidades y la lucha del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Los datos que arroja la entrevista de la directa de acuerdo a su funcion, se lo puede

interpretar que dentro de la OPIDNNA ella a pesar de la crisis economia trata de reproducir los
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tres ejes fundamentales de accién que debe trabajar el Sistema de Proteccion Integral y el

servicio local de nifiez, los cuales son la proteccion, promocion y la restitucion de derechos.

Estos ejes de accidn se los puede caracterizar de esta forma: la proteccion de derechos
debe promover y garantizar que los nifios, nifias y adolescentes reciban la asistencia
correspondiente para permitir el goce de todos sus derechos y capacidades. La restitucion de
derechos involucra a que se garanticen y restablezcan los derechos que han sido afectados,
tomando acciones de cese inmediato y eficaz. Y por ultimo la promocién promueve acciones
orientadas a la difusion de los derechos y desarrollar mecanismos de participacion, programas,

estrategias promocionales y dispositivos.

También el profesional de Trabajo Social ante la alternativa de intervencion social
tiene un rol importante a la hora de llevar adelante esta propuesta, como posible solucion frente a
la probleméatica planteada. Este profesional puede aportar conocimientos teoricos vy
metodologicos para llevar adelante la coordinacién de las instituciones y actores sociales que
participen generando un abordaje interdisciplinario con el fin de potencializar la perduracion en
el tiempo de los encuentros y se establezca una red social de instituciones perteneciente al

Sistema de Proteccidn Integral.

Se puede remarcar que el contexto local necesita de la promocion y difusién de como
garantizar y participar para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se cumplan y
restituyan; pero a la vez también se requiere de la participacion comunitaria como un factor
importante para la implementacién de una red social como una modalidad innovadora para
integrar las instituciones de modo que las problematicas que surgen en torno a la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes puedan tener una mirada desde lo interdisciplinar y

comunitaria para el intercambio de ideas que dan lugar a pensar una respuesta integral.
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Finalmente, el rol del trabajador social se lo considera relevante ante la alternativa del
trabajo en red para recuperar la dinamica de la participacion y organizacion de los integrantes de
la comunidad de Caleta Olivia y la participacion de los actores de las instituciones que
conforman el Sistema de Proteccion Integral a fin de que se efectivice un intercambio de
palabras e ideas que generen creatividad en las alternativas para la proteccion, promocion y

restitucion de derechos de la infancia y adolescencia.

El Trabajo Social desde la intervencion social, se la entiende como aquella
construccion de conceptos que cooperan con el profesional a la hora de intervenir frente a las

diferentes problemaéticas que se sittan en la vida social de los actores sociales.

La intervencion parte del supuesto que ella se conforme en el desarrollo de los
procesos sociales reproducidos cotidianamente... es un proceso de construccion
historico-social que se genera en el desarrollo de la dinamica social de los actores
que intervienen en el ejercicio profesional. Dicha dinamica social esta referida a
la relacion sujeto- necesidad como expresion particular de la cuestion social.

(Rozas Pagazas, 2001, p. 60)

De acuerdo a la perspectiva de la Trabajadora Social de la OPIDNNA el modo de

intervencion en materia de nifiez lo menciona como:

“Por lo general la intervencion es, la llegada de una denuncia mediante la
comisaria de la mujer o llega un oficio por ahi de la familia o bien llega una
persona y hace una denuncia espontanea que, por lo general soy muy consciente
de esto cual es la vulneracion de derecho porque por ahi vienen a denunciar
conflictos entre adultos que por ahi no tienen nada que ver con vulneracion de

derechos y a partir de eso se entrevista a los padres por lo general pasan por una

pag. 114



entrevista social los nifios, una entrevista psicolégica. Seguimos con citar para
entrevistas psicoldgicas y posteriormente se evalla psicol6gicamente a los padres
y se solicitan los informes a las escuelas, se solicitan las libretas sanitarias y en
caso de requerir algun tipo de tratamiento se los notifica a estos papas y se los
emplaza, sino presentan las constancia y paso un mes se hace una notificacién que
debia presentar la constancia de inicio de tratamiento psicolégico aunque sea
turno, porque puede ser de aca a dos meses el turno, pero sabemos que te ocupaste
y preocupaste. Hay situaciones en las que se requieren otro tipo de intervencion
por ahi mucho mas especifica o puntual que necesita acompafiamiento mucho mas
directo a esas familias con la cual es preciso trabajar e incluir una figura de un
facilitador familiar”. (Ver Anexo Ill, Entrevista a la Trabajadora Social de la

OPIDNNA)

En contraposicion la otra profesional de Trabajo Social de la OPIDNNA sugiere que
se debe rever el trabajo de intervencion en cuanto a abordar las estrategias para dar respuestas a

las problematicas, por ello expresa:

“Siempre depende, son construcciones, en las familias, determinado el caso. No
tenemos estrategias especificas, para cada familia, o un especifico dispositivo.
Pero creo que elaborar los planes para abordar, seria una estrategia, decir que se
va a hacer y en qué plazo. Pero creo que en ese aspecto debemos trabajar. Yo el
otro mes me voy, voy a dejar algo armado, y ojala el que venga pueda llevarlo a la
practica. Trabajar acd, te ofusca, puedo tener toda la disposicion pero hay otra
realidad, que tiene que ver con lo contractual, con lo econdémico, siempre esas

situaciones te tiran abajo. Igual otra de las cosas que pienso es que cambian las
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metodologias y estrategias cuando, los profesionales no estan de acuerdo.
Nosotros trabajamos con entrevistas en profundidad, semi estructuradas, con una
observacién constante y participante”. (Ver Anexo VI, Entrevista a la Trabajadora

Social de la OPIDNNA)

De acuerdo a los datos de las entrevistadas, las intervenciones profesionales muestran
falencias en las estrategias de abordaje, esto ocurre por la falta de registro, estadisticas en cuanto
a las problematicas que atienden y al tipo de poblacién, por lo cual deberian ser pensadas y

planificadas las intervenciones acorde a la necesidad.

A partir de la intervencion del trabajo social desde la participacidon comunitaria,
creemos importante la necesidad de una participacion activa y el accionar de la comunidad como
primordial para entender y aportar a la defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de la localidad ya que esta participacion de los actores y la comunidad representa

una construccion de identidad y empoderamiento colectivo para una transformacion social.

Pero asi también desde el aporte de la promocion de la infancia, enfatizar en funcién
de la intervencion desde el trabajo social con un punto de criticidad en cuanto a como se concibe
el nifio en los diferentes medios de comunicacion e instituciones que propagan de cierta forma el
Sistema de Situacion Irregular, teniendo en cuenta los principios fundamentales en los cuales se

fundamenta esta doctrina en funcién a la promocion, proteccion y restitucion de derechos.
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5.2 APORTES DESDE EL TRABAJO SOCIAL EN RELACION A LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA.

La autora explica la intervencion desde el Trabajo Social en un sentido de promocién

y proteccion.

Los trabajadores sociales construimos nuestra intervencién en los bordes mismos
de la dinamica que se expresa en el movimiento exclusion- inclusién. En este
sentido, la promocion se fue desempefiando en los dispositivos de proteccion
social, desarrollando actividades de asistencia y promocién en relacion con la
configuracion de la “cuestion social” de cada época, asi las politicas sociales se
han ido constituyendo en los espacios privilegiados de actuacion de los

trabajadores sociales. (Cazzaniga, 2007, p.111)

La nifiez y adolescencia desde el Trabajo Social se plantea desde un rol de promocion.
Solano (2005) define que desde el Trabajo Social nuestra intervencién cuando es dirigida a la
atencién de la infancia y la adolescencia, dichos beneficiarios no son abordados como
protagdnicos y tampoco tenidos en cuenta como actores sociales y ejes de intervencion por parte
del Estado. Por ello la infancia y la adolescencia en la promocidn de politicas publicas por parte

del Estado no son consideradas como temas de suma importancia.

Dicho autor determina posibles lineas desde el Trabajo Social en la promocién de la
infancia, basadas en estas cuatro modalidades para abordar la realidad social de la nifiez. Solano
(2005) define que el nifio es un actor social, la infancia se expresa como categoria estructural, la
nifiez es un componente del discurso ideologico y los nifios son sujetos y objetos de

intervenciones institucionales.
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La intervencion del trabajador social se plantea desde tres roles. Solano (2005) define
que el rol de gestor social: el trabajo social debe gestionar, disefiar, ejecutar, proyectos y
programas de politicas sociales para organizar, atender y promocionar las diversas problematicas

sociales de la infancia y adolescencia.

El rol de incidencia: su finalidad es la implementacion de propuestas de intervencion
de politicas sociales de promocion de la infancia, la participacion de los trabajadores sociales en
conocer las capacidades e intereses especificos de este grupo para desarrollar intervenciones
especificas. El rol de promotor de procesos de desarrollo: el trabajador social en su intervencion
de promocion social y empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes deberd manejar y

organizar los procesos de desarrollo y promocion.

A partir de lo explicado se puede determinar que el rol del trabajador social en
promocion y proteccion de la infancia y adolescencia es de suma importancia la gestion e
implementacion de espacios dirigidos a la atencién y promocion de la nifiez de los derechos y de
las politicas sociales, acompafiados por la participacion de los diversos actores que representan a

las instituciones del Sistema de Proteccion Integral del Estado y la sociedad.

El rol del trabajador social en materia de infancia, se lo caracteriza también por tres
ejes transversales de accion, proteccion, promocion y restitucion de derechos que de acuerdo a la
Ley Nacional 26.061 se encarga de orientar el disefio y la planificacién de politica publicas
mediante la promocidn, proteccion y defensa de derechos dentro de los organismo nacionales y

provinciales:

“....en el ambito nacional, provincial y municipal, destinados a la promocion,
prevencidn, asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos

de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los cuales se
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asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, demés
tratados de derechos humanos ratificados por el Estado argentino y el
ordenamiento juridico nacional”. Ley de Proteccion Integral de los derechos de

las Nifas, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061 de 2005)

A pesar de lo que enmarca la normativa nacional, en el contexto de la localidad las
intervenciones de los profesionales y en este caso desde la intervencion del Trabajo Social en el
area de nifiez se le dificulta llevar adelante la promocion, proteccién y restitucion de derechos

dentro de la OPIDNNA, esto menciona la directora de la OPIDNNA:

“Si bien hay algo en la localidad que falta; a nosotros particularmente nos
gustaria trabajar en prevencion y promocién ya que el dia a dia nos lleva a estar
todo el tiempo en las evaluaciones, de las medidas de proteccion, medidas de
excepcion vy dificilmente logras desprenderte de eso y proyectarte mas alla, lo
hemos hecho pero con mucha dificultad... Cada eje define diferentes objetivos, el
eje de la promocion: es promocionar los derechos de las nifias/os y adolescentes,
tenes de prevencion: hay cierta dificultades, para garantizar la prevencion porque
se debe coordinar con otras instituciones, como también, difundir el programa de
familias solidarias y lo coordinamos con la UNPA y sali6. Tener organizada una
folleteria minima y lo hicimos, para garantizar a la poblacion informacién. Y por
ultimo, la participacion en el Consejo Provincial”. (Ver anexo I, entrevista a la

directora de la OPIDNNA)
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Ademas otra de las dificultades en la intervencion y de acuerdo a los ejes planteados
anteriormente se ven condicionadas por la crisis econdmica y la trabajadora social de la

OPIDNNA menciona:

“En realidad yo creo que a la ley de proteccion le falta un fortalecimiento, la ley
no da respuesta en el hecho de la no existencia de recurso humano como hacemos
para afrontar esto, como podemos tomar una medida de proteccion o una de
excepcion y a su vez nos esta pidiendo que hagamos promocién o sea que el
mismo equipo no puede dividirse para hacer las dos cosas porque siempre
estamos tapados de trabajo en lo urgente; entonces como esa ley tampoco da la
apertura que podamos tener mayores profesionales y también las condiciones del
contexto economico y de crisis tampoco permiten la incorporacion de

profesional”. (Ver Anexo VI, Entrevista a la trabajadora social de la OPIDNNA)

Desde la intervencion del Trabajo Social en cuanto a la implementacion de encuentros
con modalidad taller se propone una red social y esta modalidad requiere de la participacion
comunitaria y de las diversas instituciones del Sistema de Proteccion Integral para repensar,
promocionar, proteger y restituir los derechos de la infancia y adolescencia acompafiada del

interés superior.

Esto significa que cada miembro de una familia, de un grupo o de una institucion
se enriquece a través de las mdltiples relaciones que cada uno de los otros

desarrolla.

Los diversos aprendizajes que una persona realiza se potencian cuando son
socialmente compartidos en procura de solucionar un problema comin. (Dabas,

1998, p.21)
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Desde el Trabajo Social es importante trabajar en red para abordar las interacciones
y problemas sociales como una modalidad posible de dar respuestas, siendo aquella alternativa
que permite comprender y afrontar las realidades en las que interactian los sujetos sociales es
por ello que esta red social también permite rever y comprender los procesos sociales y las

relaciones sociales de los sujetos.

La Abogada de la OPIDNNA manifiesta que las intervenciones en red en Caleta
Olivia no se efectla como deberia ser, sino que solo se plantea una comunicacién cuando es

precisa la participacion de alguna institucion, respecto a ello determina:

“Si, con otras instituciones trabajamos, solicitamos mucho de las escuelas,
hospital, a veces, no solo con lo que respecta de los nifios, sino también con la
Oficina de violencia doméstica. No sé si estamos trabajando en red, pero si
estamos en comunicacion. Pero si en determinados casos, se demanda que se
trabaje en red. Siempre depende de las situaciones, no nos juntamos, no
coordinamos, pero eso si se deberia hacer, lo planteamos muchas veces, ya que
siempre hay desconocimiento de nuestro trabajo”. (Ver Anexo IV, Entrevista a la

Abogada de la OPIDNNA)

La relevancia del trabajo en red dentro del Sistema de Proteccion Integral muestra que
dentro de dicho sistema las intervenciones integrales son limitadas por la falta de participacion
activa de los actores sociales y de los pertenecientes a las instituciones del sistema. Es por ello
que estas redes sociales se pueden constituir como primordiales para recuperar las relaciones de
los actores mediante la realizacion de procesos integrales que constituyen y ejercen nuevas
propuestas para abordar las demandas y los derechos vulnerados que generan la necesidad de

crear una red social.
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La importancia del trabajo en red para la infancia y adolescencia aportaria una
alternativa para poder abordarla de manera integral, desde la vision de los miembros que
participen ante las problematicas y situaciones que surgen a partir del contexto e influyen de
manera tanto individual como colectiva. Esta red social tiene que ver con el ejercicio de la
participacion de los miembros y de las instituciones de la comunidad generando una
potencializacién y empoderamiento para el objetivo en comin que los une, en este caso esta

modalidad potencializa la proteccién de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Trabajo Social y desde su profesion debe reconocer la importancia del trabajo en red
como aquella modalidad que permite abordar las problematicas individuales y colectivas que
atraviesan a los sujetos sociales de una comunidad o sociedad. Estas redes sociales permiten al
profesional del Trabajo Social asumir lo colectivo y lo individual en estos espacios de

intercambio.
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54 PROPUESTA ALTERNATIVA DE INTERVENCION DESDE EL TRABAJO

SOCIAL.

Se propone una alternativa de intervencién con el fin de orientar un abordaje como
respuesta creativa, integral y eficaz ante las probleméticas y demandas identificadas en el

momento de insercion.

Las alternativas de accidn se constituyen en medios posibles de participacion de
los distintos actores, porque a partir de ellas se encaminara la solucién de sus
demandas, en la cual es importante que se involucren como sujetos protagonicos,
capaces de construir un espacio de participacion y respuestas a esas demandas.

(Rozas Pagazas, 1998, p.94)

A continuacién se presentara la propuesta que generard un aporte al problema social

investigado y se podra realizar posibles acciones.

En el capitulo Il de la presente tesina se pudo determinar la crisis economica que
atraviesa la provincia y la localidad, como asi también la escasa articulacion de la OPIDNNA
con las demas instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion por la ausencia de espacio
para repensar las politicas de la nifiez y adolescencia por la falta de participacion de la
comunidad y las instituciones. A partir de lo explicado es importante determinar que deben
existir espacios para gque las personas e instituciones puedan debatir y participar para fomentar
una respuesta integral ante las problematicas que puedan afectar a los nifios, nifias vy

adolescentes.

Por este motivo se propone realizar encuentros con modalidad de taller para una

propuesta de una posible red, esta tendrd como como objetivo la participacion de los actores de
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las instituciones y de la comunidad de la localidad para la organizacion de una red que perdure
en el tiempo con posibles soluciones a los diferentes problemas desde una mirada interdisciplinar

e integral.

Estos actores sociales pertenecientes a las instituciones relacionadas a la nifiez y la
comunidad deben asumir la responsabilidad de ser un motor de cambio para que las
intervenciones sean repensadas y abordadas de forma integral para dar una respuesta efectiva
ante las diferentes vulneraciones de derechos hacia la infancia y adolescencia. Matus (1989)
refiere que los actores sociales se los caracteriza como motores de cambio, productores de
acciones sociales y protagonista de los cambios situacionales que ademas son pensados como
fuerzas sociales y mediadores entre poblaciones e instituciones que dan un sentido de cohesion e

instrumentalidad colectiva.

Las instituciones que se van a convocar para la alternativa de una posible red son:
escuelas especiales, primarias, secundarias, comisarias, institucion de la mujer y la familia,
hospitales, juzgado de familia, centros integrales comunitarios y centro juvenil. Esta
convocatoria sera abierta para todas las instituciones y la comunidad caletense para que puedan
participar de los encuentros previstos para repensar, debatir las politicas publicas y problematicas

que refieren a la nifiez y adolescencia.

En los encuentros con modalidad taller se podran abordar diversas tematicas en
relacion a la nifiez y adolescencia, teniendo en cuenta el contexto de crisis que permite repensar
las politicas puablicas, el Sistema de Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, el interés superior y la importancia de la participacion de los actores sociales que

abordan esta problematica.

pag. 124



La participacion de los diversos actores, el lugar y el tiempo de realizacién de los
encuentros dependeran de la disponibilidad de los participantes y del espacio en relacién a la
propuesta de encuentros con modalidad taller. Garcia (2008) define que taller es un espacio de
aprendizaje que se inicia como la presentacion de un problema a partir del cual se genera un
proceso de construccion para llegar a una nueva estructuracién. Esta modalidad se caracteriza
como una opcion de trabajar en grupos pequefios con una integracion de experiencias mediante

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A partir de la participacion de los actores comunitarios y de cada institucion sera
beneficiosa ya que fomentara el interés superior del nifio, la promocion, la proteccion y la
restitucion de los derechos de la infancia y adolescencia; ademas para que se repiensen las
politicas puablicas locales y se aborden las problematicas de manera integral e

interdisciplinariamente para una respuesta efectiva a penar del contexto de crisis econémica.

El coordinador tendra el papel de llevar adelante la propuesta de alternativa de
intervencién mediante la organizacion de los encuentros con modalidad de taller y ademas
fomentando la comunicacion de los diversos actores para generar un espacio de reflexion hacia
las distintas problematicas que atraviesan a la nifiez y adolescencia. Garcia (2008) refiere que el
coordinador cumple un rol de facilitador de la comunicacion y el aprendizaje, ademas participa
activamente con el grupo para la construccion de nuevos conocimientos. El coordinador hace
lectura de los emergentes grupales y su tarea apunta a promover y prevenir la psiquis de los

integrantes para que todo se mantenga en un encuadre.

Por ultimo llevar adelante encuentros fomentara la perduracion de un trabajo en red ya
que es de importancia para la construccion permanente de forma individual como colectiva

generando intercambios dindmicos entre los integrantes y creando alternativas para la
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satisfaccion de necesidades y problemas. Dabas (2001) define que la red social es un intercambio
dindmico entre integrantes que posibiliten la potencializacion de recursos y dicha

potencializacidén genera soluciones ante problemas comunes.

Esta alternativa de la posible red se podria presentar como una propuesta establecida
para que se organicen encuentros mensuales en donde los actores sociales y profesionales de las
instituciones puedan seguir interactuando a fin de fomentar la proteccién integral para los nifios,

nifias y adolescentes.

Antes de concluir es importante remarcar que en el contexto de la localidad de Caleta
Olivia no existe una red social establecida por actores sociales de instituciones y comunitarios, es
por ello que esta propuesta de alternativa de red se la puede considerar como una técnica
innovadora a la hora de intervenir en el Trabajo Social. La intervencion del profesional del
Trabajo Social en una red establecida es fundamental para llevar adelante una participacion
activa en la planificacion, ejecucion de los encuentros acompafiado por una metodologia y

conocimientos necesarios para abordar esta alternativa de intervencién social.

A modo de cierre es relevante expresar que la planificacion de estrategias de abordaje
y de politicas publica de nifiez acordes al contexto y de los condicionantes de las instituciones se
deberia pensar en las promocion, proteccion y restitucion de derechos, acompafiada por la
participacion comunitaria para generar posibles soluciones y que no se deje de pensar en la

garantizacion por los derechos de la infancia y adolescencia.
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CONSIDERACIONES FINALES
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El proceso de investigacion para esta tesina se llevé a cabo mediante la indagacion e
investigacion tanto del material bibliografico como de la participacion de las personas
entrevistadas en la OPIDNNA. Ademas dicho proceso de investigacion requirié de la utilizacion
de entrevistas a cada profesional a fin de conocer su perspectiva y su forma de accionar de

acuerdo a su profesion.

En esta tesis se realizd un recorrido por los marcos normativos que sustenta a la nifiez,
también se tuvo en cuenta las politicas sociales de nifiez en Argentina y pudimos indagar y
conocer las intervenciones, metodologias, estructuras organizativas y formas de abordar a la
Infancia y adolescencia de acuerdo a la perspectiva de los profesionales de la OPIDNNA, como
asi también, hacer una construccion historica de como se construyo la nifiez y la necesidad de la
promocion, proteccion y restitucion de derechos acompafiada de la participacion comunitaria con

la alternativa de una red social para repensar politicas publicas.

Las entrevista realizadas a los profesionales de la OPIDNNA dieron a conocer la
crisis economica que presenta el municipio, como también la falta de planificacion de politicas
focalizadas al contexto local, las cuales repercuten a la hora de pensar la planificacion estratégica
acorde a la realidad ante las diversas problematicas que estan en constante transformacion y que

precisan de una intervencion especifica para su efectivizacion.

Desde esta perspectiva la investigacion dio a conocer la falta de acompafiamiento del
Estado nacional y provincial para con el municipio de la localidad en cuanto a la efectivizacion
de las politicas publicas integrales destinadas a la nifiez y adolescencia teniendo en cuenta los
recursos necesarios para llevar adelante una intervencion estratégica acorde al contexto para
intervenir. Ademas el papel de las instituciones en este contexto debe priorizar la defensa de los

derechos de los ciudadanos y de los nifios, nifias y adolescentes para su efectivizacion.
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Esta problemética por otra parte implica pensar la necesidad de trabajar de forma
integral con la participacion plena del Estado, la comunidad y la familia para garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante la efectivizacion de encuentros en las

diversas instituciones que conforman el Sistema de Proteccion Integral.

El proceso de la presente tesis permitié conocer que en la localidad de Caleta Olivia
la entidad que se encarga de la atencion integral de la nifiez y adolescencia es la OPIDNNA a
partir de nuestro andlisis e indagar nos posibilito determinar que esta institucion desde su
intervencion presenta condicionantes a la hora de intervenir y dificultades en la efectivizacion de

las intervenciones profesionales para con la infancia y adolescencia.

Cabe destacar que la OPIDNNA tiene una estructura reservada pero si bien es asi,
estuvo la posibilidad de realizar entrevistas a los profesionales y se valoro esa apertura
institucional ya que nos parecié importante realizar un organigrama institucional generando un

aporte a la institucion.

En relacion a la problematica social se debe abordar una efectiva participacion de los
diversos actores sociales y de las instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion Integral
para la realizacion de abordajes integrales a la hora de intervenir ante las problematicas de nifiez
y adolescencia, asi mismo repensar y planificar estratégicamente politicas pablicas acordes al

contexto que presenta la localidad.

La propuesta alternativa de intervencion consiste en la realizacién de encuentros con
modalidad taller como una posible alternativa de red social que genere la integracion de los
diversos actores sociales y de las instituciones para proyectar la realizacion de abordajes

integrales, conocer las diversas problematicas que afectan a la infancia y adolescencia, repensar
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politicas publicas en nuestra ciudad con diferentes perspectivas y posibles soluciones de forma

interdisciplinaria.

En cuanto a la intervencion del trabajador social se lo debe plantear como aquel que
establece una intervencion transformadora desde la realidad social hacia la resolucion de las
problematicas que se presentan y en materia de nifiez el profesional debe tener en cuenta su
accionar de intervencion mediante la promocion, proteccion y restitucion de derechos
acompafiado por la participacion comunitaria para promocionar el ejercicio pleno de los
Derechos Humanos de los nifios, nifias y adolescentes como ciudadanos y seres plenos de

derecho.

Como asi, el trabajador social dentro de la OPIDNNA deberia de planificar y aportar
en la realizacion de una red social como estrategia interventiva e innovadora para pensar una
intervencién de abordaje integral e interdisciplinariamente en la defensa de los Derechos

Humanos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo cual es importante determinar que el Trabajo Social frente a las problematicas
de nifiez, en este caso en el contexto de Caleta Olivia implica pensar mas alla de los obstaculos y
repensar distintas estrategias y su rol es importante a la hora de poder investigar e intervenir ante
los problemas que afectan a los nifios, nifias y adolescentes priorizando el interés superior del

nifio, la defensa de sus derechos y su exigibilidad.

La investigacion fue investigada solo desde un aspecto, pero se deberian investigar,
analizar y descubrir desde otros, es por ello que nos surgieron estos interrogantes sobre la

tematica:

pag. 130



¢La alternativa de una red social generaria un progreso en el trabajo de las
instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion Integral? (Si el contexto de crisis no
existiera, la OPIDNNA cambiaria su intervencion frente a las problematicas? ¢La promocion y
participacion comunitaria en nifiez genera la efectivizacion de los derechos? ¢Si las politicas
publicas se ejecutaran acorde al contexto optimizaria el Sistema de Proteccion Integral y el
accionar de las instituciones pertenecientes? ¢Si existiera un equipo interdisciplinario completo
que efectivice proteccion las problematicas que atraviesa la nifiez se realizaria un abordaje

integral? ;Qué otra propuesta desde la intervencion del Trabajo Social se puede realizar?

El compromiso del Trabajo Social con los Derechos Humanos ante estos interrogantes
no es solo resolver problemas sociales o problematicas del contexto, sino que generar
transformaciones en la sociedad. Asi mismo, aquellos condicionantes del contexto permiten
pensar a los profesionales del Trabajo Social desde un compromiso ético-politico mediante la

praxis profesional de la defensa de los Derechos Humanos.
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http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/sura/sura-0111.pdf

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/68306/Documento completo.pdf-

PDFA2u.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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MODELO DE ENTREVISTA APLICADA:

Entrevistada:

Funcioén:

Fecha:

Lugar:

Desarrollo:

1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenzé a funcionar la Oficina?

2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?

3. ¢ En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

4. ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢ Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?
5. ¢ Cudl es el marco legal que sustenta a la Oficina?

6. ¢ Cudles son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la ley 26.061? ¢ Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

7. ¢ Como modificd su trabajo la implementacion de la ley 26.0617? ¢Y en las practicas

profesionales?

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢ El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

9. ¢ Se manifiestan algun tipo de problematica en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ;De qué manera?
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10. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

11. ¢ Cuales son los derechos mas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢En qué condicion llegan?

12. ¢ Cuales son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

13. ¢ Cémo es la intervencién en dichas problematicas?

14. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De
gué modo?

15. ¢,Cudles son los programas que intervienen en las probleméticas mencionadas?

16. ¢Disponen de un personal capacitado para cada programa?
17. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

18. ¢ Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ¢Y en todo caso? ¢ Por qué no?
19. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?
20. ¢, Cudles son los objetivos de la Oficina?
21. ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?
22, ¢ Como evalla las préacticas profesionales que se realizan? ¢En base a qué criterios?
23. ¢, Cudles son las distintas estrategias y metodologias de intervencion de la misma?

24, ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?
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25. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al sistema de proteccion

integral de los derechos de los nifios?

26. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demés

instituciones?
27. ¢ Cémo es la estructura organizativa de la institucién?

28. ¢Disponen de algun organigrama?
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ANEXO I
ENTREVISTA
Entrevistada: Directora de la OPIDNNA.
Fecha: 26 de Marzo de 2018

Lugar: Oficina de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perén al n°689
Desarrollo:
1-¢ Tiene conocimiento de cuando comenzd a funcionar la Oficina?
-La Oficina empez6 a funcionar en el 2011.
2-¢Cuando fue su ingreso a la institucion?
-Me hago cargo de la Oficina desde la primera semana de febrero del afio 2016.
3-¢ En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

-Era un periodo de transicion, por la asuncién de un nuevo intendente y de todas las secretarias,
direcciones y supervisiones de la municipalidad. Se empez6 a reacomodar el equipo técnico, el cual
estaba determinado por profesionales que iban a estar trabajando, en una transicion para poder

acomodarse.
4- ¢ En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en equipo?
¢Con quién es?

-Estoy a cargo de la Oficina como autoridad de aplicacién de la ley 3062, mi profesion es el
trabajo social, por lo tanto tengo una posicion bastante marcada en lo profesional; trabajo con el equipo
interdisciplinario que esta a cargo de las psicologas, trabajadoras sociales y las abogadas principalmente.

Bajo el sistema de proteccion integral, se trabaja en red con otras instituciones y profesionales los cuales
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ellos son: psicologos del &mbito publico y privado, psicopedagogos, fonoaudi6logos, docentes, entre

otros.
5-  ¢Cuél seria tu funciény Que medidas tomas?

-Todas lo que establece la ley 3062, en funcion de las autoridades son las que me competen, mi
trabajo estd regido por esa ley donde plantea el tipo de medidas que puedo tomar en recepcion de

denuncias y posibles situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En funcién de las denuncias se inician las evaluaciones correspondientes con el equipo técnico y
el resultado de las mismas, se define qué tipo de medidas se van a tomar ya sean de proteccién o de

excepcion.

Otra de mis funciones tiene que ver con cuestiones a resolver del dia a dia, estando a cargo de
todo el personal, para poder garantizar que haya de maestranza, un moévil para la trabajadora social y la

notificadora, y asi mismo del hogar de nifios me retno con el directivo.

Por otro lado, soy la que llevo adelante toda la coordinacidn con las demas instituciones, me
retno con orientadores sociales, estudiantes de la UNPA, con las practicantes, con agentes sanitarios, las
escuelas, es decir, todo lo que es coordinacion lo trabajo yo.

También, estoy a cargo de la vicepresidencia del Consejo Provincial de nifiez, adolescencia y familia.

El 25 de Agosto nos reunimos todas las autoridades de la provincia de Santa Cruz que trabajan en
infancia; en Octubre quedo conformado el Consejo Provincial de nifiez, adolescencia y familia que lo
establecid la ley 3062 en el 2009. Luego a fines de Noviembre y principios de Diciembre, se realiz6 la
segunda sesion de dicho Consejo que fue en Chalten y se votd la vicepresidencia, donde gano Caleta

Olivia, es decir, yo soy la vicepresidente de ese Consejo.

El viernes 23 de Marzo fue la tercera sesion de este Consejo en la localidad de Rio Turbio; es
fundamental porque traza los lineamientos principales de la politica publica en dicha materia de toda la

provincia.
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6- ¢ Cual es el marco legal que sustenta a la Oficina?

- La Convencién Internacional de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la ley 26061 y

la ley 3062, el Codigo Civil que nos atraviesa permanentemente y la ley de procedimiento administrativo.

7- ¢Cuales son los cambios que visualiza en las politicas institucionales de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la Ley 260617 ¢;Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

- La ley viene a erradicar un paradigma que estd implantado socialmente, pasamos de una
concepcidn de un nifio o adolescente como objeto de derecho a un sujeto de derecho. Esta transicion de
un paradigma a otro implica una movilizacion en las instituciones, donde plantea diferentes resistencias,
particularmente el juzgado de familia que presenta los mayores obstaculos ya que el paradigma anterior
al concebirse, el nifio como un objeto de derecho era el juez quien mayormente decidia acerca del destino
y futuro de este; histéricamente queda demostrado que ese paradigma es obsoleto y los nifios terminaban
transitando instituciones cerradas donde no se vinculaban con las familias y se desenvolvian de manera

mucho més conflictiva después en sociedad donde quedaban segregados de la familia y la comunidad.

El paradigma como nifio sujeto de derecho nos plantea continuamente que el nifio tiene derecho a
vivir en familia, por lo tanto hay que agotar todas las medidas para que sea la familia quien los resguarde
y que en el caso de que al nifio se lo retire de esa familia lo podamos decidir nosotros como Oficina de

nifiez, sin la oposicion de un juez.

Debemos seguir trabajando con la familia para que el nifio pueda regresar o se declare un estado
de adopcidn. Las medidas de excepcién no solamente son institucionalizar a los nifios sino también que se

pueda tomar medidas a favor del abuelo, tio o un referente afectivo de la comunidad.

Lo que marca la ley 26.061 en correlato con la ley 3062, es un cambio de paradigma fundamental
donde el nifio pasa a ser protagonista de las politicas publicas destinadas a la nifiez, adolescencia y

familia.
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Como aspecto positivo, la ley determina que el interés superior es del nifio, que todos nuestros
esfuerzos tiene que estar en resguardar a la nifiez y a la adolescencia donde el nifio tiene derecho, a ser
oido, pueda expresarse, decir lo que siente y proyectarse, eso me parece fundamental. Otra cuestion
positiva es que a los nifios, a la familia no se los separara de su familias por situaciones de pobreza, es
decir, que para un nifio sea separado de la familia se tiene que constatar a través de los informes
profesionales y situaciones de riesgo. Y por Gltimo, la posibilidad que trabajen en forma cercana a la

comunidad e interdisciplinaria es uno de los grandes logros de esta nueva ley.

Después, como aspectos negativos todo lo que hace a los cambios del paradigma lleva tiempo
transitarlo ya que se genera mucha resistencia y si a esto se le suma la falta de recurso econémicos,
profesionales puede generar otros obstaculos. Creo que hay instituciones que no existen en la localidad y
son sumamente necesarias, con las cuales se pueda trabajar con adolescentes en conflicto con la ley, y
con aquellos que transitan situaciones de consumo o consumo problematico .Si bien hay algo en la
localidad que falta; a nosotros particularmente nos gustaria trabajar en prevencion y promocién ya que el
dia a dia nos lleva a estar todo el tiempo en las evaluaciones, de las medidas de proteccion, medidas de
excepcion y dificilmente logras desprenderte de eso y proyectarte mas alla, lo hemos hecho pero con

mucha dificultad.

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

-Creo que si, que se ha logrado mucho; no tenemos una buena estadistica creo que eso es una
debilidad porque a nosotros nos toca un contexto muy particular en Santa Cruz, desde la municipalidad,
las escuelas, el juzgado, el hospital estan de paro. Esta Oficina también con pésimas condiciones y sin
cobrar sueldos. No hacemos un solo dia de paro, creo que es una diferencia gigante con el resto de las
instituciones por lo tanto primeramente la gente nos encuentra, no hacemos paro, desde ya saben que

estamos.
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Asi también, hemos llegado a tomar mas de 20 medidas de excepcion, que es un cambio
tremendo en la vida de los nifios, ya que se los retira del lugar donde se le vulneran sus derechos, las
medidas de excepcion no significan que solamente estén en el hogar de nifios, sino que otros nifios han
quedado a cargo de los abuelos, de tios, a cargo del papa o solamente a cargo de la mama en una situacion

de riesgo; de ese tipo de medidas se han tomado muchisimas.

Hay respuestas que todavia nos quedan construir y repreguntarnos que generan un desafio, con
respecto a los adolescentes en conflicto con la ley lo poco que hemos podido trabajar a veces termina por
no resultar y eso nos tiene que hacer repreguntar nuestro abordaje, que es lo que nos esta pasando, que no
esta faltando y como lo fortalecemos y desde donde vamos a direccionarnos. El consumo problematico es
una de las cuestiones a las cuales la Oficina todavia debe replantearse ese tipo de abordaje, pero no solo
como un planteo del equipo profesional sino a un nivel institucional mucho mas profundo, es decir, hay

recursos que ni siquiera los podriamos generar nosotros mismos.

Otro aspecto, es que en tanta demanda algo se te escapa siempre y €so es inevitable, como que
nosotros quizas logramos mucho mas sobre situaciones de riesgo pero siempre se debe escapar algo, sino
seria una postura omnipotente de decir que llegamos a todo y se nos deben pasar mil cosas; hay muchas
situaciones de nifios que no han sido denunciadas por lo tanto tampoco llegamos ni siquiera nos

enteramos, no creo gue este todo echo queda mucho por hacer pero se ha hecho mucho.

9. ¢Se manifiestan algun tipo de problemética en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢;De qué manera?

-Primero el condicionante social de la crisis institucional, econémica, social y politica que transita
Caleta Olivia ,esto puede generar obstaculos por todos lados; porque no contas con la salud publica,
porque esta todo el tiempo obstaculizada por las medidas de fuerza, no digo que no sean justas, sino que
en lo cotidiano pedirle a un papa que lleve a su hijo a un tratamiento psicol6gico y al no tener dinero para

pagarlo publicamente cuesta muchisimo que lo consigan Y este se podria plantear como un obstaculo.
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Otra de las dificultades, es que aln sigue conviviendo la percepcion de muchas instituciones en el
paradigma anterior; entonces no le dan a la Oficina de nifiez todavia la relevancia que tiene y responden

con mayor facilidad al sistema judicial.

10. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

-Para poder dar respuestas, primeramente se necesita el compromiso de quienes dirigen y deben
asignar el recurso econémico necesario para que las politicas de nifiez sean parte de los presupuestos
econdémicos municipales. O sea, que haya un dinero destinado especificamente a las areas de nifiez;
donde es necesario que trabajemos en un Sistema de Proteccion Local que piense politicas, programas y
proyectos aplicados con caracteristicas locales, es decir, si la problematica son los adolescentes con
consumo de sustancia ,cual deberia ser la politica que en conjunto con otras instituciones que son parte
del Sistema de Proteccion Integral puedan abordarlo y para esto es necesario lo institucional , con

recursos econdémicos, capacitaciones Yy recursos profesionales .

11. ¢Cudles son los derechos méas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢ En qué condicién llegan?

-Si tuviéramos una buena estadistica, esta arrojaria que la mayor causa de abordaje de esta oficina
tiene que ver con la negligencia parental y las situaciones de malos tratos que son las mayores demandas
gue tenemos. La negligencia parental que va desde el descuido en los aspectos sanitarios, educativos,
vinculares, habitacionales, afectivos y el maltrato ya propiamente dicho fisico, psicolégico son las mas

relevantes.

12. ¢ Cudles son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.
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13. ¢ CAmo es la intervencién en dichas problematicas?

-Una vez que se hace la denuncia, se hace la evaluacion del equipo interdisciplinario, donde se
definen las medidas que se van a trabajar , las cuales son de proteccion o de excepcion, siempre se
incluyen a las medidas de excepcion, por ejemplo: los tratamientos psicoldgicos, que el nifio también
necesitan, ya sean fonoaudioldgicos, psicopedagdgicos, en funcion de recreacion y tiempo libre, si la
familia precisa ser orientada por una terapia familiar estas son algunas de las medidas de proteccién con
las cuales se trabajan. También, con GIA que depende del hospital zonal, con el area de salud mental que

implica aquellos tratamientos psicolégicos.
14. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De
gué modo?

-Depende de la situacion, creemos que el nifio siempre tiene su espacio de participacion, desde el
momento que los escucha una psicologa infantil, desde ahi ese es el principal espacio de participacion
que el nifio puede decir como se siente, que es lo que siente, como lo vive en una situacion de vulneracion
de derechos, si la registra 0 no y que es lo que se necesita para sanar esta situacion. Ademas como se
encuentra el nifio en medio de este entorno adulto, donde se van tomando decisiones y donde alguien

pueda representar su voz, que muchas veces es la misma psicologa.

En el caso de los adolescentes que son parte del hogar, tienen un rol mucho mas activo porque
estan todo el tiempo manifestando sus necesidades, sus demandas a la directora y sino directamente a mi,

tienen una participacion plena.

15. ¢ Cudles son los programas que intervienen en las problematicas mencionadas?

16. ¢ Disponen de un personal capacitado para cada programa?

-Los programas con los que trabajamos son especificamente los que dependen de provincia.
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Esta la trabajadora social, que es la que hace el acompafiamiento y los informes en las familias en
ese caso el programa de familias solidarias cuenta con las evaluaciones psicoldgicas, 6sea que no hay
ningln programa, que este a escondidas de los profesionales, ellos saben bien los programas que existen

y de la misma forma participan.

Las que forman parte de estos programas, estan al tanto si me reino con una instituciéon o con
otra, si se genera un programa nuevo. Ahora estamos debatiendo un programa, nuevo que se llama
PAINA, es del Concejo Provincial, el cual es un programa de atencién integral a nifias/os y adolescentes,

por eso se llama PAINA. La informacion siempre esta socializada.
17. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

- Al no tener una buena estadistica, es dificil responderte eso de forma especifica, pero creo que

la respuesta es dentro de todo bastante rapida, porque no nos dejamos estar con las denuncias.

Siempre que hay una denuncia se cita, se toman las actas, se hace la entrevista social, la
trabajadora social define si va a hacer una entrevista a domicilio y también, se evalta a los adultos con la

psicologa.

Asi mismo, se escucha a los nifios con la psicéloga infantil, se piden los informes a las escuelas,
las libretas sanitarias y si no estdn completas se solicita que las completen. Si existe otro profesional

interviniendo, se solicita que eleve un informe para coordinar estrategias, eso es bastante rapido.

18. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ;Y en todo caso? ¢ Por qué no?

-Creo que todas las demandas no, a veces nos pasa que vienen papas muy desesperados cuando
sus hijos empiezan a transitar situaciones de consumo en la adolescencia y es dificil darle una respuesta
completa desde aca, se puede escuchar al adolescente y trabajar algunos aspectos, pero si 0 si se quiere
generar una red o un sistema de proteccién donde el area de salud mental tiene que tomar un

protagonismo. Entonces hay queda la respuesta un poco corta, ademas cuando el adolescente esta en
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conflicto con la ley, se hace las evaluaciones protocolares, pero creo que las respuestas son dificil de

construir cuando hay tan poco recurso en la ciudad.
19. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?

-Yo creo que tenemos, la estadistica de la poblacion de 0 a 18 afios, son de aproximadamente 20
mil nifios, adolescentes en Caleta, y nosotros tenemos legajos del afio pasado que Ilegan a méas de 300 y a
eso le tenes que sumar al afio 2016, donde habian mas de 400 legajos, entonces vas acumulando cantidad

de familias. A veces tenes en una misma familia diferentes intervenciones y abordajes.

Los tipos de familias son, no cuento con una estadistica, si te puedo decir que la franja etaria de la
familia es baja, mas de 35 no, es para abajo, los tipos de familias son diversos, son familias

monoparentales, familias reconstituidas, ensambladas en si van variando.

Hay muchas denuncias, que en realidad nacen en una situacion de género donde los nifios son

observadores de la violencia y son testigos directos.

No siempre son familias de una situacién econémica precaria, muchas de las familias que
tenemos intervenidas, son municipales, algunas trabajan en el petréleo, tenemos intervenciones en un

abanico muy amplio.
20. ¢, Cudles son los objetivos de la Oficina?

-Cada eje define diferentes objetivos, el eje de la promocién: es promocionar los derechos de las
nifias/os y adolescentes, tenes de prevencion: hay cierta dificultades, para garantizar la prevencién porque
se debe coordinar con otras instituciones. El afio pasado trabajamos con la UNPA, en asistencia directa y

prevencion.

Los objetivos no los estuvimos planteando como equipo y definiendo algunos ejes, pero en el

Concejo Provincial se van a definir objetivos a nivel de toda la provincia.
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Nos propusimos talleres de capacitacion para las facilitadoras familiares que trabajan en el hogar
de nifio, y se alcanzaron a hacer talleres para padres de familias con las que trabajamos, como también,
difundir el programa de familias solidarias y lo coordinamos con la UNPA vy salié. Tener organizada una
folleteria minima y lo hicimos, para garantizar a la poblacion informacién. Y por ultimo, la participacion

en el Consejo Provincial.

Ademads el proyecto del hogar de nifio se logré una remodelacion, el arquitecto hizo todo el

proyecto y se aprobd atreves del municipio la primera parte. Se empezé la construccion de la parte nueva.

Otro de los objetivos que pudimos cumplir respecto al hogar es la disposicion de un psicélogo
particular, fonoaudi6logo, libretas sanitarias al dia, los anteojos que siempre se rompen, actividades de

recreacion y tiempo libre, estos son objetivos pequefios que se alcanzaron y garantizaron.

21. ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

22, ¢ COomo evalla las préacticas profesionales que se realizan? ¢/En base a qué criterios?

-Las précticas profesionales del equipo, tienen un nivel bastante alto por el compromiso de las
profesionales, los criterios que utiliza para evaluarlas son los compromisos y los resultados. Si yo tengo
una evaluacién gque me da que no hay ninguna situacion de riesgo , y después sucede algo mas grave, es
sintoma de que algo fallo, entonces uno de los criterios claves es el resultado del trabajo con la familia, si

bien la familia cambia y cambia su dindmica, hay cuestiones que son basicas , que vos podes medir.

Son préacticas profesionales comprometidas que se estdn repensados Yy estan abiertas a la

interdisciplinariedad, aceptan trabajar en equipo y la sugerencia del otro.
23. ¢, Cudles son las distintas estrategias y metodologias de intervencion de la misma?

-Cada profesional tiene sus herramientas, para que proponga lo que considera desde su campo del

saber y lo mejor para poder trabajar con la familia.
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Es decir, yo como trabajadora social, sé que tomo un acta, una entrevista, si considera ir al

domicilio va, si tiene que ir dos veces va, lo que ella considere para mi es valido.

Lo mismo para la psicologa, si ella tiene que hacer una evaluacion y no se alcanza en una sesion,

si tienen que ser tres, esta totalmente autorizado y se permite que cada profesional tenga sus criterios.

La estrategia y la metodologia se piensan en conjunto, todas las semanas, tenemos reuniones de

equipo y vamos planificando como continuar con cada familia, y cada una de las chicas hace su aporte.
24, ¢La Oficina de quien depende para su funcionamiento?

-Somos una institucién municipal, nosotros estamos desde abril del 2017 a cargo del directivo
ejecutivo municipal, si bien trabajamos con programas dependientes de provincia, aca somos todos

municipales y dependemos del municipio, mayormente todo se sostiene con recurso municipal.

25. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al sistema de proteccion

integral de los derechos de los nifios?

-Las escuelas primarias y secundarias, jardines maternales, privados, publicos, guarderias,
iglesias, escuelas especiales, los centros comunitarios, la universidad, el hospital, profesionales, ONG
(Club de Leones, Rotarac, Pefia de Boca), ludotecas, después toda institucién del Estado, desarrollo social

de la municipalidad, desarrollo social de la provincia y de la nacién.

26. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas probleméticas con las demas

instituciones?

- Cada una de las instituciones tiene gque tomar conciencia que son parte de este Sistema de

Proteccion Integral y tienen que garantizar los derechos a los nifios, como asi también las oportunidades.
217. ¢ COmo es la estructura organizativa de la institucion?

-La Oficina esta constituida: Por el &rea administrativa: Es el area de la recepcién es donde se

emite las cedulas, las notificaciones, las notas, salen todas las citaciones y se lleva el orden de los legajos
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administrativos internos. En este momento hay dos personas, la otra compariera esta por licencia
maternal, serian tres en total. Hay una que no es profesional es solamente administrativa. En el Area
legal: Esta la notificadora, no es exclusiva del area legal, pero es de toda la Oficina en todo lo que sale de

la misma, el chofer, el personal de maestranza.

Yo tengo dos secretarias administrativas, me ayudan con toda la coordinacion de algunas
cuestiones con el hogar de nifio, con los expedientes que se hacen en el municipio, con los programas, me

dan una mano con las distintas tareas de esa indole.

El equipo técnico: Esta la asesora legal Dr. Claudia Henriquez, una abogada Mariela Caro, dos
psicologas evaluando quienes son: Danisa Lesta y Lucila Caro, se incorpord una nueva psicologa pero no
esta haciendo evaluaciones hasta que no se regulariza su situacion, todavia no la contamos y como
trabajadora social esta la Licenciada Johana Igor y Elizabeth Castro que creo que este Gltimo mes esta.

28. ¢Disponen de algun organigrama?

-Si tenemos un organigrama pero no nos aprobaron, se le hizo una modificacion, no esta

institucionalizado, tenemos una organica, pero no esté institucionalizada.

Esta el intendente que es el jefe maximo, sigo yo como supervisora, toda una serie de direcciones,

gue hoy estan, pensada, estan escritas, presentadas, pero no estan aprobadas.
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ANEXO II
ENTREVISTA:
Entrevistada: Asesora legal, de profesion Abogada de la OPIDNNA.
Fecha: 4 de Abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perdn al n°689
Desarrollo:

1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenz6 a funcionar la Oficina?

2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?
-El primero de Enero de 2015.
3. ¢En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

-Era un momento de transicion en donde algunos cargos terminaban su funcién el 10 de
Diciembre, entonces se encontraba en una etapa bastante complicada para ingresar. En ese momento, no
habia un equipo técnico y tampoco una autoridad de aplicacién. El contexto de la Oficina fue de
encontrarse con todo bastante desorganizado, costo al principio poder organizar toda la parte

administrativa, legal, procedimental y ademas nuevamente conformar un equipo interdisciplinario.

4, ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucién? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?

-Trabajamos en equipo si, el equipo interdisciplinario que nos marca la ley 3062 que es la

provincial y mi tarea consiste en asesorar.

5. ¢Cuél es el marco legal que sustenta a la Oficina?
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-El marco legal es la 3062 y la 26.061 que es la ley Nacional

6. ¢Cuales son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la ley 26.061? ¢ Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

-A partir de la implementacion, los cambios fueron lentos porque es una ley que viene a
modificar varios aspectos o instituciones, lo cual al crearse la Oficina de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes eso hace que nos otorguen competencias y facultades que antes eran privativas de un juez
que era lo que se conocia anteriormente como el sistema de patronato. Los jueces que venian hacer
justamente como los papas, mamas de Caleta donde determinaba si se tomaba o no una medida de
excepcion o proteccién y eso ya no forma parte de sus competencias son facultades de esta entidad, que

pese a no ser judicial las tiene, porque la ley la otorga.

Nosotros somos administrativos pertenecemos al sistema ejecutivo, nosotros no al judicial;
entonces fue bastante engorroso para el entendimiento de todos porque fueron centenares de afios en que
se manejaron de esa manera, asi que fue como bastante complicado. Aun hoy hay aspectos que desde las
instituciones no se entienden ni se conocen. Por ejemplo: que tenemos facultades de hacer un oficio, es
decir, un oficio es una requisitorias que esta entidad hace a un particular o a una entidad y ellos creen que

no deben acatarlo que no somos quienes, pero tenemos la facultad para intimarlos o cuestiones asi.

Muchas veces piensan que tienen que llevar la firma de un juez para recién ahi acceder a las
peticiones, que en realidad no son peticiones son requisiciones u érdenes como quieran llamarlo y si no se
cumplen sobre todo por la magnitud del trabajo que desarrollamos tenemos la facultad también de
correrle vista al fiscal a fines de que inicie un proceso a esa entidad o persona que se oficia por
desobediencia a la autoridad. Esa autoridad que estd dando una orden seria unos de los ejemplos que por
ahi todavia estd costando de que se comprendan los alcances de la ley y las facultades que la Oficina

tiene.
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Que se desjudicializaron muchos aspectos eso hace que se descompriman todas las causas que
habian en el poder judicial y que desde aca al haber un equipo interdisciplinario tenemos como todos los
eslabones para la resolucion de los conflictos sin que llegue a la instancia judicial; se pueden resolver
problemas gracias a la trabajadora social, la psicéloga, a la asesora, como asi también la ayuda de la otra
abogada, que es una colaboradora que es la que hace los dictamenes y los escritos de acuerdo a mi
asesoramiento y entre todos se pueden solucionar conflictos sin que lleguen a un extremo o al &mbito
judicial.

7. ¢ Cémo modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? ;Y en las practicas

profesionales?

-Bueno, estudie en Comodoro igual entonces alla tienen el sistema como mas afianzado, es como
que en esa sociedad se comprende mucho mas y se acata mas la ley desde los jueces, los funcionarios
judiciales y desde el servicio de proteccion. Entonces yo al estudiar alla y ejercer alla las practicas e

incluso el ejercicio de mi profesion a mi me modifico muchisimo en todo.

El llegar aca y encontrarme con que no pasaba lo mismo, que la ley es otra, que hubo como una
puja de poderes, de cuestiones que a mi me modificaron muchisimo la postura que tenia de los jueces mas
gue nada ante instituciones educativas, el servicio de salud mental del hospital y todas entidades que
estaban acostumbrados a que si no habia un juez no lo hacian. Y esto nos imposibilitaba con la celeridad
gue deberiamos tener como entidad que justamente, desde el objetivo de la ley es descomprimir el area

judicial para que nos podamos ocupar nosotros.
8. ¢ Vos sentis que el Sistema esté atrasado acé en Santa Cruz?

-Si, Chubut se asemeja mucho a lo que es Coérdoba en la legislacion en todos los aspectos en
nifiez y en el &mbito penal que tenemos es distinto a los sistemas que alla rige. El sistema acusatorio
también, aca el inquisitorio es distinto; o sea hay miles de ejemplos asi que desde mi perspectiva, si estan

muy atrasados.
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Ademas porque faltan capacitaciones, también la provincia, Caleta esta en una situacion de
urgencia econémica, social y cultural entonces eso también nos atrasa por ejemplo las capacitaciones a los
docentes, el afio pasado 6 veces citamos a supervisores de escuelas, a directivos y con el tema del paro y
asambleas y demas nadie pudo asistir. Entonces si no asistian no podiamos capacitarlos, informarles los
alcances de la ley y como proceder en cada caso porque, los que sucede es que nos avasallan con
cuestiones que deberian ser solucionadas dentro de esas instituciones, por ejemplo: es el caso de las
inasistencias tiene que haber una inasistencia crénica para que nos informen a nosotros y nosotros
actuemos pero no solamente tiene que ser crdnica sino que ellos tienen una ordenanza provincial que les

dice que hacer en esos casos de inasistencia crénica.

Ellos habiendo agotado todo ese procedimiento, recién nos informarian a nosotros y al no
conocer la ordenanza a no estar citados en ese punto en particular nos llegan todos los dias notas de todos
los colegios de miles de alumnos porque no fueron a la escuela. Y la otra realidad es que también choca
con que hay paros y ahi escuelas que tuvieron solo 39 dias de clases, hay otras 26 dias, en el afio pasado

entonces; si falto 3 el porcentaje es alto.

En fin, entonces 3 dias de 39 para ello es alto pero en realidad puede haber otras cuestiones que

llevaron a las familias a que esos tres dias un dia no haya ido el chico.

9. Segun los lineamientos y las normativas, ¢el accionar de la Oficina genera respuestas

efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a la Oficina?

-Si a veces se empoderan mucho también los nifios, porque hacen sus tratamientos, conocen sus
derechos y sus obligaciones pero muchas veces les cuesta cumplir obligaciones cuando conocen sus
derechos. Ahi nifios chiquitos, que se empoderaron tanto que a los padres terminan siendo o dandole la
obediencia debida. La Oficina se encarga de la verdadera proteccion fisica, sexual, psiquica; esa es la

finalidad la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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10. ¢Se manifiestan algun tipo de problematica en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢ De qué manera?
-En si no se si tanto como asesora legal sino, que falta personal.

Una entidad dependiente del poder ejecutivo municipal y una municipalidad que esta con
urgencia econémica desde que asumi6 su gestion y al igual la provincia, entonces las problematicas ahi de
toda indole; tanto como movilidad, nosotros necesitamos por ejemplo hoy un mévil exclusivamente para
la Oficina y no lo tenemos. Todos los dias es un tema para notificar a las familias, para llevar escritos

judiciales o notas a las entidades; asi que insumos personal espacio directamente esto lo pueden ver.

Es mas bien interno todas estas cuestiones que te digo, es interna la cuestion de espacio, insumo,
de personal. Claro, que los recursos son de toda indole, ademas obviamente la falta de pago del personal;
aca nadie hace paro, a las medidas de fuerza nadie se adhiere, no porque no estemos de acuerdo en el
derecho a huelga sino que entre un derecho, mi derecho a la remuneracién y el derecho a que los nifios

tengan proteccion, creo que el interés superior lo dice en la ley y es del nifio, es prioritario a mi derecho.

11. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

-Econémicamente lo necesario es basicamente el aspecto econémico; todo lo que tiene que ver
con tener profesionales, insumos, espacio y es todo relacionado con el aspecto econdmico y ademas otra

cuestion es la de capacitacién del exterior.

12. ¢Cudles son los derechos méas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢ En qué condicién llegan?

-Creo no se han hecho estadisticas a pesar de que siempre hay en mira de eso, pero creo que
desde la localidad, es la negligencia parental, descuidos en cuanto a higiene, habitos asistencia escolar,

salud que se puede abreviar en negligencia parental.
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Cuando hay intervenciones y son citados si lo citamos por lo general vienen bien, entonces
siempre tratamos de recurrir a profesionales como ustedes de trabajo social, que puedan asistir sin previo

aviso al domicilio para corroborar la realidad.

Muchos de los nifios, llegan sumamente con falta de higiene, con hambre, sin controles médicos
necesarios, es notorio de que si asi llegan aca en casa por ahi estdn peor. Entonces desde las
intervenciones de los trabajadores sociales son las que siempre nos pueden orientar o tener algo mas

certero.

13. ¢Cuales son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

- Lo primordial son las capacitaciones o la falta de recursos a que se solucione o facilite las
intervencién. Creo que estan en el mismo nivel, no podria decir cual de los dos es mas importante porque
estan horizontales, pero bueno el tema de las capacitaciones también dependen del aspecto econémico de
la localidad y de la provincia, por ahi no asisten también los el area del hospital, porque estan de paro al
igual que las escuelas que estan de huelga, en el municipio también, entonces no podriamos capacitar a

los que no van asistir.
14. ¢Y Las que trabajan dentro de la Oficina?
-En si es cualquier vulneracién de derecho que llegue y sea contra el nifio nifia o0 adolescentes.
15. ¢ COomo es la intervencion en dichas problematicas?

-Mi intervencidn siempre es asesorar, tanto a las personas que por ahi excede un poco lo que en
realidad se deberia hacer desde acé, la gente por ahi viene con consultas que no tiene que ver tanto con la
vulneracion en si ,sino que tiene gque ver con otros aspectos que si son judiciales entonces ahi se las
orienta que tiene que recurrir a defensoria, que tiene recursos o un abogado en particular porque a veces
se entiende de cualquier situacion con los nifios es una vulneracion que amerite nuestra intervencion. Por

ejemplo: cuando no tienen vivienda, cuestiones econdmicas en si eso es algo que por ahi se trata de
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coordinar o derivar por lo general, con desarrollo social que debe garantizar ese tipo de cuestiones que no
tiene que ver en si con una negligencia por parte de los padres o con un maltrato hacia ellos o una

vulneracion en si que amerite esta intervencion de esta oficina.

Entonces se los asesora respecto a eso y se los trata de coordinar para que sepan a qué entidad
recurrir, 0 sea no es que tengamos tomar una medida de proteccion porque la madre o el padre no se
ocupan o porque alld& maltratos o porque alla que tomar una medida excepcional y retirarlo del hogar
materno o paterno, no es eso pero bueno por ahi se entiende por eso hablo de la capacitacion y de la

ensefianza de la ley para que sepan realmente donde recurrir.

Pasa que a la gente que va hacer una denuncia por esa cuestion y lo mandan para aca y de aca los
mandamos por alld y de alla para ac4, se encuentran estando de una entidad a otra y no logran solucionar
su problema, entonces a pesar de que mi funcion particular es asesorar, cuando hay un nifio vulnerado o
una nifia o un adolescente siempre termino excediéndome haciendo anotaciones o para que sepan

directamente a donde recurrir.

16. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De

gué modo?

-Si ellos siempre, son citados a las psicologas ,tenemos la licenciada Danisa Lesta que es
especialista en nifio, tenemos la licenciada Caro Lucila y ahora ingreso una nueva psicéloga que es
Godoy Diamela y siempre se los cita a ellos que tienen el derecho a ser oido , como asi de ser escuchados

en tanto y en cuanto hablen.
17. ¢ Cudles son los programas que intervienen en las problematicas mencionadas?

-Tenemos el programa de facilitador familiar, es a nivel provincial, las personas del programa
trabajan cuatro horas al dia, la funcion es cuando, se toma una medida de proteccién, cuando los nifios no
son retirados del hogar, sino que se trabaja con la familia. La funcién es que presencie y este, durante una

hora o dos, hasta cuatro, dependiendo la cantidad de familias que tenga la facilitadora, también su funcién
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es encausar el rol paterno o maternos, no es una neligencia maliciosa, sino que es de una estructura
familiar, que no consideran incorrecto la neligencia, no vacunar los nifios, levantarlos a una hora acorde,
alimentarlos a horario, entonces la facilitadora debe marcar la vida cotidiana. Programa de asistencia
econdmica, el cual la trabajadora social que antes estaba sola hacia los informes de las respectivas visitas

domiciliarias por mes, para que familias accedan a ese programa.
Hay otros programas que no estan en ejercicio.
En el ultimo congreso de nifiez, se habl6 de tratar de incorporar el programa de PAIN.
18. ¢Disponen de un personal capacitado para cada programa?

-Si, se las capacita, por lo general hay una psicéloga que hace programas para capacitarlas,
siempre el ingreso del personal es mediante un acto, lo entrevista la autoridad de aplicacién, luego pasa a

la psicéloga para que haga los test y obtenido el apto psicolégico y comienza a trabajar.
19. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

-Para mi, es excelente, aca somos todas muy trabajadoras, tenemos un sistemas de guardas, donde
lo tiene siempre una de las profesionales, nunca deja de atenderse, pese a que nuestro horario sea de 8 a
15 horas, fuera de ese horario la que atiende asiste si es necearia y asesora como proceder, porque nos
llaman de escuelas, andnimos, comisarias, hospital, la guardia es bastante activa, si se necesita otro

profesional, tienen que asistir.
Hacemos lo que podemos, pero creo que podemos hacer mucho.

20. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ;Y en todo caso? ¢Por qué no?

-Si, podemos, todo el equipo tiene que activarse a las 17 horas, nos ha pasado de buscar nifios con

riesgo alto, con una madre conflictiva y problematica, eran tantos nifios, y a esa hora se constituyo el
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equipo acd, y estuvimos hasta la noche para que los nifios tuvieran ingreso al hogar y se terminé a la

madrugada.
21. ¢Pueden atender todas las demandas de las familias que llegan a la Oficina?

-Si, pero depende la situacidn, aca en la Oficina la que hace guardia toma actas de denuncias
espontaneas, en base a eso, nosotras analizamos con el equipo si es de urgencia y amerita una

intervencién inmediata. Toda la gente que viene con su problema cree que es el mas grave e importante.
22, ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?
-No, lo s€, deberia preguntar a las demas administrativas
23. ¢ Cuales son los objetivos de la Oficina?

-Los objetivos son la proteccion a nifios, nifias y adolescentes, que se hace a través de dos
medidas, de proteccion los nifios permanecen en el hogar y es el que activa al programa de facilitador
familiar generando que esas familias deje esa situacién y los nifios puedan tener todos sus derechos
restaurados. Las medidas de excepcion que es algo excepcional, retirar a un nifio de su hogar, retiralos del
lado de sus progenitores e ingresarlos en un principio a la familia ampliada, si la hay y esta apta. Sino esta

apta ingresan a la institucion, pero la institucionalizacién es lo dltimo que se hace.

Nuestro deber es informar al juzgado de familia, es quien realiza un control de legalidad, si
hicimos el procedimiento que indica la ley, que no halla arbitrariedad, esa es su funcién en las medidas
excepcionales. Hay medidas que son excepcionales, sin el proceso de medidas de proteccion, se debe a la
gravedad de la situacion del nifio, ejemplo, abuso, si vive con el presunto abusador, eso genera que se lo

ingrese al hogar o a la familia ampliada.

24, ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

25. ¢ Como evalla las practicas profesionales que se realizan? ¢ En base a qué criterios?
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-Si, todos los dias viernes, tenemos reunion de equipo, de 8 a 10, hacemos un trabajo
interrelacionada en donde podemos hacer correcciones, las psicélogas, trabajadoras sociales y yo como

asesora.

Estamos todas evaluando y reviendo como vamos a intervenir, planificamos como vamos a

actuar, preparamos la agenda el viernes para la semana siguiente
26. ¢ Cuales son las distintas estrategias y metodologias de intervencién de la misma?

-Los dias viernes que es la reunién, del equipo interdisciplinario, siempre se tartan los temas que
se vieron durante las semana, que es lo que hay por hacer, se revé cada uno de los casos, lo que cambio, lo

que no.

Siempre se resuelve como continuar con las familias y que se puede cambiar, si se cumplié con lo

pedido.

Una de las metodologias es las entrevistas que hacen los profesionales de ac, los tratamientos se

hacen fuera de la Oficina.

Otra cosa es tener en carpetas todas las denuncias que llegan en la semana, y en base a lo que se
denuncia en las exposiciones, vemos a quien citamos si al progenitor o al nifio, ver que intervencion

hacer.
En equipo en si, evalla en conjunto, esa es nuestra metodologia, la interdisciplinariedad.
217. ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?
-Del poder ejecutivo municipal.

28. ¢Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al sistema de proteccion

integral de los derechos de los nifios?
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-Si, trabajamos, se esté trabajando mucho con las escuelas, con la especial, con el hospital, el &rea
de salud mental, con defensoria, se pudo hacer capacitaciones con la comisaria, para saber donde tienen

que dirigir las exposiciones.

29. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

30. ¢ Cémo es la estructura organizativa de la institucién?
-Tenemos un area administrativa: con todos los legajos, tres son las personas
Area de legales: una secretaria, abogada y asesora legal

Area de trabajo social: ayudante, estudiante de trabajo social por cooperativa, una licenciada

Johana Igor y Elizabeth castro otra trabajadora social.

Area administrativa contable: administrativa Claudia, que ve la usura pupilar, cuenta bancaria
Unica, viene al nombre del nifio, ellos que estan en el hogar y sus padres le pagan una remuneracion o

cuota alimentaria

La otra administrativa, revé las cuentas municipales, hace las compras para la oficina, es como

una cadete.
Area de las psicologas: son dos, pero una se especializa en nifiez.
Avrea de la Oficina de la autoridad aplicada: por la trabajadora social
Y por otro lado esta la dirigenciadora, la que lleva las notas oficios a domicilio y a entidades
31. ¢ Disponen de algun organigrama?

-Tenemos el proyecto, en el afio 2015 hicimos el proyecto, para modificar las cuestiones de la
Oficina y esta como anexo el organigrama que todavia no esta aprobado, y nuestra idea es que haya tres

equipo conformado para la Oficina, que se designe las areas y las personas que se encarguen de esa area.
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Y esos equipos que se ocupen particularmente de las medidas de proteccion, otro de las
excepcionales y de las capacitaciones, tareas de campo, ir a las escuelas, generar prevencién, promocion.

Pero cuando dejen de estar de paro, la municipalidad y el concejo por ahi podamos concretarlo.
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ANEXO I11
ENTREVISTA:
Entrevistada: Trabajadora Social de la OPIDNNA
Fecha: 05 de abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perén al n°689

Desarrollo:
1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenzé a funcionar la Oficina?
2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?

-Ingrese en el 2016 en Enero aproximadamente. Trabaje en Diciembre pero en dos instituciones
estaba en el CIC del Rotary, como faltaba Trabajadora Social me convocaban para que haga algunas

intervenciones puntuales y después en Enero ya me quede definitivamente aca.
3. ¢En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

-En ese momento habia estado el cambio de gestion cuando ingrese, habia renunciado la
autoridad de aplicacién y se estaba a la espera de una nueva autoridad de aplicacién que en Febrero se
design6 a Cecilia Florentin que es Licenciada en Trabajo Social y en la actualidad la autoridad de
aplicacion. Se estaba formando un nuevo equipo técnico en realidad porque cambio toda la Oficina en ese
afo. Del area

administrativa si quedaron, ahora del equipo profesional no.

4, ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?
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-Mi funcion es desempefiar entrevistas en domicilio, entrevistas en sede, tomamos parte de mis
informes, disponemos de las medidas de proteccion y o de excepcion por lo general son bastante claves a
la hora de disponer una medida de excepcion a la hora de retirar nifios del hogar o incluirlos dentro de
otra dindmica familiar o de un referente o bien institucionalizarlos que esa es la Ultima instancia por lo

general.

Trabajamos con el equipo técnico que esta integrado por abogados y psicoldgicos por lo general
siempre debatimos, hay reunion de equipo los viernes donde se realizan ateneos y exponemos los casos
que trabajamos en las semana y las diferentes posturas, de ahi debatimos las estrategias a seguir por lo
general hay momentos en los cuales las psicologas luego de las entrevistas con los nifios, fulanito necesita
una entrevista en domicilio fijate para realmente corroborar si hay vulneracion de derechos y cual es el
tipo de vulneracion de derechos porque por ahi pueden tener las libretas sanitarias al dia, la escuela
también, pero por ahi dentro de la dinamica familiar hay algunas situaciones que generan vulneracion de

derechos mas alla de estas otras variables
5. ¢ Cudl es el marco legal que sustenta a la Oficina?

-La Oficina se basa en la ley 26.061 a nivel nacional y a nivel provincial la 3062/09 que tiene que
ver con la Ley de Proteccién Integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes a diferencia del
patronato. Esta ley lo que promueve es el interés superior del nifio en funcién de eso y en nuestra
profesién y compromiso nosotros aca del municipio de este sector no hacemos paro, en funcion a esa ley
consideramos que el interés superior del nifio est4 por sobre todas las cosas y a esa ley adherimos a la

Convencion Nacional y a los derechos de los nifios.

6. ¢Cudles son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacién de la ley 26.061? ;Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?
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-Bueno los cambios tienen que ver mas que nada con este interés superior del nifio y que dejan de
ser objetos de las politicas y pasan a ser sujetos activos dentro de las politicas, creo que entender a los
nifios como sujetos de derechos por encima de los derechos de las otras personas de los adultos ,eso es un
cambio significativo y que nos genera a nosotros y lo que mas nos mueve a trabajar, decir mas alla de que
hallan paros en el sector salud, educacion ,el municipio mas que nada a nivel local que esta en quiebra
consideramos que el resguardar la integridad tanto psiquica como fisica de los nifios es nuestro mayor
objetivo mas alla de todo este contexto y en especial por este contexto porque esto hace que sean mas

vulnerables los nifios.

El hecho de que el nifio no asista a la escuela en forma estable, de que no puedan tener el control
del nifio sano al dia, en funcion de los paros constantes del area de salud lo que genera también un cambio
en la vida cotidiana familiar y en una reorganizacion porque por ahi los padres por lo general, con nifios
gue van a la escuela, sus padres trabajan y los nifios no pueden asistir a la escuela y son muy poca la gente
que pueda acceder a una educacion privada entonces esos cambios se notan y a nivel institucional el tema

del equipo, la interdisciplinas de que ver las politicas mas alla desde un area puntual.

Desde nuestra implementacién, vemos mucho la participacién de los nifios tanto a la hora de
establecer las estrategias de intervencion, de cémo trabajar con una familia, a la hora de generar politicas.
Ademas de prestar atencién principalmente a lo que es el adolescente, que es lo que requieren y que
necesidades tienen. Yo creo que la ley desde los cambios son positivos, 1o que hay de negativo es que hay
ciertas lagunas, por ejemplo: hay programas con los gque se trabaja gque tienen gue ver con los chicos que
estan institucionalizados y hay programas que se llaman familias de acogimiento, es decir, familias
solidarias pero estos funcionan con un limite, por ejemplo 6 meses y estas familias no se les da una

guarda o una tutela, sino que son familias momentaneas.

Ademas como negativo hay chicos que por ejemplo los adolescentes que cuesta un estado de
adopcién, es decir, que haya una familia que quiera adoptar adolescentes, entonces estas familias

solidarias tratan de evitar la institucionalizacién de estos nifios, pero no llega a tener realmente una guarda
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y tampoco podes estar en la lista de adoptantes, entonces desde mi perspectiva es una contradiccion, es
como que tampoco podemos dejar que un adolescente pase por cinco familias solidarias hasta que termine
cumpliendo los 18 afios y tenga que ingresar a la institucion con una medida de excepcion creo que eso es
una laguna. Y otra laguna tiene que ver ya mas en cuanto a politicas a nivel local en cuanto a la
adolescencia en conflicto con la ley, pero en realidad en la mayoria de lo que tiene la ley es bastante
positiva, la Unica laguna por ahi trabajando en esta Oficina es eso, es ese programa que vos decis bueno
pero hasta qué punto al final podemos, no podemos y bueno si bien no apoyamos la institucionalizacion a

veces se agota la familia ampliada o tenes que agotar todas las familias ampliadas pero bueno.

7. ¢ Cémo modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? ;Y en las practicas

profesionales?
-Cuando estaba estudiando ya estaba la ley asi que, siempre estuve desde ese marco legal.

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

- Si nosotros dentro de la Oficina tratamos de generar respuestas efectivas, dentro de nuestras
posibilidades, porque también tenemos un limite. Pero cuando se tratan de problematicas con salud
mental, si bien hay nifios que tienen problemas de salud mental o padres con problemas de la misma
indole, tenemos que coordinar con el area de salud mental y se complica, ya que las politicas no
terminan siendo realmente nuestras respuestas sumamente efectivas ya que frente a esta, es importante

que la familia tenga realmente el acompafiamiento desde el area de salud mental.

En cuanto a acompafiamiento terapéutico, si lo requieren tratamiento psicoldgico o psiquiatrico si
no esta esa pata es como que nosotras sabemos que necesitamos eso pero al final no termina siendo

abocado, pero en las otras situaciones si siempre tratamos de ser lo mas efectivas.
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Igual apuntamos a escuchar tanto a los nifios, como a los papas y establecer estrategias acorde a
las necesidades y en funcion de los que ellos igual pueden llegar a brindar y a desarrollar sus capacidades,
actitudes y trabajemos a partir de medidas de proteccion o de excepcion. Cuando vemos ya las medidas de
proteccidn estan sumamente agotadas, ahi recién pasamos a medidas de excepcion, pero siempre tratamos

de iniciar medidas de proteccion diferentes y reiterarlas.

Cuando es realmente grave una situacion que exponga realmente a los chicos a una situacion de
riesgo bastante alta , disponemos de una medida de excepcidn sino siempre, trabajamos con medidas de
proteccion pero también trabajamos intersectorialmente con medidas de proteccion solicitando a los CIC,
una intervencion también a los centros integrador juvenil, al hospital, a los nosocomios de Comodoro, etc,
siempre tratamos de trabajar con demas instituciones, porque no somos omnipotentes que tenemos todas

las respuestas o podemos intervenir en todo.

9. ¢Se manifiestan algun tipo de problematica en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢De qué manera?

-Si en mi caso hace unos meses, hay otra trabajadora social pero hasta hace antes era yo sola ,pero
el que sea yo sola para todo Caleta, tengo que priorizar empezar bueno a ver cuél es prioridad, cual es el
marco de jerarquia y eso para mi es un limite para mi profesién porque realmente a veces digo en la
inmediatez hay cuestiones gue se escapan gue no logras ver y después quizas cuando pasa una situacion
decis a esto era asi tendria que haber hecho esto pero bueno tiene que ver con nos encontramos

actualmente en la escases profesional dentro de mi area.

Ademas, es un gran problema la falta de recurso humano porque no puedo estar en cinco
domicilios a la vez y actualmente otro limite que tenemos es la falta de movil a nivel institucional, al no
haber un mavil entonces tenemos que depender constantemente de si alguien nos presta el movil dentro
de aca de la Oficina 0 muchas veces un mévil particular o del municipio, ademas contar de que no este de
paro, y que esté dispuesto el mévil aungue sea una hora o dos horas y eso genera que vayan caminando

las cadete y la notificadora .En el dia capaz tenemos que ir del Rotary, al bicentenario y del bicentenario a
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pasar a zonas de chacras y de ahi al 17 de Octubre y de ahi no se volver al 26 de junio y estd complicado
ir caminando a esas distancias entonces como que a veces igual esa falta de conocimiento del trabajo que
hacemos aca, de lo que implica y la falta de interés en el interés superior del nifio para otras instituciones,

es un conflicto también y una traba institucional y para los profesionales, que es para todos en realidad.
10. ¢Esa es la Unica dificultad que ves dentro de la Oficina?

-Dentro de la Oficina el espacio fisico también es chico, nosotros en realidad necesitamos mas
personal, pero en realidad tampoco vamos a poder sostener todo el personal aca; tenemos que dividirnos

en los dias en que nos vamos a distribuir cada uno de ellos.

Por ejemplo mi Oficina es la del medio, pero la tiene que tomar una audiencia maltiple, entonces
con las psicélogas nos vamos almodando, en eso no tenemos problema pero bueno eso en general hace
que se atrasen los turnos y se generara espera y a veces esperar resulta tedioso mas en una institucion que

funciona de este modo, pero eso igual es otro conflicto bastante importante.

11 ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccién integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

-Es tener en cuenta el interés superior del nifio para mi, es fundamental tener en cuenta igual las
problematicas locales, nuestras problematicas pasan por cuestiones basicas que tiene que ver con la salud,
la educacion y por cuestiones igual de una responsabilidad parental, se pueden ver muchas familias de
adolescentes que se van perfilando y ellas generan, que estos papas adolescentes, por lo general han sido
victimas de situacion de vulneracién de derechos lo que genera que ellos se le tenga que ensefiar modelos
y roles materno y paterno de un modo en el cual sean responsables, y eso hace falta mucho en las

politicas. También en cuanto a materia de interés la nifiez, en la agenda publica.

El hecho de que un nifio no sea victima de violencia fisica, de maltrato psicoldgico ni sexual el

hecho de que los nifios realmente tengan sus necesidades basicas tanto materiales como simbdlicas,
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porque a veces uno piensa que lo material es todo y las necesidades simbdlicas pasan por una cuestion
bastante importante en cuanto a la proteccion, el carifio, el amor, el afecto, el evitar la manipulacién
psicoldgica eso también es importante entonces, uno a veces se centra mucho en esto material en las

necesidades basicas y pasa mucho por lo simbélico.

Los nifios a veces dicen si mama y papa me dan todo, pero ambos no estan en todo el dia en la
casa, pasan mucho tiempo con la nifiera, por ahi los chicos después empiezan a tener problemas de
conductas pero son llamados de atencion para los adultos y los adultos es cuando no saben cémo poner el
limite como conciliar con estos nifios que ya no son nifios que cuando vuelven a casa, ya son

adolescentes.

Entonces yo creo que es importante empezar a cambiar esa vision, ese imaginario social porque
sigue estando en el imaginario que el darle todos a los chicos, pero trabajar 20 horas afuera de casa es lo
primordial para que mi hijo tenga lo mejor de lo mejor y a veces es importante darle atencion a lo

simbélico.

12. ¢Cudles son los derechos méas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢ En qué condicién llegan?

-Por lo general son situaciones de negligencia, de las responsabilidad parental que es el término
amplio, negligencias en cuanto a la falta de control del nifio sano, la asistencia regular a clases, que igual
es un chiste hoy de 13 dias que hubo en el mes falto 9, pero bueno como vas a saber justo cuantas veces
falto, eso de la asistencia regular es algo constante , vienen los papas Yy te dicen si pero si cuando va no
tienen clase y al otro dia a Gltima hora te avisan que tienen clases, es como bueno si tienen razén pero

igual no deja de ser un derecho no vulnerado.

Otra cosas son el maltrato fisico, psicol6gico y verbal mucho verbal, y bueno pero otro de los
conflictos es el de los adultos que se separan y no pueden resolver sus conflictos y toman a los nifios

como rehén, por ejemplo: no me das la cuenta alimentaria, no te dejo verlo no me das esto o empiezan a
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cruzarse denuncias me lo entrego todo sucio tenia las zapatillas rotas y la madre no porque no lo fue a
buscar a horario y si bien nosotros no intervenimos en cuanto a situaciones de régimen de comunicacion y
de cuota alimentaria que se tramita por el juzgado terminan siendo victimas de vulneracion de derechos

los chicos quedan en el medio de manipulacion de papa o mama.

13.  ¢Cuadles son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

-Bueno violencia doméstica, que eso incluye también el maltrato hacia los nifios diferentes tipos
de violencia, otra problematica de la asistencia regular a clases pero puntualmente es la violencia
domestica porque se van desprendiendo las otras variables y lo que yo siempre trato de explicar a los
papas o las mamas que por ahi los chicos no son victimas de situaciones de violencia fisica, pero si son
testigos de que mama le pega a papa o papa le pega a mama, entre otros conflictos ya sean fisicos o verbal
los chicos después son patrones de conducta que pueden aprender o que se transforman en problemas

dentro de la escuela.

Una de las problematicas mas puntual, es adolescentes en conflicto con la ley que ese otro tema
de como llegamos a trabajar porque a veces, un centro socioeducativo lo aceptan a partir de los 16 afios,
pero ahi chicos que estan entre 11, 12,13 con graves problematicas de situacién en conflicto con la ley, de

robo, de hurto, en situaciones de consumo.

Nosotros como Oficina no trabajamos o tenemos una estrategia de que alla alguna intuicion o
lugar a medio camino para estos chicos y no te lo aceptan en un centro socioeducativo porque la idea es
evitar que a los 16 afios cuando ya estan con 50 causas adentro y también hacerle entender a la familia
como llegar a trabajar como esto, que ya vienen acarreando una situacién desde la nifiez, de que no se

logré establecer un limite o que no son figuras de autoridad para estos nifios.

14. ¢ COomo es la intervencion en dichas problematicas?
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- Por lo general la intervencion es, la llegada de una denuncia mediante la comisaria de la mujer
o llega un oficio por ahi de la familia o bien Ilega una persona y hace una denuncia espontanea que, por lo
general soy muy consciente de esto cual es la vulneracién de derecho porque por ahi vienen a denunciar
conflictos entre adultos que por ahi no tienen nada que ver con vulneracion de derechos y a partir de eso
se entrevista a los padres por lo general pasan por una entrevista social los nifios, una entrevista

psicoldgica.

Seguimos con citar para entrevistas psicologicas y posteriormente se evalla psicolégicamente a
los padres y se solicitan los informes a las escuelas, se solicitan las libretas sanitarias y en caso de requerir
algun tipo de tratamiento se los notifica a estos papas y se los emplaza, sino presentan las constancia y
paso un mes se hace una notificacion que debia presentar la constancia de inicio de tratamiento
psicolégico aungue sea turno, porque puede ser de aca a dos meses el turno, pero sabemos que te ocupaste

y preocupaste.

Hay situaciones en las que se requieren otro tipo de intervencidn por ahi mucho mas especifica
0 puntual que necesita acompafiamiento mucho méas directo a esas familias con la cual es preciso trabajar

e incluir una figura de un facilitador familiar.

15. ¢ Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢ De qué

modo?
- Si en las entrevistas por lo general.

16. ¢Cudles son los programas que intervienen en las problematicas mencionadas?

17. ¢ Disponen de un personal capacitado para cada programa?

- El programa puntualmente el de facilitador familiar, se le hace una entrevista previa, donde se le

explica el programa, sus funciones y lo que se espera. Posteriormente hay una entrevista psicol6gica, no
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pedimos requisitos, que tenga secundario completo o sea estudiante, pero si se da que la mayoria estudia

trabajo social y psicologia.

Lo primordial es que pasen la entrevista psicolégica, siempre se empieza con una familia y si van
respondiendo bien, se le suma una familia, hasta tres. En el trascurso de la Oficina, siempre se fue
haciendo capacitaciones para las facilitadoras, sugerimos que vallan a hacer cursos en la UNPA,
proponemos que las facilitadoras hagan talleres, con los nenes que estan en el programa. Y la idea es que

ellas igual generen propuestas.
18  ¢Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

- Dependiendo el nivel de demanda es la respuesta inmediata, pero a veces se tarda un poco
mas, se tarda porque se trabaja con agendas programadas, siempre se trata que se responda de manera

inmediata, aunque a veces esta la falta del movil o recurso personal.

19. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ¢Y en todo caso? ¢ Por qué no?

- No, todas no. A veces siempre tratamos de jerarquizar, que es peor y mejor para
intervenir. Pero no esta tan bueno jerarquizar, siempre todas las problematicas acarrean otras

problematicas.

La familia no siempre esta atravesada por una sola problematica o necesidad sentida, y después
uno va viendo las demas cuando va interviniendo, siempre pasa gque se empieza por algo y terminas

tomando otra medida distinta.

Siempre se toma evaluaciones, para tomar las medidas, pero siempre va tardando, porque no
siempre son de un dia para otro, siempre para la otra semana, a veces dos semana y hay que seguir

evaluando.

20. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?
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- Estadisticas no tenemos, esa es una gran falacia, por semana 7 o 6 familias y en las visitas
4 0 5, 20 familias con facilitadores familiares, en medidas de excepcion 12 familias, pero son grupos de

hermanos por general, con guardas, que son como 8.

Pero seguro que hay un promedio de 100 familias y mas, pero en comparacion de toda la

poblacién que hay en Caleta, no son muchas familias.

El afio pasado llegamos a 360 legajos, es solo en un afio, durante los afios se vuelve a empezar de

cero.

Por lo general son familias ensambladas, con una sola jefatura que posea un solo femenino o
masculino, son muy pocas las familias nucleares, por lo general son familias ensambladas, los tuyo, los

mios, los nuestros.
Tuvimos muy poco de familias de lesbianas o de ambos sexos.
21. ¢ Cudles son los objetivos de la Oficina?

-Es resquardar la integridad psicofisica de los nifios, lo que importa es el nifio, no el adulto, esta

en segundo plano.
22, ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

-Siy no se cumplen esos objetivos, depende del seguimiento que hagamos a la familia, para poder

sostener ese resguardo, cuestan las medidas de excepcién y proteccién.

A veces las demandas son tan grandes, que a veces no se puede hacer un seguimiento tan

continuo.
23. ¢ COomo evalla las préacticas profesionales que se realizan? ¢En base a qué criterios?

-Las evaluamos en funcion de lo que la autoridad de aplicacién nos dice y guia, y cada
profesional tiene su autonomia, en su profesién. Igual enriquece el equipo interdisciplinario las posturas y

ver como se lleva a cabo las practicas profesionales.
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Las estrategias, es en el dialogo y las sugerencias que se pueden hacer entre todos los

profesionales.
24, ¢ Cuales son las distintas estrategias y metodologias de intervencion de la misma?

-Las estrategias las pensamos interdisciplinariamente, nunca las pensamos de manera aislada,

siempre pensarlas en conjunto. Cuando son pensadas asi siempre genera menor posibilidad de error.
25. ¢La Oficina de quien depende para su funcionamiento?

-El funcionamiento, es de la autoridad de aplicacion, Cecilia Florentin y del intendente del

ejecutivo municipal.

26. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al sistema de proteccion

integral de los derechos de los nifios?

-Trabajamos en red, en teoria trabajamos con salud mental, escuelas, centros integradores,
comunitarios, centro integrador juvenil, con el Cedronal, CEPLA, Ludoteca “la Cdlmela”, ABC,

psicologos privados. Muchas veces se requiere de otras instituciones para lograr hacer un seguimiento.

27. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

-Por lo general elevamos notas solicitando intervencion, seguimientos, entrevistas sociales, citas,

para que se acerquen los agentes sanitarios, elevando notas, para que sea formal.

La autoridad de aplicacion, es la que tiene mas fluidez en la comunicacién, para saber cémo van

los casos, el labor de las psicélogas.
También se hacen reuniones con las redes que se establecen, con las escuelas, CIC, etc.
Principalmente hacemos ateneos con las demas instituciones.

28. ¢ COomo es la estructura organizativa de la institucion?
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-No, tenemos una orgénica establecida, pero esta la autoridad de aplicacion, el equipo técnico,

area legal, area de administracion y maestranza. La Unica jefa que tenemos es la autoridad de aplicacion.
Cada uno tiene su funcion puntual.
29. ¢Disponen de algun organigrama?

-No.

ANEXO IV
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ENTREVISTA:
Entrevistada: Abogada de la OPIDNNA.
Fecha: 09 de abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Per6n al n°689
Desarrollo:
1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenzé a funcionar la Oficina?

- Aproximadamente en el 2010 o 2011 no sé con seguridad, la autoridad de aplicacion con la
cual trabajo que es la Licenciada Florentini Cecilia comenz6 su mandato aca dentro en 2016 que desde

ahi funciona el equipo que esta actualmente con esa integracion.
2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?

- Mi ingreso fue en Abril de 2017 exactamente hace un afio y nueve dias ingrese como abogada

en la Oficina de nifiez.

3. ¢En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

4. ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?

-Mi actividad es ser la abogada, manejo todo lo que es la parte legal de la Oficina, nosotros
tenemos dos tipos de medidas, las excepcionales y las de proteccién. Como medida de proteccién
disponemos como seguir con un tratamiento psicoldgico, en aspectos de salud en el caso que haya un nifio
vulnerado en relacion a su salud, que se le otorguen turnos que se complete el calendario vacunatorio,

toda esas son medidas.
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Yo basicamente en las medidas de excepcién que se dan cuando se retira al nifio del lugar donde
reside la familia, en tal caso que se encuentre en el domicilio de la madre se lo entrega al padre o algun
familiar o en el caso, que no haya familia ampliada se lo ingresa en una institucion como ser el hogar de
nifio, yo en este caso hago todo el area legal, los dictamenes, las resoluciones, doy cuenta de todo nuestro
trabajo en el juzgado, es decir, tengo que dar cuenta de la legalidad de nuestra accion entonces hago todo

lo que implica que estan las comunicaciones con el juzgado con distintas areas.

También hago la procuracion, que es controlar cada expediente en el juzgado, los vencimientos,
plazos y todo eso. Otra funcién, que tenemos también es la de trabajar en equipo, somos un equipo
interdisciplinario compuesto por las psicologas, trabajadoras sociales, bueno la autoridad que es la
ejecutora del area legal ella es quien, también maneja el accionar y en el caso de que yo no pueda 0 no sé

cOmo actuar justamente el asesoramente lo recibo de ella.

Tenemos parte administrativa que ellos forman parte del equipo técnico, colaboran como
auxiliares de lo que hacemos, ademas estan los chicos de adelante y a la vez la notificadora quien es que

lleva las notificaciones, citaciones, solicita los informes y ademas el personal de maestranza.
5. ¢ Cuél es el marco legal que sustenta a la Oficina?

- El marco legal es la ley 3.062 a nivel provincial y la ley 26.061 a nivel nacional y también
basicamente nuestra defensa no solo tiene que ver con los derechos de nifios/as y adolescentes sino que
estamos amparados con la Convencién Internacional de los derechos del nifio y todas leyes que son
coadyuvantes a nivel profesional muy relacionadas también con el tema de salud mental porque no
solamente tenemos los casos gque también aplicamos nuestra ley sino también articulos de la ley de salud
mental que es la ley 26.657 y estamos coordinados con los casos de violencia domestica hacia las mujeres
,desde el 6rgano judicial , nos regimos por lo que es el codigo procesal administrativo, la ley de
procedimiento administrativo, estamos relacionados con el codigo de faltas, las de proteccion contra toda

violencia contra la mujer 26.485.
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6. ¢Cuales son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la ley 26.061? ¢ Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

- No tengo conocimiento porque yo empecé a funcionar con la ley 3.062, sé que habia varios
institutos que no eran para nada beneficiosos como la anterior, la ley de patronato en realidad no tengo
actual conocimiento pero lo que he visto es que nuestra Oficina aplica en todo, la ley 3062 la estudiamos
muchisimo sobre todo cuando se pone en tela de juicio lo que es nuestro accionar entonces actuamos

dentro de la ley.

7. ¢ Cémo modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? (Y en las practicas

profesionales?

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

-Yo estoy convencida de que si tenemos por suerte un buen accionar, un dispositivo, apenas
tenemos conocimiento de un tipo de vulneracion de derecho nuestro actuar es rapidisimo expedito, es lo
qgue yo veo dentro de nuestra institucién. Nosotros tratamos de agotar todos los medios si bien no
contamos con recursos humanos, econémicos, muchas veces intentamos lo que se puede, dejas de hacer

toda tu vida a lo que es respecto con el trabajo.

9. ¢Se manifiestan algun tipo de problemética en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢;De qué manera?

- La problematica no es en base a nuestro funcionamiento sino por ahi no hay colaboracion de
parte de otras entidades, muchas veces nosotras solicitamos auxilio como decirte el hospital, justamente

con el area de salud mental y realmente no tenemos la respuesta que queremos, muchas veces el juzgado
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en vez de facilitarnos el proceso nos pone traba y esas son cuestiones que afectan tanto a la agilidad de
nuestra actividad como a la eficacia. Otro tema no menos importante es lo econémico, somos la Unica
entidad municipal que trabajamos sin paro, a veces no contamos con luz, agua pero venimos a trabajar

son situaciones secundarias pero no menos importantes las condiciones de trabajo.

10. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccién integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

-En politicas pablicas, nosotros solicitamos el tema de los recursos, no teniamos internet ,recién
disponemos de sefial de internet ,nuestras instalaciones son bastantes precarias esas son cosas que nos
juegan en contra ,la disponibilidad esta por parte del equipo técnico lo que no hay es la parte econémica,
material, nosotros tenemos la idea de promocion, prevencion en los casos de vulnerabilidad, pero no lo
podemos dar porque no contamos con recursos aca dentro, no podemos salir afuera eso seria un cambio

gue necesitamos son mas recursos humanos.

Nosotros tenemos idea de por cada gabinete haya tres o cuatros profesionales y realmente no

contamos con esa cantidad, nos manejamos con el poco personal gque somos.

11. ¢Cudles son los derechos méas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢ En qué condicién llegan?

- Un tema muy grave es el abuso infantil que tenemos, pero también situaciones de negligencia,
como decir de nifios que practicamente estdn en un estado de abandono por parte de los padres,
vulneraciones en la salud, educacion, falta de escolarizacién de chicos, también tenemos muchos casos en
que el padre o el nifio tiene algun tipo de patologia de salud mental es muy comdn que lleguen esos casos

aca.

12. ¢ Cudles son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.
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- Las principales problematicas son la negligencia parental, los problemas de los adolescentes, las

autolesiones, el maltrato, abandono por parte de los padres, violencia tanto fisica y psicoldgica.
13. ¢ Cémo es la intervencién en dichas problematicas?

- El protocolo que tomamos siempre, es una intervencién por algin tipo de denuncia tanto
particular como andnima vienen a través de informes de instituciones educativas, desde el area de salud
desde el hospital y una vez que tenemos conocimientos se corresponde citar a las partes, con el equipo
técnico se comienza a evaluar, se hacen entrevistas psicoldgicas, domiciliarias, luego de ello se dispone

algun tipo de medida si es de proteccion o de excepcion.

14. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De

gué modo?

- Los nifios cuando son entrevistados, generalmente los padres no estan, los nifios solamente se lo

escucha que es muy importante.

Nosotros en nuestra intervencién en el caso de adolescentes, de nifios mayores nosotros decimos
si ya habla o que se pueda comunicar es factible para ser entrevistado. Las entrevistas las desarrollan las
psicologas, en el caso de un nifio, tenemos una psicologa especializada en nifio, si es adolescente la
psicologa de adolescentes, ellas son las que los escuchan en las entrevistas y en base a ello coordinamos

nuestro trabajo, para nosotros es muy importante escuchar al nifio.
15. ¢ Cudles son los programas que intervienen en las problematicas mencionadas?

- Yo no tengo mucho conocimiento, porque estoy en la parte legal, pero manejan
programas por parte de la municipalidad: de asistencia econémica, el de familias solidarias, que esta en
proceso y proyecto. También en programa de facilitadoras familiares que estan encargadas de reforzar el

vinculo dentro de la familia.

16. ¢ Disponen de un personal capacitado para cada programa?
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- Si, realmente cuando ingresan tienen que tener algin tipo de conocimiento, o se le va

ensefiando sobre la marcha.
17. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?
-Nuestra respuesta es inmediata, pero siempre queda algo suelto, es amplio todo.

Somos muy poco personal para la cantidad de denuncias, actas, casos, pero siempre tratamos que

las respuestas sean inmediatas y total, pero no siempre llegamos a cubrir todo.

18. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ¢Y en todo caso? ¢Por qué no?

- Si, abarcamos todas las demandas todas las que recibimos y casos, concretamos las
citaciones. El problema es cuando la cita no viene, citamos por segunda vez y después con el auxilio de la
fuerza publica, esos casos siempre demandan un poco mas de tiempo. No siempre se puede abarcar todo,

pero tenemos un criterio discrecional, en elegir si hay vulneracion.
19. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?

- No tenemos una estadistica, pero mis estadisticas desde las medidas de excepcion, en mi
area, tenemos 11 familias. Yo generalmente hago un cuadro de cuantas medidas excepcionales
manejamos, cuantos chicos estan institucionalizados y cuantos son los que se encuentran con familia

ampliada.

Medidas excepcionales 11, de los cuales 14 nifios estan institucionalizados, con referente afectivo

son 4 nifios.

Nuestras medidas se vencen cada 90 dias, se renuevan o se cesan porque se inicid la tutela del
nifio o transcurrido las medidas de 180 dias, ninguno de los padres recapacito en sus conductas o todo lo

que le sugerimos desde la Oficina, solicitamos que se disponga el estado de adoptabilidad del nifio.

20. ¢, Cudles son los objetivos de la Oficina?

pag. 184



- El objetivo de la Oficina y de la ley en si, es que los derechos vulnerados de la Oficina se

restablezcan y también las consecuencias.
21. ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

- Se cumplen a base de un acompariamiento que hace la Oficina y el seguimiento de la
situacion, volvemos a citar, pedimos un informe, tanto institucional, o a los psicologos tratantes, siempre
tenemos un conocimiento. La facilitadora familiar ayuda al seguimiento de las familias con las cual se

trabaja.
22. ¢ Cémo evalla las practicas profesionales que se realizan? ¢ En base a qué criterios?

- Las practicas se evaltan en base a cada profesion, lo que hacemos nosotros es un dia a la
semana los viernes hacer reuniones de equipo interdisciplinario y luego exponemos todo nuestro trabajo

semanal y luego se realiza cada plan que vamos a hacer con cada uno de los casos.

Cada uno pone su opinidn en base a cada area profesional, ya sea desde lo legal, psicolégico y

social.
23. ¢ Cudles son las distintas estrategias y metodologias de intervencion de la misma?

- Las estrategias las armamos el dia viernes, con el equipo técnico y exponemos los casos.

Exponemos como nos va, que es lo que nos piden, siempre hacemos informes sociales y psicolédgicos.

Yo estoy en el area de la renovacion de medidas excepcionales, por eso los viernes expongo si

hay medidas para renovar y solicito informes, de la psic6loga y la trabajadora social.
24, ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?
- De la municipalidad.

25. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccién

Integral de los derechos de los nifios?
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- Si, con otras instituciones trabajamos, solicitamos mucho de las escuelas, hospital, a
veces, no solo con lo que respecta de los nifios, sino también con la Oficina de violencia doméstica. No sé
si estamos trabajando en red, pero si estamos en comunicacion. Pero si en determinados casos, se

demanda que se trabaje en red.

26. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

-Siempre depende de las situaciones, no nos juntamos, no coordinamos, pero eso si se deberia

hacer, lo planteamos muchas veces, ya que siempre hay desconocimiento de nuestro trabajo.
217. ¢ Cémo es la estructura organizativa de la institucién?

- Area administrativa, legal, psicologia y de trabajo social, tenemos notificadoras,

maestranza y la autoridad de aplicacion.
28. ¢Disponen de algun organigrama?
-Si, creo que tenemos, pero no lo conozco.
ANEXO V
ENTREVISTA:
Entrevistada: Psicologa de la OPIDNNA
Fecha: 09 de abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccidn Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perén al n°689
Desarrollo:

1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenz6 a funcionar la Oficina?
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2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?

- Yo entre a fines de Octubre del 2016 con el titulo sin entregar, al principio con tareas
administrativas como para ir conociendo un poquito como funcionaba la institucién y empecé a trabajar

como psicologa a fines de Enero, pero ya estaba dentro de la institucion.
3. ¢ En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

-Bueno habia menos profesionales, era un contexto donde habia 3 profesionales, un trabajador
social y un abogado ese era todo el equipo con el que se encontraba, entonces fui yo una de ellas en ese
momento de descomprimir un poquito el trabajo pero, era un equipo que trabajaba hace un tiempo desde
principio de afio yo venia trabajando 10 meses juntos y bueno en Marzo en el contexto politico de la

ciudad, econémica con todas las debilidades que habia presupuestarias y todo lo demas.

4. ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?

-En realidad todo el trabajo es en equipo, desde las medidas, evaluaciones, de las situaciones de la
familia, en equipo. Mi trabajo particular es individual, me dan un caso, una persona para evaluar o
entrevistar, evaluar en qué sentido, si esa persona puede, responsabilizarse, asegurarle a los nifios o el
nifio el derecho hasta qué punto y si esa persona se lo vulnera o se los puede proteger ese trabajo es
individual y yo lo hago en mi consultorio, también hago entrevistas, aplico test psicoldgicos, pero después
llega un momento de recabar informacién en un trabajo en equipo, tomar las decisiones final con la
trabajadora social, con las abogadas, la autoridad de aplicacién y asi que son dos partes de trabajo yo
tengo que entrevistar evaluar hasta qué punto esa persona vulnera el derecho, lo puede resguardar,

después la decision se toma de manera grupal.
5. ¢ Cual es el marco legal que sustenta a la Oficina?

- Las leyes 26.061 y la 3.062 provincial casi siempre se aplica a un contexto provincial que en

realidad, esta mas cerca, pero se rige también la nacional de proteccion integral.
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6. ¢Cuales son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la ley 26.061? ;Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

-Me recibe con la ley ya sancionada y yo incluso empiezo a trabajar con ella ya sancionada. Creo
que antes no habia nadie porque no existia la Oficina, una Ley de Proteccion Integral, lo que si podemos
ver en la construccion de leyes por lo que hay y tengo entendido no a nivel practico, pero si de poder
estudiar o leer dos paradigmas la mirada que se tiene acerca del nifio la concepcion: de que uno concibe la
realidad y encaramos el sujeto, al nifio como sujeto de derecho y cambia toda la mirada y las respuestas.
Ademas tener en cuenta el ser oido que es fundamental, de que él pueda ser parte de la construccion de su
solucion, de abordaje que son las cosas basicas eso de la posibilidad de trabajar en las dos leyes desde las

dos miradas.

7. ¢Como modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? ;Y en las préacticas

profesionales?

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

- Yo creo que dentro de las posibilidades, dentro de los recursos destinados se hace lo posible, se
explota al maximo el recurso humano de los profesionales, dentro de lo poco que hay, eso se intenta en
esta oficina, poder dar respuesta y con la capacidad creativa del profesional que es lo que uno intenta
dentro de sus disciplinas. Por una cuestion de recursos materiales, econémicos se podria hacer mas pero
se intenta abordar y dar respuesta a la mayoria de todas las problematicas y después te queda como
respuesta alternativa poder trabajar en red para la efectivizacion de esa respuesta. Actualmente se

presenta como un obstaculo, aunque deberia ser una fortaleza.
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9. ¢Se manifiestan algun tipo de problematica en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢ De qué manera?

-La predisposicion es un obstaculo que se me ha presentado, lo hemos sobrellevado al espacio
fisico, se me ha dificultado tal vez desarrollar de manera Optima la intervencion a nivel disciplinar, las dos
psicélogas no puede entrevistar, no podemos optimizar el tiempo porque no tengo donde entrevistar es

uno de los obstaculos que me han presentado y después la predisposicion de la persona.

Si bien es una ley, la autoridad de aplicacién tiene la potestad de poder decidir si un nifio ingresa
a entrevista 0 no, se me han presentado situaciones que las personas no desean ser entrevistadas y no
pueden hacer nada, los nifios también, madres expresamente me han prohibido entrevistar a sus hijos y
tiene el derecho hasta tanto se determina de que esa persona no es capaz de poder velar por el

cumplimiento de los derechos y es quien ejerce su potestad me puede impedir.

No vienen nunca con la mayor predisposicion las personas, no es un lugar bueno, no es una
Oficina de desarrollo social que uno les va a dar, por lo general los que vienen acé son las que se le esta
cuestionando algun aspecto de su modo de criar, de construir una familia. Pero en fin el espacio fisico que

me encantaria tener.

10. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

- Para ejecutarlos una real decision politica y que los que esta encargados de poder ejercitarlas y
poder llevarlas a cabo puedan y crean en esas politicas en la importancia del efecto que tiene. Si
tuviéramos gobernantes que realmente crean y le den importancia a esta ley de proteccién, la que
tenemos, yo creo que ya bastaria y se podria hacer mucho mas, en creer en la importancia de la crianza
del desarrollo 6ptimo de la nifiez, sus consecuencias positivas en la vida adulta, en la prevencién de un

montdn de problematicas derivadas de una nifiez mucho mas problematica. Creo que darian muchos mas
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recurso, responsabilidad, se tomaria hoy en dia en la Oficina como un &rea de suma importancia dentro de

cualquier secretaria de la municipalidad de la provincia.

11. ¢Cuales son los derechos mas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢En qué condicion llegan?

- El derecho a tener una familia con todo lo que implica el tiempo, la educacion, ocupacién, amor,
creo que con lo que define serlo y no un conjunto de personas que estan viviendo en una misma casa 0
una madre o un padre, el ser hijo mas alla de donde viva, como se constituya ese es el derecho mas

vulnerado, los nifios hoy en dia vienen sin contencidn, con vinculos fracturados.

Los padres que lo han criado de nifio no saben, tienen incapacidad de construir una familia. Que
no se les pide que sean mama, papa hijo, sino que puedan vivir separados pero pueden ser una familia;
pero hoy en dia la escuela, la educacién es un derecho que se lo esta vulnerando desde distintos lugares,

del nivel politico desde los pocos dias que hay de clases y a las familias no se les asegura una solucion.

Lo maximo que hay acé es, que no van a la escuela, nifio abandonado con negligencia parentales
se ve mucho cuando empiezo a evaluar, me cuesta mucho acusar y decir son padres malos, a veces uno
ve gue es la propia incapacidad del adulto, de su propia historia, su propia familia, por los tiempos que
estamos viviendo de no poder resolver cuestiones cotidianas no pueden y hay una incapacidad. Y las
instituciones tampoco estan fortalecidas para poder acompafar a las familias, pero los nifios
practicamente vienen porque quedan solos, porque no van a la escuela y por problemas de los
adolescentes, gue vienen porque no se establecieron vinculos porque no hay forma de poder contenerlo y

los padres no pueden.

12. ¢ Cudles son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

- Las problematicas que trabajamos en la Oficina es adolescentes con conflictos con la ley que es

una de las problematicas que mas en realidad cuesta encaminar y poder dar una respuesta, uno esta
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acostumbrado a trabajar con padres, nifios que estan en crecimiento, pero los adolescentes con conflicto
con la autoridad cuesta mucho encontrar la forma de acompariar. Los nifios que tienen una familia que no
pueden asegurar, ni protegerlo, ni contenerlo, ni resguardarlo y con familias extensas que tampoco existe,

no les interesa y que tiene que ingresar al hogar.

Ademas situaciones de nifios, bebes con situaciones de maltrato también, que son personas que
no pueden decirle a un psicdlogo, un adulto o un referente, docente que estan atravesando situaciones
abusivas, eso es algo que tiene que ser espontaneo a la hora de recibir algo o detectar y actuar la

consecuencia puede ser irreparable, asi que trabajamos mas que nada eso.

En cuanto a la escuela es un poco mas, es un poquito mas facil de resolver o de apuntalar a la
familia y se le puede hacer un seguimiento mas subjetivo, le pido un informe a la escuela cuantas veces
fue, cuantos dias tuvo clase, después todas esas cuestiones que se trabajan mas en la Oficina, de esas

medidas de excepcion hay muchas.
13. ¢ COomo es la intervencion en dichas problematicas?

- El mio es recibir un denuncia, ya sea de uno de los progenitores, familia, referente de la
comunidad, institucion de cualquier medio, y si cualquier institucidn tiene conocimiento, acercandose acé
0 una comisaria, también se recibe la denuncia y hay nomas empezamos a ver a indagar cuales son todos

los actores que interviene en la problematica ya sean menores, los nifios y adolescentes.

Luego procedemos a sus entrevistas psicolégicas y yo indago un poco y la otra psicéloga un poco
desde la percepcion de lo que le estd afectando, hasta qué punto se ha naturalizado, no porque un nifio o
adolescente vaya a la escuela como algo minimo o sufra violencia lo pueda problematizar capas ni

siquiera lo puede llegar a contar o que le afecte de manera negativa porque ya es algo natural para él.

También evaluamos que el adulto se encuentre mas fortalecido, que pueda resguardar a esos nifio

0 adolescente para tomar una medida de proteccion, ya sea con el otro progenitor o de excepcion en el
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caso de que no haya realmente ninguno de la familia, ningln referente de la comunidad que se encuentre

apto para resguardarlos y finalmente ingresa a la institucion como Gltima medida.

14. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De

gué modo?

- Si a veces de manera indirecta, el nifio en cuanto a su derecho de ser odio se le pregunta,
particularmente yo lo interrogo en entrevistas psicolégicas, otra manera que utilizé es indagar para que él
sea parte de la construccién, como por ejemplo donde se encuentre bien, con quien comparte la mayoria
de su tiempo, donde es mas productivo para él, como se puede sentir mas a gusto, también donde se le

pone mas limite que al nifio.

Es él tenido en cuenta en las decisiones de esta Oficina, de la construccion de esa alternativa para

que él pueda funcionar, si se lo tiene en cuenta y si fracasa tendremos en cuenta otra alternativa.
15. ¢ Cudles son los programas que intervienen en las problematicas mencionadas?
- Programa de facilitador familiar, familias solidarias.
16. ¢Disponen de un personal capacitado para cada programa?

- Intentamos, a los dos programas le hacemos entrevistas psicoldgicas, el equipo hace
evaluaciones, para que sea con responsabilidad. Para que las personas que estén en terreno, tengan la

aptitud psicoldgica, para funcionar como tal.
Es cierto que no hay una capacitacion, si faltan para hacer, eso si.

En el programa de familias solidarias, se intentd con las familias, hacer reuniones, la autoridad de
aplicacion tiene entrevista con las familias, para que queden en claro cuales con los lineamientos y no

haya confusiones.

17. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?
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- Como Oficina, la que se puede, no sé si es la que gustaria, o la ideal. Pero siempre se
pelea tras esa, para que la capacidad de respuesta sea alta para la demanda. Siempre la respuesta es dentro

de lo que se puede, de acuerdo a la posibilidad, capacidades creativas y recursos.

18. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ¢Y en todo caso? ¢Por qué no?

- Desde mi intervencion, no. Aungue incluso la psicologia y al evaluacion psicoldgica, no
se puede, porgque no todos son sensibles a evaluaciones, a intervenciones y tratamientos. No todas las
problematicas se solucionan a través de la psicologia o que la persona tome conciencia en un tratamiento
asi, por eso no alcanza. Incluso el tiempo no alcanza, podemos hacer varias entrevistas, pero lo cierto es

que las evaluaciones bien constituidas llevan tiempo.

El tiempo de la urgencia, no permite el tiempo prolongado de una evaluacién diagnostica y no

todo se puede resolver.
19. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?

- No tengo conocimiento. Pero creo que de este afio 2018, tenemos 60 expedientes, que

algunos se cierran.

Los tipos de familias son particulares, por sus caracteristicas.; lo que las caracterizan, son

frustraciones, no puede dar respuestas a las problematicas y que anulan intolerancia, se anulan.

Creo que muchas de las familias que vienen tienen mucho potencial, todas tienen potencial de
accion, lo que pasa es que hay que generarlo, empoderarlos. Pero creo que no son muy diferentes las

familias con las que trabajamos, que con las que no.

Creo que son familias en crisis, con las que trabajamos, sujetos en crisis y se exterioriza en la

familia.

20. ¢, Cudles son los objetivos de la Oficina?
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-Resguardar los derechos de los nifios, asegurar que los cumplan y que los adultos puedan
asegurar la concreciéon de todos sus derechos. También acompafiar los procesos familiares, fortalecer,

detectar lo saludable y potenciarlo.

21. ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

22. ¢ Cbémo evalla las practicas profesionales que se realizan? ¢ En base a qué criterios?

-A base de algo posterior, luego de haber tomado una medida, hay evalué mi aporte o sugerencia
profesional. Pero en caso de si sale mal, verlo y cambiarlo. Siempre las practicas profesionales se evaltan

respecto a la eficacia.
23. ¢ Cuales son las distintas estrategias y metodologias de intervencién de la misma?

-Usando la figura de un facilitador familiar, en una familia, la sugerencia de un tratamiento
psicoldgico a uno de los miembros de la familias o todos. Seguimientos por parte del equipo, siempre son

las mismas estrategias practicamente. Otra medida, que valla a vivir con otro progenitor.
Reuniones con los referentes afectivos, entrevista familiares.
24, ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?

- Sé que somos una Oficina municipal, que depende exclusivamente de la municipalidad o
del ejecutivo de intendencia, pero a la vez de provincia por la ley que nos rige y la cuestidn presupuestaria

y los programas.

25. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccién

Integral de los derechos de los nifios?

- Eso, es muy dificil, porque el trabajo en red es lo primordial y lo que debemos aspirar

para poder dar una respuesta mas completa. Pero se nos complica el trabajo con red, es compleja la
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interaccion. Es dificil el trabajo en red, con el hospital, pero en la préactica real es muy poco el trabajo en

red.

26. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

-De manera fracturada, aislada, hoy necesitamos el acompafiamiento de otras instituciones, somos
pocos y necesitamos la colaboracién de otras instituciones , pero se nos dificulta, muchas veces
derivamos el caso y no tenemos la respuesta o el ida y vuelta de lo que se hace en otro lado. Para mi no

hay red, las intervenciones no se entrecruzan y no hay puntos en coman.
217. ¢ Cémo es la estructura organizativa de la institucién?
-La autoridad de aplicacion, area legal, administrativa, el equipo técnico, area financiera.
28. ¢Disponen de algun organigrama?

-No, actualmente no, sé que lo estaban ejecutando, pero no esta aprobado.
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ANEXO VI

ENTREVISTA:

Entrevistada: Trabajadora Social de la OPIDNNA.

Fecha: 09 de abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccidn Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perén al n°689

Desarrollo:
1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenz6 a funcionar la Oficina?
2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?
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- Me encuentro trabajando en la Oficina desde Octubre de 2017.
3. ¢ En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

- Por suerte estaban sumamente organizadas las chicas, la demanda siempre va creciente, pero
cuando yo ingrese habia una sola trabajadora social que estaba dentro del equipo técnico, porque después

sabemos que la autoridad de aplicacion también es trabajadora social.

Con mi llegada, capaz fue un alivio célculo yo, ya no era una sola la que tenia que cargar y dar
todas las respuestas sino que a mi incorporacion se intent6 cambiar, fue dividirnos el trabajo, las
intervenciones, en funcion a los casos, las situaciones nuevas, que venian las iba tomando yo y ella seguia

con todo lo anterior.

4. ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?

-Si la idea es trabajar en equipo tenemos solamente reuniones los viernes y ahi es de donde
tomamos las apreciaciones de cada uno, por ahi en el dia a dia, trabajamos y no tenemos espacio al
mediodia 0 cuando sale un turno y entra otro porque claro trabajo a la tarde pero la idea es poder
abordarlo, por ahi nuestro trabajo es mas receptivo en el hecho, de decir tenemos asignada una agenda y
en funcion de citas yo tengo dos dias para hacer entrevistas en la Oficina y dos dias para hacerlas fuera en

territorio y en funcion al caso o gravedad siempre trabajamos con otro.

Nosotros nos planteamos el caso y vemos como lo resolvemos y tltimamente estoy trabajando en
algunas situaciones puntuales, intervenciones gque son de larga data , que no tiene una respuesta y se la
debe abordar desde un plan de accion, proponemos como podemos llevar a cabo lograr que esa mama
comprenda la importancia de que tiene que comenzar un procedimiento psicolégico para poder fortalecer
y reconocer sus capacidades, contextualizando que su hijo esta en una edad clave y muchas veces como

padres no sabemos cémo actuar y de ahi partimos.

5. ¢ Cual es el marco legal que sustenta a la Oficina?
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- La ley Nacional y la Provincial, después estamos atravesadas por otras leyes la ley de violencia
contra la mujer, la de salud mental igual nos atraviesa, pero fuertemente nosotros trabajamos con la ley de

proteccion.

6. ¢Cuales son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacion de la ley 26.061? ;Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?

- Enrealidad yo creo que a la ley de proteccion le falta un fortalecimiento, la ley no da respuesta
en el hecho de la no existencia de recurso humano como hacemos para afrontar esto, como podemos
tomar una medida de proteccion o una de excepcién y a su vez nos esta pidiendo que hagamos promocion
0 sea que el mismo equipo no puede dividirse para hacer las dos cosas porque siempre estamos tapados de
trabajo en lo urgente; entonces como esa ley tampoco da la apertura que podamos tener mayores
profesionales y también las condiciones del contexto econémico y de crisis tampoco permiten la

incorporacién de profesional.

Analizarla a la ley mas minuciosamente es complejo, porque uno no puede ser omnipotente a dar
respuesta a todo, entonces a ver con lo que tengo dar una respuesta de lo que realmente satisface al otro o

realmente tengo que dar una respuesta a uno que satisfaga a otro.

7. ¢Como modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? (Y en las practicas

profesionales?

-Yo creo que mas que modificacion tiene que ver con una construccion, por un lado personal de
pensarse como yo quiero ser mas o no como el deber de cuales son mis capacidades, reconocerlas y
también las limitaciones que uno tiene como profesional y saber que por mas que uno desee que algo se

deba llevar a cabo de una manera, de poder abordarlo.

Podemos pensar que desde ahora son positivas y a veces frustrante pero mas al fin porque el ida y

vuelta esta y la aceptacion de este otro profesional, también esta y sino esta capaz que no se habla y
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tenemos nuestros espacios para poder ser la autocritica, si verdaderamente considerar si es asi como

tenemos que trabajar, intervenir lo que nos falta.

Yo creo que a nivel personal o general tenemos que fundamentarnos en mas de un base teérica y
no desde pensar que podemos hacer las cosas asi porque sony la ley dice que es asi. Tenemos una ley que
dice como es, pero nosotros también tenemos una teoria por la cual podemos transitar esa ley y podemos

aportar desde esa profesion.

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

- La efectividad se da a través de la contestacion en disminuir los riesgos, pero es un proceso que
tiene que ver con cada familia. Desde la Oficina se la aborda, de una manera integral, ya sea si hay una
necesidad o una carencia econémica, se trabaja con los programas de provincia, de situaciones especiales,
programas de facilitadores familiares, entonces hay una incorporacion de dispositivos en la familia para
gue pueda revertir su situacion, pero muchas veces tarda y si considero que hay cambios que tal vez

podamos trabajar un poco mas.

Tiene que ver con plantarlo a la autoridad de aplicacion que tiene que ver con la estadistica, pero
que pasa las personas no se pueden medir, no somos objetos medibles somos sujetos que constantemente
estamos cambiando, en cuanto hoy lo que yo puedo medir que sea positivo y mafiana pueda haber un

retroceso.

9. ¢Se manifiestan algun tipo de problemética en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢;De qué manera?

-Si contamos con carencias que tienen que ver con lo diario, sin ir mas lejos se nos esta
dificultando, en las entrevistas en los domicilios, porque no contamos con un mdvil, que eso depende

netamente del servicio que tiene que dar el auto, que tengas las condiciones para hacer las entrevistas y
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lamentablemente la autoridad de aplicacién que quedd, ahora ella una y otra vez elevando nota sin

embargo planteando que hay una necesidad.

Tenemos muchas veces, la dificultad de presentar un informe en 48 horas no nos disponen de un
mavil para que uno pueda salir a domicilio, si tenemos ese tipo de limitaciones que tienen que ver con
recursos econémicos y humanos. Siempre va ser necesario contar con mayor cantidad de profesionales
para poder dar respuestas mas inmediatas o tener otra calidad de intervencion, que no solo quede en la
demanda o en una respuesta inmediata, y no a un seguimiento de uno o dos casos sino a todos que uno se

pueda encargar de generar los talleres, que otro pueda de acuerdo al perfil que tiene cada uno.

10. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

- La mayor apertura por parte de las autoridades, no necesariamente la autoridad de aplicacion,
sino de los representantes, después hay una situacion irregular contradictoria, si ves que vas abordar esto
pero no esta optimizado, que haya un movil; tiene que ver también con mayor apertura en las instituciones
considero que son muy celosas de si misma y nadie se puede meter en el trabajo del otro, lo veo como

algo boicoteador y no conduce a algo positivo.

11. ¢Cudles son los derechos méas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢ En qué condicién llegan?

-Tiene que ver mas con los padres, que son las situaciones de negligencia, que hay entre ambos
progenitores de la violencia entre ello y a su vez la vulneracion que se ejerce a ese nifio que tiene que
crecer donde vive, en ese contexto familiar totalmente disfuncional, de carencias, ésea cuando ya hay una
situacion de violencia, es porgue va generando una degradacion en todos los aspectos de la vida diaria y
desde reconocer que tiene un problema. Como también, en lo educativo, que es un tema de la asistencia y

la justificacion de los padres que no tiene los recursos. Es decir, este no puede poner un limite a ese
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adolescentes y a su vez este termina eligiendo practicas no saludables, pasa por una responsabilidad de

reconocer tus capacidades y si hay un problema como lo abordas.

Si, hay situaciones de descuidos, desprolijos o llegan muy angustiado, muy solos, las psicélogas

tienen conocimiento de esto.

12. ¢Cuales son las principales problematicas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

-Para mi, la mayor probleméatica son los padres, es la falta de fortalecer la responsabilidad,
después la violencia de los padres hacia los hijos y después cruzadas de ellos mismos que los nifios ven,
el tema de discrecion escolar, consumo de adolescentes, situaciones delictivas que van junto, y después de

abuso.
13. ¢ Cémo es la intervencion en dichas problematicas?

-Es asi nosotros los viernes nos reunimos. Llegan las denuncias, tenemos demandas espontaneas ,
gente que viene y plantea una situacion por lo general, tenemos dos administrativas que nos manejan las
agendas de los profesionales , salvo que estemos de guardia y que tengamos que hacer una intervencion
,una vez por semana y en funcion de eso en la reunion de equipo, si es espontanea se elabora un acta
donde esa persona expone sus problemas y en funcion de eso se toman las acciones ya sea citar al otro

progenitor, al nifio para que sea evaluado por un psicélogo, citar a los demas y asi sucesivamente.

En caso gque sea necesario también ir a domicilio para poder constatar situaciones, de la vida
cotidiana; igual nosotros entendamos lo siguiente, en una entrevista no sacas nada, en una a domicilio
tampoco, de acuerdo a la situacion vas notando algo en cada encuentro y en funcién de eso con el equipo
trabajamos de acuerdo al grado del hecho, se toma una medida de proteccion o de excepcion, ese es mi

trabajo de recepcion, todas las semanas tomamos actas y 0 vamos a domicilio, a lo mas urgente.

14. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De

gué modo?
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- Las psicdlogas son las que tienen un dialogo fluido con ellos, yo con un nifio, no puedo
participar salvo que hagamos una actividad ludica, que en si lo hacen con la facilitadora familiar y uno

desde ahi puede acompafiar. Directamente con un nifio yo no tengo intervencion directa.
15. ¢ Cuales son los programas que intervienen en las probleméticas mencionadas?

- Los programas son de provincia, por ejemplo: el de situacion especial, que es designado para
familias que no tienen ingresos y requieren costear los gastos de tratamientos, psicoldgico,
psicopedagogico, fonoaudioldgico. Las facilitadoras familiares y de familias solidarias, no manejo mucho

lo de los programas, pero sé que estamos trabajando con el PAINA.
16. ¢Disponen de un personal capacitado para cada programa?

- Esos son programas provinciales, que lo bajamos los que somos profesionales, cada vez que
tenemos un facilitador, pasa por un trabajo de entrevistas y evaluaciones, tiene que ver con su curriculum
y su conocimiento sobre las politicas de nifiez, por ejemplo si es orientador familiar, agente sanitario, pero
siempre estan sometidos a evaluaciones. Pero yo en general no participo de eso, lo hace otra trabajadora

social y psicologa.
17. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

-Puedo decir que es inmediata, porque la capacidad de respuesta es rapida, porgue si yo tengo que
responder en 48 horas, lo voy hacer. En la ley se concreta en 48 horas, pero de ahi que el problema se
resolvié no obvio que no, sino no estariamos tan tapados. Para mi los problemas no se resuelven, son

estructurales, se abordan y se van trabajando y nadie entiende que llevan tiempo.

No todos logran hacer que las familias comprendan, que es todo un proceso, donde hay avances y
retrocesos. Sé gque no siempre di la respuesta que debe dar, pero a veces das respuestas que el otro quiere

escuchar, porque no sabemos el ideal del otro.

18. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ¢Y en todo caso? ¢Por qué no?
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-No, no se puede todo. Siempre uno mira de su manera integral, pero no todo se puede abarcar,
sino por partes, vas desmembrando de acuerdo a la necesidad y a la urgencia. Vas de a poco
desmenuzando, pero hay cosas que no podes lograr, lo econémico por ejemplo, tenemos programas pero
no podemos destinar a todas las familias que lo necesitan. No siempre puedo dar la respuesta econémica,
que es lo que quiere el otro, ademas porque no tengo la facultad de gestionar ese recurso porque no se en

cuanto me va a llegar y capaz esa familia lo necesita para ayer. Por ahi es medio frustrante.
19. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?

-Son familias disfuncionales, en su mayoria, la ley abarca a todas las familias, que pueden estar
en una situacion econdmica buena o no. Cuando hay vulneracion de derechos de nifios, no importa la

situacion econémica, sino que la atraviesa toda.

Creo que hay como 200 legajos, pero exacto no lo sé, desde que estoy trabajando sé que hice mas

de 120 actas.

Es cierto que no soy consciente del dia a dia y no registro. En el dia trabajo con 4 0 5 personas y

cuando voy a domicilio voy entre 6 a 7. Todo va variando, y no todo es lo mismo todos los meses.
En la Oficina tenemos legajos activos y pasivos, pero los activos son como 200.
20. ¢, Cudles son los objetivos de la Oficina?

- Se trata de garantizar que los derechos de los nifios sean cumplidos y si son vulnerados, poder
dar respuestas y tomar las acciones legales pertinentes para cortar con eso y darle proteccion vy

resguardarlo.
21. ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?
-Se tratan de cumplir en el dia a dia.

22, ¢ Como evalla las préacticas profesionales que se realizan? ¢En base a qué criterios?
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- Es el reconocimiento de las limitaciones que tenemos y ser conscientes del marco tedrico que
nos lleva a poder realizar una determinada intervencion. Siempre se trata de lograr rever la mejor
intervencidn, pero a veces en el dia no te lo permite y los viernes, tratamos de hablarlo. Para vi a veces no
son practicas profesionales, sino semi practicas profesionales, porque no son integrales muchas veces,
como en la teoria las vemos. A veces el dia a dia no permite rever las practicas con la mejor metodologia,
hoy me paso que no vino mi cita y para la proxima tuve mas tiempo de ver una estrategia y un objetivo

para trabajar, que sé que esta mas enfocado, si no hubiese tenido ese tiempo no lo podria haber hecho asi.

Pero para mi lo recomendable es siempre seguir los item que cada uno va realizando, y ver si los

demas estan de acuerdo, siempre es bueno escuchar al otro, que es lo que el otro ve.
23. ¢ Cuales son las distintas estrategias y metodologias de intervencién de la misma?

- Siempre depende, son construcciones, en las familias, determinado el caso. No tenemos
estrategias especificas, para cada familia, o un especifico dispositivo. Pero creo que elaborar los planes
para abordar, seria una estrategia, decir que se va a hacer y en qué plazo. Pero creo que en ese aspecto
debemos trabajar. Yo el otro mes me voy, voy a dejar algo armado, y ojala el que venga pueda llevarlo a
la practica. Trabajar aca, te ofusca, puedo tener toda la disposicidn pero hay otra realidad, que tiene que
ver con lo contractual, con lo econdmico, siempre esas situaciones te tiran abajo. Igual otra de las cosas
gue pienso es que cambian las metodologias y estrategias cuando, los profesionales no estan de acuerdo.
Nosotros trabajamos con entrevistas en profundidad, semi estructuradas, con una observacion constante y

participante.
24, ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?

-Para mi de todos, desde la autoridad de aplicacion, hasta abajo, y econdmicamente dependemos
del Estado, que tiene que garantizar que todas las personas que estamos en la Oficina podamos trabajar.

Pero en si la Oficina es una construccion colectiva.
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25. ¢ Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccion

Integral de los derechos de los nifios?

- Si se trabaja, por ejemplo con el hospital, desde la secretaria, escuelas, centros integradores
municipales y provinciales. Se trabaja con el PAINA, de viajar a otra localidad para ver la posibilidad de

trabajar en conjunto.

Por medio de notas, o la parte informal, y formal siempre se tiene contacto con otras instituciones

y con colegas y profesionales.
Se ve el trabajo en red, pero se tiene que mejorar.

26. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

- Es de acuerdo la demanda, llamo o mandé notas a las demds instituciones para que se hagan

cargo de lo que se puede hacer en su institucion.
217. ¢ COomo es la estructura organizativa de la institucion?

-Servicio social, area legal, administrativos, cadetes, los que se ocupan de los legajos, de los

programas, otra estructura enorme es la del hogar.
28. ¢ Disponen de algun organigrama?

- Si esta el organigrama, se esta trabajando, pero creo que debian esperar la aprobacién, para que

se cambie y funcione.
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ANEXO VII
ENTREVISTA:
Entrevistada: Psicologa infantil de la OPIDNNA.
Fecha: 11 de abril del 2018

Lugar: Oficina de Proteccidn Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ubicada

en Caleta Olivia, calle Eva Perén al n°689
Desarrollo:

1. ¢ Tiene conocimiento de cuando comenz6 a funcionar la Oficina?
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2. ¢ Cuando fue su ingreso a la institucion?
-En Enero de 2016 con la nueva gestion.
3. ¢ En qué contexto se encontraba la Oficina al momento de su ingreso?

-Nos encontramos con mucho trabajo interno sin terminar, en proceso muchas acciones que se
habian dicho de palabra y no echo en papel, oficios, resoluciones tiene que estar escrito, mucho legajo

incompleto retomar el trabajo que estaba desorganizado.

4, ¢En qué consiste su actividad profesional en esta institucion? ¢Usted trabaja en

equipo? ¢Con quién/es?

-Formo parte del equipo técnico, generalmente trabajo con nifios por tener formacion y posgrado
entrevisto a todos ellos de los que recibe una denuncia o se sospecha que hay una vulneracion de

derechos.

Pero también con adultos y adolescentes hago entrevistas, evaluaciones para saber si hay
vulneracion de derechos o situacién en riesgo después se discute para ver si toma una medida de

proteccion o excepcion.

Nos reunimos los viernes con el equipo, con mis colegas particularmente cuando hay una
caracteristica de la personalidad una consulta con la psiquiatria, a veces se consulta entre profesionales o

entre las dos psicélogas que estamos.
5. ¢ Cuadl es el marco legal que sustenta a la Oficina?
-La ley Nacional 26.062 y la Provincial 3.062.

6. ¢Cudles son los cambios que visualiza en las politicas instituciones de nifiez y
adolescencia a partir de la implementacién de la ley 26.061? ¢ Qué considera como cambio positivo

y 0 negativo?
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-Yo creo que se ha trabajado mucho con las medidas de proteccion no se le ha dado a los papas
otros planes como el de facilitador familiar que funciona como un gestor entre la familia y la comunidad.
El programa de familias solidarias en el caso de que los chicos estdn dentro del hogar se trata mucho
sobre el tema de la proteccion. A partir de esto, muchas familias han salido adelante, hay otro programa
que es el de situacion especial que brinda una ayuda econémica. Pero el trabajo mas fuerte los realizan los

facilitadores y desde el equipo también damos sugerencias antes de tomar cualquier tipo de medida.

Empezamos a mandar a los papas a tratamientos psicolégicos o al grupo GIA (Grupos
institucionales de alcoholismo) en el caso de que tengan alguna cuestion de consumo, se busca turnos
para los tratamientos con los nifios, se le hace un seguimiento mensual, semanal se los vuelve a llamar a
ver como van y se le da el espacio de la Oficina que funciona para los nifios, ayudamos a los papas porque

en realidad necesitamos que protejan a los nifios nuestro fuerte son ellos.

Yo creo que son positivos, pero en realidad creo que falta mas con respecto a la articulacion con
todos los que interviene con nifios o todavia no tiene claro cuél es la vulneracién de derechos. Falta una
coordinacion o que se aprenda bien la ley y que todos tengan la misma idea sobre eso sino es muy dificil

poder trabajar con las demas instituciones.

7. ¢Como modifico su trabajo la implementacion de la ley 26.061? (Y en las practicas

profesionales?

8. Segun los lineamientos y las normativas, ¢El accionar de la Oficina genera
respuestas efectivas a las situaciones de vulnerabilidad de los nifios/as y adolescentes que acceden a

la Oficina?

-Yo considero que si se puede ver a partir de los afios anteriores que se fue haciendo como se va

aumentando en cantidad de legajos, si se ha tomado intervencion y el hecho de trabajar con educacion
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por ejemplo que de esto derivan muchos casos a partir del orientador educacional y nos proponen casos o

bien denuncias se trabaja muchisimo.

Se avanzé mucho y pasa que por ahi nos vemos sobrepasada de casos y este afio desde que
empezo cerramos dos veces la Oficina para poder ordenar los legajos y ver qué es lo que falto en cada uno
de ellos y ver si se mandaron los informes que se pidid si necesitamos informes y no los pedimos si hubo
que gente que no se presentd y hay que volver a citar, ya a la segunda citacion se manda a través de la

policia entonces el trabajo es desde adentro y ver como todo funciona.

9. ¢Se manifiestan algun tipo de problematica en su actividad profesional o en el

desarrollo de intervenciones? ¢ De qué manera?

-No yo no veo obstaculos o problematicas o sea porque lo que puede llegar a estar, son las
resistencia de ciertos papas a que los nifios se han evaluados pero no desde mi labor y la mala

predisposicion de los adultos.
10. ¢ Dificultades con respecto a la Oficina?

-Con respecto a la Oficina siempre andamos al limite con los vencimientos se vence una medida
de excepcion y eso lo que controla el juzgado que ellos tienen el control de legalidad y muchas veces
porque no se pudo ubicar a quien tenia que ser entrevistaos entonces por ahi vienen con un dia de
anticipacion yo tengo que realizar informe ese dia o el dia posterior y tiene que salir las dos primeras
horas del dia siguiente y yo creo que eso si afecta nuestra calidad de trabajo por el apuro porgue se
pierden datos porque uno se estresa, Se genera un roce entre compafieras, pro sobre todo tiene que ver con
la medida de legalidad . lgualmente es un equipo muy unido que se complementa entre todas las

disciplinas.

11. ¢ Qué es lo necesario para efectivizar politicas publicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia de acuerdo a alguna dificultad dentro de la

Oficina?

pag. 209



-Lo necesario primeramente que funcione los que se quiere implementar como politica publica,
hace poco surgi6é un nuevo programa que es el PAINA que tiene que ver con la autonomia progresiva,
bueno también en mucho de los programas que tenemos ya sea el de facilitadora o de situacion especial lo
que se necesita es dinero, son recursos y si esto no estd mas alla de la voluntad que podamos poner
quienes son nuestros destinatarios se cansan de esperar, ni el municipio ni la provincia tienen la capacidad
de poder cumplir por lo menos a tiempo pero también el destiempo funciona como una sensacion de

frustracion.

12. ¢Cuales son los derechos mas vulnerados y/o violados que dan inicio a la

intervencion? ¢En qué condicion llegan?

-Maltrato infantil, golpes, abusos y mucha violencia por parte de los adultos donde los nifios son
testigos y a veces son interventores de esta, entonces cuando existen muchas de estas situaciones graves si
se considera una vulneracion por que se afecta al nifio emocionalmente y después maltrato infantil, golpes
negligencia en cuanto a la higiene, educacion en realidad son varias variantes muchos nifios que se

quedan solos.

13. ¢ Cudles son las principales probleméticas que trabajan en la Oficina? Las puede

jerarquizar.

-La evaluacidn de riesgo de vulneracion es una, después funcion y rol paterno, la disfuncionalidad

desde estos roles, las medidas de proteccién y las de excepcidn, se trabaja mucho con proteccion.
14. ¢ COomo es la intervencion en dichas problematicas?

-Llega a partir de una denuncia, una exposicion algun pedido de educacion del juzgado o de la
policia, generalmente se llama a uno de los progenitores hace primero una entrevista, se toma un acta que
en general lo hace la trabajadora social o cualquiera del equipo y cuando se considera que pueda existir

cierto riesgo que surge del relato, se pide turno para la evaluacién del nifio entonces ingresa a psicologia
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una entrevista o dos de acuerdo a la disposicion del nifio en medida que cuenta o no se aumenta el nimero

de la misma.

15. ¢Participan los nifios/as y adolescentes en las intervenciones que se realizan? ¢De

gué modo?

-Participan de un modo mas bien de destinatarios pero en realidad si bien se le pregunta se tienen
en cuenta su voluntad y el deseo del nifio si quiere estar con uno u otro papa dependiendo si hay riesgo se
dice que si 0 no pero se sugiere, ya sea si ingresa al hogar o hay medidas de proteccién o de excepcion
que vaya con otra familia. Mi funcion también es explicarles a ellos cuales son las medidas que se toman,

cuanto tiempo y porque, por una cuestion de comprension.

16. ¢,Cudles son los programas que intervienen en las probleméaticas mencionadas?

17. ¢Disponen de un personal capacitado para cada programa?

-Si, se es bastante riguroso con la eleccion de los operadores familiares, dentro del hogar de
nifios, tiene que tener un cierto perfil, no solamente que le gusten los nifios. Su trabajo tiene que ver con

el secreto, con el trato con los nifios, el no ser despectivo, de no preguntar sus historia.

Los facilitadores familiares, la mayoria esta en una carrera universitaria, pero igual se le hace

entrevistas. De los otros programas, del PAINA, son los mismos nifios de las diferentes instituciones.

El PAINA, tiene que ver con autonomia progresiva, no esta muy trabajado, tiene varios maédulos.
Los chicos con mayoria de 16 afios, tenga la posibilidad de trabajar, como por ejemplo en el caso de los
chicos del hogar, ellos puedan funcionar como coordinadores o facilitadores familiares, habiendo sido
nifio como ellos que estuvieron en el hogar. Es decir, que se le da trabajo y una salida laboral. Es muy

nuevo.
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No deja de ser mas de lo mismo, pero esta vez se enfoca en los nifios, mas grandes, entre 16 y 18

anios.
18. ¢ Qué capacidad de respuesta tienen frente a la demanda?

-Yo creo que la capacidad de respuesta, es alta y buena. Uno da muchas veces respuesta a lo

urgente, y a veces lo urgente muchas veces tapa las cuestiones importantes.

Si, bien las respuestas son rapidas y automaticas, como critica, muchas veces no se sostiene en el
tiempo. Por ejemplo cuando se toman medidas de proteccion muchas veces no volvemos a ver los

informes, pedir que vengan los nifios, volver a entrevistar, porque siempre esta primero lo urgente.

Quizas para el afuera no es rapida, somos una Oficina muy criticada, no sé si es porque

trabajamos con nifios, pero para mi lo mas dificil son los adultos, que ellos logren ponerse de acuerdo.

Ayer nos tocé una denuncia del padre de una nena, que estaba mal higienizada, tenia tierra en las
ufias, que tenia olor a pis, y que supuestamente la mama no la bafiaba, y en esto consideramos que las
figuras maternas y paternas son dos, y si uno no lo hace, lo tiene que hacer el otro. Y en ese caso no hay

todavia una vulneracion, todavia, es como un llamado nada mas.

A veces se espera mucho de la Oficina, pero no saben nuestras competencias, ni el cuidado
parental, ni el régimen de visita, y cuota alimentaria, hacemos intervencion, siempre se espera mas de

nosotros.

19. ¢Desde su intervencion pueden abarcar todas las demandas provenientes de las

familias, nifios/as y adolescentes que asisten a la Oficina? ;Y en todo caso? ¢Por qué no?

-Yo, creo que si, abarcamos todas las que nos llegan. La Gnica limitacién, son los abusos y que no
venga el citado, o el entrevistado. Eso nos genera problemas, porgue no solo se entrevistan a los nifios,
sino también para estar seguros y mas exhaustivos para tomas una medida o no, se hacen evaluaciones

psicoldgicas a los papas también.
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Se implementan test, entrevista mas exhaustiva, graficos. Muchas veces se toma el acta, se cita y
después no vienen y ahi empieza un proceso de citar, re citar, llamar a la policia, que la policia los
busque, que se tiene que evaluar en esas condiciones. Y muchas veces encontrarte con la respuesta del

nifio, que te cuente que ha sido abusado, mencionado, en ese caso, se para automaticamente la entrevista.
20. ¢ Con cuantas familias trabajan aproximadamente y que tipo de familias son?

-De los facilitadores casi 20 familias, son 8 o 10 facilitadores y ellos tienen entre 2 o0 3 familias.

Quizas mas de 20 familias.

De este afio van mas de 300 legajos, 270, y estamos en abril. El afio pasado llegamos a 800, que

se siguen trabajando y mas los que se van a agregando ahora.

Sobre todo son familias disfuncionales, monoparentales, familias ensambladas, muchas mamas
solas con sus hijos, familias numerosas, con algin tipo de consumo, la mayoria tiene algun tipo de
consumo, yo no diria problematico, no por el momento. Siempre se recomienda que vaya al grupo GIA,

se hacen entrevistas, para ver como va.

Las familias con las que se trabaja, no dejan de ser las familias clasicas, con las que se trabajo

siempre. Pero ahora se puede ver familias del mismo sexo.

Desde una cuestién econdmica, llegan de todo, de personas que tienen mucho dinero hasta que
tiene escasos recurso y educacion, hay de todo clase, de politico, medico, por ahi los que tiene mas
recurso es con los que mas nos cuesta trabajar. Tiene que ver mucho, con el que diran, nosotros al ser una
Oficina municipal, le da un cierto descredito, por todo lo que pasa en la sociedad, y en caleta en

particular.

No creo que haya un tipo de familia que sea mas vulnerado que otra, la pobreza y la escasez son
es signo siempre de vulneracién, muchas familias que no tiene recurso, y tiene el guardapolvo hace
muchos afios, pero lo tienen impecable, los hermanitos tiene un sentimiento de fraternidad, de cuidarse.

21. ¢ Cuales son los objetivos de la Oficina?
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-Proteccion, a nosotros muchos los adultos no nos interesan, nos interesan su funcién paterna y

materna nada méas. Nosotros adoptamos estrategias y recursos para con los nifios.
22, ¢ Esos objetivos institucionales se cumplen? Y ¢De qué manera se efectivizan?

-Si, creo que se cumplen, interdisciplinariamente, y trabajando en conjunto con otras

instituciones.
23. ¢ Cbémo evalla las practicas profesionales que se realizan? ¢ En base a qué criterios?

-Las evaluamos los dias, viernes, si vamos bien, si nos equivocamos, nos olvidamos, siempre las
evaluamos. Cuando hay algo que se nos esta desbordando, nos tomamos un tiempo y lo discutimos, no

siempre estamos de acuerdo.

Nos paso, de un caso de nifios chicos, que habian ingresado en el hogar tres veces, y estuvieron
afio y medio, dos y una mama tan joven, sin mayoria de edad, pensabamos todavia se puede implementar
un monton de cosas, ¢pensabamos en se da en adopcion o no? Fue muy dificil tomar la decision, se

trabajo un montoén, puede la mama, no puede, intentamos y no pudo, y hoy los nifios ya fueron adoptados.
24, ¢ Cudles son las distintas estrategias y metodologias de intervencion de la misma?

-Se trabaja mucho, con lo que halla en la comunidad, sobre todo con los CIC, con las variables de
la psiquis, todos los centros tienen psicélogos, asique se recurre a la ayuda de ellos y las estrategias tiene

que ver con el seguimiento.

Es mediante un circulo, denuncia, entrevista, evaluacion, se busca en el afuera algo o alguien que
pueda proteger a los nifios, al tiempo nuevamente entrevistas, pedir informes a cada uno de los actores

gue tuvieron ahi, siempre es un continuo.
25. ¢ La Oficina de quien depende para su funcionamiento?

-La Oficina, tiene una cabeza, que es la Autoridad de Aplicacion, en importancia, ella es la que

marca como se deben hacer las cosas, cuando vamos a la comisaria, cuando nos exponemos a retirar del
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hogar a un nifio o no. Pero desde el administrativo, hasta el notificador, todos tienen la misma

importancia.

26. ¢Trabajan en red con otras instituciones pertenecientes al sistema de proteccion

integral de los derechos de los nifios?
-Si, con todas, escuelas, hospital, juzgado, con mayor 0 menos predisposicién, pero se trabaja.

217. ¢De qué manera trabajan y abordan las distintas problematicas con las demas

instituciones?

-La mayoria, se pide por Oficio, lo que necesitamos, siempre tiene que quedar por escrito si se
logré o no la ayuda, pero siempre se trabaja por oficio y mediante notas, si se requiere un informe, de

escuela o de psicélogo.
28. ¢ Cémo es la estructura organizativa de la institucién?

-Esta el area administrativa, el area legal, area social, area psicoldgica, notificadora, chofer,
jefatura y autoridad de aplicacion y ella tiene varias administrativas, que tiene que ver con la contaduria,

porque el municipio entrego una caja chica, con dinero que se destina al hogar y a los programas.
29. ¢ Disponen de algun organigrama?

-Si, que lo debe tener la autoridad de aplicacion, ademas hay un organigrama por verse porgue
hace un tiempo se armo6 una ordenanza, donde se planteaba la continuidad de nuestros puestos en la

oficina, es que se sostengan las areas que estan ahora y cada persona que venga a trabajar sea competente.

Una ordenanza hizo el concejo deliberante, y el otro se hizo desde acd de la Oficina y ahi
diferencia en el primero, decia que si es cargo politico y parte de la municipalidad podia estar a cargo,
pero para nosotros no nos parece, debe ter titulo de grado, mayor a 5 afios, o un terciario a fin de lo que se

trabaja.

También se planea uno organigrama mas grande, con mas jefaturas, y mas profesionales.
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ANEXO VIII

MATERIAL TEORICO BRINDADO POR LA OPIDNNA
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