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RESUMEN

La presente investigacion indaga sobre las redes interinstitucionales que se
presentaron en contexto de la pandemia COVID-19, en el Barrio Maximo Abasolo de
Comodoro Rivadavia, en el periodo 2020-2021, también se busca conocer las
estrategias de trabajo de las mismas ante las demandas que emergieron frente a la

situacion social que instauré la pandemia.

La investigacién es de corte cualitativa, sus caracteristicas se enmarcan en un
estudio exploratorio-descriptivo. Se utilizara la entrevista como principal herramienta de
recoleccion de informacion para la construcciéon de datos, como asi también, se
utilizaran fuentes de informacion secundaria mediante las cuales se realizara la

busqueda de informacion en diversas fuentes periodisticas digitales.

Se presenta de manera descriptiva y para su andlisis la presencia de las redes
institucionales del barrio Maximo Abasolo, algunas preexistentes a la pandemia y otras
que surgen por la necesidad de atender a la comunidad del barrio ante el contexto
generado por el COVID-19. También, se da a conocer el surgimiento de redes
comunitarias que aparecen ante las diversas necesidades que presentan los vecinos del
barrio ante al contexto mencionado. Se indaga la organizacion y las estrategias de
trabajo que presentaron las diferentes redes que se exponen, algunas con soporte estatal

y otras de organizacién exclusivamente comunitaria.

Conceptos claves: Redes interinstitucionales, pandemia, emergencia

sociosanitaria, comunidad, Trabajo Social.



INTRODUCCION

Recorte del tema-problema
La presente tesis de grado pretende conocer las redes interinstitucionales en el
contexto de la pandemia COVID-19 en el Barrio Maximo Abasolo de Comodoro
Rivadavia de la provincia de Chubut, durante los afios 2020 y 2021. Por ello, se plantea
como objetivo principal conocer las redes interinstitucionales que se presentan y/o
surgen en el barrio, asi también, las diferentes estrategias que utilizan las mismas para

hacer frente a las demandas emergentes en tiempo de crisis.

Para ello se recuperan las Practicas Pre Profesionales de 4° afio de la carrera Lic.
en Trabajo Social del afio 2015, en la cual se plante6 la necesidad de pensar en la Red
institucional del barrio Maximo Abasolo como eje fundamental para reconocer y
atender las demandas de la comunidad. Es decir que, esta experiencia fue la que motivd
a realizar la presente investigacion, claramente contextualizada en la pandemia COVID-

19 a la que se enfrentaba la sociedad mundial durante los afios 2020 y 2021.

Estructura de la tesis
La presente tesis se encuentra estructurada en cinco apartados: introduccién, tres

capitulos y la conclusion.

Sobre el apartado de la Introduccién, se encontrara el resumen, la metodologia,

estado del arte, marco teorico y la caracterizacion del barrio Maximo Abasolo.

En el Capitulo I, se presentaran diversas politicas publicas y sociales
implementadas por los organismos del Estado a nivel nacional, provincial, como

municipal. Se indagaran principalmente las politicas relacionadas al area de la salud,



asistencia social, econdmica y de educacién. Ademas. Se abordara la conformacion de

comités y otras estructuras necesarias para responder a la emergencia sociosanitaria.

En el Capitulo II, se analizaran las entrevistas para conocer, desde la perspectiva
de Ixs entrevistadxs, los efectos de la pandemia en la comunidad del barrio Maximo
Abasolo. Ademas, se exploraran las problematicas sociales emergentes, teniendo en
cuenta que algunos problemas sociales, cuyos determinantes son estructurales, se

agudizaron debido al contexto generado por la pandemia.

En el Capitulo III, se presentaran las estrategias que implementaron Ixs
diferentes actorxs sociales para asistir y acompafiar a Ixs vecinxs del barrio durante la
pandemia COVID-19. A su vez, se indagara sobre el funcionamiento de redes

interinstitucionales, asi como las caracteristicas que presentan.

En este capitulo se abordara la intervencion del Trabajo Social en contextos de
emergencias a partir de sistematizar las acciones realizadas en el marco de las

incumbencias profesionales en la Ley Federal N © 27.072.

Para finalizar, se presentaran las conclusiones de la tesis a las que se arrib6 a
partir del proceso de investigacion. Estas proponen a los lectores a pensar en la
importancia de las redes comunitarias frente a las emergencias y la necesidad de

conformar planes de accién comunitaria para abordarlas.

Relevancia de la investigacion
Se considera la relevancia de la tematica, ya que la sociedad atin convive con la
presencia de la pandemia desde su momento de mayor exposicion. Ademas, se destaca
la importancia de abordar la problematica, dado que el COVID-19 afecta a la poblacion
mundial, esto no es ajeno a la comunidad barrial del barrio Maximo Abasolo. Por otro

lado, esta tematica contintia siendo objeto de investigacion y de interés cientifico,



debido al impacto que tuvo en todas las areas de la vida cotidiana de las personas.
También es fundamental conocer las estrategias implementadas por las instituciones y la
comunidad para hacer frente a las necesidades que emergieron.

Por ello es imprescindible indagar acerca del funcionamiento y trabajo de las
redes institucionales e interinstitucionales en este periodo de tiempo, que implic6 sin
dudas la reorganizacion de la sociedad.

De esta manera, se considera un aporte al campo de investigacion disciplinar, el
cual contara con herramientas que permita problematizar lo que implicé la pandemia
COVID-19 a nivel econémico y social, y conocer las herramientas y estrategias que
desarroll6 una comunidad para hacer frente a esta contingencia. Al identificar las
estrategias empleadas se podra divisar cudles serian necesarias adquirir tanto
institucionalmente como a nivel comunitario para hacer frente con mayor efectividad a

contingencias venideras.

Problematizacion

La pandemia COVID-19 fue un acontecimiento mundial, que puso a la sociedad
en general en un estado de incertidumbre total. La CEPAL (2021) menciona que la
pandemia COVID-19 tiene inicio en China, cuyo gobierno en diciembre del 2019
“notificaba oficialmente a la Organizacién Mundial de la Salud la aparicién de un nuevo
virus de SARS-CoV-2” (Enriquez y Saenz, 2021, p.13). En enero del 2020 se anuncia el
brote internacional de la enfermedad, lo que pone en alerta a la salud publica mundial.
La propagacion de la enfermedad en la poblacién a nivel mundial y la gravedad que
implicaba sobre la salud, dio lugar a que la OMS determine que se trataba de una

pandemia.



A medida que los paises de todo el mundo iban reconociendo la gravedad del
virus por los casos de contagio en sus territorios, se fueron implementando diferentes
medidas. Las medidas de prevencién y cuidado mas estrictas fueron implementandose

conforme se daban a conocer los casos de muerte ocasionados por la enfermedad.

En Argentina, el Gobierno Nacional se sumo a la decision de los paises mas
afectados por el COVID-19y, el 12 de marzo del 2020 se declara la Emergencia
Sanitaria', se establece el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (en adelante
DISPO)? y el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (en adelante ASPO)? para los
habitantes de la Republica Argentina y para quienes se encontraban en ese momento en
el Territorio Nacional. En los cuales se indica que se llevaran a cabo durante el plazo
comprendido entre el 20 y el 31 de marzo de 2020. Mediante la declaracion de
Emergencia Sanitaria y la ASPO se reconoce la existencia de una crisis sanitaria y
social que hace necesario tomar medidas de prevencion y de cuidado para la poblacion
argentina.

El confinamiento, producto de los decretos del gobierno para hacer frente al
coronavirus, implico que la sociedad mundial y, que particularmente la comunidad de
Comodoro Rivadavia tuviera que detener sus actividades cotidianas, produciendo un
gran impacto en las actividades laborales, econdmicas, educativas, etc. La CEPAL
menciona en uno de sus documentos que, la pandemia produjo un incremento de la
crisis economica mundial, lo que se proyecto en la caida historica de la ocupacion, el

aumento del desempleo, el incremento de la pobreza y la desigualdad. (CEPAL, 2021)

1 Emergencia Sanitaria, se puede ver en el Boletin Oficial de la RepUblica Argentina
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/5217883/20200312?suplemento=1

2 Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio, se puede ver en el Boletin Oficial de la Republica Argentina

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/230245/20200608
3 Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, se puede ver en el Boletin Oficial de la RepUblica Argentina
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320




Farias (2023) retoma en su tesis a Quiroga (1986) quien caracteriza a la
emergencia social como “la modificacion stbita y significativa de las condiciones
materiales y sociales de existencia de una comunidad, y al impacto que dicha
modificacién provoca en sus miembros. Esta transformacion radical de condiciones de
vida puede tener su origen en fenémenos naturales: inundaciones, terremotos, entre

otros, o surgir por causas socioeconémicas, y politicas: tumultos, guerras” (Farias, 2023,

p.13)

Esta categoria conceptual nos permite afirmar que el COVID-19 fue una
emergencia social, teniendo en cuenta el impacto de la pandemia en la realidad de las
familias del barrio y de la sociedad en general, desde la reorganizacién de la vida
cotidiana, impacto en lo politico, economico, laboral, entre otros aspectos de la vida
social. Hizo visible a las familias que ya vivian en una situacion de vulnerabilidad y
generd redes solidarias para apoyar a estas familias y otros grupos en situacion de

vulnerabilidad mas alla de lo econémico.

Emergencia Sociosanitaria

En cuanto a la dimension laboral, durante la pandemia, inicialmente se vio
afectada la comunidad comodorense en general, ya que el aislamiento obligatorio fue
declarado por un tiempo breve, exceptuando a quienes se consider6 “personal esencial”
segln lo establecido en el Decreto de Necesidad y Urgencia (en adelante DNU)* (2020)
el personal de Salud, fuerzas de seguridad, fuerzas armadas, actividad migratoria,
bomberos y control de trafico aéreo (entre otros), quienes fueron convocados desde el
primer momento a que cada sector para el resguardo de la poblacion desde sus

diferentes roles.

4 Decreto DNU 297/2020, https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/335741/texto
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Otras labores también fueron consideradas como personal esencial y, teniendo
en cuenta las caracteristicas de Comodoro Rivadavia y las incumbencias de esta
investigacion, es pertinente mencionar a las personas que atendian los comedores
comunitarios y merenderos; a quienes debian asistir a personas con discapacidad y/o
familiares que necesiten asistencia; estaba habilitado el personal de comercio y
farmacia; y también se habilit6 la guardia minima para el trabajo en las empresas
petroleras.

Transcurrida la primera semana se acentud la gravedad de la enfermedad del
coronavirus, los hospitales y centros de salud se vieron colmados, por lo que el gobierno
tomo la decision de extender el aislamiento social, preventivo y obligatorio para el
resguardo de la sociedad.

Pero también se hizo necesario dar apertura al campo laboral, por lo que se
implementaron las autorizaciones de circulacién para las personas cuyas actividades
laborales el gobierno consideraba esencial. De quienes eran considerados “personal
esencial” podian ir desarrollando sus actividades de manera paulatina, quedaban
relegados los grupos mas vulnerables econémicamente, quienes se desempefiaban
dentro de la informalidad laboral y/o aquellos que se dedicaban a la venta ambulante,
personas o sujetxs que se encontraban en situacion de calle, aquellos que vivian de la
colaboracion de la gente, entre otros.

Lxs autorxs Lustig y Tommasi (2020) en el articulo que escribieron para la
revista de la CEPAL, caracterizan los grupos mas vulnerables de la sociedad a quienes
la pandemia impacto de manera ain mas brusca que al resto de la sociedad, algunos de
los grupos que se mencionan son los pobres de zonas urbanas, las mujeres, los nifios, las
personas mayores, entre otros. Refieren a las situaciones de violencia a las que se

enfrentaron las mujeres y nifios por encontrarse aislados en sus hogares. Teniendo en
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cuenta esto, se puede hablar de que, estos grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad econémica y fragilidad laboral vieron agravada su situacién econémica.
Como también que se agudizaron los casos de violencia de género, violencia
intrafamiliar, violencia hacia las nifieces, violencia hacia las personas con discapacidad,
el abandono de los adultos mayores. Al respecto, Puentes (2020) menciona que en
Argentina aumentaron “las llamadas y denuncias de mujeres que sufren violencia: los
llamados a la linea nacional de ayuda 144 crecieron un 40% y hubo, al menos, 14
femicidios. La violencia de género, la violencia doméstica, familiar, se desarrollan en
general en situaciones de encierro psicolégico, dependencia econémica y afectiva.”
(Puentes, 2020, p.2). Ante estas diversas situaciones, se considera a estos grupos como
grupos de riesgo, por encontrarse en riesgo su salud integral.

También creci6 el nivel de desempleo, ya que algunos comercios se vieron
forzados a cerrar o disminuir sus servicios frente al aislamiento social, lo que dejaba sin
puesto laboral a cientos de personas. El Cuadernillo de Sintesis del Nodo Comodoro
Rivadavia-Rada Tilly, provincia de Chubut, se menciona que “Las principales ramas de
la actividad capturando empleo en el aglomerado son Comercio, Mineria y
Construccion. Todas ellas presentan caidas considerables en el empleo del 2° trimestre
de 2020 y en el 2° semestre siguen distintas trayectorias con diferentes intensidades”
(Lopez et al., 2022, p. 61). En el mismo documento se menciona que antes de la
pandemia se registraba una disminucién del empleo formal y que, con las medidas
tomadas por el gobierno y el impacto de la pandemia en la economia, hay un aumento
del desempleo formal y se registra un crecimiento del empleo informal.

Ante este contexto social se hacia sumamente necesario la intervencion de las
diferentes instituciones, tanto de centros de salud como de aquellas que se encargaban

de atender a las diferentes problematicas sociales a nivel local que en Comodoro
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Rivadavia implicaba el trabajo de los Centros de Promocion Barrial (en adelante CPB),
bibliotecas, asociaciones, iglesias, etc. Los CPB forman parte de los Programas Centros
de Promocion Barrial que dependen de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia,
en los mismos se desarrollan politicas sociales cuyo fundamento es la Doctrina de
Proteccion Integral de la Nifiez, 1a Adolescencia y Familia. Funcionan como espacio de
articulacion para el trabajo territorial y gestion asociada con otros actores sociales, a
través de las cuales se gestionan, en red, alternativas de resolucion a situaciones que
afectan a la comunidad en general.’

Frente a la situacién de vulnerabilidad social, surge la necesidad de alimentos,
ropa, calefaccién. Ante ello, algunos grupos de vecinxs y personas de otros barrios de la
ciudad se organizaron con el fin de colaborar y cubrir las necesidades emergentes. Fue
un periodo en el que result6 imprescindible la intervencion de redes interinstitucionales
con acciones precisas y organizadas, que no se superpusieran entre si, para abarcar a la
mayor poblacién posible.

Teniendo presente la relevancia de las intervenciones de las redes
interinstitucionales y comunitarias ante la pandemia y el contexto de vulnerabilidad en
el que se encontraba comunidad, es necesario definir el concepto de redes
interinstitucionales. Para ello es preciso partir de la nocion de redes sociales. Segtin
Vitaliti (2023), quien retoma a Dabas y Najmanovich, las redes sociales pueden
entenderse como “un sistema abierto, multicéntrico y heterarquico que, a través de la
interaccién permanente, el intercambio dinamico y diverso entre los actores de un
colectivo y los integrantes de otros colectivos, posibilita la potenciacion de los recursos
que poseen y la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la trama de la vida”

(Dabas y Najmanovich en Vitaliti, 2023, p. 2).

5 Centros de Promocién Barrial Comodoro Rivadavia
https://www.comodoro.gov.ar/desarrollohumano/2016/05/09/centros-de-promocion-barrial/
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A su vez, Vitaliti (2023) afade que las redes, al ser pensadas como sistemas
abiertos, habilitan la posibilidad de un intercambio dindmico entre sus integrantes y
otros grupos, esto permite que se potencien los recursos con los que cuentan, que se
generen nuevas posibilidades y estrategias de trabajo para dar respuesta a las demandas
emergentes. Las redes sociales habilitan la posibilidad de re vinculacion de diferentes

actores sociales e instituciones para la atencion de distintas problematicas.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos anteriores, se considera que la
importancia del trabajo en redes radica en lograr un trabajo conjunto y articulado cuya
finalidad sea satisfacer las necesidades colectivas y/o particulares de la poblacion a la
que se debe. Este punto es fundamental, ya que implica conocer de forma detallada la
poblacion con la que va a trabajar, tener en claro los recursos con los que cuenta la red,
tener una organizacion adecuada para realizar intervenciones y dar respuestas

pertinentes a las necesidades que emergen.

Objetivo general, objetivos especificos y preguntas de investigacion
Frente a esta situacion problematica, contextualizada en el barrio Maximo
Abasolo en contexto de Pandemia COVID-19, surgen los siguientes objetivos que

estructuran la presente tesis:

El objetivo general que guia el presente trabajo de investigacién es:
@ Conocer las redes interinstitucionales que se dieron durante la pandemia
COVID-19 en el Barrio Maximo Abasolo.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

@ Identificar las instituciones que participaron de las redes interinstitucionales del
barrio Maximo Abasolo durante la pandemia COVID-19.

@ Conocer las intervenciones/acciones realizadas por las redes institucionales del

14



barrio Maximo Abasolo.

@ [ndagar el rol y los aportes del Trabajo Social en contexto de contingencia.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que dan lugar y que propician el objetivo general
y los objetivos especificos son:

@ ;Cuales fueron las estrategias de intervencién que realizaron las instituciones
para atender las necesidades durante la pandemia COVID-19?

@ ;Cuales fueron las instituciones que participaron de las redes interinstitucionales
del barrio Maximo Abasolo durante la pandemia COVID-19?

@ . Cual fue el rol del Trabajo social en contexto de pandemia y qué aportes puede
dejar ante la contingencia transitada?

En cuanto al recorte temporal y espacial, es preciso mencionar que se determind
el periodo 2020-2021, ya que en esos afios se presenté la pandemia de COVID-19 que
afecto significativamente el desarrollo de la vida cotidiana de toda la sociedad. Se
selecciono el Barrio Maximo Abasolo debido a que es una comunidad perteneciente al

territorio comodorense, cuyos vecinxs presentan diferentes aspectos de vulnerabilidad.

Metodologia

Respecto a la metodologia, el presente trabajo de investigacién toma la forma de
estudio exploratorio-descriptivo, ya que se pretende indagar y conocer las redes
interinstitucionales en la pandemia COVID-19 en el barrio Maximo Abasolo. Se
sustenta en una estrategia Metodologica Cualitativa, mediante la cual se realizara la
recoleccion de datos con entrevistas semi- estructuradas, no probabilistico, dado que se
entrevistaran a diversos referentes institucionales, por la posibilidad de acceso al barrio
Maximo Abasolo. También, se consultaran diversas fuentes bibliograficas, diarios

digitales, paginas oficiales, etc.
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ESTADO DE ARTE

La pandemia de COVID-19 represent6 un desafio sin precedentes para las
sociedades a nivel global, cuyos efectos se manifestaron de diversas maneras en los
contextos locales. En este marco, el estudio de las redes interinstitucionales en los
barrios adquiere una relevancia crucial para comprender como las estructuras
organizativas y los actores locales dieron respuesta a la crisis sanitaria. En este sentido,
resulta pertinente indagar las redes interinstitucionales presentes en el barrio Maximo
Abasolo de la ciudad de Comodoro Rivadavia, dadas las caracteristicas socioculturales

y economicas distintivas del mismo.

La experiencia de este barrio proporciona una oportunidad valiosa para analizar
las dinamicas de cooperacion, coordinacion y respuesta institucional en tiempos de
crisis. Con el fin de conocer las intervenciones/acciones realizadas por las redes
interinstitucionales y alcanzar el objetivo de esta investigacion, el cual implica conocer
las redes interinstitucionales que se desarrollaron durante la pandemia COVID-19 en el

barrio Maximo Abasolo.

La pandemia de COVID-19 impact6 en diversos ambitos de la vida cotidiana,
destacandose el area laboral, educativa, de salud y, las organizaciones sociales e
institucionales como pilares fundamentales en la respuesta comunitaria. En el barrio
Maximo Abasolo, la interrelacion entre estas areas fue crucial para abordar los desafios

que present6 la emergencia sociosanitaria.

El analisis de como estas areas interaccionaron y colaboraron en la pandemia en
el barrio Maximo Abasolo proporciona una vision integral de la capacidad de respuesta

institucional en contextos de emergencia, subrayando la importancia de las redes
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interinstitucionales de cooperacién en la gestién de crisis. En este sentido es necesario

referenciar algunos trabajos de investigacién sobre las diferentes areas mencionadas.

Educacion ante el aislamiento

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022) menciona que la pandemia COVID-19 interrumpio los
sistemas educativos en todo el mundo, y los mas afectados sin duda fueron los
estudiantes mas vulnerables. Las desigualdades educativas se profundizaron, agravando
una crisis que ya existia antes de la pandemia. El cierre de escuelas, en respuesta a las
medidas gubernamentales como el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (en
adelante ASPO) en Argentina, puso de manifiesto problemas criticos, como la falta de
conectividad y de dispositivos, lo que llevé a que, segiin la UNESCO, un tercio de los
estudiantes de los distintos niveles queden excluidos de posibilidad de continuar
aprendiendo de forma remota. Este articulo analiza el impacto del cierre de las escuelas
y propone reflexionar sobre como abordar las pérdidas de aprendizaje, apoyar a Ixs
docentes y la importancia de adaptar los sistemas educativos para atender a las

comunidades en situacién de vulnerabilidad.

El Ministerio de Educacién de Argentina presenta la Evaluacién Nacional del
Proceso de Continuidad Pedagogica, basada en encuestas a directivos de escuelas de
nivel inicial, primario y secundario. Este informe destaca las disparidades en las
experiencias de educacion remota y la brecha en el acceso a recursos tecnologicos.
Asimismo, subraya la importancia de mantener una comunicacién con estudiantes y

familias para garantizar la continuidad pedago6gica. Sin embargo, se identific6 que
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durante 2020 la escuela no logro establecer contacto con un 10% de los estudiantes, lo

que implicé una ausencia total de interaccion educativa en ese afio.®

En cuanto a la educacion, se puede mencionar la investigacion realizada por
Juarez et al. (2021) titulada “Salud, educacién y pobreza en tiempos de coronavirus”. En
el mismo se retoman las experiencias de docentes de los diferentes niveles, de los
mismos resaltan la reconfiguracién que se hizo necesaria en los disefios escolares para
asegurar el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, teniendo presente
aislamiento obligatorio que marcaba un corte abrupto con la ensefianza tradicional cara
a cara. Respecto a esto, se menciona que “el hacer cotidiano escolar se vio interpelado por
acompafiamientos a familias contagiadas, un trabajo para la toma de conciencia de los
cuidados, los protocolos a implementar, la conjuncién escuela remota y presencial.” (Juarez

et al., 2021,p. 108)

La modalidad adoptada por los docentes para continuar con el aprendizaje de los
estudiantes fue la educacioén virtual. En el articulo “Educacién y desigualdad en tiempos
de pandemia: un estado de la cuestion”, Servetto et al. (2022), se remarca que la
educacion en la virtualidad presenta desigualdades educativas que afectan tanto a
estudiantes como a docentes. Respecto a como afect6 a los estudiantes, mencionan que
“los/as estudiantes que se desconectaron de la escuela cuentan con desiguales
condiciones para sostener esta nueva forma educativa: desde el acceso a dispositivos,
espacios, materiales didacticos, hasta condiciones familiares para acompafiar el estudio”
(Servetto et al., 2022, p.22). Cabe mencionar que las desigualdades educativas existian
antes de la pandemia, pero se acentuaron considerablemente con el contexto que instal6

la misma. Esto afect6 a Ixs estudiantes y sus familias, ya que muchas de ellas contaban

6 Articulo disponible en: Se presentaron los resultados del estudio sobre la continuidad pedagdgica de
estudiantes con discapacidad gue asisten a escuelas de nivel primario en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19.
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con pocas herramientas educativas para acompafar la nueva modalidad de
escolarizacion. Se suma a ello que, en los hogares con bajos recursos, a menudo
enfrentan problemas de hacinamiento, lo que dificultaba la presencia de un espacio

adecuado de estudio.

Entre los trabajos mencionados, se destaca el reconocimiento de la brecha de
desigualdad que enfrentan los estudiantes en la educacion virtual durante la pandemia.
Esta desigualdad se manifiesta tanto en el acceso a internet y a dispositivos adecuados
para participar en las clases y realizar trabajos virtuales, como en la dificultad para
obtener el apoyo necesario por parte de las familias. Este apoyo se ve afectado por el
limitado acceso a la educacién de las familias y por la necesidad de estas de dedicar
tiempo al trabajo, lo que complica atin mas la posibilidad de asistir y apoyar a sus hijxs

en esta nueva modalidad de educacion.

Las Organizaciones Sociales y la emergencia sanitaria

Las organizaciones sociales y las respuestas a las demandas en el contexto de la
emergencia sanitaria durante la pandemia COVID-19 se retomaran a partir de los
aportes de Mate y Stefanetti (2020), quienes destacan en su trabajo la relevancia de la
economia popular durante la pandemia en Argentina. La importancia de esta reside en la
intervencion de las organizaciones sociales para hacer frente a la crisis econoémica,
alimentaria y social. Asi mismo, sefialan que las organizaciones sociales tuvieron
dificultades para comenzar a funcionar al inicio de la pandemia, ya que los servicios que
prestaban no estaban contemplados como esenciales. Segin Mate y Stefanetti (2020),
“la economia popular abarca el conjunto de actividades creadas para sobrevivir por
fuera del mercado formal de trabajo, frente a la incapacidad del capital para contener a

miles de trabajadores.” (Mate y Stefanetti, 2020, p. 3)
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Lxs autores definen a las organizaciones sociales como una categoria practica,
que se vuelve un horizonte que se redefine de manera permanente, que se adapta y se
reinventa constantemente “las mismas buscan a través de nuevas estrategias (auto)
sostenerse y (auto) reproducirse, desarrollando constantemente practicas de gestién

colectiva para enfrentar los problemas cotidianos.” (Mate y Stefanetti, 2020, p. 8)

En relacion con el funcionamiento de las organizaciones sociales durante la
pandemia de COVID-19, y considerando las medidas implementadas por el Estado,

como la ASPO, Mate y Stefanetti (2020) sefialan:

El Estado y las organizaciones sociales durante el periodo del ASPO
[mantuvieron] una relacion de ida y vuelta, donde las organizaciones articulan
con el mismo, a fines de gestionar el problema social profundizado por la
pandemia. A nivel de las organizaciones, esto implic6 una serie de acciones y
estrategias colectivas e inter organizacionales en pos de garantizar la
supervivencia y la reproduccion. Por tltimo, la relacién con el Estado no fue
lineal, sino contradictoria y conflictiva, marcada por las formas de protesta via

redes sociales por parte de las organizaciones sociales. (p.8)

Lxs autorxs mencionan que la implementacién de las medidas del gobierno
como el Plan Detectar, la vinculacién de diversos recursos como los comedores y
merenderos, la entrega de alimentos, fue posible por la trayectoria de las organizaciones

en los barrios.

Mate y Stefanetti (2020) destacan en su estudio que, una de las principales
estrategias de contencion empleadas por las organizaciones de la economia popular
durante la crisis fue la implementacion de ollas populares. Esta medida se constituy6 en

una respuesta urgente al problema del hambre. La asistencia alimentaria se organizé a
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través de diversos canales, incluyendo la creacion de nuevos comedores y la

distribucion de viandas y bolsones de mercaderia.

Ademas, Ixs autorxs sefialan que otra estrategia clave consistié en la
reconfiguracion del trabajo de estas organizaciones. Se orientaron a la produccién de
elementos esenciales para enfrentar la emergencia sanitaria, como barbijos, alcohol en
gel y camisolines. En su mayoria, estos productos fueron donados a la comunidad y a
hospitales. Los autores refieren a que “las organizaciones sociales asumieron el rol de
impulsores de estrategias locales, convirtiéndose en piezas de una red de contencién,

llegando alli donde el Estado no llega” (Mate y Stefanetti, 2020, p. 27)

En este sentido, tanto el Estado como las organizaciones comunitarias dieron
respuesta a las problematicas que se presentaron en la pandemia COVID-19, cada uno,
desde su posicion y con los recursos que contaba. Estas intervenciones fueron cruciales

para mitigar los efectos de la crisis sociosanitaria.

Relevancia del trabajo en Redes

Pensar en el trabajo en redes se vuelve esencial, especialmente en la epoca de la
pandemia, cuando los vinculos sociales se debilitaron. Antes de la pandemia, ya se
habian desarrollado numerosas experiencias de trabajo en redes en areas como salud,

educacion, intersectoriales, entre otras.

Vezzetti (2006) ofrece un analisis sobre algunas experiencias de redes
intersectoriales en las que las redes son usadas como estrategias de articulacion,
tomando como base el sector de salud en la Provincia de Jujuy. La autora considera a

las redes como “instrumento y medio de participacién social” (Vezzetti, 2006, p. 1),
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cuyo objetivo es fortalecer los vinculos solidarios y fomentar espacios de intercambio

en una sociedad fragmentada.

Sobre la problematica de la integracion, Vezzetti (2006) sefiala que se
manifiesta en la “ruptura de las solidaridades, los lazos de contencion familiar y
comunitario producto del proceso de fragmentacién social” (p. 1), lo que implica la
ruptura en las relaciones sociales. Esta ruptura en las relaciones sociales dificulta que las
comunidades enfrenten las crisis de manera conjunta, destacando asi la importancia de

las redes para articular los recursos comunitarios.

En su andlisis, Vezzetti (2006) menciona la Red Puna, la misma se ubica en la
region de la puna y quebrada jujefia. Esta red, conformada como una Asociacion Civil,
esta integrada por 32 organizaciones locales y una organizaciéon no gubernamental.
Entre sus principales actividades se encuentran la promocion social y productiva,
teniendo en cuenta el contexto de la poblacion con la que trabajan, que es rural. Esta
comunidad tiene uno de los niveles mas altos de pobreza del pais y se presentan

problemas sociales consecuentes con ello.

La otra red que referencia la autora es La Red Del Bajo Flores, situada en el
barrio del Bajo Flores de la Ciudad de Buenos Aires, donde se encuentran varias villas
de emergencia y complejos habitacionales, con hogares bajo de la linea de pobreza. La
red esta compuesta por “mas de 20 instituciones gubernamentales, no gubernamentales
y comunitarias” (Vezzetti, 2006, p. 2). El objetivo de esta red es promover la
integracion de las distintas politicas existentes en beneficio de la comunidad con la que

trabajan.

Al analizar estos dos ejemplos, Vezzetti (2006) destaca la relevancia del

“proceso de consolidacion de los vinculos que promueve la estrategia en red” (Vezzetti,
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2006, p. 4), donde la proximidad y las oportunidades de encuentro son fundamentales.
Asi mismo, menciona la importancia de que las instituciones y organizaciones
desarrollen acciones coordinadas para aprovechar los recursos con los que cuenta.
Ademas, subraya la necesidad de coordinar sus acciones para aprovechar los recursos
disponibles y definir objetivos claros que orienten las actividades de la red. El encuentro
y el vinculo entre profesionales y referentes son cruciales para llegar a acuerdos

operativos y una adecuada division de tareas.

Vezzetti (2006) argumenta que reflexionar sobre el trabajo en red permite
descubrir la potencialidad de los vinculos y relaciones para promover y potenciar el

trabajo existente.

Rios (2023) escribe sobre la experiencia llevada a cabo en el Gran La Plata. En
su trabajo propone reflexionar sobre “los procesos de subjetivacion desplegados desde
instituciones y practicas en vinculo con las organizaciones sociales de base
comunitaria” (p. 25), e invita a considerar las reconfiguraciones que se dieron en los

territorios durante la pandemia y la pospandemia.

En cuanto al contexto en el que se encontraba la sociedad argentina, cuando se
desat6 la pandemia COVID-19, Rios (2023) menciona que la situacién de pobreza, la
desigualdad de ingresos, junto con el acceso limitado a la salud, educacién y otros
servicios, generaban una brecha social inevitable. El acceso limitado que menciona, no
implica la inexistencia de los servicios, sino mas bien el desfinanciamiento de los
sectores de salud y educacion, esto llevo a que los servicios no puedan ser brindados de

manera integral, expandiendo asi la brecha social existente.

Las intervenciones en el territorio barrial tienen una relevancia significativa ya

que contribuyen “a la comprension del territorio en sus diferentes expresiones,
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aportando asi a la recuperacion de lazos sociales fragilizados por la crisis” (Rios, 2023
p. 31). Lo que implica que estas intervenciones permiten tener un panorama de los

problemas sociales de un territorio de manera situada y singularizada.

En cuanto a la significancia de las organizaciones sociales por su trabajo en
territorio para enfrentar diversas crisis, Rios (2023) cita a Mate y Stefanetti quienes

dicen que:

Las organizaciones e instituciones de la comunidad llevaron a cabo una
estrategia multiple, de articulacion con el Estado para hacer frente a la
problematica social a partir de politicas publicas especificas; crearon y
reforzaron redes de contencion entre las diferentes organizaciones para su

sustento y reproduccion en el contexto y recrearon formas de visibilizar sus

b

demandas y reclamos, entre ellas las redes sociales, para manifestar las tensiones

con los Estados provincial y nacional. (Mate y Stefanetti, citado en Rios, 2023,

p. 31).

Las habilidades de las organizaciones sociales para hacer frente a las crisis
sociales fueron fundamentales durante la pandemia. Estas capacidades les permitieron
reorganizarse, pensar y emplear nuevas estrategias de trabajo para continuar con sus
actividades ante el contexto de incertidumbre. Para que las organizaciones sociales

pudieran llevar a cabo sus actividades de manera efectiva, fue necesario el

acompafiamiento de las politicas sociales. El apoyo de las politicas ptiblicas proporcion6

los recursos necesarios para facilitar el trabajo de las organizaciones durante la crisis.

(Rios, 2023)
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Por lo escrito hasta aqui, cabe mencionar que, ante situaciones de emergencias o
crisis, las comunidades e instituciones se unen para trabajar de manera conjunta, tanto

para mitigar los dafios como para apoyarse entre si.

En cuanto al trabajo en red en el area de salud, Machado y Carlini (2016)
presentan la situacion de una persona que requiere la intervencién de esta area en varias
oportunidades y en diferentes instituciones que intervienen de manera aislada. Sobre el
trabajo en red mencionan la relevancia de la intervencion intra e interinstitucional. En
cuanto a la intervencién en red intrainstitucional mencionan que es crucial que los
diferentes sectores del hospital involucrado coordinen estrategias de abordaje y
atencién. Dado que la paciente habia recurrido a diferentes hospitales, fue necesaria la
intervencién interinstitucional, desde la comunicacién y consulta por situacion de la
paciente, coordinar una intervencion conjunta, como también para realizar intercambio

del seguimiento de la situacion de la paciente.

En relacion con el trabajo en red en el area de salud para una intervencion
integral, 1xs autorxs destacan la relevancia de la interrelacion estratégica entre areas e
instituciones. Esta articulacion debe ser integral, participativa y asociativa, entendiendo
la asociacién como “la articulacion formal e informal para un fin comun entre
instituciones sectoriales como [...] los establecimientos de salud, las organizaciones de
la sociedad civil y / o asociaciones comunitarias de base, establecimientos educativos,
aportes de individualidades, permitiendo el desarrollo del capital” (Machado y Carlini,

2016, p. 7)

Machado y Carlini (2016) afirman que el trabajo en red posibilita realizar un

acompafiamiento contindo, la implementacion de diversos dispositivos de intervencién
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y la articulacién efectiva entre areas, instituciones y otros actores sociales, facilitando

asi una intervencion integral.

Siguiendo la misma linea sobre la relevancia del trabajo en redes durante la
pandemia y el aislamiento social, Freytes Frey et al. (2021) destacan el papel
protagonico de las organizaciones comunitarias. Algunas de estas ya existian antes de la
pandemia, mientras que otras surgieron en respuesta a las necesidades emergentes de la
comunidad. En este contexto, las organizaciones tuvieron que reinventar sus estrategias

de intervencion.

Respecto al rol de las instituciones estatales, se observé “un retraimiento de las
redes formales/institucionales de cuidado” (Freytes Frey et al., 2021, p. 2), exacerbado
por el cierre de instituciones como escuelas y centros de salud. El Estado, en todos sus
niveles, se hizo presente a través de politicas sociales e intervenciones especificas que
respondian a las necesidades de las instituciones que continuaron operando, como los
hospitales, sin embargo, “el impacto de la pandemia se vio agudizado por el cierre de
las instituciones estatales, tales como las escuelas y los centros de salud, e incluso sedes

o juntas vecinales.” (Freytes Frey et al., 2021, p. 12)

Freytes Frey et al. (2021) sefialan que el desmantelamiento de los sistemas
formales de cuidado afect6 significativamente a las comunidades. En respuesta, los
vecinos y las redes informales de cuidado tomaron la iniciativa de atender las
necesidades de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, compensando asi las

areas desatendidas por el Estado.

Las organizaciones sociales y comunitarias establecieron vinculos con otras para
llevar a cabo sus iniciativas. En este sentido, Freytes Frey et al. (2021) destacan que “es

de sefialar la organizacién comunitaria de redes para el sostenimiento y la asistencia
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ante algunas necesidades, como el cuidado de nifias y nifios y la alimentacion” (p. 13).
Las necesidades de la comunidad se abordaron a través del trabajo en red, lo que llevé a
una reconfiguracion y fortalecimiento de estas redes. Muchas de ellas se formaron

gracias a la circulacion de informacion a través de canales virtuales.
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MARCO TEORICO

En este apartado se abordaran las categorias conceptuales que sustentan y
fundamentan esta tesis, tales como redes, cuestién social, comunidad, territorio, Estado
y politicas sociales, entre otras relevantes para esta investigacion. El proposito de
desarrollar estas conceptualizaciones es establecer las bases necesarias para analizar,
interpretar y concluir sobre el funcionamiento y las estrategias de intervencion
adoptadas por las redes interinstitucionales en el barrio Maximo Abasolo durante la

pandemia COVID-19.

Definiendo la Pandemia COVID-19: Emergencia Sociosanitaria
La Organizacion Mundial de la Salud define la enfermedad por coronavirus,
conocida como COVID-19, como una enfermedad infecciosa que puede afectar a
personas de todas las edades, quienes corrian el riesgo de enfermar gravemente e
incluso morir al contraerla. Esta enfermedad fue reconocida como pandemia por su

efecto masivo en la poblaciéon mundial.

Durante el afio 2020 y hasta la actualidad, se menciona al COVID-19 como una
pandemia, ya que se caracteriz6 por ser una enfermedad que se extiende a diferentes
paises y continentes, con un alto grado de infeccién y la enfermedad se traslada

facilmente de un sector geografico a otro.

Con el proposito de comprender la pandemia COVID-19 y su influencia en
diversos aspectos de la vida de las personas, es fundamental reconocer que su impacto
no se limit6 solamente en la salud. Sino que también afect6 las dimensiones sociales,
politicas y econdmicas. Por ello, es importante considerar estas categorias al reflexionar

sobre la enfermedad.
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Al respecto, Bernal (2022) menciona que la irrupcién de la pandemia evidencio
los problemas ya existentes, sacé a la luz algunos las problematicas que se encontraban
latentes y agudizé otros, por ello, “a nivel mundial se reconocié que entramos en una
situacioén de crisis en una situacion de crisis en las dimensiones sanitaria, econoémica,

politica, social y por supuesto, educativa” (p.70)

Para seguir pensando en una categoria relevante para referirnos a la pandemia,
es pertinente mencionar la catastrofe. Arito et al. (2020) hace referencia a que la
catastrofe implica “un evento inesperado, subito, brusco, agudo, amenazante y
destructor, con peligro de muerte” (p.16). Generalmente, la catastrofe implica un

impacto a nivel social.

La autora también propone la categoria de emergencia social, la cual se
relaciona con “el fracaso de las estructuras sociales, que afecta la vida familiar-social y

comunitaria, generando riesgos que superan los propios de la vida cotidiana” (p. 19).

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Castilla- La Mancha (s.f.), hace
referencia a distintos tipos de emergencias sociales: Emergencia Social Individual y /o
Familias, Emergencia Social Colectiva y la Gran Emergencia y/o Catastrofe. En esta
tesis se adhiere a la categoria Gran Emergencia y/o Catastrofe por considerar sus
caracteristicas apropiadas para definir la pandemia COVID-19. La misma es definida de

la siguiente manera:

Este tipo de emergencias afecta a un considerable niimero de personas y,
ademas, obliga a la movilizacion y coordinacion de unos considerables recursos
para asi ofrecer una respuesta adecuada. Estos tipos de emergencias sociales

generan un gran numero de situaciones de necesidad psicosociales y los
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profesionales del trabajo social tenemos el deber y la obligacién de canalizarlas

adecuadamente. (p.3)

Carballeda (2020) afiade la importancia de considerar al COVID-19 como una
enfermedad social, ya que “no puede ser pensada solo desde la medicina, la biologia o
los efectos psicolégicos. De alli que lo social la atraviesa totalmente, dandole sentido,

heterogeneidad y diferente impacto, tanto a nivel singular como territorial.” (p.1)

Finalmente, en el desarrollo de este trabajo de investigacion, se adhiere a la
categoria propuesta por Gallo (2020), quien menciona, haciendo referencia a la
pandemia COVID-19, que se trat6 de una emergencia sociosanitaria. Para ello tiene en
cuenta la implicancia en la salud que tuvo dicha enfermedad, como se mencion6
anteriormente, pero también hace hincapié en la disrupcién en la vida cotidiana y en la
dinamica de la sociedad. La autora menciona que nos encontrabamos “ante un
acontecimiento de caracter social y politico y, que sus impactos y secuelas serian/fueron
sociales, politicas, culturales, cambiando sustancialmente nuestro prisma para mirar la

realidad” (p.10).

El territorio como espacio simbélico
Cuando se aborda el concepto de territorio, es esencial considerarlo como “ese
espacio que excede los limites catastrales e incluye lo simbdlico, lo identitario, y que
contiene en su interior tensiones por la representacion, interjuegos de poder e
imaginarios en cuanto a su desarrollo, segtin los sectores abarcados” (Giraldez, 2013,
p.23 'y 24). Entonces el territorio es mas que la delimitacion de las Calles, de los
terrenos, implica una construccion simbélica, que se forma por la identificacion con los

espacios, por los lazos familiares, por sentirse parte del lugar.
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Carballeda (2015) afirma que el territorio se presenta con bordes movedizos que
“se transforma permanentemente en una serie de significaciones culturales con
implicancias historicas y sociales” (p.2). Este, es construido y nos construye a través de
las interacciones sociales, funciona como un escenario para el encuentro y el
intercambio que da forma a lo histdrico-social. Segtn el autor es fundamental entender
el territorio como espacio y lugar en el que se presentan diferentes formas de circulacion
e interaccion. Rozas Pagaza (2010) refuerza esta idea, destacando que, por la dinamica
propia de las comunidades, el territorio se transforma permanentemente y, se delimita
cuando es nombrado, a través de la palabra de las personas de la comunidad. Entonces,
el territorio se conforma por lo simbdlico y esto a través de la oralidad, es decir, de
como cada habitante reconoce a través de lo discursivo los diferentes espacios del

barrio.

Como se mencion6 anteriormente, el territorio se construye a partir de las
interacciones sociales, por lo que se define como “un lugar delimitado desde lo real, lo
imaginario y lo simbolico” (Carballeda, 2013, p. 80). Al mencionar que es un lugar
delimitado, Carballeda (2013) aclara que los limites son, en realidad, una construccion
subjetiva. Por lo tanto, la delimitacion que marca los bordes del territorio se encuentra

en constante movimiento y se construyen desde el interior del mismo.

Examinar el territorio del barrio Maximo Abasolo permitira identificar las
particularidades de la comunidad que influyeron en la implementacion de las estrategias

de intervencion de las redes durante la pandemia COVID-19.

El barrio concebido como comunidad
Al hablar de barrio, no se pretende referirse al mismo desde los limites

cartograficos, es decir, a las Calles que delimitan cada area. Siguiendo la propuesta de
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Gravano (2003), el barrio se entiende en funcién de su relevancia en la vida cotidiana,
donde se presentan diversas significaciones y representaciones simbélicas construidas
por los miembros de la comunidad. El barrio se convierte en un espacio simboélico-
ideol6gico y referente de identidades sociales urbanas” (Gravano, 2003, p.12) y, a su
vez, debe considerarse un “elemento de la reproduccion y la transformacion social”
(Gravano, 2003, p.12). Asi, el barrio constituye identidades, ya que quienes lo habitan
forjan una identidad en relacién con la comunidad, puesto que comparten y construyen
conjuntamente su historia. En este sentido, Cravino (2004) propone entender al barrio

como comunidad ya que se produce el contacto cotidiano cara a cara.

Carballeda (2015) sefiala que el barrio, en tanto espacio y lugar territorial, se
presenta como un conjunto de significados en el cual cada habitante se conoce y
reconoce a Ixs otrxs. En el que también reconocen referentes espaciales, relacionales vy,
se presenta una historia compartida; asi, el barrio se convierte en una construccion

simbdlica.

Las personas que viven en areas cercanas a un barrio, en este caso se podria
mencionar a quienes fueron habitando las zonas de la Extension del Barrio Maximo
Abasolo, a menudo tienen vinculos estrechos con los residentes del mismo y utilizan los
servicios, instituciones y espacios que estan dentro de esos limites catastrales del barrio.
Esto puede incluir el uso de centros de salud, escuelas, comercios y otros recursos
comunitarios que estan formalmente ubicados en el barrio, pero que también son
utilizados por quienes viven en sus alrededores. Entonces, los limites del barrio pueden
ser difusos y mas bien estan influenciadas por las relaciones sociales y el uso de los

espacios.

Estos vinculos pueden crear un sentido de pertenencia y comunidad que

trasciende las fronteras oficiales. En muchos casos, las personas que estan “afuera” de
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los limites catastrales, pero que interactian regularmente con el barrio, pueden sentirse
tan parte de él como aquellos que viven dentro de esos limites. Asi, la nocion de
territorio se enriquece al considerar tanto las dimensiones formales como las informales

de las relaciones sociales y el uso del espacio.

Tonon (2009) hace un recorrido por la conceptualizacion de comunidad a través
de la historia. Menciona que el concepto antiguo comunitas se utilizaba para referirse al
“conjunto de personas a quienes unia un deber, que las unia en tanto miembros de la
comunidad” (p. 15), en este sentido también se menciona la importancia de la

reciprocidad, de lo compartido.

En el Medioevo el término de communitas fue asociado al concepto de
pertenencia, es decir, implicaba la pertenencia a un territorio determinado, estaba
asociado a la tierra y las relaciones de familiaridad, vecindad y amistad que se

presentaban en la misma (Tonon, 2009).

Tonon (2009) recupera a Ferdinand Ténnies y Maya Jariego para entender el
concepto de comunidad, a la que definen como la “forma de socializacion en la que los
sujetos, en razon de su procedencia comun, proximidad local o valores compartidos,
logran un grado de consenso implicito” (Tonon, 2009, p. 16). Por su parte, Maya
Jariego sostiene que la comunidad puede ser entendida como localidad, refiriéndose “al
barrio, a la ciudad o a un area rural determinada” (Tonon, 2009, p.18). Ademas, la
comunidad también se puede entender como un grupo relacional, ya que “se basa en las
relaciones interpersonales mas alla de la geografia” (Jariego, en Tonon, 2009, p.18).
Finalmente, la autora propone que la comunidad debe ser entendida como una
construccién simbolica, por lo tanto, subjetiva de las personas que la habitan, quienes
comparten simbolos que permiten la cohesion local o vecinal. La comunidad se

conforma por “las relaciones que mantienen las personas que comparten un escenario”
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(p. 24), el escenario implica necesariamente la interaccién social de las personas en un

espacio y tiempo concreto.

Conceptualizacion de la cuestion social y vida cotidiana

La comunidad del barrio Mdximo Abasolo se ve atravesado por las diferentes
manifestaciones de cuestién social. Se retoma a Carballeda (2013), quien afirma que la
cuestion social se vincula con la “percepcion de los problemas sociales y su
construccion discursiva, en dialogo y tension permanente con el contexto, el clima de
época y las caracteristicas singulares de cada sociedad” (p. 26). En este sentido, se
puede decir que los problemas sociales que componen la cuestion social, implican
problemas politicos, sociales y econdmicos que son las manifestaciones de la cuestién
social y que ponen en tension la vida cotidiana de las personas. Esta tension que se
presenta hace que tengan que buscar estrategias para hacer frente a las problematicas y

necesidades emergentes.

Carballeda (2013) propone retomar a Rosanvallon quien plantea el concepto de
“nueva cuestion social” la cual relaciona los problemas sociales antes mencionado con
la crisis del Estado de Bienestar. En cuanto a la nocion de la nueva cuestion social que
sugiere Rosanvallon, es preciso mencionar que, dado que las sociedades son dinamicas
y cambian permanentemente, la cuestion social de cada sociedad también es dinamica y
se expresa de manera diferente en cada territorio. Es decir, no hay una unica nueva
cuestion social; mas bien la cuestion social siempre sera nueva en los diferentes

contextos.

Rosanvallon refiere a la importancia de tener presente los mecanismos de
cohesion de la sociedad, ya que la crisis de los mismos son la manifestacion de la nueva

cuestion social e implican la fractura social. Rozas Pagaza (2010) menciona que estas
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“manifestaciones se expresan en la vida cotidiana de los sujetos, generando un conjunto
de tensiones que afectan sus condiciones de vida y que se constituyen en obstaculos

para el proceso de reproduccion social” (p.46)

La comunidad del barrio Maximo Abasolo enfrenta dificultades a partir de la
pandemia COVID-19 debido a la precarizacion laboral, la precarizacion habitacional, lo
que a su vez genera problematicas de salud, alimentarias, entre otras. A estas
manifestaciones de la cuestion social se suma la incertidumbre y las diferentes

problematicas asociadas a la pandemia de COVID-19 y el aislamiento.

Rozas Pagaza (2010) describe la situacion de la sociedad argentina sefialando
que “las manifestaciones de la cuestion social contemporanea como la vulnerabilidad, el
empobrecimiento, la fragmentacion, la marginalizacion, la desocupacién, la
precarizacion del trabajo, las identidades fragmentadas, las autonomias truncadas,
forman parte de la estructura social contemporanea” (p. 49). Esta realidad se refleja en
la comunidad del Barrio Maximo Abasolo, donde los problemas sociales previos a la

pandemia se agravaron, y las problematicas que se encontraban ocultas salieron a la luz.

Para entender la dimensién de la vida cotidiana, se retoma a Quiroga y Racedo
(2007), quienes refieren que “es el espacio y tiempo en que se manifiestan de forma
inmediata y directa las relaciones que los hombres establecen entre si y con la
naturaleza en funcién de sus necesidades” (p. 6). Lo que implica también un modo de
organizacion material y social que experimentan las personas en un contexto historico-
social. Por lo tanto, las acciones y practicas diarias de las personas en cada época y
sociedad se presentan de manera diferente. En este sentido, las practicas y experiencias

cotidianas se vuelven naturales para cada individuo y sociedad.
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Se puede afirmar que la vida cotidiana organiza la experiencia, la vida y la
historia de cada persona. Ademas, la vida cotidiana se presenta en el “conjunto de
hechos, actos, objetos, relaciones y actividades que se nos presentan en forma
“dramatica”, es decir, como accién, como mundo en movimiento” (Quiroga y Racedo,

2007, p.7), lo que implica el desarrollo de la historia individual en el dia a dia.

La importancia de entender la vida cotidiana se basa en que es en ambito donde
se presentan las manifestaciones de la cuestién social como también, asi como las

respuestas de las personas e instituciones ante estas.

Las instituciones y las organizaciones comunitarias o de base
Se retoma la nocion de instituciones y organizaciones comunitarias, dado que
ambas forman una parte importante de las comunidades e intervienen en los barrios

desde su posicionamiento y configuraciones.

Moniec y Gonzales (2014) retoman a Rontodi (2008) quien hace alusion a las
instituciones como formaciones socioculturales dado que los sujetos no viven sin el
marco de las instituciones de la sociedad; también se presentan como marcos
reguladores de existencia dual, es decir que regula las situaciones fuera de los sujetos y
dentro de los sujetos como formas de produccion y reproduccién de las relaciones
sociales; como espacios que solo tienen existencia a partir de la actuacién, participacion
y movimiento de los actores sociales, y como escenarios atravesados por distintas
miradas y ejercicio del poder. Cabe mencionar que es en las instituciones donde se

materializan las politicas implementadas por el Estado, en sus diferentes dimensiones.

Fernandez (2001) afiade que la nocion de institucion se utiliza para hacer
referencia a “establecimiento y alude a una organizacién con funcién especializada que

cuenta con un espacio propio y un conjunto de personas responsables del cumplimiento
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de determinadas tareas reguladas por diferentes sistemas” (p. 14). En este sentido, se
puede mencionar que el barrio Maximo Abasolo cuenta con instituciones de indole
educativa, comunitarias, de salud y de seguridad publica. Las mismas intervienen en la

comunidad del barrio de acuerdo a su funcion especializada.

Siguiendo la linea de Moniec y Gonzales (2014), es preciso considerar que las

instituciones son:

“Productos historicos, culturales y sociales que asumen diferentes contenidos
segln sea el contexto especifico en el que se singularizan, por lo cual es
primordial destacar los procesos sociales, politicos y culturales que las originan

y cOmo estos procesos se ponen en juego en cada institucion.” (p. 4)

Se mencion6 que durante la pandemia hubo un corrimiento de las instituciones
del Estado y el achicamiento de las funciones de las mismas, dado el necesario
aislamiento de la poblacién en general. Sin embargo, este aislamiento, el contexto de la
pandemia y las necesidades emergentes, hicieron que las personas comenzaran a

organizarse para dar respuestas a las necesidades de sus comunidades.

En cuanto a las organizaciones comunitarias o de base, Roige (2021) retoma la
definicion propuesta por el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad
(CENOC), la cual refiere que las organizaciones comunitarias son “todas aquellas
agrupaciones colectivas que se nuclean o cohesionan con base en un conjunto de
principios, valores, objetivos y actividades” (p. 25). Una caracteristica que se agrega a
esta definicion es que la organizacién comunitaria hace referencia al anclaje territorial,

la cercania entre los actores y el lazo comtin que la compone y define.

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (2010) de Argentina, define a la

organizacion comunitaria como el “conjunto de personas que se organizan a partir de un
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factor comun - la conciencia de una carencia o necesidad - e intentan producir una
transformacion de esa realidad”. También mencionan que el accionar de las
organizaciones comunitarias busca un beneficio para la comunidad, no un beneficio
personal solamente. Sus integrantes comparten valores e intereses, imagenes y

creencias usuales sobre lo que sucede en la sociedad y su transformacion.

Forni et al. (2010) alude a las organizaciones sociales o de base como una
misma acepcion, las cuales tomaron un mayor protagonismo y relevancia por su trabajo
en ambitos de exclusién social y pobreza. Una de las condiciones favorables de las
organizaciones de base es que se encuentran y se desarrollan en los barrios, lo que les
permite incidir “en las estrategias de supervivencia, redes interpersonales e

interfamiliares y capital social de los habitantes de los mismos” (Forni et al., 2010, p. 9).

A la relevancia de la territorialidad propia de las organizaciones comunitarias,
se puede afiadir que las mismas deben tener una mision clara que defina su rumbo e
identidad. Como sefiala Forni et al. (2010), la mision establece lo que la sociedad y sus
miembros esperan de la organizacion. Durante la pandemia, surgieron organizaciones de
base o comunitarias, formadas por vecinxs que tuvieron el propdsito de dar respuesta a

las necesidades emergentes a través de la solidaridad.

Forni et al. (2010) menciona que las organizaciones de base no trabajan de
manera aislada, sino que interactian entre si, con agentes gubernamentales y no
gubernamentales, es decir, que fueron construyendo redes, lo que les permitié a muchas

incrementar el capital social de sus comunidades.

En cuanto a la importancia de la organizacion comunitaria, el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion (2010) de Argentina afirma que, sin la existencia de

estas, dificilmente puede haber un desarrollo sostenible de una comunidad. En la
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comunidad existen diferentes tipos de organizaciones que se forman de acuerdo a la
demanda del contexto, estas son importantes al momento de pensar en impulsar el
desarrollo de la comunidad, por lo que es necesario promover la participacion de las

organizaciones comunitarias.

Conceptualizando las redes
Teniendo en cuenta el devenir de la pandemia COVID-19, las comunidades se
organizaron de diversas maneras para hacer frente a la misma. Por ello pudieron
presentarse distintas redes de tipo social, comunitarias, interinstitucionales,
intersectoriales, entre otras. En este sentido, es preciso conceptualizar la tipologia de
redes mencionadas para entender su implicancia en la construccion de la trama social

del momento.

Vivir en comunidad posibilita la construccion de lazos de vecindad, con las
instituciones, entre otros. Estos lazos o relaciones sociales se remiten a la nociéon de
“red”. Segun Nufez (2008), la nocion de red se presenta como una metafora que aporta
a las relaciones sociales “atributos de contencion, sostén, posibilidad de manipulacion y
crecimiento, tejido, estructura, densidad, extension, control” (p. 51). Nufez (2008)
menciona que la red implica un conjunto de interacciones que pueden ser espontaneas,
que aparecen en un momento dado, en un contexto determinado y que implican algunas

practicas mas o menos formalizadas.

Montero (2003) respalda la idea de la nocion de red como metafora y afirma que
es “una forma de organizacién social en la cual se produce el intercambio continuo de
ideas, servicios, objetos, modos de hacer” (p. 173). La autora afiade que la red es, en
esencia, una estructura social que facilita la difusién y la contencién, asi como la accién

y la inaccion, permitiendo a las personas y la sociedad encontrar recursos, apoyo y
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refugio. Asi, las redes se presentan como lazos que posibilitan aunar recursos y
desarrollar estrategias innovadoras de accion. Vezzetti (2006) argumenta que
reflexionar sobre el trabajo en red permite descubrir la potencialidad de los vinculos y

relaciones para promover y potenciar el trabajo existente.

Nufiez (2008) indica que “la nocién de red no es un objetivo en si mismo, sino
que es, como metafora, parte de una epistemologia para la accién que permita mantener,
ampliar o crear alternativas deseables para los miembros de esa organizacion social”
(p.52). Es evidente que la idea de red no es la ruptura de los lazos sociales, sino su
fortalecimiento y la accién conjunta de las personas en busca de objetivos comunes y la
satisfaccion de las necesidades, asi como dar respuesta a situaciones emergentes. En
este sentido, Montero (2003) sostiene que “las redes son el medio mas efectivo de lograr
una estructura solida, armonica, participativa, democratica y verdaderamente orientada

al bienestar comun” (p.174)

La red social se define como “un sistema abierto que, a través de un intercambio
dinamico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen” (Dabas, 1998, p. 21). A través de las
relaciones que establecen, las personas se benefician y, al mismo tiempo, contribuyen al
fortalecimiento de los lazos sociales. Asi, la red social describe las interacciones que se
dan en la sociedad. Ante la dinamica propia de las sociedades, Dabas (1998) destaca que
la red social “implica un proceso de construccién permanente tanto individual como
colectivo” (p.21). La participacion de las personas en la comunidad de pertenencia y la
interrelacion con su contexto, le permite ampliar el lazo social y sus relaciones, como

también, aumentar sus posibilidades.

Montero (2003) menciona que, desde la perspectiva psicosocial comunitaria, las

redes comunitarias son pensadas como “un entramado de relaciones que mantiene un
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flujo y reflujo constante de informaciones y mediaciones organizadas y establecidas en
pro de un fin comun: el desarrollo, fortalecimiento y alcance de metas especificas de
una comunidad” (p. 182). Las redes comunitarias tienen como aspectos distintivos los
tiempos para activar las conexiones, la diversidad de los miembros que las integran, y la

flexibilidad de los diferentes aspectos y situaciones que se generan dentro de ellas.

La autora afirma que estas redes tienen un ritmo propio que responde a las
caracteristicas de la comunidad, a los actores que forman parte de la comunidad, al
contexto del momento y la capacidad de trabajo de la misma. Cada red comunitaria es
singular en “sus procesos, estrategias, vinculos y caracteristicas” (Montero, 2003, p.
197), por ello cada red comunitaria tiene una impronta de funcionamiento propia y

compleja.

Intervencion en lo Social desde el Trabajo Social
La irrupcion de la pandemia en la cotidianeidad de las personas implico en la
modificacion del total de las actividades que desarrollaban cotidianamente fuera y
dentro del hogar. Esto también impact6 en la labor de los Trabajadores sociales (tema
que se retomara en el capitulo 3), por ello es necesario conceptualizar la implicancia de

la intervencion social.

Uno de Ixs autorxs que trabaja el concepto de intervencién en lo social es
Carballeda (2013), menciona que la misma se presenta como una forma de
aproximacion al territorio desde el Trabajo Social, sefiala que “es un complejo espacio
de encuentro entre subjetividad y contexto, atravesado por lo histérico, social, cultural,
politico y lo territorial. Estos ejes pueden pensarse espacialmente en tres grados: macro,

meso y microsocial” (p.50).

41



Es pertinente mencionar Bernal (2022) quien presenta su articulo denominado

La intervencion de trabajo social durante la pandemia por COVID-19: una recuperacién
de la micro-actuacién profesional, en el texto da cuenta de las modificaciones necesarias
para la intervencion del Trabajo social teniendo presente el contexto que se presentaba.
La autora afirma que la intervencion del trabajo social implica “el hacer profesional
intencionado en una situacion-problema para producir una modificacion en esta a partir
de desencadenar procesos de cambio social” (p. 71). También menciona que, dicho
accionar se fundamenta en el conocimiento disciplinar y en la participacion activa de los

sujetos sociales, tanto individuales como colectivos que se encuentren involucrados.

Ambos conceptos dan un panorama para pensar la intervencion del trabajo social
en los diferentes escenarios que se puedan presentar y los aspectos a tener presentes

necesarios para realizar una intervencion acertada.

El Estado desde la politica social
La pandemia COVID-19 irrumpi6 en la vida cotidiana de las personas, pero
también en el funcionamiento del Estado. La nueva cuestion social signada por la
incertidumbre que se instala en el mundo y principalmente en la ciudad de Comodoro
Rivadavia, demandé que el Estado tuviera que tomar decisiones a través de politicas

sociales en el momento, a medida que transcurria la pandemia.

Testa (2013) retoma a Oslak y O’Donnell, quienes postulan que las politicas
sociales “se definen a partir de la intervencién del Estado en torno a problemas,
cuestiones o asuntos sociales, entendidos en sentido amplio como demandas o
necesidades generadas por insatisfacciones en algtin grupo o sector de la sociedad” (p.
22). Estas intervenciones pueden manifestarse a través de acciones u omisiones del

Estado frente a situaciones especificas.
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El contexto generado por la pandemia oblig6 al Estado a adaptar los dispositivos
de politica social para enfrentar las exigencias y complejidad de la crisis. Testa (2013)
sefiala que, en situaciones complejas como la pandemia, es crucial que la intervencion
estatal al formular politicas sociales, debe tener presente que no se trataba atender a
problemas particulares, sino que estos se presentaban como problemas sociales. En este
sentido, muchas problematicas preexistentes, como la pobreza, se vieron atin mas
agravadas por el contexto de la pandemia. Carballeda (2013) agrega que el Estado como
centro organizador de la sociedad debe “debe asumir una direccion estratégica de las
politicas sociales, que contemple su caracter universal, planificado y anticipatorio”. El
caracter anticipatorio ante la pandemia fue diluido por la imprevisibilidad y la irrupcién

abrupta de la misma.

Uno de los deberes del Estado es asegurar la proteccion social. Carballeda
(2013) se refiere a que en Argentina la proteccién social “entendida como derecho, en
principio, puede ser considerada como una serie de instrumentos y acciones utilizados
por el Estado con el fin de promover la integracion social y la igualdad” (p. 62). Es
decir, que las acciones que lleve adelante deben tener como proposito reparar el tejido
social agravado por la pandemia, reparar formas organizativas de las instituciones para
dar respuestas a la comunidad, fomentar las solidaridades y restablecer capacidades y

habilidades.

Chiara y Di Virgilio (2017) mencionan que la politica social esencialmente
“concierne a todos aquellos aspectos de las politicas publicas, de las relaciones de
mercado, y también a las no monetarias que contribuyen a aumentar o disminuir el
bienestar de individuos o grupos” (p.10). Para ello debe explorar el contexto social en el
que debe intervenir y tener en cuenta el aspecto institucional en el cual el bienestar es

producido, organizado y distribuido. Es decir que, la politica social tiene que ver con el

43



bienestar de las personas a través de la accion social. La autora propone pensar en el
enfoque tradicional de las politicas sociales que tiene que ver con los servicios ptiblicos
de sanidad, educacién, pensiones, vivienda y servicios sociales personales, pero
haciendo foco en como esta afecta en la vida de las personas, en el impacto en la
identidad y la vida cotidiana. Analizar la politica social en este sentido, permite dar

cuenta de la dimension territorial.
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Caracterizacion y contexto del Barrio Maximo Abasolo

Para iniciar, se considera preciso mencionar algunas caracteristicas de la ciudad
de Comodoro Rivadavia para entender el contexto en el que se encuentra el Barrio

Maximo Abasolo.

La ciudad de Comodoro Rivadavia fue fundada en el afio 1901, y su desarrollo
tomo un giro significativo con el descubrimiento del petréleo en el afio 1907, lo que

estableci6 a esta industria como la principal actividad econémica de la region.

Desde el descubrimiento del petr6leo en Comodoro Rivadavia hasta la
actualidad, la economia, la cultura y la vida social de la ciudad han girado en torno a la
industria petrolera. Esta situacién ha generado una brecha significativa entre los
habitantes que trabajan en el sector petrolero y aquellos empleados en otras areas
econdmicas. En palabras de Lépez (2021), “industria extractivista provoca un circulo
vicioso de desigualdades, afectando todas las dimensiones sociales; entre ellas, se
observa la desigualdad salarial, que produce brechas sociales entre trabajadores del
petréleo y no petroleros. Esta desigualdad es resultado de la mala distribucion de la

riqueza generada por la explotacion del petréleo y la falta de desarrollo social”. (p.15)

El Barrio Maximo Abasolo forma parte de esta ciudad petrolera, se ubica en la
Zona Sur de la ciudad de Comodoro Rivadavia, departamento de Escalante, provincia
de Chubut. Segun la Direccion General de Modernizacion e Investigacion Territorial (en
adelante DGMIT) de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia, en el censo realizado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (en adelante INDEC) en el afio 2010
el barrio registraba una poblacién de 10.453 habitantes y 2.347 hogares; en el censo

realizado en el afio 2021 la poblacion aproximada del barrio era de 11.012 habitantes.
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Los datos reflejan un leve crecimiento en la poblacién lo que puede implicar que
parte de la comunidad se moviliz6 a hacia otros sectores de la ciudad, ya que el barrio
esta estigmatizado como “peligroso” por diversos hechos delictivos, lo que llevé a que
el resto de la comunidad comodorense genere prejuicios y se estigmatice a los
habitantes del barrio. Entonces salir del barrio es una opcién incluso para conseguir
trabajo, como ante la biisqueda de seguridad para las familias. En relacion con este
tema, Aguinaga (2015b) sefiala que los medios de comunicacién locales difunden
informacion negativa sobre el barrio, lo que estigmatiza a sus residentes en el contexto
social. También destaca que esta imagen negativa tiene un impacto considerable en los
jovenes del barrio, quienes enfrentan dificultades para encontrar empleo debido al

prejuicio que se tiene sobre los residentes del barrio. (p. 14)

En cuanto a la descripcion, el barrio Maximo Abasolo, el mismo, se encuentra
en la “zona sur” de la ciudad de Comodoro Rivadavia, segun como se conocen en el
folclore de la comunidad las diferentes zonas de la ciudad. Catastralmente, se delimita
de este a oeste entre las Calles Los Duraznos hasta la Calle Juan Luckiewis. De norte a
sur, encuentra sus limites con la Zona de Quintas (codigo 647) hasta la Calle Huergo y
Los Jazmines (ver Anexo I). A su vez, limita con el B® San Martin, Quirno Costa, San

Cayetano, Cordon Forestal y Gobernador Roque Gonzalez.

Para comprender la conformacién del barrio Maximo Abasolo se retoma la
descripcion realizada por Aguinaga et. al (2015) en el Primer documento de practicas
pre-profesionales sobre el Centro de Promocién Barrial Maximo Abasolo de Trabajo
Social IV de la Lic. en Trabajo Social. En este documento se menciona que el barrio se
divide en cinco sectores; la zona centro del barrio, la zona de extensién, la zona de
consorcio nuevo “Eva Perén”, zona de quinta uno y zona de quinta dos. La zona de

quinta uno y zona de quinta dos tiene su acceso por el barrio San Martin. La extension
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tiene su acceso por San Cayetano. El consorcio Eva Perén tiene su acceso por la Calle

Huergo y por el alternativo Roque Gonzalez (Aguinaga et al., 2015a, p.6).

Respecto a sus caracteristicas, el B° Maximo Abasolo se encuentra inscripto en
el Registro Nacional de Barrios Populares (ReNaBaP) el cual dependia del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion, actualmente forma parte del Ministerio de Capital
humano, cuyo objetivo es reunir informacion sobre los barrios y asentamientos en
proceso de urbanizacion. Es precisa la intervencion de este organismo, ya que permitiria
ir generando la regularizacion de la propiedad de los terrenos, lo que a su vez permitiria

la regularizacion y el acceso a los servicios basicos: luz, gas, agua, cloaca.

El Barrio cuenta con servicio de las siguientes lineas de colectivos: linea 1, 2, 4°
(Saavedra), 4° (Barrio Aeronautico), 9y 12. La circulacion de estas lineas es
permanente, lo que facilita que los pobladores de barrio puedan circular por la ciudad

sin tanta dificultad.

Las instituciones educativas con las que cuenta el barrio son la Escuela de Nivel
Inicial N° 465 (estatal), Escuela de Nivel Inicial Juanito Bosco N° 1455 (privada). En
cuanto a la educacion primaria se encuentran las siguientes instituciones: Escuela
primaria Pionero Mariano Rodriguez N° 160 (estatal), Escuela primaria Eva Perén N°
218 (estatal) y la Escuela primaria San Juan Bosco N° 1024 (privada). El barrio no
cuenta con instituciones de educacion secundaria que atienda a la poblacion
adolescente, lo que significa que tienen que trasladarse a otras instituciones educativas

de la ciudad.

En cuanto a espacios de esparcimiento, el barrio cuenta con el Club deportivo
Maximo Abasolo, Gimnasio Municipal N° 3 Angel Lito Gioino. En este apartado se

puede incluir también los espacios verdes presentes en el barrio, entre ellos, la Plaza
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Corti, Plaza Hernan E. Soto, Rotonda Hermanas de la Providencia, y el Bulevar ubicado

entre Calles Huergo, Anibal Troilo y Chazarreta.

En lo que refiere a la atencion sanitaria, en el barrio se encuentra el Centro de
Atencion Primaria de la Salud (en adelante CAPS) Provincial. Cabe mencionar que ante
una emergencia los vecinos del barrio también pueden acceder a la atencion de la salud
en los Hospitales Publicos de la ciudad que atienden de manera gratuita, como también
a las clinicas privadas ante las cuales es necesario contar con obra social o realizar un

pago de manera particular.

Respecto a algunas instituciones de incidencia en la comunidad del barrio, se
encuentran la Asociacion Vecinal Maximo Abasolo, el Centro de Promocién Barrial

Maximo Abasolo y el Centro Tecnologico Municipal.

En el barrio se encuentra ubicada la Comisaria Seccional 7° de la Policia
Provincial, lo que permite la presencia policial en la zona, que esta institucion de
seguridad publica se encuentre en el barrio facilita que los vecinos puedan acceder con

mayor facilidad a los servicios policiales.

Acerca de las entidades religiosas, en el barrio se encuentran la Capilla San Juan
Bosco, la Delegacién Argentina del Sur de la Iglesia Adventista del 7° dia (filial 140), la
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los tltimos dias, la Asociacion de los testigos de
Jehova. En el barrio también se pueden identificar las siguientes Iglesias Cristianas
Evangélicas: La Pefia de Horeb, Iglesia de Dios, Asociacion Iglesia de Dios, Iglesia
Evangélica Pentecostal, Mision Unida Metodica Pentecostal Argentina, Ministerio
Restauracion Jesus el Buen Pastor, Iglesia Cristo el Camino, Ministerio Patagonia para
Cristo, Iglesia Columna de Fuego, y la Iglesia Movilizacion Cristiana Generacion de

Campeones. Entonces, el barrio cuenta 13 entidades religiosas relevadas por la DGMIT.
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Es necesario mencionar la existencia del Merendero “Familias Voluntarias”. En
el diario Croénica (17 de julio de 2020) se menciona que en el 2020 el merendero
funcionaba en la extension del barrio Maximo Abasolo, alli se alimentaban a 130 nifios
con la merienda, tres veces a la semana. E] merendero se ubicaba en la casa de la sefiora
Débora Saldivia quien era la referente del mismo. Se hace referencia a que el merendero
surge como iniciativa de los vecinos y que para realizar las meriendas juntan dinero y

compran los alimentos que necesitan para su elaboracién.

En cuanto a los servicios, la DGMIT proporciona informacién basada en el
relevamiento de los lotes con mensura aprobada. Segun este relevamiento, el 100% de
los lotes cuenta con energia eléctrica, agua corriente, red cloacal y servicio de gas. Sin
embargo, solo el 50% de las Calles estan pavimentadas. Ademas, todos los lotes

mensurados disponen de alumbrado publico y recoleccion de residuos.

En cuanto a la fundacion del mismo, la DGMIT indica que el 18 de diciembre de
1983 es la fecha de fundacion del barrio. Respecto a los inicios del barrio, es preciso
retomar a Aguinaga et al. (2015) en cuyo trabajo se retoma la palabra de una de las
primeras pobladoras del barrio, quien menciona que el B® Maximo Abasolo “al igual
que otros barrios que se ubican en las denominadas zonas altas de la ciudad, eran todos
descampados, comenzaron siendo asentamientos” (p. 4). Se entiende entonces que el
barrio surge inicialmente como un asentamiento ubicado en la periferia de la ciudad, lo
que implica que ni se encontraba en una zona urbanizada. Lo que implica entonces la
toma de posesion de terrenos por los primeros habitantes del barrio. Al no encontrarse

en una zona urbanizada significé que los terrenos no contaban con los servicios basicos.
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CAPITULO 1: El Estado y la politica social en contexto de la
pandemia COVID-19

En este capitulo se presentaran las politicas publicas y sociales implementadas
por el gobierno nacional, durante la pandemia COVID-19, con especial énfasis en
aquellas que tuvieron mayor impacto y relevancia para la comunidad del barrio Maximo
Abasolo en la aplicacién de estas politicas a nivel municipal, destacando la

reconfiguracion de la politica ptiblica en respuesta a la emergencia.

Cabe mencionar que la pandemia COVID-19 ocasion6 una emergencia
sociosanitaria que irrumpio6 en la vida cotidiana de las personas y el funcionamiento del
Estado, generando un contexto de incertidumbre que demand6 una respuesta inmediata
por parte de los gobiernos. En este contexto, el Estado nacional, provincial y municipal
debio gestiond lo ptiblico de manera estratégica para abordar las necesidades y desafios

emergentes.

A fin de entender como se organizaba el gobierno argentino en el momento del
impacto mundial de la pandemia COVID-19, cabe mencionar que en el afio 2020 el
presidente Alberto Fernandez, electo en 2019, lideraba el gobierno nacional. A nivel
provincial, el gobernador Mariano Arcioni dirigia la provincia de Chubut, mientras que,
en la ciudad de Comodoro Rivadavia, el intendente Juan Pablo Luque estaba a cargo de

la gestion municipal.

Como introduccion al tema de interés, es preciso recordar que las politicas
publicas “representan al conjunto de objetivos, decisiones y acciones que implementa
un gobierno como método de abordaje de aquellos problemas que son considerados
prioritarios tanto para el Estado como para los ciudadanos” (Diaz, 2023, p. 17). En
consonancia, Testa (2013) retoma a Oslak y O’Donnell, quienes postulan que las

politicas sociales “se definen a partir de la intervencién del Estado en torno a

50



problemas, cuestiones o asuntos sociales, entendidos en sentido amplio como demandas
o necesidades generadas por insatisfacciones en algtin grupo o sector de la sociedad” (p.
22). Estas intervenciones pueden manifestarse a través de acciones u omisiones del

Estado frente a situaciones especificas.

Diaz (2023) destaca que el contexto generado por la pandemia obligé al Estado,
mas precisamente al Poder Ejecutivo, a tomar medidas, es decir, decisiones politicas
que den respuestas a los problemas causados por la pandemia. En relacion con ello,
Testa (2013) sefiala que, en situaciones complejas como la pandemia, es crucial que la
intervencién estatal al formular politicas sociales tenga presente que no se trata de

atender a problemas particulares, sino que estos se presentan como problemas sociales.

En consonancia con este posicionamiento, Carballeda (2013) sostiene que el
Estado, como centro organizador de la sociedad, “debe asumir una direccion estratégica
de las politicas sociales, que contemple su caracter universal, planificado y
anticipatorio” (p. 67). Sin embargo, como se ha mencionado en la presente
investigacion, la irrupcion abrupta e imprevisible de la pandemia COVID-19 puso en
jaque el caracter anticipatorio de estas politicas. Ante este escenario, se pone de
manifiesto la necesidad de que las politicas sociales se planifiquen con un caracter
universal y anticipatorio, preparandose para futuras emergencias con el impacto social y

caracteristicas similares que las experimentadas durante la pandemia.

A su vez, las problematicas preexistentes, como la pobreza, el desempleo y las
condiciones institucionales en los ambitos de la educacion y la salud, se agravaron en
este contexto de emergencia. En este sentido, el Estado, como garante de los derechos
de la poblacién, tiene la responsabilidad de tomar decisiones e implementar acciones
que, a partir de la experiencia de la pandemia y su impacto en la sociedad, busquen

reparar el tejido social. Esto implica restablecer formas organizativas de las
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instituciones para brindar respuestas efectivas a la comunidad, fomentar las
solidaridades y restablecer capacidades y habilidades de la comunidad e instituciones

(Carballeda, 2013).

Las acciones y decisiones del Estado se plasman en las politicas publicas y
sociales, las cuales Chiara y Di Virgilio (2017) definen como el conjunto de “aspectos
de las politicas publicas, de las relaciones de mercado, y también a las no monetarias
que contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos™ (p.10).
Para ello, el Estado, a través de sus instituciones, debe explorar el contexto social en el
que busca intervenir y considerar el aspecto institucional en el cual el bienestar sera

producido, organizado y distribuido.

En este sentido, la politica social busca promover el bienestar de la poblacion a
través de la accion social, la materializacion de politicas sociales orientadas a mejorar
las condiciones de vida de las personas. Fernandez y Rozas Pagaza (s.f.) afiaden que “la
Politica Social como una variada gama de politicas particulares de Salud, Vivienda,
Seguridad Social, Promocion Social, Asistencia Social, etc.” (p. 21). Por lo que se
entiende que las Politicas Sociales deben asegurar la satisfaccion de las necesidades

vitales.

A su vez, Chiara y Di Virgilio (2017) proponen un enfoque que va mas alla del
modelo tradicional de las politicas sociales - vinculado a los servicios publicos de
sanidad, educacion, pensiones, vivienda y servicios sociales personales - al hacer
hincapié en sus efectos en la vida de las personas, su impacto en la identidad y la vida
cotidiana. Por ello, el andlisis de las politicas sociales, en este sentido, debe ir mas alla
de su mera implementacion y dar cuenta de la dimensién territorial y evaluar su

influencia directa en la experiencia de la comunidad.
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Para conocer las decisiones del Estado en la aplicacién de medidas de
proteccion social de emergencia durante la pandemia, en este trabajo retomaran, entre
otras fuentes, los datos y andlisis aportados por Poy Pifieiro (2021), Diaz (2023),
Fernandez y Rozas Pagaza (s.f.). Se consultaran documentos oficiales como el Resumen
ejecutivo de las medidas de emergencia frente a la pandemia del Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales (2020), boletines oficiales, los aportes del Proyecto

PISAC COVID-19 (2020), asi como articulos periodisticos de medios digitales locales.

Medidas ante la Emergencia Sociosanitaria
La primera medida adoptada por el Gobierno Nacional Argentino en 2020, ante
la emergencia sanitaria, fue decretar el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio,
desde el 19 de marzo hasta el 30 de noviembre en todo el pais, para aplanar la curva de

contagio, retardar la circulacién del virus y preparar al sistema de salud.

Entre las politicas sociales implementadas a nivel nacional, las cuales son de
interés para el desarrollo de este trabajo, es preciso mencionar algunas medidas
relevantes para el pais durante la pandemia. Se encuentran la aplicacién Cuidar Salud,
una politica publica de prevencion y cuidado de la poblacion, que se origin6 con el
objetivo de obtener el registro y realizar el seguimiento de las personas que debian
realizar la cuarentena obligatoria’. En Comodoro Rivadavia esta medida fue empleada
en principio para los residentes que se encontraban en otras provincias y debian ingresar
a la ciudad, en este caso el uso de la aplicacion era obligatorio y permitia el seguimiento
de la cuarentena por parte del personal sanitario®. El uso de esta aplicacién era

voluntario para quienes se encontraban en la ciudad al momento de declararse la ASPO.

7 Decision administrativa 432/2020, términos y condiciones de Cuidar COVID-19
8 Disponible en “Cuidar”: Cémo descargar y para qué sirve la aplicacién que deberan usar los
chubutenses varados - ADNSUR
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Mediante Cuidar Salud se realizé la implementacion y solicitud del Certificado

Unico Habilitante para Circulacién (Decisién Administrativa 897/2020)°.

Este certificado fue otorgado a quienes se considerd que realizaban actividades
esenciales, las mismas eran definidas de acuerdo a cada jurisdiccién, en Comodoro
Rivadavia se adhiri6 a esta medida Nacional (Art. 6 del decreto 297/20)", y fueron

consideradas actividades esenciales las realizadas por:

@ El personal de salud, de las fuerzas de seguridad y armadas (personal
policial, militar, de gendarmeria, prefectura, etc.), servicios esenciales
(bomberos, personal de defensa civil, trabajadores de servicio publicos,
transporte publico, recoleccion de residuos, entre otros), comercios
(supermercados, farmacias, ferreterias, veterinarias, provision de
garrafas), trabajadores de justicia, funcionarios ptblicos (autoridades

superiores y trabajadores convocados para garantizar actividades

esenciales), los servicios funerarios. Se habilitaron las guardias minimas

que aseguren la operacién y mantenimiento de yacimientos de petroleo
gas.

@ La atencién de emergencias (personas que trabajan de asistir a otros) fu
una de las actividades esenciales para asistir a personas, mayores, con
discapacidad, con enfermedades graves, atin mas para aquellos que no

tuvieran familiares que Ixs asistan. En esta linea, también se otorgaban

y

e

permisos esenciales a quienes tenian que asistir a algin familiar, realizar

tratamientos médicos, a quienes asistian a enfermos, mayores o personas

9 Disponible en https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/229720/20200525
10Disponible en El Municipio mantiene las restricciones por la cuarentena extendida por el gobierno
nacional - Desarrollo Humano y Familia
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con discapacidad, como también, el traslado de menores de un domicilio

a otro por tener padres separados.

Comité de Crisis, Centro de Operaciones de Emergencia Sanitaria y
Call Center

El gobierno provincial propici6 la creacion del Comité de Crisis (Decreto
305/20), el cual representa un organo de toma de decisiones en situaciones de crisis. El
Comité debia ser integrado por representantes del Ministerio de Salud, de Seguridad, de
Gobierno y Justicia, de Desarrollo Social, Familia, Mujer y Juventud, de Economia y
Crédito Publico, de Educacién, de infraestructura, Energia y Planificacion, de la
Asesoria General de Gobierno, de la secretaria de Trabajo y de la Subsecretaria de
Informacién Publica. (Proyecto PISAC COVID-19, 2022, p. 26). El Comité debia
cumplir las funciones de evaluar y recomendar medidas para su implementacion en el

contexto de la pandemia.

En la Ciudad de Comodoro Rivadavia, el Comité de Crisis Municipal estuvo
integrada por el Intendente; el secretario de Salud, el secretario Coordinador de
Gabinete; el secretario Economia, Finanzas y control de gestion; el secretario de
Gobierno, Modernizacion y Transparencia; el secretario de Desarrollo Humano y
Familia, el secretario de Comunicacion y Relaciones Institucionales; la Sub directora
del Area Programética Sur y el jefe de la Unidad Regional de la policia de la provincia
de Chubut''. La conformacién del Comité de Crisis en la ciudad permitié reglamentar
las medidas preventivas, medidas de seguridad y restricciones necesarias para el

cuidado de la poblacion.

11 Disponible en CORONAVIRUS: SE CONFORMO EL COMITE DE CRISIS MUNICIPAL Y REGLAMENTO LAS
RESTRICCIONES PARA PREVENIR EL INGRESO DEL VIRUS A LA CIUDAD
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A su vez, se puso en funcionamiento el Centro de Operaciones de Emergencia
Sanitaria Municipal (COEM)", que funcionaba como un centro de coordinacién de

operaciones para dar respuesta a la emergencia sociosanitaria.

En cuanto al Call Center, Sueldo (12 de septiembre, 2024) menciona que estuvo
conformado por representantes del Hospital Regional, Hospital Alvear y la secretaria de
Salud. El mismo se encarg6 de organizar los dispositivos de aislamiento, la distribucion
de alimentos, las intervenciones con los diferentes casos de internacién y alta de
personas con COVID-19. Por lo que el Call Center fue el encargado de llevar adelante
la coordinacién y aplicacién de los diferentes mecanismos de intervencion y

coordinacion de tareas con instituciones y organizaciones durante la pandemia.

Hospitales de campaiia, centros de aislamiento y centros de
vacunacion

El Estado Argentino adhiri6 a las medidas de la Organizacion Mundial de la
Salud, considero la gravedad del COVID-19 declarando la emergencia sociosanitaria a
partir de la cual se implementaron medidas para mitigar su propagacion. La declaracion
de la pandemia y la posterior implementacion de la ASPO y demas medidas en el pais,
tuvieron como objetivo principal preservar la salud de los habitantes del territorio
nacional a partir de la disminucién de contagios por contacto fisico, lo que repercutia en

la transmision del virus.

Sueldo (12 de septiembre, 2024) menciona la importancia de la coordinacién
del trabajo de las diferentes instituciones de salud, vecinales, organizaciones sociales y
del Call Center para detectar y atender a las dificultades sanitarias que atravesaba la

comunidad por la pandemia.

12 Disponible en Sistema Integral de Gestidn de Riesgos y Contingencias - Mi ciudad en cifras v datos.
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En este sentido, otra de las medidas de salud relevantes fue la implementacién
de los Hospitales Modulares de Emergencia, centros de vacunacion y los centros de

aislamientos en Comodoro Rivadavia.

En la ciudad, se mont6 un Hospital de campaifia®(Ordenanza N° 15.061/2020)
en el edificio de la ex ENET N° 1. El mismo funcion6 como nexo del Hospital
Regional, Hospital Alvear, clinicas del Valle y La Espafiola; su atencion era
exclusivamente para las personas que contrajeron COVID-19, pacientes de alta y
mediana complejidad con esta enfermedad, mientras que los hospitales atendian casos
con esta enfermedad y ademas continuaban con sus atenciones habituales. Por lo que, la
puesta en funcionamiento del hospital de campafia fue fundamental para descomprimir

los centros de salud y hospitales.

294825, 8:48 Comodoro Rivadavia: Con mas camas reabrid el Hospital de Campaiia que asiste a pacientes de baja y mediana complejidad - ..

L LSRN

Comodoro Rivadavia: Con mas camas reabrio el Hospital
de Campana que asiste a pacientes de baja y mediana
complejidad

El Gobernador Arcioni destacd “la cooperacién entre el sector piblico y privado”, y agradecié a
“Pan American Energy por impulsar la apertura del Centro Sanitario de respuesta Covid-19".

por REDACCION CHUBUT 22705/2021 - 17.32.hs

13 Disponible en Comodoro Rivadavia: Con mas camas reabrié el Hospital de Campafa gue asiste a
pacientes de baja y mediana complejidad - Ultimas Noticias: El Chubut
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Hospital de campaiia

El Centro Sanitario contiene mas de 20 camas para pacientes de mediana complejidad (12 con
oxigeno, 2 con respirador para casos complejos que luego se derivan, mas 6 camas comunes).
Cinco médicos pertenecientes a Brisa Salud y Bienestar, que tendran a cargo el funcionamiento
del hospital de Campafna, junto a 18 enfermeros que trabajaran en burbujas de 6 personas para
atender a los pacientes internados.

Ademas el hospital contara con un nuevo sector destinado a la transfusion de plasma para
personas mayores de 60 afios, que seran derivados desde el Hospital Regional.

Redaccién Chubut (22/05/2021). Comodoro Rivadavia: Con mas camas reabri6 el Hospital de Campaiia

que asiste a pacientes de baja y mediana complejidad. Diario E1 Chubut. Comodoro Rivadavia: Con mas

camas reabrid el Hospital de Campafia que asiste a pacientes de baja y mediana complejidad - Ultimas
Noticias: El Chubut

En el caso de Comodoro Rivadavia, los centros de aislamientos municipales, se
establecieron en los gimnasios municipales y hoteles, Sueldo (12 de septiembre, 2024)
menciona que en el Gimnasio Municipal N° 3 del B® Maximo Abasolo solo se alojaron
aquellas personas en situacion de Calle que ya se encontraban de transito en el lugar pre
pandemia. También menciona que se gestionaron los aislamientos para aquellos casos
en los que en la vivienda habitaban personas de riesgo y la misma no contaba con las
condiciones necesarias para realizar el aislamiento. Entonces, 1xs afectadxs en la
condicién antes mencionada, fueron ubicadxs en los centros de aislamientos u hospitales

de campafia, para asegurar que no se produzcan contagios.

Plan de Vacunacion y Plan Detectar
Entre las medidas de prevencion de relevancia también se encontraron el Plan de
Vacunacién y Plan Detectar®. El Plan de vacunacion se aplic en un trabajo conjunto
entre el Municipio, el Ministerio de Salud de la provincia y la Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco (en adelante UNPSJB). Los centros de vacunacion se

establecieron en los CAPS de la ciudad, como en el Gimnasio Municipal N° 2, el Club

14 Disponible en https://www.diariocronica.com.ar/noticias/2025/03/20/113265-a-cinco-anos-del-
inicio-del-aislamiento-un-repaso-de-la-cuarentena-por-COVID-19

15 Disponible en El Municipio avanza en la descentralizacién de los puntos de vacunacién y deteccién de
COVID-19 - Municipalidad de Comodoro Rivadavia
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Huergo y la UNPSJB, la misma cont6 con el acompafiamiento de voluntarios de las
carreras de medicina y enfermeria de la universidad. Mientras que el Plan Detectar no
funciono en todos los centros de salud, Mastrangelo et al. (2022) menciona que el
objetivo era testear, identificar y aislar casos confirmados de COVID-19 y sus contactos
estrechos. Para su implementacién, el municipio invirti6 en la compra de materiales de

testeo, sumado a los enviados desde nacion.®

Estas politicas sanitarias fueron determinadas por el Gobierno Nacional y
aplicadas por las provincias y municipios a lo largo del pais. Por lo que su aplicacion
implico el abastecimiento de materiales enviados desde nacion, provincia y requirié la
inversion del municipio de Comodoro Rivadavia para la compra de materiales
faltantes.'” Se destaca que la apertura de los centros de aislamientos, hospital modular y
de los centros de vacunacion tuvieron la cooperacion de entidades del sector privado

como Pan American Energy.

Politicas de Educacion en pandemia COVID-19
En cuanto a las decisiones relacionadas con la educacioén, en el mes de marzo
2020, los ministros nacionales de educacion y salud, ante la continuidad de las
restricciones y de tener que tomar decisiones para asegurar la continuidad de la
educacion, se reunieron con las autoridades del Consejo Federal de Educacion (en
representacion de las 24 jurisdicciones), directivos del Consejo Interuniversitario
Nacional, el Consejo de Rectores de Universidades Privadas y representantes sindicales

docentes. En esta reunion decidieron aplicar la Resolucion 103/2020, en la que se

16 Disponible en El Municipio invirtié 7 millones de pesos en un equipo de diagnéstico de COVID-19y en
distintos elementos sanitarios para contribuir con el sistema de salud Muertes, aislamiento y barbijos:
se cumplen cinco afos del comienzo de la pandemia en Comodoro Rivadavia y Rada Tilly - ADNSUR

17 Disponible en El Municipio invirtié 7 millones de pesos en un equipo de diagnéstico de COVID-19y en
distintos elementos sanitarios para contribuir con el sistema de salud
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especifica las acciones institucionales ante los casos de contagio de COVID-19, entre

ellas el cierre de las instituciones educativas.®

La provincia de Chubut adhiri6 a la medida la suspension de las clases
presenciales mediante la Resolucion ME N° 38/20 del Ministerio de Educacion de la
provincia, con el fin de minimizar la circulacién del coronavirus. Esta resolucion
también establecio la necesidad de implementar el aula virtual “Chubut Educa” como
dispositivo de acompafiamiento, poniendo a disposicion contenidos escolares y

culturales para estudiantes, docentes y familias'®.

Sin embargo, esta medida puso en evidencia la desigualdad en el acceso a
internet, servicio necesario para garantizar la continuidad educativa en el contexto de la
ASPO. La educacion virtual y mediada por la tecnologia, se convirtio en una dificultad
para los grupos en situacion de vulnerabilidad que no contaban con dispositivos
tecnoldgicos ni acceso a internet®. Al respecto, Lago et al. (2021) sefiala que “la
educacion virtual pone en el centro de las preocupaciones la cuestion de la desigualdad
en el acceso a las tecnologias digitales y, por lo tanto, la posibilidad para muchos/as de

poder continuar con su educacion” (p. 15)

En relacién con esto, Cardini (2020) menciona que el Ministerio de Educacion
Nacional busco realizar articulaciones con empresas TICS para garantizar el alcance y
acceso a la educacion virtual por todos los estudiantes. Sin embargo, estas acciones
pusieron en evidencia la desigualdad tecnolégica, lo que dificultaba el acceso a la

educacion.

18 Disponible en Coronavirus: los ministros de Educacién y Salud resolvieron la continuidad de las clases
junto con los referentes de la comunidad educativa | Argentina.gob.ar

19 Para acceder a la resolucién Republica Argentina PROVINCIA DEL CHUBUT Ministerio de Educacién
20 Para ampliar la informacion Virtualidad y desigualdad en cuarentena. Chubut: Virtualidad y
desigualdad en tiempos de pandemia y ajuste
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En este aspecto, Cardini (2020) menciona que una de las areas mas impactadas
por la pandemia fue la educacion, puso en jaque y desafio la modalidad clasica de
dictado de clases. El Ministerio de Educacion (2020) de la Nacién, bajo la Resolucion
108/2020, estableci6 la suspensién de las actividades presenciales de ensefianza. Por lo
que las autoridades provinciales y municipales adhirieron a las medidas nacionales de

distanciamiento y aislamiento, y por ello al cierre de escuelas.

EDUCACION

Virtualidad y desigualdad en cuarentena. Chubut:
Virtualidad y desigualdad en tiempos de pandemiay
ajuste

Docentes de Chubut comentan como es la situacion provincial respecto a la sobrecarga de
trabajo, el acceso a los recursos y el trabajo en la virtualidad sin percibir sus salarios de
marzo. La pandemia no hace mas que profundizar la desigualdad en el acceso a la Educacion.

Fiw Martin Saez

L
- Docente | Referente del PTS Chubut | @martinsaez.pts

Lucia Carrizo
Trabajadora de la Salud v militante del PTS / Esquel

Lunes 4 de mayo de 2020 | 19:33

Saez y Carrizo (04/05/2020). Chubut: virtualidad y desigualdad en tiempos de pandemia

y ajuste. Diario digital La Izquierda. Virtualidad y desigualdad en cuarentena. Chubut:

Virtualidad y desigualdad en tiempos de pandemia y ajuste

En cuanto a la provincia de Chubut, el Ministerio de Educacion envio a las
escuelas cuadernillos para trabajar en los diferentes niveles. Mientras que Juan Pablo
Luque, mantuvo reuniones con el CONAF quien le informa la necesidad prioritaria de la
conectividad a internet en las escuelas y otras instituciones barriales para que Ixs
estudiantes que no cuentan con este servicio puedan acercarse y concretar el acceso a
los materiales educativos. Sobre la base de dicha informacién, el intendente gestion6

con la Sociedad Cooperativa Popular y Limitada, la posibilidad de brindar conectividad
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en los barrios en un trabajo con junto con la secretaria de Desarrollo Humano y Familia,

Asociaciones vecinales, gimnasios y escuelas de la ciudad.*

En relacién con lo mencionado, se retoma a Saez (2020) quien destaca la
importancia de que, a nivel nacional, provincial y municipal, se coordinen las acciones
educativas con una mirada integral que considere la alimentacion, salud, apoyo, acceso

a la tecnologia.

Medidas de asistencia y recuperacion econémica
Otras medidas tomadas por el Estado tuvieron como objetivo “mitigar la pérdida
de ingresos econémicos y dar continuidad a las trayectorias escolares de los estudiantes”
(Navarrete en Diaz, 2023, p. 16), entre ellas se mencionaran el Ingreso Familiar de
Emergencia (en adelante IFE), los Bonos excepcionales a Potenciar Trabajo, la
Asignacion Universal por Hijo (en adelante AUH), por hijo con discapacidad (en
adelante AUHD), Jubilados y pensionados, Pensiones no contributivas y la Tarjeta

Alimentar.

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)* : Fue un programa crucial cuyo
objetivo era ofrecer asistencia econémica directa a personas de entre 18 y 65 afios que
se encontraban desempleadas y sin ingresos estables durante la pandemia. Esta
prestacion monetaria no contributiva tuvo como beneficiarios a trabajadores
monotributistas (categorias A, B), monotributistas sociales, titulares de asignaciones

universales (AUH, AUHD, AUE), personal doméstico, y titulares de la beca progresar.

21 Para ampliar la informacion ver https://www.comodoro.gov.ar/desarrollohumano/2020/09/15/se-
concreto-reunion-entre-el-intendente-y-representantes-del-conaf/

22 Decreto 310/2020 (B.O. 24/03/2020); Decreto 511/2020 (B.0O. 05/06/2020). Resolucion 8/2020,
SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (B.O.
31/03/2020). Resolucién 84/2020, ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (B.O.
06/04/2020).
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Cabe mencionar que se realizaron tres desembolsos de este beneficio durante el afio

2023, otorgado por el Estado, de los cuales fueron beneficiarios 8.800.000 personas.”

Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP):
Este programa brindé apoyo a empresas y trabajadores para mitigar el impacto
economico de la crisis, ayudando a preservar empleos y sostener la actividad

economica.

Asignacion de Bonos Extraordinarios

Entre las politicas sociales implementadas durante la pandemia, se introdujeron
bonos extraordinarios para apoyar a los grupos vulnerables. Cazzaniga (2007) menciona

que las politicas sociales universalistas

Poy Pifieiro (2021) ofrece un panorama de las dificultades laborales que
surgieron en el contexto de la pandemia. La caida significativa de la tasa de actividad y
la pérdida de empleo en sectores cruciales como el comercio, la construccion y los
servicios resaltan el impacto profundo que la crisis tuvo en el mercado laboral. Ademas,
el incremento en la tasa de desocupacion, pasando del 10,4% al 13,1% entre el primer y
el segundo trimestre de 2020, subraya el desafio adicional de la transicion de muchos

trabajadores/as a la inactividad.

Estos datos reflejan no solo el aumento en la tasa de desempleo, sino también el
cambio en la dinamica del empleo y el impacto en la estabilidad laboral. Es posible que
esta situacion tuvo consecuencias duraderas en la estructura del mercado laboral y en las

politicas de empleo.

Entre ellos se encuentran:

23 Datos en SIEMPRO CNCPS: Estudio de Barrios Populares | Argentina.gob.ar
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v Bonos para beneficiarios de la AUH, AUHD y la AUE. Estas politicas
sociales se implementaron en Argentina con el fin de proteger a las
familias vulnerables previo a la pandemia COVID-19. Durante el periodo
de la emergencia sociosanitaria, el gobierno otorgé un subsidio
extraordinario para los beneficiarios de estas asignaciones. En cuanto a
las AUH y AUHD se asistio a 4.223.774 personas titulares de los
beneficios. Y respecto a la AUE, el beneficio alcanzo6 80.781 gestantes™.
Cabe mencionar que estos bonos fueron subsidios extraordinarios ante la
emergencia sociosanitaria.

v Incremento para la Tarjeta Alimentar. Este beneficio implicé un
refuerzo extraordinario dispuesto por el Ministerio de Desarrollo Social
para Ixs titulares de la Tarjeta Alimentar, el mismo alcanzé a 1.529.699
personas. Se realizé un aumento en los fondos destinados a la tarjeta de
los beneficiarios para la compra exclusiva de alimentos, de esta manera
se busco garantizar el acceso a alimentos basicos para las familias en
situacion de vulnerabilidad y fortalecer el derecho de las familias a la
Alimentacién.

v Potenciar Trabajo. Este Programa Nacional de Inclusion Socio-
Productiva y Desarrollo Local retine los programas Hacemos Futuro y El
salario Social Complementario®. El mismo tuvo como foco el
mejoramiento de la empleabilidad y la produccion de nuevas propuestas
productivas, mediante la finalizacion de los estudios, la formacion
laboral, certificacion de competencias, etc. Su finalidad era promover la

inclusion social plena y el mejorar los ingresos. Este bono extraordinario

24 Disponible en Estudio de Barrios Populares | Argentina.gob.ar
25 Disponible en Medidas del Estado argentino para la proteccién de los Derechos Humanos durante la
pandemia del Covid-19
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se entregod en tres instancias en los meses de marzo, junio y julio y, la
cantidad de beneficiarios fue disminuyendo de acuerdo se fueron
incluyendo condiciones, por ejemplo, en el mes de junio, quedaron fuera
los titulares del IFE.

v En esta linea de bonos extraordinarios es preciso mencionar el Subsidio
Extraordinario de Emergencia Sanitaria, el cual fue otorgado a los
titulares de las Pensiones No Contributivas por invalidez, madres de 7
hijos y las de vejez. Esta medida asistio a 1.363.402 de argentinos.

v En el marco de la emergencia sociosanitaria, jubilados y pensionados

también recibieron bonos extraordinarios.

Canevari (2022) menciona que:

“el incremento en las partidas para asistir a comedores escolares, comunitarios y
merenderos; el refuerzo extraordinario en la tarjeta Alimentar; el bono
extraordinario para titulares de planes sociales; el periodo de gracia para el pago
de cuotas de préstamos otorgados por la Administracion Nacional de Seguridad
Social (ANSES); el refuerzo del seguro de desempleo; la creacion del Ingreso
Familiar de Emergencia (un pago excepcional de $10.000); la suspension del
corte de servicios por falta de pago; la prohibicion de despidos y suspensiones

laborales” (p. 5)

Estas medidas formaron parte de un esfuerzo amplio para proteger a la poblacién
mas afectada por la emergencia sanitaria y econémica, contribuyendo a la estabilidad
social en tiempos de incertidumbre. Rios (2023) sefiala que durante la pandemia el
Estado implementé dispositivos de intervencion para dar respuesta rapida a la crisis y

asi proveer las ayudas necesarias. La implementacién de las estrategias de intervencion
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del Estado durante la pandemia fue facilitada por el hecho de que “no constituian una
novedad y ya tenian una base importante de consenso social para su implementacién, lo
que evit6 introducir en la arena politica algunos debates que solo hubieran demorado la

llegada de las ayudas sociales a determinadas poblaciones” (Rios, 2023, p.31)

Se considera preciso mencionar que estas medidas estatales se enmarcan en la
clasificacion de las politicas sociales propuesta por Fernandez y Rozas Pagaza (s.f.).
Quienes mencionan como campo de intervencion de las politicas sociales las
areas/necesidades sociales de la existencia de empleo e ingreso minimo, la educacién, la
higiene publica y la salud, la asistencia y la promocién social, tiempo libre y la

recreacion (p. 29-32).

Se considera la necesidad de fortalecer estas medidas e intervenir en el area de
urbanismo y vivienda (Fernandez y Rozas, Pagaza, s.f., p. 31) que fue una de las
dificultades que se presentaron entre los vecinos del barrio Maximo Abasolo al
momento de tener que realizar el aislamiento social (tema que se desarrollara en los

posteriores capitulos).

Teniendo presente las politicas ptiblicas aplicadas por el Estado Nacional y
consecuentemente aplicados por el gobierno provincial y municipal, se entiende que las
medidas tuvieron una tendencia universalista, por lo que se entiende que “las politicas
universales tienden en definitiva a lograr cierta homogeneidad en la poblacién,
apuntando sobre todo al desarrollo arménico de la sociedad” (Garabedian, s.f., p. 22).
Sin embargo, las desigualdades no se diluyeron con estas medidas, sino que tomaron
protagonismo otras como el acceso a internet, sumada a las desigualdades existentes,

como el acceso a la vivienda digna.
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CAPITULO II: La pandemia COVID-19: Impactos sociales y
desafios en la vida cotidiana de la comunidad del barrio
Maximo Abasolo.

En el presente capitulo, se abordaran las percepciones de Ixs entrevistadxs sobre
los efectos de la pandemia COVI-19 en la vida cotidiana del barrio Maximo Abasolo.
Se analizaran las problematicas emergentes reconocidas por Ixs entrevistadxs. Para ello,
se examinaran las entrevistas realizadas a referentes de las instituciones y
organizaciones del barrio, asi como a referentes de diferentes areas del municipio que
intervinieron en el barrio. Los temas claves que se trataran son el impacto de la
pandemia en la vida cotidiana, problemas sociales emergentes y efectos en las

subjetividades.

Problematicas sociales emergentes
La pandemia de COVID-19 impuso el aislamiento preventivo, social y
obligatorio, lo que implico el cierre de las instituciones, restricciones laborales, una
reestructuracion de la vida de las personas en todo el mundo, entre otros aspectos. Esta
situacion afect6 de manera particular al barrio Maximo Abasolo, donde los vecinos
tuvieron que cumplir con el aislamiento obligatorio, lo que significé que familias

enteras debian permanecer en sus viviendas.

Entonces, la vulnerabilidad de la comunidad del barrio Maximo Abasolo se
agudizo6 con la pandemia, principalmente debido a que la mayoria de sus habitantes
viven en situacion de pobreza. En este contexto, la descripciéon de la pobreza urbana de
Winchester (2008) es relevante, ya que abarca multiples dimensiones como la cultural,

social, economica. La autora destaca algunos aspectos claves de esta situacion:
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[...] una vulnerabilidad resultante de la integracion de los sectores urbanos de
pobreza a la economia de mercado; la heterogeneidad socioeconémica dentro de
lo urbano y respecto a la interaccion con los procesos y actividades econémicos;
la segregacion socio-espacial; la fragmentacion social, la inestabilidad de redes y
la violencia; los riesgos ambientales y de salud; el acceso deficiente a bienes y

servicios en las dimensiones de calidad y seguridad. (p. 30)

Cambios en la vida cotidiana
El aislamiento y las diversas restricciones impuestas durante la pandemia
alteraron la vida cotidiana de los vecinos del barrio Maximo Abasolo y la dinamica de
su comunidad. Quiroga (1981) explica que la vida cotidiana adquiere caracteristicas

especificas segin el momento histérico y la organizacién social en la que se desarrolla.

Como se mencion6, durante la pandemia, la vida de la sociedad en general y, en
particular, la de Ixs vecinxs del barrio, experiment6 un giro inesperado. Al respecto,
Gallo (2020) sefiala que la “emergencia sociosanitaria, con medidas de aislamiento
social sostenida, ha impactado fuertemente en el tiempo, espacio y forma de los
distintos ambitos de la sociabilidad: doméstico, institucional/organizacional, barrial,

ciudad, pais” (p.11).

Estas transformaciones en la cotidianeidad de la comunidad y familias del
barrio, tomaron rasgos particulares de acuerdo a las caracteristicas de cada sector
poblacional. En este sentido, la Entrevistada XX, empleada del Centro de Atencion

Primaria de Salud refiere

[...] a mi me impacté mucho esto de los pibes en una zona especifica del barrio

que tenian como una canchita en el medio que era como su lugar de

26 Se menciona como Entrevistada XX para preservar la identidad de la entrevistada.
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esparcimiento, ¢viste? Que en los barrios mas vulnerables no tienen plaza, no
hay plaza. No esta el disefio urbanistico de decir, bueno, que tengan una plaza
para que jueguen. Generalmente, veia a los pibes jugar tipo potrero. Claro, en la
Calle, ;entendés? Arman la canchita y esto. Y habia mucho patrullaje. Entonces
los pibes, si querian salir, tenian que volver a entrar. Y volver a entrar
significaba estar en una casa de un, dos por dos, donde vivian, no sé, ocho
personas. Entonces fue terrible. Fue tremenda la secuela que dej6 a nivel salud

mental para todos. (Entrevistada XX, 03 de octubre, 2024)

En este relato se mencionan dos cuestiones claves. Una de ellas es la restriccion
de los espacios del barrio que son frecuentados cotidianamente por los “pibes” ¥, como
la canchita, un lugar de encuentro, recreacion y disfrute del tiempo libre. La pandemia y

las medidas de aislamiento obligaron a que este espacio de socializacion quedara vacio

y fuera del acceso libre de Ixs jovenes y de la comunidad en general.

Como resultado, los “pibes” perdieron su lugar de esparcimiento teniendo que
quedarse en casa. En muchos casos, esto significo encontrarse en un lugar donde no

tenian suficiente espacio y, a menudo, en situacion de vulnerabilidad.

Otro aspecto que se rescata en el relato de la Entrevistada XX es la presencia de
las fuerzas de seguridad como medio de control del aislamiento obligatorio. Antes de la
pandemia, la presencia policial en las Calles de la ciudad y del barrio no era tan
frecuente, se volvia algo cotidiano, sin embargo, se volvi6 algo cotidiano durante este

periodo.

Al respecto, Faur y Pita (2021) sefialan que cuando las fuerzas de seguridad se

desplazan “para reforzar la vigilancia hacen, en gran medida, lo que saben hacer:

27 “PIBES” es un término coloquial que usa la Entrevistada XX para hablar de los chicos del barrio.
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controlar, dar érdenes, sospechar; ademas de obligar y/o intentar imponer autoridad. Por

esto, la presencia de las fuerzas despert6 mas temor que tranquilidad” (p. 263).

Este control, aunque se implement6 como una medida de cuidado de la salud,
limité el disfrute del que quizas era el tinico espacio de esparcimiento - la Calle o las
canchitas- para Ixs nifixs, adolescentes y jovenes de la comunidad. En muchos casos no

contaban con un espacio adecuado en sus hogares para recrearse.

Gallo (2020) reflexiona sobre los cambios en la vida cotidiana ante el impacto

de la pandemia, afirma que

Les sujetes se encuentran ante nuevas situaciones o viejas, pero con otras
caracteristicas. El &ambito doméstico ya no es solo el lugar de reproduccién
social de los lazos familiares o afectivos mas cercanos sino también, el ambito
educativo y/o el ambito laboral-por presencia o ausencia de trabajo. De acuerdo
a las condiciones, para algunes la casa se convierte en el espacio de ocio sin fin;
para otres, en el tinico espacio donde pueden habitar; los cuidados se multiplican

y extreman; el otre, el barrio, la sociedad son territorio de riesgo. (p.11)

Durante la pandemia las viviendas se convirtieron en el espacio en el que se
desarrollaba la vida cotidiana. El espacio en las viviendas de los vecinos del barrio
Maximo Abasolo era reducido y las condiciones habitacionales no eran adecuadas para
cumplir de manera satisfactoria el aislamiento (aunque las condiciones privilegiadas

tampoco garantizaran un aislamiento satisfactorio, pero si con mayores comodidades).

Ante lo mencionado, ninxs, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores se
encontraban confinados, en espacios reducidos, en situacién de hacinamiento, lo que
incidio en las actividades de estudio de aquellxs que podian acceder a internet. Los

espacios ocio al que frecuentaban Ixs vecinxs cotidianamente como la canchita, las
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Calles, los comercios, entre otros, se convirtieron en areas de riesgo y fueron limitados
para evitar la propagacién del virus, entonces ya no eran el espacio de encuentro y

esparcimiento.

El aislamiento y las desigualdades habitacionales

Consecuentemente, es necesario hacer foco en la problemética habitacional que
afecta al barrio. Como se mencion6 anteriormente, en esta comunidad existen hogares
con construcciones precarias en las que habitan numerosas personas. La Secretaria de
Obras Publicas de Argentina sefiala que la poblacion que vive en viviendas deficitarias
y en condiciones de tenencia irregular no logran satisfacer sus necesidades
habitacionales basicas en términos de la calidad de la vivienda y la seguridad de
tenencia. Estos factores impactan en la calidad de vida de sus habitantes y limitan su

desarrollo integral y sostenible.?®

En relacion con la cuestion habitacional, en el barrio Maximo Abasolo,
Sandoval (2022) menciona que presenta problemas habitacionales significativos,
especialmente en las zonas de extension y zona de quintas, que se caracterizan por
asentamientos irregulares. Estas zonas carecen de “servicios basicos para la satisfaccion
de las familias, como ser el acceso a la red de gas, agua, cloacas y luz” (p. 1). También
menciona que, la irregularidad en la tenencia de los terrenos es un obstaculo para
acceder a estos servicios de manera legal, lo que lleva a los vecinos a realizar

conexiones irregulares que generan inseguridad en los hogares.

Por ello, la problematica habitacional que afecta a gran parte de la comunidad
del barrio, hizo que la medida de aislamiento social, no afecte a todas las familias de la

misma manera. Almada (2020) afirma que “la cuarentena irrumpe en la vida cotidiana

28 se puede ver en la pagina de la Secretaria de Obras Publicas de Argentina, Poblacion en Viviendas Deficitarias Particulares y en
Situacién de Tenencia Irregular de la Vivienda - Observatorio Federal Urbano.
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de las familias, impactando en las actividades productivas de sus miembros, se
comienzan a profundizar las desigualdades socioeconémicas, las habitacionales, las

nutricionales [...]” (p.44).

La directora de la Secretaria de Salud, Carla Sueldo (12 de septiembre, 2024),

comenta al respecto

“Tenia familias que eran siete miembros y tenian un dormitorio. ;Como
producias un aislamiento y las protecciones que tenias que tener con respecto a
la higiene del bafio, de la comida? Y todo lo demas. Entonces no es lo mismo el
aislamiento en una familia que estaba por debajo de la linea de la pobreza, que
uno de clase media, que uno de otro tipo de clase que tenia que ver mas con un

poder adquisitivo diferente”

Entonces, en las viviendas del barrio Maximo Abasolo se encontraron familias
con mas de cinco integrantes conviviendo en un solo ambiente, es decir, en situacién de

hacinamiento, lo que incrementaba su exposicion al contagio.

Esta problematica habitacional del barrio Maximo Abasolo dificult6 el
aislamiento de las familias, complejizandose atiin mas cuando algtin integrante del hogar
contraia la enfermedad, debido a las condiciones socioeconémicas y habitacionales. Al
respecto, Sueldo (12 de septiembre, 2024) menciona “[...]Jen el Maximo Abasolo vos
tenias mas familias por debajo de la linea de pobreza y mas complejidades respecto al

hogar. Osea, vos tenias una cuestiéon habitacional que era fundante.”

Los referentes del grupo juvenil Don Bosco, Serén y Doro (06 de octubre, 2024)
comentan sobre esta problematica que afecta a la comunidad del barrio Maximo

Abasolo
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“[...] habia mucha precariedad en las casas, las precariedades del hogar, la
forma en la que vivian [...], en una sola cama, un mecherito y esa era la casa y el
bafio afuera, bueno, varias casitas dentro de un solo terreno, donde vive una
familia grande [...], cinco hermanos y todos ahi viviendo. Pero vos entrabas y
[...] parecian las favelas. [...] vas a entrar a una casa aca y terminas entrando al

patio y hay un monton de casas.”

Esta nueva situacion con la que se enfrentan las familias del barrio al estar
confinadas en sus hogares, cada uno con diferentes caracteristicas, complejizados por la
precariedad de sus viviendas y con espacio insuficiente para albergar a las personas que
la habitaban. Esto las coloca en una situacion de vulnerabilidad, agravadas por las

deficientes condiciones habitacionales.

La problematica habitacional del barrio Maximo Abasolo, cobré especial
relevancia durante la pandemia de COVID-19. Las personas entrevistadas revelaron que
la situacién habitacional fue determinante para que las familias pudieran estar en casa
de manera comoda, para lograr un aislamiento adecuado para quienes se contagiaron, lo
que requeria un espacio que permitiera mantener la distancia y separacion necesaria.
Esta dificultad se agravo con la llegada del invierno, que represent6 un desafio adicional
para las familias, ya que el COVID-19 afectaba el aparato respiratorio y, la falta de

calefaccion apropiada intensifico estos problemas.

Impacto en el ambito laboral
En cuanto al aspecto laboral, la pandemia afect6 gravemente, sobre todo, a
quienes realizaban trabajos informales, de manera precarizada, con trabajos esporadicos,
venta ambulante y trabajo en el ambito doméstico. Grinberg y Verdn (2021) definen al

trabajo informal como aquellas “actividades laborales que se encuentran al margen del
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control tributario del Estado y de las disposiciones legales en materia laboral. Los
trabajadores son mal remunerados y sus condiciones laborales deficientes” (p. 239).
También agregan que quienes realizan trabajos informales al no contar con la debida

proteccion legal implica que no tengan proteccion social.

Sobre el tema, la entrevistada XX (03 de octubre, 2024) refiere que

Es un barrio que, en su mayoria, la mayoria de la gente que nosotros teniamos
encuestadas, era gente que estaba trabajando de manera precarizada, la famosa
changa, en el dia a dia. Entonces imaginate que ya no podian salir. O sea, las
mujeres que salian a hacer limpieza de hogares o cuidado de otras personas, no
lo podia hacer porque no se podia circular, no habia forma, nadie salia. Entonces
eso genero la falta de ingresos para poder llevar el plato de comida a los pibes, a
los adultos, a todos. Entonces una de las cuestiones que sali6, asi como a flor de

piel, es que la gente salia desesperada a buscar comida.

Como refiere la entrevistada XX (03 de octubre, 2024), los ingresos de la
poblacién del barrio suelen componerse de trabajos informales que suelen ser
albafiilerias o trabajo doméstico. Estas fuentes de trabajo quedaron truncas dado que
ante las medidas impuestas por la ASPO no eran consideradas como trabajo esencial, el
cual estaba “vinculado al suministro de alimentos y medicamentos, al sector salud, a
trabajadorxs del cuidado, altos cargos de gobierno, transporte y fuerzas de seguridad.”

(Faur y Pita, 2021. p. 258)

Omill (2015) define a la necesidad humana como “aquello que es condicién
necesaria para la existencia del ser humano. Siendo ademas condicion necesaria para
que una sociedad exista a través del tiempo” (p.2). Es decir, las necesidades son mas

que la carencia material, sino que implican aquellas condiciones necesarias para la vida
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de las personas. En este sentido, Omill afiade para el Trabajo Social es primordial
considerar las necesidades individuales y las necesidades sociales. Entendiendo a las
necesidades individuales como “el estado de un individuo respecto a los medios
necesarios o Utiles para su existencia y desarrollo”, y a las necesidades sociales como
“el estado de una sociedad respecto de los medios necesarios y utiles para su existencia

y desarrollo y de cada uno de los sujetos que la integran.” (Omill, 2015, p.2)

La autora, también menciona la necesidad de aspectos elementales como la
alimentacion, vivienda digna, vestimenta, disponibilidad de servicios basicos como agua
y cloacas, condiciones ambientales sanas y el acceso a servicios de salud, educacion,

entre otros.

En esta linea es preciso mencionar que, ante la falta de empleo que mantenian
varias familias del barrio, las cuales en su mayoria realizaban trabajos informales, como
se menciono anteriormente, la problematica econémica se agravo, incrementandose asi
las necesidades alimentarias. Pereira (2009) menciona que el trabajo es una de las
actividades humanas primordiales, considerado por Marx como la primera necesidad

vital, natural y mediadora de la propia vida humana.

Las necesidades alimentarias a la que se enfrentaron los vecinos del barrio,
fueron atendidas por la Secretaria de desarrollo humano y familia, con la organizacién
de ollas populares, merenderos y las redes de donaciones de vecinos de la comunidad y

de la ciudad, tema que se desarrollard mas adelante.

Los desafios de la educacion ante la pandemia
Steinberg (2019) hace referencia el derecho a la educacién, cuyo cumplimiento
efectivo atin no se refleja de manera efectiva en la vida de muchxs ninxs y jévenes,

dado que “persisten contextos de gran vulnerabilidad social en los que los derechos
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econdmicos, sociales y culturales estan lejos de garantizarse y donde el sistema
educativo enfrenta grandes desafios para sostener una oferta inclusiva que permita

promover una educacion de calidad.” (p.80)

Durante la pandemia COVID-19 y en el marco del aislamiento social preventivo
y obligatorio, se hizo necesaria la suspension de las clases presenciales, esto intensificd
la desigualdad en el acceso a la educacion, especialmente en aquellos sectores que ya
veian conflictuada su escolaridad. Al respecto, la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (2020) refiere que “acceso desigual a conexiones a Internet, que se
traduce en una distribucién desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta
principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad” (p.4). Sobre la
desigualdad en el acceso a la educacion de los sectores vulnerables, UNICEF Argentina
menciona que “el acceso a dispositivos electronicos y conectividad en el hogar resulto

critico para el sostenimiento de la escolaridad a distancia” (p.23).

En cuanto a las dificultades que se presentaron en el ambito educativo, Liuquez
exdirectora de la Escuela de Nivel Inicial N° 465 del barrio Maximo Abasolo (16 de
octubre, 2024), menciona que “[...] gestionar en pandemia no fue nada facil la verdad,
porque la mayoria no tenia internet, no tenia forma de comunicarse con nosotros porque

esperaban muchas veces, bajar del cerro para tener sefial.”

En los afios en los que se atravesaba la pandemia, 1xs docentes de la provincia de
Chubut y por ello, también los de Comodoro Rivadavia, tuvieron un desmejoramiento
de sus sueldos, y los sueldos pasaron a ser pagados en cuotas. Luquez B. (16 de octubre,

2024) menciona que trabajar durante la pandemia para Ixs docentes

“fue mucho trabajo empético, a pulmon, porque nosotros, los docentes,

estabamos como siempre mal, pero en esa oportunidad estabamos, aparte,
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cobrando nuestro sueldo en cuotas, 6sea que no cualquiera trabajaba en
pandemia y no cualquiera se tomaba el trabajo de ir hasta el jardin para llevar

recursos”

La docente hace referencia a que, debido al cierre de las instituciones educativas,
el Ministerio de Educacion no les envio la partida presupuestaria que solian utilizar para

la compra de materiales y demas gastos institucionales. Continuando la idea menciona:

“[...]hay una partida que la alcanzamos a recibir [...], lo que hicimos nosotros
fue una convocatoria porque armamos bolsones para entregarles a las familias
mas necesitadas. Hicimos una encuesta, las familias que tenian mayor necesidad
se anotaron, no sabian que les ibamos a dar una canasta con alimentos porque
también, si no, a veces se anota a cualquiera. Asi que bueno, sondeaban a los
docentes, hicimos encuestas de quiénes estaban trabajando, de quiénes no podian
salir de sus casas, quiénes habian dejado de recibir sueldo y tantas cosas mas, no

cierto. (Luquez B., 16 de octubre, 2024)

Ante la necesidad de las familias de 1xs estudiantxs y del personal del jardin, se
hizo uso de esa ultima partida con el proposito de aliviar la necesidad alimentaria que

complicaba atin mas el aislamiento.

Diloretto y Larocca (2013) afirman que el problema del acceso a la educacion
requiere “revisar las estrategias desarrolladas para la continuidad de las trayectorias
educativas [...]” (p. 87). Se considera que la revision de las estrategias de trabajo no
implica solo un trabajo de 1xs docentes sino una intervencion directa del Estado como
garante de derechos y proveedor de los recursos necesarios para asegurar el derecho a la
educacion tanto en situaciones de cotidianas como en situaciones de crisis. Los

contextos de emergencias, como lo fue la instalada por la pandemia, requieren que las
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instituciones educativas puedan prever estrategias de trabajo acordes a las realidades de

sus estudiantes y familias.

A las problematicas sociales mencionadas, se afiadieron las complicaciones que
trae el invierno cuando se encuentran casas de construcciones precarias, falta de
servicios de calefaccién, entre otros. Sobre el tema Serén y Doro, referentes del grupo
juvenil Don Bosco (06 de octubre, 2024), mencionan que “en pleno invierno habia
gente que se le inundaba la casa, que necesitaban colchones, sabanas, frazadas.
Entonces eso también nosotros tratabamos de cubrirlo con un relevamiento que

haciamos.”

Como se mencion6 anteriormente, las problematicas y necesidades que
afectaban pre pandemia a 1xs vecinxs del barrio Maximo Abasolo se intensificaron ante
la falta de trabajo que realizaban, las limitaciones en la blisqueda de recursos, la
incertidumbre que generd la pandemia en la comunidad. Es relevante que ante este
contexto sobresalieron los lazos de solidaridad en la sociedad, tema que se trabajara en

el capitulo III.

Subjetividades en tiempo de incertidumbre
Si bien las subjetividades no es un tema que forme parte de los objetivos de
investigacion de este trabajo, es pertinente retomarlo en este apartado dada su reiterada

aparicion en las entrevistas realizadas.

Sobre como afect6 la pandemia a las subjetividades de Ixs vecinxs del barrio, se
retoma a Clemente (2018) quien menciona que la subjetividad “es el resultado de la
convergencia entre aspectos politicos, culturales y cognitivos que le dan sentido a la

experiencia de las personas” (p. 47). La autora agrega que la subjetividad atribuye
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significado a la experiencia personal y colectiva, por lo que influye y es influida por las

experiencias personales y las sociales.

En las entrevistas realizadas aparece como un factor comun, la incertidumbre, el
miedo, la desesperacion ante la irrupcion de la pandemia en vida de las personas. Sobre
el tema, la Entrevistada XX (03 de octubre, 2024) menciona que “como les paso a la
mayoria de todos los mortales, con mucho miedo, mucha incertidumbre, la ausencia de
informacion. Con algo nuevo que se nos venia y no sabiamos de qué manera, qué hacer,

como hacerlo, desde qué lugar.”

La entrevistada XX (03 de octubre, 2024) también agrega que, para quienes
trabajan durante la pandemia con las comunidades, fue un impacto importante en sus
vidas cotidianas, en lo laboral y en la vida personal, menciona “estabamos en territorio y
lo primero que fue es esto, la incertidumbre, el miedo, todo lo que le sucedi6 a la

mayoria de la gente y su salud mental.”

El impacto de la pandemia en la vida de quienes trabajaron con personas,
ayudando a otrxs de diferentes maneras, fue disruptivo. La incertidumbre y miedo que
tenia la sociedad en general se veia intensificado por el hecho de tener que estar en
contacto con otros para poder ayudar. Al respecto, Arza (10 de octubre, 2024),
administrativa en la Direccion Nutricional y Comedores Comunitarios y estudiante de

Trabajo Social, refiere:

“[...] yo tuve mucho miedo. Yo le dije, yo no atiendo a la gente. ;Por qué no vas
a atender gente? Porque soy personal de riesgo, yo tengo obesidad y no atendi
mas gente de esa vez. Después ya empecé, no a perder el miedo, sino que te
golpeaban la puerta y, empecé a bajar y a atender gente. Pero no era que me

exponia mucho. La apreciacién es que fuimos, de que estuvimos [...]”
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Schweighofer G., Lic. en Trabajo Social en la Direccién General de Promoci6on
Social (15 de octubre, 2024) hace referencia sobre el impacto de la pandemia en su vida

cotidiana y como profesional

“La pandemia fue, la verdad, que entrar en una situacion de crisis muy
importante. Como que nos sacé del foco de lo cotidiano y de lo habitual.
Entonces, estuvimos todos atravesados por cuestiones tan importantes como la
preservacion de la vida, el miedo a la muerte, el miedo por lo que pasaba con los
seres queridos. [...]Cuestiones como la soledad, los seres queridos y la
posibilidad de verlos, de no verlos, la posibilidad de que se mueran. Puso en
jaque de cuales son las cuestiones importantes para la vida de cada una de las

personas.”

La nocién de cuidado aparece como una constante en la subjetividad de las
entrevistadas, tanto en el cuidado personal como en el cuidado de otras personas.
Rodriguez Enriquez y Marzonetto (2015) menciona que el cuidado “refiere a las
actividades indispensables para satisfacer las necesidades basicas de la existencia y
reproduccion de las personas, brindandoles los elementos fisicos y simbdlicos que les

permiten vivir en sociedad” (p.105).

Lxs autorxs también afiaden que el autocuidado, el cuidado directo de otras
personas, la provision de las precondiciones en que se realiza el cuidado (la limpieza de
la casa, la compra y preparacion de alimentos) y la gestion del cuidado son parte de la

actividad de cuidado.

De esta manera, a las tareas de cuidado cotidianas de las familias, de los civiles
y profesionales que trabajan con otras personas, como Ixs trabajadorxs comunitarixs,

docentes, integrantes de las iglesias, personal de salud, personal de la Secretaria de
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Desarrollo Humano y Familia, entre otrxs, se encontraron con la necesidad de brindar
cuidados adicionales y no habituales. La subjetividad de las personas se vio afectada por
una carga emocional adicional, atravesada por la percepcién de riesgo, miedo e

incertidumbre constante durante la pandemia.
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Capitulo III: Redes interinstitucionales y la intervencion del
Trabajo Social ante la pandemia covid-19. Estrategias de
respuestas

En el presente capitulo se pretende conocer las diferentes estrategias
implementadas por la comunidad del barrio Maximo Abasolo como por los diversos
actores institucionales. Estas estrategias fueron fundamentales para dar respuesta a las
necesidades y demandas que surgieron en el barrio durante la pandemia COVID-19,
especialmente para la reproduccién de la vida cotidiana en el contexto de incertidumbre

y desigualdades.

Ante la persistencia de la pandemia COVID-19, la comunidad del barrio
Maximo Abasolo comenzo6 a organizarse de manera autbnoma para asistir a los vecinos
que tenian diferentes necesidades. Simultaneamente, las organizaciones e instituciones,
tanto del barrio como de la ciudad, se ven obligadas reinventar sus practicas, pensar y
desarrollar estrategias innovadoras para brindar apoyo a la comunidad. Este capitulo
documentard algunas de estas estrategias, las cuales fueron identificadas a partir de las

entrevistas realizadas a distintos actores de la comunidad e institucionales.

Para comprender desde qué lugar opera la comunidad y en el cual intervienen
los trabajadores sociales y otros profesionales, se retoma la distincién propuesta por
Lasala (1986) entre “saber natural” y “saber especializado”. Esta diferenciacion es
fundamental, ya que ambos tipos de conocimiento influyen de diferente manera en las

intervenciones sociales.

Segun Lasala (1986), el conocimiento natural se asocia al conocimiento vulgar o
ingenio. El mismo es acritico, se encuentra influenciado por la subjetividad y deviene de

la experiencia directa. Es constitutivo de la actitud natural, la cual moldea la visién y el
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lugar del individuo en el mundo. La actitud natural es aquella a través de la cual los
individuos y la comunidad se insertan, viven su cotidianeidad, construyendo su
pensamiento y forma de vida. Es desde este conocimiento natural que las personas y las
redes de contencion comunitarias actuaron frente a las necesidades socioeconémicas y

otras dificultades que se agudizaron durante la pandemia.

Por otro lado, el conocimiento cientifico implica una actitud critica y un cambio
de orientacion respecto de la actitud natural. Sin embargo, no se presentan como dos
cuestiones separadas, sino que el conocimiento original, al entrar en contacto con la
teoria, se especializa, da lugar a la actitud critica y al conocimiento cientifico. Lasala
(1986) refiere que “la actitud tedrica surge como actitud critica. Y se constituye asi el

punto de partida de una nueva forma de conocimiento” (p.3).

En relacién con el conocimiento cientifico, Garcia Salord (1991) también

diferencia el saber natural y saber especializado, sefialando que:

“La profesionalizacion supone la sistematizacion de un conjunto de
representaciones (conocimientos, habilidades, informacion) y su elaboracion
como un saber especializado, asi como la institucionalizacion de la transmisién
de ese saber, a través de una instancia social reconocida y legitimada, para que

constituya el saber especializado en un saber certificado” (p.17).

El saber especializado tuvo un papel fundamental en el &mbito sanitario durante
la pandemia COVID-19, dada la complejidad de la enfermedad y sus efectos sobre la
salud. Las medidas de prevencion, de cuidado e intervenciones sanitarias fueron
implementadas por expertos. Sin embargo, la comunidad se apropi6 de estas medidas,
integrando nuevos conocimientos a su vida diaria, como el uso del barbijo, la

importancia del aislamiento de los enfermos, y la proteccién de las personas vulnerables
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ante la enfermedad. Se evidencia una comprension por parte de la comunidad, que se
apropia de estas medidas, entendiendo que eran necesarias para el cuidado de la salud

propia y de los demas.

Organizacion comunitaria

Como se viene mencionando, la organizacién de Ixs vecinxs para asistir a 1xs
mas vulnerables y afectadxs por la pandemia, fue evidente la comunidad del barrio
Maximo Abasolo. Al respecto, Diloretto y Larocca (2013) refieren a las organizaciones
territoriales como la organizacion de Ixs vecinxs de un determinado territorio.
Mencionan que las mismas se construyen y se convierten en espacios significativos y
relevantes para la vida cotidiana de los actores sociales de una comunidad. Estos
espacios complejos adquieren importancia, ya que permiten la generacion de relaciones

sociales y sentidos de pertenencias.

En la comunidad del barrio Maximo Abasolo, la pandemia gener6 una dinamica
de relacion entre vecinos que se desarrollo entre la presencialidad y la virtualidad,
manteniendo las medidas de distanciamiento necesarias. Este contexto favorecié el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de Ixs vecinxs de la comunidad. Entendiendo,
en palabras de Carballeda (2013), que el sentido de pertenencia se fortalece por los

lazos vinculares que se van estableciendo en la comunidad.

Para hacer frente a las necesidades que se hicieron evidentes durante la
pandemia- como el desempleo y el cierre de las instituciones- las familias se
encontraron sin poder acceder a los lugares donde habitualmente solicitaban ayuda por
medio de la asistencia alimentaria. Sin embargo, mantuvieron comunicacion entre ellos

y con algunos referentes del barrio e institucionales.
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Sandra Martinez (17 de septiembre, 2024) promotora social del CPB del barrio
Maximo Abasolo, menciona que al tener contacto y conocer la situacion de
vulnerabilidad de algunxs vecinxs durante la pandemia, percibi6 la necesidad de
apoyarlxs. Al respecto, comenta que se organizaron con un grupo de vecinos del barrio,
a los que se sumaron otros vecinxs del barrio San Cayetano, se organizaron y

empezaron a preparar viandas:

“Al tener conocimiento yo de las personas que estaban aca, que me estaban mas
afectadas, nos veniamos a dejar vianda en todo lo que era. O sea, no a todos,
porque era imposible, pero estabamos repartiendo alrededor de 150 viandas. Y
veniamos a dejar. Por ejemplo, yo los llamaba y les decia, bueno, espérame ahi,
al centro de la séptima, otro grupito mas alla, como no se podian reunir.”

(Sandra Martinez, 17 de septiembre, 2024)

Martinez (17 de septiembre, 2024) también sefiala que, para la entrega de
viandas, coordinaron diferentes puntos de encuentros con los vecinos que las requerian.
Esta era una actividad diaria, y la organizacion se hizo necesaria durante el afio 2020,

por las restricciones de personas impuestas en ese periodo.

Esta organizacion de Ixs vecinxs, que trabajaron conjuntamente, permite pensar
en la dindmica barrial en contexto de pandemia a partir de la categoria efecto red que
proporciona sustento tedrico a estas relaciones. Al respecto, la autora Dabas (1998)
menciona que “el efecto red es la creacién permanente de respuestas novedosas y
creativas para satisfacer las necesidades e intereses de los miembros de una comunidad,
de forma solidaria y autogestora” (p. 85). En este sentido, la comunidad busc6
diferentes alternativas, tales como el armado de viandas, el reparto alimentos y

elementos de limpieza.
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La Entrevistada XX (03 de octubre, 2024) destaca la relevancia del uso de las
redes sociales virtuales y los grupos de WhatsApp durante la pandemia, especialmente
en el periodo de ASPO. El uso de dichos medios fue una estrategia fundamental
mediante la cual se organizaron los vecinos, formando equipos para preparar comidas y
conseguir elementos de limpieza (lavandina, alcohol), recursos que eran solicitados por

las familias.

De los relatos de Ixs entrevistadxs, cabe resaltar la importancia de la
movilizacion de la comunidad ante las necesidades de 1xs vecinxs. Este accionar, llevo
al fortalecimiento de los lazos de solidaridad y la conformacion de redes. Carballeda
(2013) menciona que la nocién de solidaridad “se construye en momentos de fuerte
conflictividad. En principio, puede ser entendida como la capacidad de accién de cada
uno de los sujetos integrantes de una comunidad y la intensidad del sostenimiento de los
lazos sociales” (p. 19). La solidaridad esta relacionada con la memoria colectiva, los

valores, pautas, creencias y sistemas de codificacion.

La entrevistada XX (03 de octubre, 2024) resalta la importancia del surgimiento

de las redes de solidaridad entre vecinos del barrio y de la ciudad en general:

Y lo que llevo a esto de un armado de redes que se vio, digamos, como el efecto
solidario a esta situacion de vulnerabilidad desde todos los aspectos, porque es
habitacional, ambiental, alimenticia, todos los aspectos que puedas imaginarte se
metieron y atravesaron la vida cotidiana de las personas. Y uno de ellos fue la
alimentacion, asi que se arm6 como una red solidaria entre, no solo gente del

barrio, sino gente a nivel local.

Al respecto, Carballeda (2013) refiere que la solidaridad se centra en los lazos

sociales, entendidos como “un factor de integracién a nivel territorial e institucional por
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intercambios materiales y simbdlicos” (p. 47). De este modo, el lazo social se manifiesta
a través del intercambio y la reciprocidad. En las interacciones de 1xs vecinxs y las
diferentes acciones realizadas, este lazo social y de solidaridad creci6 y se afianzo

durante la pandemia.

La atencion de nifixs y adultxs mayorxs fue un punto esencial a considerar, ya
que se presentaban como grupos de riesgo, como también aquellas personas con algin
problema de salud complejo. En este sentido, la Entrevistada XX (03 de octubre, 2024)
menciona que fue evidente como, en el periodo de aislamiento, 1xs vecinxs del barrio

comenzaron a identificar a quienes necesitaban ayuda:

Y en el momento de pandemia se empez0 a ver eso. O sea, esto de que te llamen
por teléfono para decir, mira, ahi empezaron a aparecer muchos adultos
mayores. Que por ahi nosotros no lo teniamos registrado, ¢viste? Y empezaron a
aparecer mediante la voz de los vecinos. Che, alla hay un adulto mayor que vive

solo. Alla hay un adulto mayor. (Entrevistada XX, 03 de octubre, 2024)

De estos relatos se desprende como se fueron formando las redes de solidaridad
y se fortalecieron los lazos sociales dentro de la comunidad. En este sentido, se retoma a
Carballeda (2023) quien menciona que “las relaciones que se constituyen a través de los
lazos sociales tienen un sentido integrador, organizador y simbélico” (p. 138). La
pandemia puso de relieve la presencia de vecinxs que, en la cotidianeidad, solian pasar
desapercibidxs, y los lazos que se fortalecieron durante este periodo y quienes tenian

posibilidad de asistir a otrxs, pudieron evidenciar su situacion.

Al respecto, Gabriel Serén y Antonella Doro (06 de octubre, 2024), del grupo
juvenil Don Bosco, mencionan que tuvieron “un permiso especial para hacer un

relevamiento de las familias, para visitar casa por casa, para saber en qué condiciones
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estaba cada una. Este, bueno, y asi fuimos sumando varias familias en realidad” (Ser6n
y Doro, 06 de octubre, 2024). También afiaden que, durante esta tarea, constataron que
muchxs vecinxs perdieron sus trabajos que desarrollaban de manera informal, lo que

acrecento las necesidades de las familias. Por ello, vieron la necesidad de acompaiar y

buscar recursos para ayudar.

La informacién obtenida del relevamiento casa por casa, era transmitida a la
gente de la parroquia, y de esta manera se buscaban los medios y recursos para ayudar a

las familias del barrio, tratando de solventar algunas de sus necesidades.

Angeélica Cheuqueman (16 de octubre, 2024), referente del merendero “Madres
del merendero de la Extension del Maximo Abasolo”, una organizacion autogestiva,
comenta que durante la pandemia aumento6 la demanda en el merendero. Empezaron a
recibir ayuda de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familia, lo que les posibilitd
realizar la entrega de bolsones de mercaderia una vez a la semana. También recibieron
donaciones de estudiantes de la universidad (alcohol, ropa) y de otras personas de la
comunidad, elementos que complementaron la ayuda que se brindaba a quienes
concurrian al merendero. A su vez, presentaban notas a comercios y distribuidoras

solicitando colaboracion.

Freytes Frey et al. (2021) en el articulo “Experiencias comunitarias de cuidado
en Pandemia en la provincia de Chubut”, destaca la organizaciéon comunitaria de redes
durante la pandemia. Mencionan que, a nivel comunitario, estas redes se sostuvieron a
partir del trabajo constante en la comunidad y destacan el protagonismo de las

organizaciones en los procesos de cuidado.

En cuanto al trabajo en red, Angélica Cheuqueman (16 de octubre, 2024) destaca

la movilizacion y organizacion de la comunidad en cuanto al trabajo en red,
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mencionando: “[...] estuvimos en conjunto, ya que [...] fue una cadena donde le faltaba
uno, o sea, nos aportabamos mutuamente lo que es el Abasolo, San Cayetano, Radio

Estacion, parte de Zona de Quinta, Eva Perén. Y trabajabamos en red.”

En relacién con el trabajo y la organizacion de la comunidad para hacer frente a
las dificultades que se presentaron por la pandemia COVID-19, Freytes et al (2021)
seflalan que este acontecimiento “tuvo impacto a nivel comunitario y las areas de
vacancias estatales fueron cubiertas y sostenidas con estrategias comunitarias y redes
informales de cuidado que operaron como sostén en las poblaciones en mayor situacion

de vulnerabilidad” (p.2).

En sintesis, las redes comunitarias y las estrategias implementadas por la
sociedad civil del Barrio Maximo Abasolo, con la participacion del merendero, caritas y
vecinos autoconvocados, durante la pandemia incluyeron: la circulacion de informacién
a través de canales virtuales; las diferentes estrategias de encuentro con los vecinos para
la entrega de elementos y alimentos; la reconfiguracién y reconstruccion de las
organizaciones de base, redes comunitarias, institucionales e interinstitucionales, cada

una con caracteristicas propias.

Intervencion del Trabajo Social desde las instituciones del Estado
Ante la pandemia COVID-19, la intervencion de los profesionales del trabajo
social tuvo que modificarse estratégicamente. Se mencion6 que la pandemia representd
un periodo de incertidumbre, tanto para la comunidad como para los profesionales de
las diferentes areas, lo que implicé revisar y repensar las intervenciones, hechos que se

desarrollaran mas adelante.

Como menciona Cazzaniga (2007), las intervenciones surgen de las demandas

sociales, de las necesidades sociales, las cuales se redefinen en cada momento histoérico,
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lo que exige a la profesion resignificarse para dar respuesta a las exigencias y desafios
del momento (pag.33). En este sentido, se entiende que 1xs profesionales del trabajo
social de las diferentes areas, secretarias e instituciones de la ciudad, tuvieron que
repensar su practica y las estrategias de intervencion, de acuerdo a la exigencia del
momento, dado que se encontraban atravesadxs por las disposiciones de ASPO y
DISPO decretadas por el gobierno nacional. Estas se veran reflejadas en los relatos de
las Trabajadoras Sociales entrevistadas de las areas de Centro de Promocion Barrial (en

adelante CPB), de Salud y de la Direcciéon Nutricional y Comedores Comunitarios.

Para indagar sobre el funcionamiento del CPB del barrio Maximo Abasolo, se
entrevist6 a la Lic. en Trabajo Social Graciela Schweighofer (15 de octubre, 2024),
Directora General de Promocion Social al momento de declararse la pandemia. La
misma refiere que estuvieron “atravesados por todas las normas, la preservacion de la
salud, el recorte de actividades y quedarse en casa. Entonces hubo una restriccion muy
importante, de todas maneras, nosotros continuamos con actividades restringidas.” En
este aspecto, al declararse la Emergencia Sanitaria y en consecuencia el aislamiento
obligatorio, las instituciones en general, tanto en la ciudad como en el resto del pais,
tuvieron que cesar las actividades cotidianas que desarrollaban de manera presencial y
pensar en alternativas para atender las necesidades emergentes que requerian atencion

inmediata.

Al respecto, Schweighofer (15 de octubre, 2024), menciona que en la primera
etapa de confinamiento en la cual estuvieron obligados a cerrar, en cuanto al

funcionamiento de los CPB de la ciudad, lo que se hizo fue establecer:

[..]tres dispositivos territoriales dentro de lo que es la seleccion de los centros de
promocion barrial, como para contribuir a lo que es la gestion sobre todo de

cobertura de necesidades basicas, de cuestiones como alimentacion y
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asesoramiento en algunas cuestiones de turnos y algunas cuestiones minimas que
podiamos estar haciendo. Alguna cuestién de vinculacién con ANSES, con

ayuda social directa.

La entrevistada, también agrega que, durante este tiempo de confinamiento,
fueron evaluando las actividades necesarias para acompafiar a la comunidad. Al
habilitarse la circulacion con permisos especiales, las actividades que se sostuvieron en
el CPB fueron, el dictado de clases de apoyo escolar para el fortalecimiento de
recorridos educativos. Para ello, organizaban grupos que asistian con turnos
restringidos, respetando el distanciamiento social, pero buscando ayudar con las tareas
escolares. Otra de las actividades fue la asistencia alimentaria, mediante la realizacion y

entrega de viandas a las familias y vecinos que las necesitaban.

En relacién con esto, es preciso tener presente que “las necesidades sentidas,
aparecen en la intervencion profesional como demanda-carencia y forman parte del
saber cotidiano de los sujetos por el caracter practico de su vivencia. Por lo tanto,
constituyen el punto de partida para iniciar un proceso metodoldgico de intervencion”
(Pagaza, 2014, p.30). Se entiende que el Trabajo Social debe identificar las necesidades
de las personas con las que va a intervenir, entendiendo que estas se presentan como
derechos vulnerados. Como se mencion6 anteriormente, las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad econémica y por condiciones particulares de vida se
vieron gravemente afectadas, constituyendo aqui el punto de partida de la intervencion

profesional.

En cuanto al trabajo en red interinstitucional, cabe mencionar la gestién de
cobertura de necesidades basicas. Ante esto, la Secretaria de Desarrollo Humano y
familia (en adelante SDHF) implement6 un plan de emergencia para asistencia

alimentaria, cuyo dispositivo implicé la recepcion de la solicitud de alimentos en el
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CPB, la vecinal del barrio o en la SDHF. Nadia Arza (10 de octubre, 2024), empleada

de la Direccién Nutricional y comedores comunitarios de la SDHF, mencionan que:

Se “brindé apoyo al Merendero Madres de la Extension del Maximo Abasolo
con la entrega de alimentos esenciales, como alimentos frescos y alimentos no
perecederos, para la reparacion de viandas y meriendas. Inicialmente, se
distribuy6 mercaderia a todas las personas que lo solicitaban, pero
posteriormente implementaron un sistema de organizacion basado en las

solicitudes recibidas a través de las instituciones mencionadas.

Sobre las redes interinstitucionales, Montero M. (2003) propone una
clasificacion de las redes comunitarias, en la cual menciona que las redes
interinstitucionales “estan conformadas por varias instituciones que se unen para

trabajar en torno de un fin comun en el campo de lo comunitario” (Montero, 2003, p.

191). De acuerdo a lo que se viene describiendo sobre el trabajo en redes que se dieron

en el barrio Maximo Abasolo durante la pandemia, se puede reconocer que se presentan

redes combinadas (Montero, 2003, p. 191) ya que en su dinamica incorporan actores
sociales, como grupos organizados de la comunidad (ONG y organizaciones sociales),

diferentes instituciones y miembros de la comunidad que no forman parte de ningtin

grupo.

Arza Nadia, Adur Maria Laura y Guzman Maria Fernanda (10 de octubre, 2024)

empleadas de la Direcciéon Nutricional y comedores comunitarios de la SDHF, relatan
como se sistematizo la asistencia alimentaria, coordinando acciones con otras areas,
como el plan Detectar. También mencionan que se crearon padrones con quienes

contrajeron COVID-19:
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[...] de un padrén de 200 contagiados solamente a personas que no estaban
activas en la obra social, que no tenian trabajo, que no tenian ingresos. Y de un
padrén de 200 quiza quedaban 50 personas. Y a esas 50 personas se les llevaba
alimento seco que como dice Fernanda eran 3 pollos o 3 kilos de carne mas 9y 9
verduras. Mas cajas de alimento seco que eso funciona en ayuda social.
Repartian a domicilio, los choferes iban a domicilio. No te firmaban las 6rdenes

porque no podian tener contacto.” (Arza,10 de octubre, 2024)

Las entrevistadas destacan la contribucion y trabajo del merendero, ya que por
su ubicacién estratégica permitié cubrir las necesidades de varias familias y nifixs de la
zona, y actualmente siguen llevando adelante esta labor. La SDHF asiste al merendero

con mercaderia para elaborar las meriendas. (Arza, Adur, Guzman,10 de octubre, 2024)

Siguiendo en la linea del trabajo con las instituciones, Arza Nadia, Adur Maria
Laura y Guzman Maria Fernanda (10 de octubre, 2024), mencionan que asistieron a las
familias que se hospedaban en el Gimnasio Municipal N° 3 en coordinacion con el

vecinalista. Mencionan que el gimnasio:

“[...] ya tenia gente que estaba viviendo, gente en situacion de Calle, y en ese
momento de pandemia surgieron otras familias que fueron hospedadas en el

gimnasio y en la vecinal del Abasolo. Y lo que haciamos nosotros era el nexo
con Varela®, con el vecinalista, de llevarle el alimento para que ellos puedan

realizar su comida.”

Otro ambito donde se visualiz6 el trabajo en red en el barrio Maximo Abasolo
fue en el fortalecimiento de los recorridos educativos, ya que, como se mencion6

anteriormente, fue un aspecto prioritario a nivel local y mundial. En el caso de la

29 “Varela”, puntero politico del Barrio Maximo Abasolo.
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comunidad del barrio, la organizacién de una red de trabajo y apoyo para atender el
aspecto educativo fue necesaria, debido a que, al recurrir a la educacién virtual, la
poblacién debia contar con herramientas tecnolégicas como celulares, tablets,

computadoras, internet, entre otros.

En este punto, es preciso retomar la relevancia del trabajo en red, entendiendo

que:

“Es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico
entre los integrantes de un colectivo y con integrantes de los colectivos, permite
la potencializacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas o satisfaccion de necesidades.”

(Vezzetti, 2006, pag.7)

De esta manera, se comprende que la red se organiza como una respuesta
estratégica a las necesidades de la comunidad, buscando alternativas innovadoras que
superen las restricciones impuestas por la pandemia. Ademas, la red facilito la
interaccion de las instituciones y personas de la comunidad, generando reconocimiento
mutuo, intercambio, participaciéon y compromiso con el objetivo comtin de satisfacer las

necesidades que surgieron durante la pandemia COVID-19.

En consonancia con lo mencionado, Carla Sueldo (12 de septiembre, 2024)
resalta la importancia del trabajo con los equipos territoriales, especificamente con las
trabajadoras comunitarias del centro de salud en el caso del BMA. Destaca que, ante la
necesidad y demanda de alimentos, fue necesario implementar un manejo adecuado de
este recurso para garantizar su entrega a quienes realmente necesitaban. Inicialmente, se
entregaron alimentos a todos los que solicitaban, pero la entrega a domicilio puso en

evidencia la capacidad economica de muchos de ellos.
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Esto llevo a una reorganizacion estratégica y a trabajar con el personal habilitado
para realizar sus actividades laborales y conociera el barrio, por ello “[...]habia que
trabajar con los equipos territoriales para que puedan sondear y diferenciar de lo que es
una familia aislada, debajo de la linea de pobreza, y familias que podian tener un poder

adquisitivo [...]” (Sueldo, 12 de septiembre, 2024).

La entrevistada reconoce tres puntos principales de intervencion realizados
desde su rol de Trabajadora Social de la Secretaria de Salud durante la pandemia: la
estructuracion del Call Center, la organizacion de los aislamientos y la asignacion de

alimentos (Sueldo, 12 de septiembre, 2024).

En cuanto a la estructuracién del Call Center®, el mismo fue pensado como un
centro de recepcion de notificaciones de personas con sintomas de COVID-19 que
requerian aislamiento, por lo cual también necesitarian asistencia médica y/o social. Es
decir, buscaba brindar asistencia y seguimiento de los casos positivos y contactos
estrechos de COVID-19 en la ciudad. Segun Carla Sueldo, en un primer momento, ante
la incertidumbre de la pandemia y las dudas sobre como actuar, se decidi6 “entre varios
directores del hospital y directores de aca, la Secretaria de Salud, armar el Call Center.
Ahora, ninguno tenia experiencia de un Call Center especifico, asi que comenzamos a
ubicarnos y quedarnos como mucho tiempo segtin lo que aparecia.” (Sueldo, 12 de
septiembre, 2024). La entrevistada menciona que este dispositivo se fue reorganizando
teniendo en cuenta el personal disponible y la presencia de nuevos recursos en la
ciudad. De esta manera, ajustaron sus estrategias segun las necesidades emergentes y los

recursos disponibles.

30 El Call Center cambia momentaneamente sus nimeros de contacto - Municipalidad de Comodoro
Rivadavia
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Sobre la organizacion de los aislamientos, Carla Sueldo (12 de septiembre,
2024), menciona que implicaba la recepcion en el Call Center de las notificaciones de
posibles contagios, se solicitaba el aislamiento, y se disefiaba un dispositivo de
seguimiento con trabajadores territoriales y personal del hospital. Al detectar un caso
positivo, el trabajo especifico de salud era tarea del hospital. A su vez, desde el area
social de la Secretaria de Salud, se busc6 evaluar otros aspectos como la situacién
econdmica o situaciones de vulnerabilidad (discapacidad, vejez, enfermedades cronicas,
nifixs), Sueldo menciona “[...] nosotros nos podemos acercar a la casa, podemos

evaluar esto” (Sueldo, 12 de septiembre, 2024).

La evaluacién de la situacién social era fundamental para conocer el contexto
familiar, las condiciones en las que se realizaria el aislamiento y la asistencia que
necesitaria la persona o familia. Como se mencioné anteriormente, algunas familias
habitaban viviendas cuyas estructuras no garantizaban el aislamiento de quien tuviera
COVID-19, ya que en muchos casos las viviendas contaban con un solo ambiente. La
evaluacion de los aislamientos también implicé un trabajo en red con la SDHF, los
CPB, vecinal, para la asignacion de alimentos a las personas o familias que lo

necesitaran.

Respecto a la asignacion de alimentos, como se mencion6 anteriormente, este
dispositivo se fue reorganizando a medida que se conocia el contexto de los solicitantes,
los recursos que se asignaban para tal tarea y la coordinacion con instituciones (vecinal,

CPB, CAPS) y organizaciones de vecinos como el merendero.

Nadia Arza (10 de octubre, 2024), empleada de la Direccién Nutricional y
comedores comunitarios de la SDHF y estudiante de Trabajo Social, comenta que las
estrategias de trabajo, asignacién de alimentos y otros tipos de ayuda, se pensaban en

conjunto con las Trabajadoras Sociales del area. Menciona la importancia que se dio al
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trabajo en red comunitaria, institucional e interinstitucional, ya que el trabajo en red
ayudé a organizar la asignacién de recursos y asistencia a la comunidad. Refiere que “el
tema es que el trabajo en red lo haces en el territorio, en las escuelas, en la vecinal, los
jardines maternales, el centro de promocion” (Nadia Arza, 10 de octubre, 2024), es
decir, la red trabajaba en el territorio del barrio, en las instituciones o con referentes a

quienes Ixs vecinxs podian acceder en este tiempo de restricciones.

En este sentido, Arza Nadia, Adur Maria Laura y Guzman Maria Fernanda (10
de octubre, 2024), resaltan la importancia de Ixs profesionales de Trabajo Social
conozcan el territorio en el que van a intervenir, “cuales son todas las instituciones, las
dependientes del municipio y las no dependientes”, para poder realizar un trabajo
integral, coordinando las diferentes areas para asistir las necesidades de los vecinos del

barrio.

La relevancia de la intervencion del Trabajo social ante situaciones de
emergencia, y en este caso, ante la emergencia sociosanitaria de la pandemia COVID-
19, es fundamental. Carla Sueldo (12 de septiembre, 2024) menciona que“el rol del
trabajo social fue interesante a la hora de generar las estrategias dentro del territorio”
por el conocimiento integral del contexto de las familias y de investigacion del mismo
para el que estan capacitados. También se considera la capacidad de evaluacion del
contexto y de los recursos con los que se cuenta para intervenir, la capacidad de
gestionar, armar, coordinar los distintos dispositivos y, la evaluacion constante de las
estrategias de acuerdo a su impacto en la comunidad. Menciona la entrevistada sobre lo
que implico su intervencion en el territorio “era muy defensora de vamos al lugar.
Primero miremos, sondeemos, busquemos y después sigamos. [...] fbamos, recorriamos
el barrio y después nos sentabamos con los referentes institucionales que habia y, de ahi,

se armaban los dispositivos” (Sueldo, 12 de septiembre, 2024).
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La entrevistada XX (03 de octubre, 2024) resalta la importancia de la mirada
integral de las personas que tiene la profesién y que se construye con el acercamiento a
las mismas. Esto, en el contexto de la pandemia, fue relevante ya que conocer las
condiciones de vida de las familias del barrio facilité saber qué necesidades tenian, qué
iban a necesitar y posibilité la busqueda de estrategias apropiadas para acompafiar.
También menciona la importancia del armado de estrategias acorde a cada comunidad
“estrategias que sean mas puntuales y mas singulares a las caracteristicas propias de la
comunidad en que se labura. Que por ahi pasaban cosas que no tenian nada que ver con
nuestras comunidades y terminaban afectando mas” (Entrevistada XX, 03 de octubre,

2024).

En esta linea, es fundamental retomar las propuestas de Julieta Gallardo (27 de
septiembre, 2024), Lic. en Trabajo Social y Especialista en Politicas Publicas y
Desarrollo Productivo, quien destaca la importancia de estar preparados como
Trabajadorxs Sociales para enfrentar las contingencias y emergencias. Para lograrlo, es
preciso “pensar estrategias mas colectivas; estrategias que incluyan las tareas de la
sociedad civil, las tareas que realiza el sector privado y el Estado” (Gallardo, 27 de
septiembre, 2024). Ademas, enfatiza la relevancia de generar espacios para pensar de

manera colectiva estas estrategias.

En cuanto a la intervencion del trabajo social en situaciones de emergencia,
Cazzaniga (2007) destaca la importancia de considerar, por un lado, la “tipificacion
anterior” que implica generar “un dispositivo previo que permita una atencion
inmediata” después de haber atravesado por una emergencia, pensando en la posibilidad
de un suceso similar (pag. 146). Esto conllevaria la sistematizacion del servicio de
asistencia o atencion directa para dar respuesta a las demandas en situaciones de

emergencia. Sin embargo, Cazzaniga también enfatiza que “las posibilidades de
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respuestas a la emergencia estan en directa relaciéon con las condiciones institucionales y
las politicas que la sustentan” (p. 147), lo que complejiza el armado de las estrategias
por los cambios que podrian presentarse en las politicas ptblicas, sin embargo, no

significaria un obstaculo para pensar y esbozar estrategias de intervencion.

Por lo que, lo interesante y posible seria generar herramientas que habiliten
lineas de accién para organizar las intervenciones desde los diferentes sectores de la
sociedad, tanto la civil como institucional. En este sentido, Julieta Gallardo (27 de
septiembre, 2024) resalta la importancia de que el trabajo social medie entre las
acciones que pueden realizar en colaboracion entre el sector privado, sector publico y
las organizaciones de base, teniendo en cuenta que, en momentos de emergencia, como
lo fue la pandemia, se produce la “retirada del Estado”, claramente limitado por el
contexto. La entrevistada menciona, que es relevante construir “bases solidas que vayan
mas alla del Estado”, lo que no implica pensar en intervenciones sin el Estado, sino
pensar en las intervenciones que se pueden realizar cuando el Estado se encuentra
limitado por el contexto y las necesidades sociales emergentes hacen necesaria la

intervencion de otros sectores que en contextos cotidianos no participan activamente.

Otro punto estratégico que propone Cazzaniga (2007) es tener “mecanismos de
respuestas identificados y dispuestos a entrar en accion rapidamente” (pag.149), en este
sentido menciona la importancia de tener definida la estructura que coordina las
acciones. En esta linea, refiere a la relevancia de los aportes del Trabajo Social,
teniendo en cuenta los atributos de la profesion en su capacidad organizativa y en el
conocimiento integral de las comunidades. Julieta Gallardo (27 de septiembre, 2024)
afiade que “es importante disefiar estrategias de crisis, de gestion de crisis”, aqui se
presenta como un desafio para la profesion del Trabajo Social a ser trabajado en

proyectos futuros.
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Posibles lineas de accion desde el Trabajo Social
Teniendo en cuenta lo expuesto, la presente tesina se centra en las estrategias de
las redes interinstitucionales del barrio Maximo Abasolo en contextos de emergencia.
Se destaca su capacidad en la coordinacion del trabajo de diferentes sectores y la gestion

de recursos para dar respuesta a las necesidades emergentes de la comunidad.

También se destaca la implementacion de las diversas estrategias por parte de
Ixs vecinxs, organizaciones y referentes de las instituciones del barrio Maximo Abasolo
y de la ciudad de Comodoro Rivadavia. Estas estrategias que se fueron adecuando a las
condiciones contextuales, los recursos disponibles y las restricciones existentes. Se
resignifico el uso de los permisos de circulacién de quienes estaban habilitados para
generar acciones solidarias necesarias ante la incertidumbre de la emergencia

sociosanitaria.

En cuanto a la relevancia de la experiencia del trabajo conjunto e
interinstitucional que tuvieron Ixs vecinxs, las instituciones y referentes institucionales
del barrio, se considera relevante esta experiencia para conformar un dispositivo
territorial de gestion de riesgo ante emergencias. Este dispositivo requiere la
participacion de vecinxs, organizaciones sociales, instituciones estatales de la localidad
de Comodoro Rivadavia y en especifico de la comunidad del barrio Maximo Abasolo.
Lo que facilitaria la intervencion en situaciones de emergencias, crisis, que impacten en

la comunidad.

En relacién con lo expuesto, para generar un dispositivo de gestion de riesgo
ante emergencias, es fundamental considerar tanto las estrategias aplicadas en la
pandemia COVID-19 por Ixs actorxs sociales antes mencionados, como los aportes del
Trabajo Social y su conocimiento en la intervencién planificada. Retomando a

Claramunt y Diotto (2020), se entiende que en los momentos de crisis o emergencias
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“es donde la intervencion planificada toma otra dimensién por su
posicionamiento entre lo territorial y lo institucional. Por eso, pensar en la
gestion de riesgo como campo de accion, desde la dimensién comunitaria, es una
practica que no nos deberia ser ajena a nuestra profesién, el Trabajo Social.” (p.

4).

Por ello, es fundamental realizar acciones y tomar decisiones para ordenar las
intervenciones, tanto de la comunidad como de profesionales. Esto permite evitar la
superposicion de intervenciones y esfuerzos, como a gestionar los recursos de manera

eficiente.

Se retoman los aportes de Muguruza Herrero (2011), quien sostiene que, en
situaciones de emergencias, crisis y catastrofes, los Trabajadores Sociales deben tener
claridad sobre sus funciones en las intervenciones profesionales. Deben analizar las
situaciones en las que puede llevar a cabo un proceso de evaluacion e intervenir. Estos
temas se podrian profundizar en futuras investigaciones, con un enfoque especifico en
las intervenciones de los profesionales de Trabajo Social de Comodoro Rivadavia en

situaciones de emergencia, catastrofes y/o crisis.

Resulta pertinente destacar la relevancia de la participacion de los Trabajadores
Sociales, pertenecientes a las instituciones del barrio Maximo Abasolo, en el dispositivo
de accion territorial para la gestion de riesgo ante emergencias. Particularmente, como
seflala Muguruza (2011), su rol es fundamental en la incentivacién en la creacion del

plan de emergencia.

La gestion de riesgo se entiende, en palabras de Selman (2024), como un
enfoque y una forma de comprender e interpretar los sucesos como los desastres.

Ademas, es “una forma de abordaje basada en la dimensién social del problema.”
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Selman, en Ocampo, 2024, p.41). Este enfoque implica una respuesta que, seguin la Ley
27.287 del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo y Proteccion Civil, se define
como el “conjunto de acciones llevadas a cabo ante la ocurrencia de una emergencia y/o
desastre, con el proposito de salvar vidas, reducir impactos en la salud, satisfacer las

necesidades basicas de subsistencia [...]”

En linea con lo expuesto, Cazzaniga (2007) resalta la importancia de que las
lineas de accion involucren a todos los actores de la comunidad y que las intervenciones
sean interdisciplinarias. También, advierte que las respuestas no pueden generalizarse
como una “receta” porque cada suceso tendra sus propias caracteristicas. Asimismo,
destaca la importancia de identificar los mecanismos que se activaran para dar
respuestas y, finalmente, la relevancia de contar con una estructura definida de

coordinacion de las acciones. (p. 148-149)

Considerando lo expuesto hasta aqui por Ixs diferentxs autorxs y retomando los
testimonios de Ixs entrevistadxs, quienes reconocen la necesidad de “estar preparadxs
para las contingencias” y “poder pensar estrategias mas colectivas”, se evidencia la
importancia de contar con intervenciones que se adecuen a la realidad del barrio. Con el
objetivo de lograr un trabajo integral que garantice la distribucion equitativa de los

recursos y evite que haya familias desprotegidas.

Dispositivo para la gestion del riesgo

Teniendo en cuenta la relevancia de estar preparados para enfrentar situaciones
de emergencia, se propone el disefio de un posible dispositivo integral de gestion del
riesgo que permita responder y mitigar los efectos de posibles emergencias en el barrio

Maximo Abasolo.
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Se considera que el dispositivo de intervencién incluya los siguientes elementos

0 momentos:

@ Convocatoria, en este punto es crucial que la persona o entidad encargada de
activar el dispositivo tenga conocimiento del territorio. Esto implica identificar a
los actores que participan regularmente en el barrio, los referentes
institucionales, las organizaciones sociales, ONG, las redes existentes y sus
miembros, asi como los actores claves que no formen parte de redes, etc. Se
propone como institucién encargada de esta tarea al Centro de Promocién
Barrial.

@ Definicion de su propésito y acciones. Es fundamental establecer qué acciones
especificas se podran realizar con los recursos disponibles. A partir de la
experiencia del barrio Maximo Abasolo, el dispositivo podria considerar
acciones como la asistencia a adultos mayores y a las familias en situacion de
vulnerabilidad, asi como la asistencia a las personas con problemas de salud. En
este punto, es relevante contemplar las necesidades particulares de Ixs vecinxs a
Ixs que recibiran asistencia.

@ El registro de los recursos. Es crucial realizar un registro de los recursos
materiales, edilicios y de los actores sociales.

En cuanto a lo edilicio, se debe registrar la disponibilidad de las instituciones y
espacios del barrio que puedan funcionar como centros de evacuacién, de
aislamientos u otras actividades pertinentes a la situacion que se esté
atravesando.

Respecto a los recursos materiales, se considera gestionar las donaciones
provenientes de la comunidad y empresas privadas, asi como los recursos

proporcionados por el Estado.
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Sobre los actores sociales, resulta pertinente tener un registro actualizado de Ixs
vecinxs, profesionales de instituciones y miembrxs de ONG y organizaciones
sociales del barrio, especificando las tareas que podria realizar cada unx de
acuerdo a sus capacidades.

@ La estructura. Aqui es preciso definir la estructura organizativa y las
responsabilidades de quienes llevaran adelante el dispositivo. En este sentido, es
preciso identificar a un responsable que active el dispositivo, articule las tareas y
convoque a Ixs actorxs necesarios segtin las demandas de la situacion. Se
considera pertinente que, en el barrio Maximo Abasolo, esta tarea sea asumida
por un referente del CPB, dada su vinculacion con el Municipio y la comunidad.

@ Ademas, es necesario asignar responsabilidades especificas para cada area de
trabajo, como la gestién de donaciones (alimentos, insumos), las visitas a los
vecinos vulnerables en las situaciones de emergencia o catastrofe, la asistencia
médica, el registro de las necesidades y la comunicacion oficial, entre otras

tareas que surjan de la situacion.

Es de suma importancia que se realicen reuniones periddicas de quienes
participan en el dispositivo para socializar y revisar permanentemente el plan, que se
realicen las actualizaciones necesarias en cuanto a Ixs participantes, responsabilidades y
recursos con los que se cuenta (politicas publicas, organizaciones que puedan aportar,

nuevos recursos municipales, etc.)

Se considera la necesaria participacion de Ixs Trabajadorxs Sociales, quienes
tienen la formacion, capacidad organizativa y de gestion, conocimiento de politicas
sociales, reconocimiento de las necesidades, del territorio, entre otras. En palabras de

Cazzaniga (2007)
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Se ponen en juego aqui nuestros conocimientos en torno a la vida cotidiana, las
formas de vida familiar, los aspectos culturales, el modo de interpelar en los
reconocimientos de derechos y a inscripcion en responsabilidades, la
identificacion de las necesidades tanto materiales como simbélicas, cuestiones
estas que en general “buenas voluntades” desconocen. También es sumamente
valida la participacion profesional en aquellos espacios de coordinacion y
evaluacion permanente del proceso de respuesta a la emergencia y las propuestas

de trabajo posterior. (p. 149)
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se propuso explorar el impacto de la
pandemia COVID-19 en la comunidad del barrio Maximo Abasolo. El punto de partida
fue indagar como esta emergencia sociosanitaria afect6 a Ixs vecinxs, de esta
comunidad que, a pesar de su situacion de vulnerabilidad, se caracteriza por ser

participativa y comprometida con el barrio.

En cuanto al relevamiento de informacién y construccion de datos a partir de las
entrevistas, es necesario sefialar que las mismas se pudieron realizar sin dificultades y
en un contexto de predisposicion de Ixs entrevistadxs. El acceso se dio mediante la
técnica bola de nieve, por lo que Ixs entrevistadxs fueron referenciadxs por otrxs
entrevistadxs. El proceso de escritura implico una instancia reflexiva sobre los datos
obtenidos, un compromiso y posicionamiento ético politico en relacién al dialogo

propuesto entre los relatos y la teoria.

A lo largo del proceso de investigacion se pudo identificar la existencia de redes,
las cuales se conectaron y actuaron para dar respuesta a los desafios, necesidades y
problematicas que surgieron o se vieron complejizadas por la irrupcién de pandemia

COVID-19 e impactaron en Ixs vecinxs del barrio.

Las redes identificadas adoptaron diversas configuraciones, dependiendo de los
actores y las estrategias de respuestas elegidas. Por un lado, se reconoci6 una red
interinstitucional formada por organizaciones sociales, ONG, vecinxs e instituciones
tanto del barrio como de la ciudad. El funcionamiento de esta red fue indispensable para
la gestion de los recursos, dado que el barrio por si solo no podria resolver de forma

aislada las multiples necesidades que se presentaron.
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Por otro lado, también tuvieron un papel importante las redes intercomunitarias
en las que vecinxs de diferentes barrios se acompafiaron mutuamente para la realizacién

de diversas tareas.

En este punto, es crucial destacar el surgimiento de la solidaridad como un
elemento clave. Esta permitié que Ixs vecinxs del barrio se reconocieran, conectaran e

identificaran las necesidades, especialmente de los grupos mas vulnerables.

El reconocimiento de ese otro y la solidaridad, gener6 que se activaran
estrategias de resolucion y acompafiamiento tanto desde la comunidad como del Estado
a través de sus instituciones. La red comunitaria del barrio fue esencial para asistir a
quienes se encontraban en situacion de vulnerabilidad, como también para fortalecer los
lazos entre Ixs vecinxs. Esta red, impulsada por la solidaridad, permiti6 que la
comunidad gestione respuestas a sus problematicas, encontrandose desde nuevos

espacios como son las plataformas virtuales.

En cuanto a la posibilidad de conocer las acciones realizadas por las redes
interinstitucionales del barrio Maximo Abasolo, las entrevistas realizadas permitieron
conocer diversas acciones de solidaridad y asistencia llevadas a cabo por las redes
interinstitucionales del barrio. Estas incluyeron la preparacion de viandas, la donacion
de alimentos y ropa por parte la comunidad, comercios e incluso la universidad.
También se destaco la asistencia directa, como la entrega de mercaderia y elementos
esenciales para mitigar el frio invernal.

Ademas de estas acciones comunitarias, se identificé la activacion de centros de
aislamiento y vacunacién, lo que indica la aplicacion y ejecucién de politicas ptblicas
por parte de organismos estatales.

Aunque las acciones realizadas puedan parecer habituales en situaciones de

emergencia, crisis, catastrofes, su relevancia radica en la posibilidad de sistematizarlas
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en un plan de accion concreto. Este plan no solo ayudaria a la comunidad a estar
preparada ante contingencias, sino que también permitiria una intervencion organizada
y eficiente que transmita tranquilidad en futuras situaciones de emergencias.

Sobre el rol y los aportes del Trabajo Social en contexto de emergencia, los
capitulos de esta investigacion permiten pensar en el papel crucial del Trabajo Social.
La profesion cuenta con herramientas indispensables para dar respuesta a situaciones
imprevistas que impactan en la sociedad. En este sentido, se destaca el conocimiento del
territorio que el ejercicio profesional permite, su capacidad organizativa y de gestion
para responder eficazmente ante las necesidades de la comunidad.

Como profesionales de Trabajo Social, es fundamental recuperar, fortalecer y
fomentar las redes sociales. Estas redes deben ser consideradas como estrategias de
intervencién comunitarias, haciendo participes los diferentes actores de la comunidad
para construir una respuesta colectiva.

También se destaca la importancia del Trabajo Social en la implementacion de
las politicas ptiblicas y sociales, considerando la realidad de la comunidad a la que se
dirige. De igual manera, se resalta la importancia de que los profesionales de Trabajo
Social integren las diferentes comisiones o comités de emergencias, donde se toman
decisiones y coordinan estrategias, por su conocimiento de las realidades y problemas
sociales que se presentan cada comunidad con sus particularidades. Esto incluye la
capacidad en la gestion de planes de accién que tengan en cuenta los diferentes actores,
y las politicas sociales disponibles.

Ademas, se enfatiza en la importancia del Trabajo social en el trabajo
interdisciplinario, para coordinar acciones con otras profesiones y/o areas disciplinares
cuya intervencion sea necesaria ante las diferentes situaciones problematicas. De esta

manera se puede asegurar una intervencion integral que aborde la situacion desde
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multiples perspectivas.

Cabe destacar que los aspectos mencionados impactaron no solo en la
comunidad del barrio, sino en la sociedad argentina y mundial. Las disimiles
comunidades gestionaron diferentes formas de dar respuesta a las problematicas sociales
complejas surgidas del escenario de pandemia, lo cual deja un territorio que se podra
indagar en futuras investigaciones. Como también, la aplicacién de las politicas ptiblicas
y sociales generadas de manera general, sin considerar las particularidades de las

comunidades.

Por lo mencionado hasta aqui, adhiero a la propuesta de la comunidad
académica de la carrera de Trabajo Social y la Red Argentina de Investigacion en
Asistencia Social de crear una Ley Nacional de Asistencia Social®'. La propuesta
plantea la necesidad e importancia de institucionalizar la asistencia social, de manera
que se organice un sistema que articule los servicios, prestaciones y normativas ya
existentes, para atender de manera integral las necesidades sociales y garantice los
derechos. Claramente, queda un camino largo por recorrer en esta propuesta, pero con el
compromiso de seguir buscando las estrategias de garantizar los derechos de las

personas con las que intervenimos.

Para finalizar, me parece adecuado recuperar las palabras de Sandra Gallo

(2020) quien propone

“seguir comprometiéndonos con la realidad social, en sus miiltiples
expresiones. Es una nueva oportunidad que se nos presenta para aportar
desde la singularidad de nuestra profesion en el trabajo de las desigualdades

sociales, hoy profundizadas o con nuevas expresiones por la pandemia

31 Propuesta de Ley Nacional de Asistencia social, se puede ver en
https://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/13/2024/12/05 Arias.pdf
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COVID-19 y, ademads, de seguir disputando sentidos politicos desde nuestro
espacio-junto a otres profesionales y actores de lo social- y desde la conviccion
que como Trabajadores Sociales tenemos mucho para aprender, pero también

mucho para aportar” (p. 13)
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Entrevista N° 1- Carla Sueldo, Lic. en Trabajo Social de la Secretaria de Salud
Lugar: Secretaria de Salud Fecha: 12 septiembre 2014
- ¢Por ahi me podés contar cual era tu papel fundamental en esa época?

CARLA- En esos momentos de pandemia nosotros tuvimos varios roles porque
dependia del tiempo de la pandemia. O sea, el primer tiempo fue de mucha
incertidumbre, entonces decidimos entre varios directores del hospital y directores de
aca la Secretaria de Salud armar el Call center. Ahora, ninguno tenia experiencia de un
Call center especifico, asi que comenzamos a ubicarnos y quedarnos como mucho

tiempo segtn lo que aparecia.

Porque en ese momento, no solamente que no habia COVID en la Argentina, sino que
no habia COVID tampoco en Comodoro, pero si habia muchas situaciones de
aislamiento. Entonces, habia algo que tenia el trabajo social, a diferencia de las otras
disciplinas, de que todo lo que era el claustro de los domicilios no eran iguales para
todos. Habia sintomas que se entendian que podia ser COVID, entonces los aislamientos
eran muy dificiles en ese primer tiempo. ;Por qué? Porque tenia familias que eran siete
miembros y tenian un dormitorio. ;Como producias un aislamiento y las protecciones

que tenias que tener con respecto a la higiene del bafio, de la comida? Y todo lo demas.

Entonces, no es lo mismo un aislamiento en una familia que estaba por debajo de la
linea de la pobreza, que uno de clase media, que uno de otro tipo de clase que tenia que
ver mas con un poder adquisitivo diferente. Entonces, como que el primer desafio fue
ese. Lo segundo, bajar muchos decibeles, porque la gente tenia mucho miedo y
generaba muchos conflictos sociales por déonde estaban las personas, denunciaban
mucho. Entonces, el Call center era como un Call center de denuncias, basicamente, de
que salio, que lo vi, que anduvo, que estuvo. Entonces, habia que trabajar mucho sobre
el filtro de la informacion. Y después, el transitar con los alimentos, habia que trabajar
sobre los alimentos. Las familias pedian alimentos, no importaba si tenian o no tenian
dinero, sino mas bien solicitaban especificamente alimentos y capaz que tenian una
tremenda casa y tenian como no ganas de salir o no podian hacer lo del delivery, o los

miedos, los temores. O sea, se jugaban muchas cosas y ese fue como el primer tiempo.
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Entonces, las dos tareas fundamentales en ese primer tiempo que no hubo COVID, que
fue hasta el mes de agosto, fue, una, el armado del Call center y poder sostener el Call
center y poder trabajar con el personal que estaba en el Call center para que justamente
pueda filtrar un poco mas la informacion, porque si no, era como muy complejo y
trabajaban mucho sobre las inseguridades de la gente. Entonces, no cualquiera podia
estar como operador del Call center, o sea, hubo muchos dias y muchas noches que
tuvimos que estar ahi, a pesar de que nosotros nos encargabamos del Call center. Y la
otra fue la de transitar los alimentos, que era un montonazo. Ah, no, y la tercera eran los
aislamientos. Esto de los aislamientos, nosotros hicimos mucha punta y mucho trabajo
desde el trabajo social, justamente trabajando sobre los aislamientos. Y por qué era
necesario que haya familias que se quedaran internadas, o personas que se quedaran
internadas, particularmente los adultos mayores, que no tenian cierta forma sus
domicilios particulares para poder sostener el aislamiento. Pero todo eso era presuntivo

porque no habia todavia un COVID confirmado.
- Claro, fue como se fueron organizando ustedes.

CARLA- Es que no habia referencias institucionales, no habia informacion, todo eran
supuestos y habia que adaptar a la localidad la poca informacién que habia. Entonces
como que habia, o sea, nosotros nos pasamos noches de guardia, madrugadas de
guardia, donde te llamaban del hospital y decian, este tiene estos sintomas, pero lo tengo
que largar porque no hay mas camas. Y eso te llamaba el médico de guardia y llamaba
al trabajador social, que en este caso éramos tres que haciamos eso, Moira Jones, Yael

Aibar y Carla Sueldo.

Y nos turnabamos para estar de guardia y eran guardias pasivas y te llamaban por
teléfono cuando tenian muchas dudas. Entonces justamente lo que nosotros haciamos
era velar la otra parte, procurar de que si bien nos avisen a nosotros, pero al otro dia
rapidamente poder indagar sobre la situacion domiciliaria y si era posible o no era
posible el aislamiento en domicilio. Y que en las situaciones de debajo de la linea
progresa, obviamente que no era posible. O con familias multigeneracionales que
también se dan, que viven los padres, los hijos, los nietos y hasta los sobrinos que
vienen de otro lado. Entonces era como mucha complejidad en poco tiempo. Pero esto
estamos hablando del primer momento, cuando se tenia que armar los dispositivos, se

tenia que armar los aislamientos, se tenia que armar.
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Y Trabajo Social trabajamos mucho en punta, particularmente de que se entienda que
los aislamientos no se trataban de sacarlos del hospital, sino se trataba de trabajar con
las familias en como se podia hacer el aislamiento. ;Por qué? Porque habia familias que
se tuvo que llevar lavandina, que se tuvo que llevar ciertos elementos de higiene, por
una cuestion légica de que no tenian acceso a ciertos materiales. O a comida, o a
diferentes cosas. Y se los aislaba, pero sin tener el positivo, entonces habia que trabajar
un monton de otras cosas. Que por ahi el de las otras disciplinas no entendia por qué un

Trabajador Social decidia la externacién o no la externacion.
- ¢ Ustedes tres que estaban trabajando eran los que decidian si se quedaban o no?

CARLA- Nosotros buscabamos evaluar. Entonces, en un momento determinado, en los
primeros tres meses, si era de esa manera, porque justamente como nadie conocia de
qué se trataba, nosotros deciamos, bueno, pero nosotros nos podemos acercar a casa.
Podemos evaluar esto. Ahora, ;qué pasa si estd un adulto mayor, un miembro con
discapacidad y nifios pequefios en el mismo hogar? ;Como haces un aislamiento de esa
manera? Imposible. Entonces, no es que nosotros decidiamos, sino que nosotros
pasabamos parte de la informacion y deciamos, no es oportuno. Se sugiere esperar o se
sugiere que pase a alguno de los espacios que era de... que se habian armado aca en
ENET N° 1. Entonces, eran tiempos de incertidumbres, pero que habia que tomar
decisiones y habia que hacer punta en algunas cosas. Nosotros pudimos hacer eso,
basicamente, en esas tres funciones que eran el armado del Call center, trabajar sobre

los aislamientos y trabajar mucho sobre la entrega de alimentos.
-Buenisimo. ¢Sobre el trabajo con otras instituciones?

CARLA- A ver, en el Call center era especifico entre el Hospital Regional, el Hospital
Alvear y, basicamente, la Secretaria de Salud, que sostuvo mucho. El Call center paso
por varias etapas. Primero, el armado. Segundo, el cambio, que fue de la cooperativa en
su primer tiempo. El Call center se arm6 en la cooperativa y después paso al centro
cultural. En el centro cultural, bueno, lo bueno es que ya pusieron coordinadores al
respecto de esto, que si bien los coordinadores eran de salud, pero era como muy

informal porque habia directores.

Habiamos de varios lados, entonces dependia mucho del dia. Habia decisiones que se

tomaban afuera, desde el COEM, y no desde donde nosotros estdbamos, que era un
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trabajo mucho mas operativo. Pero bueno, después el Call center se transformé en que
el personal del municipio era parte del operativo. Era con deporte, con cultura y con
otras areas del municipio, pero no era personal sanitario. Entonces, habia que trabajar en
la instruccion, habia gente que recibia los llamados y habia gente que hacia
devoluciones de llamados. Y todos seguiamos en guardia, porque la realidad es que
trabajabamos sabado, domingo, feriado, o sea, no importaba el dia y seguiamos
trabajando. Y eso también fue muy interinstitucional con respecto al Call center. Con
respecto a los alimentos, también se trabajo mucho con Desarrollo Humano y la
informacion que venia de los hospitales. Pero también en el Call center aparecian como
mucha informacién y habia que filtrar, y Desarrollo Humano tenia como los filtros a

través de su sistema de saber si las familias estaban o no.

Y la otra visualizacién grande era cuando llegabas a la puerta de la casa, que bueno, que
ahi ya veias vehiculos, que veias la vivienda, que no significaba que era familia de clase
media, pero muchas veces nos pasaba de que teniamos que indagar un poco mas para
poder hacerlo. Pero bueno, se procuraba que llegué a donde debia llegar, que era donde
la gente no podia adquirir ni alimentos ni elementos de higiene. Entonces, eso si o si era

articulado. Todo era articulado en redes e interinstitucional.

Y la otra parte, que era especificamente de los aislamientos y las evaluaciones de
externacion, eso se hacia al principio con el Hospital Alvear y con el Hospital Regional
y después se hizo con La Espafiola y creo que llegamos a Clinica del Valle también,
para poder trabajar los aislamientos, por lo menos en esta guardia que teniamos los
trabajadores sociales. Bueno. Esa es la primera parte, antes del primer caso positivo. O
sea, porque una cosa fue antes del primer caso positivo y posterior al caso positivo, que

ya estamos hablando de otras cosas.
-¢Y como fue? ;Debe ser mas complejo posterior al caso positivo?

CARLA- No, lo que pasa es que el primer caso positivo, que fue en Palazzo, fue un
desmadre porque la gente fue como querer linchar a la familia. Entonces, se contaba de
que el contagio tenia que ver con irresponsabilidades y no el transito que uno tuvo,
porque la realidad es que COVID tuvimos todos. Algunos mas asintomaticos y unos
menos asintomaticos. Algunos con mas personas de riesgo y otros menos riesgosos,

pero tuvimos COVID. Lo que diferenciaba era el poder llegar al positivo o negativo de
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COVID. Entonces, el primer caso de COVID fue de mucha dificultad porque la
sociedad estuvo muy enojada con esa familia y con toda esa familia y apelaron a eso,
practicamente a la violencia para poder identificar la irresponsabilidad y no el contagio,
que en realidad no se dieron cuenta de que si estaban cerca y no cuidaban y no tenian el
barbijo, también podrian haberse contagiado todos de COVID y haber sido ellos

mismos los que traspolaban todo esto. Entonces, se trabajaba mucho sobre los cuidados.

Cuando se declar6 el positivo, era mucho sobre el cuidado que teniamos que hacer y el
aislamiento que se debia guardar. Ahi fue mucho mas rigurosa la situacién y donde,
lamentablemente, el Call center pasé a ser como inspectores si estds en tu casa 0 no
estas en tu casa. Y vos que sos un COVID positivo, porque ya teniamos los positivos y
aparecian todas las situaciones que fueron apareciendo, la del puerto, la del avién, la de

una familia que venia de no sé donde.

O sea, habia como muchas cosas donde ya estaba el caso confirmado. Entonces,
trabajaba mucho sobre el desconocimiento y la violencia social a través de los positivos.
Después ya nos contagiamos todos y ya fue como mds simple. Pero bueno, después
tuvimos la otra parte que fue el 2021 que ya habia que implementar los dispositivos de
la vacunacién. Entonces, en la vacunacién, bueno, acéa se trabajo territorialmente y si
bien se hicieron sedes especificas como eran el gimnasio nimero 2, el Huergo, o se
hacia en un tiempo en ciertas vecinales como Laprida, a ver cual de las otras. En
general, en las vecinales se armaban dispositivos, pero para armar los dispositivos tenias

que llegar anticipadamente y organizar todo para hacer eso.

Lo otro grande que se hizo cuando comenz6 la vacunacion y que tenia que ver con
trabajo social, el poder evaluar las zonas. Se trabajo catastralmente y nosotros
trabajamos mucho con los mapas y poder ver la cartografia y los lugares de incidencia
desde el mismo lugar. Entonces, habia equipos territoriales promoviendo la vacunacion
y donde estaban los adultos mayores, o sea, la primera poblacién vulnerable que se
identific6. Entonces, comenzar a traer a esa poblacién vulnerable casa por casa y eso
trabajamos mucho sobre rastrillaje. Acompafiado por los trabajadores comunitarios y
provincia y municipio como que puso todo el personal a disposicion. Siempre habia
mucha mas visualizacion nuestra que de la provincial, pero bueno, era un decir, porque
en esto no importaba si éramos del municipio o de provincia. Habia que establecer

nuevas estrategias y es lo que se hacia.
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-Después venimos con las estrategias, pero por ahi me interesa esto de...
Trabajaron varias instituciones y varias areas al mismo tiempo. ; Como hacian con

la comunicacion?

CARLA- Nos reuniamos, nos reuniamos. Teniamos muchas reuniones que, por
ejemplo, cuando se implementd, creo que fuimos la localidad del... O sea, primero de
Patagonia y del pais que se implemento tan rapido la vacunacion. Porque recuerdo que
vino gente de nacién y venian solo un dia porque tenia que seguir transitando a otras
localidades grandes, porque la realidad era que se iba solamente a ciudades grandes. En
Chubut, la ciudad mas grande, siempre fue Comodoro. Entonces, primero vinieron aca

para después implementar en otras partes de la provincia.

Entonces, recuerdo que vino nacion, vino provincia, y estuvimos nosotros desde el
municipio. Todos en el centro cultural. Dijeron, bueno, lo que tienen que hacer es esto.
Al otro dia, implementamos en el Stella Maris. O sea, ese dia, después de la jornada, de
todas las reuniones que tuvimos, el como podia llegar a implementarse. Porque ellos
traian como cuadrados que te decian como podia ser. Ahora, como uno implementaba,
era otro tema. Entonces, nosotros ese dia terminamos esa jornada de toda la
capacitacion que nos dieron de la posibilidad de implementacién. Y ese dia a la tarde
nos fuimos a recorrer el territorio. Y dijimos, ;dénde vamos a comenzar? Bueno, donde

estan los positivos. Alrededor de los positivos.

Y me acuerdo de haber estado en el Stella Maris, recorriendo el Stella Maris, hablando
inmediatamente al Ministro de Educacién para decirle, tienen que abrir la escuela 169
porque acaba de comenzar el dispositivo de vacunacion. Y tienen que venir a la noche a
higienizar el espacio porque estaban las escuelas cerradas. Entonces. Y tienen que
mandar a los porteros para que limpien. Asi, al otro dia, a primera hora, ya estadbamos
ahi. Y era a las 6 de la mafiana y ya estabamos todos armando, porque habiamos citado
a los equipos a las 8 de la mafiana, un primer equipo y a las 9 otro primer equipo y, otra
que era capacitar en experiencia en ese momento a los enfermeros como vacunar.
Porque era la primera implementaciéon de vacunacion que habia. Y bueno, también
trabajar sobre los mismos compafieros para que guarden mesuras porque la gente queria
vacunarse. Y al explicarle a la poblacién que no era poblacién vulnerable solo en la
posicion individual era como durisimo. O sea, yo te puedo ver, yo te puedo entender,

pero no te puedo vacunar porque no te da la edad y porque no tenés discapacidad. No
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tenés la edad que te corresponde. Pero yo necesito, claro que si, todos necesitamos. Pero
bueno, eran como muchos enfrentamientos y situaciones donde la mesura tenia que ver

con el personal que coordinaba y operaba ese dia.

Nosotros, si bien tratdbamos de dividirnos cuando mas complejidades teniamos,
deciamos bueno, el otro dia tratemos de bajar y estar en un lugar mas tranquilo o volver
a repensarnos hacia el adentro para que podamos seguir funcionando y no teniamos dia.
Era de lunes a lunes y de lunes a lunes, punto. Pero bueno, cuidarnos entre nosotros para

poder seguir sosteniendo la tarea.

-Por ahi pensando mas en como se trabajo con algunas instituciones de los barrios.
Yo hago la tesis especificamente del barrio Maximo Abasolo. Pero bueno, ahi por
ahi no sé si tenés registro de como se trabajo en esto del aislamiento, en lo de

vacunacion.

CARLA-Es que en realidad los aislamientos eran en toda la ciudad. Si especificamente
vos tenés el Maximo Abasolo, en el Maximo Abasolo lo tenias. Mas familias por debajo
de la linea de la pobreza y mas complejidades con respecto al hogar. O sea, vos tenias
una cuestion habitacional que era fundante. Entonces, si. A ver, vos tenés casas que son
grandes y son lindas y son muy hermosas. Pero también tenés muchas casas que son un
solo cuadrado y con suerte tenés un bafio. Porque esa también nos tocaba. ;Como
haciamos con las deposiciones que se hacen en balde? Y que encima comparten un patio
con un monton de otras familias que no son cosanguineas y que estan alquilando cada
uno esa habitacién o ese lugar porque no tienen ingresos formales para pedirse ir
subsistiendo o los ingresos que tienen no les alcanzan para poder alquilar un lugar mas
grande. Entonces, los atravesamientos del Maximo Abasolo lo tenian que ver con esto.
Con una cuestion de familias que estaban por debajo de la linea de pobreza y que habia
recaudos que habia que tener. Y si yo tengo que asignar qué cantidad habia de alimentos
entregados y con seguridad uno de los barrios que mas se entreg6 fue en el Maximo

Abasolo.

- Si, porque yo en esa época no tengo mucha nocion de como se organizoé ahi. Pero
si, por ejemplo, ahora vemos que en el gimnasio niimero 2 me parece que él esta

ahi. El 3. Bueno, a veces se queda gente durmiendo.
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CARLA- No, lo que tiene es el albergue. El gimnasio nimero 3 tiene el albergue. Y ese
albergue, histéricamente desde que apareci6 el gimnasio nimero 3 se lo utiliza para las
guardias. La Guardia Social Permanente que es de desarrollo humano. Entonces, hay
dos lugares donde la gente se queda. Una es la vecinal del Maximo Abasolo y en
segundo lugar, y dependiendo de la situacion y te puedo hablar de miles de historias de
Comodoro (saluda a una mujer que iba saliendo), el albergue del Maximo Abasolo
tenian que ir cuando habia incendios grandes cuando habia mucho conflicto social
ejemplo entre el 30 de octubre y las Américas. Pero te puedo hablar de otros temas mas

que no son estos.
- Si, si. Y en ese momento también seguia funcionando o todavia no estaba...

CARLA- No, no funcionaba como punto de aislamiento. Que no significara de que se
tenga personas. O sea, como punto de aislamiento formal desde lo sanitario, no. No, no
sé si desde lo social porque a mi me pasa de que yo estuve a cargo de la Guardia Social
Permanente muchos afios. Entonces conozco muy bien de lo que te estoy diciendo.
Ahora, cuando yo pasé a salud ya especificamente me fui desentendiendo de esto, como
estaba funcionando y qué tipo de rol cumple. Cumple un rol parecido, pero no sé si es
especifico como era en otros tiempos. Y en la pandemia, la realidad es que no tengo
registro que haya funcionado como punto de aislamiento. Si, otros lugares, como otras

escuelas, pero no en el Maximo Abasolo como centro de referencia.

- No, no, esta bien. Porque por ahi no relaciona esto. Si habia, o sea, si albergaba

gente, quizas era un punto de aislamiento.

CARLA- Podria haber sido tranquilamente, pero lo que pasa con ese albergue es que
vos tenés muchas cuchetas en el mismo espacio fisico. Y si vos haces aislamiento, y no
era lo oportuno. Porque si no, ibas a hacer que todas las personas que estan ahi estan

contagiadas. Y los que no estaban contagiados se contagian.

-Claro. Bueno, por ahi esto de cual fue la ayuda que recibieron del Estado. O sea,

provincia o nacion.
CARLA- Ayuda en qué sentido.

-En estas cosas, vos me nombraste dos areas especificas. El armar, o lo de

vacunacion, vino directamente de nacion.
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CARLA- El vacunatorio, si.
- 'Y después lo de la parte de alimentos.

CARLA- Si, lo del alimento basicamente era el municipio. No era, no venia de nacion.
No, no. Eso no. Eso venia simplemente de la asignacion de recursos del municipio. El
municipio se hizo cargo de muchas cosas que por ahi podrian haber venido de provincia
o de nacion. Pero, sin embargo, estabamos en un tiempo de incertidumbre econémica.
Entonces, también hacia de que los recursos sean mas propios. Por eso, los primeros
aparatos que se compraron en el Hospital Regional los puso el municipio en conjunto
con las empresas de petroleo. O sea, porque no habia otra forma de asignarlos. Pero,
bueno, no hubiera existido ningun tipo de dispositivo de estrategia territorial o
comunitaria si no se hubiera trabajado interinstitucionalmente. O sea, no hubo forma.

No habia forma.

-Bueno, esto mas... Porque vos trabajaste con muchas areas. Bueno, ¢cémo
impacto la pandemia en el personal que trabajo en la pandemia? Porque ya, mas o

menos, 0 sea, socialmente sabemos como impacto.

CARLA- Y mir4, en realidad, lo que pasa es que nosotros, no sé si para bien o para mal,
pero nosotros no teniamos tiempo de estar pensando en todas las repercusiones internas
que teniamos. Si, habia como muchas dificultades desde lo familiar porque a mi
particularmente me toco trabajar y mi marido también. O sea, nosotros nunca paramos.
Y eso implicaba que la nifiera que yo tenia, que por suerte es la nifiera que sigo
teniendo, si ella no hubiera estado, no sé qué hubiéramos podido hacer con nuestros
hijos. Pero en realidad me parece que no... Eramos los menos los que trabajabamos y la
mayoria de las personas estaban aisladas. Entonces, nos conociamos. A mi me pasaba
que yo recorria a Comodoro de punta a punta y ya hasta te conocia los de transito y me
conocian el vehiculo y me hacian pasar inmediatamente. O sea, no necesitaba el cartel

ni nada.

O sea, directamente me hacian pasar, porque me acuerdo que habia como mucho control
con respecto a las certificaciones que cada uno traia y bueno, yo me recorria todo, todo
el dia. Entonces, pasa, pasa, pasa. O sea, y me veian que venia el vehiculo en cualquier
lado e inmediatamente como que manejaban el dispositivo para que yo pase. Y nada, en

realidad... Si, trabajabamos en su primer tiempo de poder sentarnos a dialogar en algin
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momento. De poder concertar espacios cuando veiamos que se dificultaba mucho en
algunos. Bajar, bajarle la carga de responsabilidad. El poder hacerlos descansar. O sea,
eso habia que ver constantemente con el personal. Pero lo bueno que los pocos que
trabajadbamos como que no sé si teniamos tiempo. Yo particularmente creo que no...
Pensaba mas en mis compafieros y cdmo descansaran ellos. Y si, cuando las cabezas,
que éramos pocas, teniamos que descansar. Y bueno, tratabamos de... Creo que no
cortdbamos nunca. O sea, estdbamos y no cortabas el teléfono. Decias, bueno, vamos a
cortar el teléfono. No me llamen, no atiendan, pero era imposible. O sea, era como

complicado.

- Claro. Por ahi ya vamos un poco terminando, pero me gustaria que hablemos un
poco esto de la estrategia. Especificamente la estrategia de trabajo que tuvieron. O

sea, el armado de los dispositivos fue una...

CARLA- Un mont6n. Pero la implementaciéon también requeria mucha constancia en
evaluacion. Porque cada dia pasaban muchas cosas. Y muchas veces el personal habia
que removerlo. Particularmente cuando ya se declar6 el COVID en la ciudad. Hasta los
mismos compafieros se aislaban. Entonces no sabiamos qué cantidad de aislados
teniamos. O sea, éramos poco. Y encima una persona que habia estado en contacto con

otra y hacia que se te vayan dos, tres, cuatro, cinco del mismo equipo.

Y era como durisimo porque teniamos que replantear inmediatamente la estrategia.
Entonces no eran estrategias a mediano y largo plazo. Eran mas estrategias cortas. A
corto plazo programar. Porque nosotros programabamos los lugares. Programabamos
segun también los positivos. Programabamos. O sea, esto de la deteccion era uno, por
un lado. Por el otro lado era la vacunacién. Por otro lado, eran como muchas cosas en el
mismo tiempo. Y las personas que transitaban eran muy pocas. O los que estabamos
trabajando en ese tiempo éramos muy pocas. Porque inclusive a nuestros mismos
compafieros de salud, tenias personas con comorbilidades. Personas que no podian
atender a los hijos. Entonces tenia permiso uno y el otro no. O el marido trabajaba en el
petroleo y estaba trabajando. Entonces requeria de que era necesario que esa persona se

quede en su casa. Era como constantemente muchas cosas.

Y esto de los aislamientos te generaba mucho conflicto a la hora de poder programar un

dia. A pesar de tenerlo programado semanalmente, mensualmente, como vos quisieras
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que generabamos la estrategia. La realidad y lo concreto que dia a dia habia que
reprogramar cosas porque no siempre funcionaba como creiamos.O como lo habiamos
programado. Entonces las estrategias habia que constantemente revaluarlas y tocarlas

otra vez.

‘Bueno, por ahi son dos preguntas que estan en una, ¢(qué aprendiste vos del
trabajo en pandemia?, y si ¢hay algo que modificarias pensando, ojala no pase,

una situacion de crisis asi?

CARLA- La primera, era? Qué aprendi. Bueno, primero el seguir sosteniendo que no
hay forma de trabajar si no es en conjunto. Que muchas veces las inseguridades
individuales no sumaban, y no me refiero a mis inseguridades, sino las inseguridades de
otros, y mas cuando otros creen que tienen una jerarquia o que tienen...Por ejemplo, le
pasaba al médico, el médico creia que tenia un vos y un voto y su decision era como
mas jerarquica y, sin embargo, que trabajadores sociales te digan por qué si o porque no
podias externar a un paciente y les genero muchas inseguridades. No lo entendian al
principio, después lo fueron entendiendo que era necesario, y se permitieron algunos
abrir la jugada. O, por ejemplo, por qué era importante trabajar sobre el territorio, 6sea
seguir en la sanidad si bien el territorio es importante, pero nunca, en general no se
visualiza que las personas son lo fundante dentro de las situaciones, sino que las

creencias individuales no sirven a la hora de las realidades territoriales.

Entonces creo que los aprendizajes son muchos, a mi, particularmente, me reforzaban
las hipétesis que yo tenia, lo cual era buenisimo. Esto de seguir reforzando que el
territorio, que el trabajo conjunto, que lamentablemente los titulos no te hacen, sino te
hace, eh, primero el valor humano, segundo el poder conocer el territorio, tercero el
poder saber manejar personal. Porque, que vos estés a cargo no significa que sepas

manejar personal. Solamente significa que tenés un cargo.

Entonces como que se brill6 y se vincul6 mucho mas las personas que sabemos manejar
personal, que realmente conocemos el territorio y, eso como que se notd6 mucho a la
hora de generar las estrategias, entonces hubo como que mucha eh... miradas sobre,
particularmente nuestra profesion que por ahi en otro momento no hubiera sobresalido
este tipo de circunstancias. También la ministra era trabajadora social, entonces era

como muchas cosas que, o era directora del hospital y después paso a ser ministra, por
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ahi creo que era, mas o menos. Pero bueno, el rol del trabajador social fue como

interesante a la hora de generar las estrategias dentro del territorio.

¢Y qué modificaria? Y, yo creo que nosotros nunca estamos preparados para lo que
viene. Lo que si nos sirve a todos, el poder pararte para pensar, para pensar con otros y
creo que eso es mas lo fundante. ;Modificar? Y seguramente todo tendrias que
modificar, pero no habia tiempo. En el momento en que nosotros tuvimos que tomar
decisiones y generar estrategias no hubo tiempo. Osea, y tampoco conociamos lo que
estabamos haciendo, porque a nivel mundial no habia. Y por mas que guglearamos lo
que gugledramos no habia. Osea no es que podiamos apelar a algo concreto, o a algo
que hubiera funcionado, dsea, habia hip6tesis, habia ideas, pero de ahi, nada. Entonces
todo lo que haciamos lo haciamos de cacarulo, o lo haciamos porque conociamos el
territorio, o porque entendiamos lo que era una cuestion endémica y asi. Sucesivamente,

le ibamos poniendo logica a las situaciones.

Pero hubo mucho, mucha lectura, mucha capacitacion entre nosotros, interna, muchas
discusiones. Y hubo mucha gente que tenia gas de generar estrategias mucho mas
interesantes que simplemente, bueno, a mi se me canto el hoyo hacer esto en el Maximo
Abasolo y listo ya esta... iNo! En el Maximo Abasolo lo hicimos porque habia mas
casos positivos, porque realmente hay madas familias vulneradas, porque los
determinantes sociales te mandan a que es necesario trabajar en esa estrategia, en ese
territorio. Entonces siempre buscando el fundamento. Que por ahi para otros era, se me
ocurrié que el barrio mas pobre era el Stella Mari, y nada més. Y por qué, bueno,
porque no tiene acceso, porque hay lugares que no tienen servicios, porque hay lugares
donde son asentamientos, porque en ese lugar histéricamente tuvimos un montén de
dificultades con respecto a lo sanitario. Entonces habia que darle fundamento de por qué

se elegia y se decidia.

-Me parece interesante esto de que haya estrategias especificas para los barrios de

acuerdo a las caracteristicas que tenia cada uno.

CARLA- No habia forma si no era asi. Habia que sentarse con el vecinalista y si el
vecinalista le daba miedo, entonces bueno, nos sentdbamos mas lejos, pero nos
sentabamos igual. Y en eso creo que yo era muy defensora de vamos al lugar. Primero

miremos, sondeemos, busquemos, y después sigamos. Y generalmente haciamos eso.
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fbamos, recorriamos el barrio y después nos sentdbamos con el vecinalista o con los
referentes institucionales que habia, y de ahi se armaban los dispositivos. Si hubiera,
porque por ahi como habia mucho aislamiento, a veces no tenias con quién, y tenias que
mandar abrir y que te pasen las llaves desde la puerta de la casa. Osea y asi nos pasé con
las escuelas, 6sea las escuelas no abrian y tuvimos que mandar al ministro, a la
supervisora, a no sé quién, y bueno las directoras eran bueno vengan a buscarme las
llaves a la casa era. fbamos y le buscdbamos la llave a la casa y a veces no habia

porteros. Osea, si que sé yo. Mucho en la marcha.

-Esto se me habia pasado, las politicas sociales y las politicas publicas que se
implementaron ;Cual crees que fueron fundamentales para hacer frente a la etapa

del COVID?

CARLA- (silencio mientras piensa) lo que pasa es que la politica publica, en ese
momento, se asignaba a través del recurso que habia. Nosotros no podiamos dejar de
tomar en cuenta el recurso, porque no se podian, si no hubiéramos tenido ciertos

recursos no hubiéramos podido llegar a donde llegamos.

Si no teniamos las gestiones de las vacunas, no hubiéramos podido generar las
estrategias de implementacion de la vacunacion y sostenerlas. Porque la realidad, es que
el dispositivo de buscar las vacunas, era un dispositivo con policias, sirenas y te
llevaban asi a buscarlas, a retirarlas y a dejarlas. Y cuantas te entrego, eran 200, 300,
500, no sé qué, y después tenés que traerme todos los papeles para decir que descargaste
esas 300, 500 o lo que fuera. Eran como dispositivos de mucha seguridad, porque
también ya estaba la vacunacion vip, ya estaba todo el robo de vacuna y etc., etc.
Entonces todo era como muy supervisado. Y las politicas publicas no es que eran
politicas publicas que se habian pensado en el tiempo sino eran sobre la marcha y, no
eran, a ver, no eran politicas publicas realizadas desde el andlisis, los fundamentos, las
evaluaciones y todo lo demas. Eran cosas que se pensaban, se implementaban y se

hacian.

Y por ahi la politica publica bajaba de nacion, a provincia, a municipio, punto, chau. La
estrategia la hacias vos, pero ellos bajaban solamente recursos, o estas capacitaciones
que eran minimas, online, que tenias que hacerlas para poder certificar otras cosas. Pero

no habia tiempo de generar, si bien se hicieron politicas publicas, por ejemplo, en un
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momento se tuvo que armar cémo se iba a hacer la entrega de los alimentos, y por qué
era a personas que no tenian recursos y por qué no a los otros. O por qué se le dejaba a
un adulto mayor que no tenia ni familiares cerca ni todo lo demas. Entonces eso se fue
haciendo en la marcha. No es que se generaban especificamente para sostener, Osea,
fuimos haciendo y después lo fuimos escribiendo. Entonces, a veces lo experimental

aparecia mas antes que lo escrito.

Entrevista N° 2- Entrevista grupal a personal del CPB Maximo Abasolo: Sandoval
Giovana, Lic. en Trabajo Social (Directora del CPB); Martinez, Sandra

(Promotora Social); Aguilar, Carolina (cocinera).
Lugar: CBP Fecha: 17 septiembre 2024
-¢Me podés contar desde cuando trabajas en el CPB? Y ;cémo trabajaba la red?

Sandoval- En ese momento, la red Somos 1 estaba compuesta por las escuelas, los
jardines, el CAPS, y nosotros como CPB de las bibliotecas, algunas iglesias igual,
catolicas y evangelistas. Ese afio estuvo muy bueno porque la verdad que pudimos
realizar un trabajo comunitario re fuerte, con una impronta muy marcada, donde
tenijamos fechas pautadas, en donde se hicieron eventos comunitarios con la

participacion de 200 personas. Muchisima convocatoria. Eso fue en el 2021.

¢Cuando vine yo? 2021 o 2022? 2022. En el 2022, fue eso. Ese afio estuvo re
motorizada la red y participaban la mayoria de las instituciones. Siempre lo fuerte fue el
jardin N° 465, el CAPS y nosotros, que éramos por ahi los que mas articulabamos las
propuestas. Después, las otras instituciones se iban sumando, pero como mas
secundariamente, como la planificacién directa, los proyectos se elevaban desde aca, el
jardincito hacia un pedido, nosotros a transito y asi nos ibamos dividiendo, pero siempre
éramos los mismos. Después lo que fue el afio pasado, el 2023, como que cambiaron los
referentes de las distintas instituciones y como que no estuvo motorizada la red. Este se

empez0 a venir abajo.

El afio pasado queriamos volver a replicar las fechas que habiamos iniciado en el 2022,
que era el desfile del 9 de julio, que se hacia con todas las instituciones educativas, se
cortaba la Huergo, ibamos con todas, pues se hacia chocolatada, todo, y mientras iban

pasando las instituciones se hacia promocion igual de cada institucion a que se dedican
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y todo eso. Después hicimos para el Dia de la primavera, de la Paz y la Sanidad, una
quermés que se hizo en el bulevar aca abajito que tiene el playon. En ese momento el
playon no estaba cerrado como estaba, estaba todo abierto, entonces cada institucion
tenia su stand, participé también la Oficina de Derecho y Garantia, que en ese momento

estaba Natalia Castro, ahora hay otra direccion.

Entonces por eso digo, las diferentes gestiones que van apareciendo van dejando igual
su impronta. No es como queja ni nada, pero cada uno tiene su modalidad de trabajo.
Por ahi ahora no esta tan enmarcado en lo comunitario, en lo territorial. Nosotros como
CPB, si, capaz que cada institucién en lo personal también, pero no el trabajo esté en

red comunitaria.

El afio pasado que se querian volver a replicar esas actividades del 2022, que estuvieron
buenisimas, con mucha participacién, vino prensa, de todo, no se pudieron hacer,
porque siempre éramos como las mismas instituciones que cargabamos con todo. Y yo
le decia, bueno, pero si yo me voy a comprometer a hacer el proyecto, quiero que los
demas nos eleven la nota transito, porque uno aparte con la voragine del dia a dia, aca
hay muchas situaciones. Todo lo que tenés que llevar es una institucion, y mas cargarte
un proyecto comunitario sola era un montén. Como no hubo por ahi esa responsabilidad
de las otras instituciones, no se hicieron. Y también lo que pasd que en el 2022, para el

9 de julio, hacia mucho frio.

Y el afio pasado se priorizo cambiar la fecha para mas adelante, para resguardar a los
nifios, porque participaban desde los jardincitos hasta los mas grandes. La realidad es
que hacia mucho frio. Pero era correrlo, no hacerlo. Después pasaron la fecha y demas,
y no se hizo, no se llevo a cabo el proyecto. Después, el de la kermés del dia de la
primavera, la sanidad y la paz, tampoco se llevo a cabo. Y como que se fue dibujando
un poco, ¢viste? Nosotros habiamos arrancado con reuniones mensuales. No se habla
con la red en el 2022. Era una reunién por mes, donde cada institucién planteaba
necesidades, pero que habia como comunidad barrio. No como cada institucién, porque

eso lo trabaja uno al interior de cada institucion, ;no?
-0 sea, cuando vos viniste en el 2022, recién de nuevo arranco la fecha.

Si. 2020-2021, no...
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Sandoval- Y no porque fue plena pandemia, ;no?

Martinez- Si, fue pandemia. Si, yo medio que no recuerdo, igual... Si, me parece que

se motorizo bien en el 2022.

-¢Y en CPB qué funciones tenian, o sea, qué actividades tenian en la época de la

pandemia?

Sandoval- Creo que en ese momento se sostenian algunas viandas, puntualmente, pero

talleres no se daban.

Martinez- No, se empez6 a dar por ahi, algunos que otro, ¢viste? Pudimos, me acuerdo
yo, que se pudo realizar lo que fue el Dia de las Infancias, que lo haciamos, por

ejemplo, por grupito.
-Claro, como burbujas.

Martinez- Habiamos hecho, por ejemplo, de vieja, no sé tanto, y venian asi, le

entregabamos sus cositas o algo de eso, sacaban las fotitos y se iban yendo.

Sandoval- Claro, yo creo que se trato de sostener la dinamica del CPB, que siempre el
fuerte acd es el trabajo territorial, porque aparte es una comunidad que es muy
participativa en este espacio. Nosotros, por ejemplo, cuando hacemos un evento,
tenemos que limitarlo a los nifios que participan de los talleres, lamentablemente. Nos
gustaria hacerlo abierto a la comunidad, pero sabemos que vamos a tener aca 400

personas. ¢No sé si vos viste fotos del aniversario de este afio? (le pregunta a Martinez)
Martinez- Si, si.

Sandoval-Bueno, esto estaba colapsado, no daba abasto. Y era solo la gente de aca, del
CPB vy, bueno, algunas instituciones y autoridades que vinieron. Pero estaba explotado.
Bueno, lo mismo nos pasa con todas las propuestas que uno va lanzando. La gente es
como que tiene mucho sentido de pertenencia y hacen uso de este espacio. Claro. Los
nifios, adolescentes, las familias, se volvio a activar lo que eran los grupos de adultos
mayores, que estuvieron desdibujados un largo periodo. Y, bueno, asi un montén de
actividades, talleres. Este afio implementamos un montén de talleres que tienen que ver

con lo que es la danza. Claro. La danza por ahi y taller oficio, como corto y confeccion,
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barberia, folclor igual, porque el profe ahora implementé lo que son los boletines e hizo
un convenio con la institucion Fracassi de Buenos Aires para que puedan rendir.
Entonces tiene una modalidad para salir también después con un titulo y tener una salida

laboral. No solo hobby.

-Bueno, yo me acordé de que cuando vine habia un taller que era para madres

adolescentes, ¢puede ser? Si, ahi esta. Para madres adolescentes.

Martinez- Si, si, si. Con ese tipo de talleres se sigui6. Yo estaba operada a la vez.
Este taller. Si, se sigui6 mas o menos hasta el 2000, calculo que 2017.

Sandoval- ;Cual era el de crianza?

Martinez- No, no, no. Era el programa, se llamaba asi, Haciendo Camino. Era la beca
que se daba. Por ejemplo, se les daba una beca muy, era algo muy bajo, o sea, era como
para incentivar, era un incentivo que les daba. Habia un grupo de chicas que eran mas o

menos como 20, eran varias.
-Ah si, eran varias chicas.

Martinez- Y después estaba el de los jovenes, de los chicos, adolescentes y jovenes. Y

después estaba el de los mas pequefios.

Sandoval- Bueno, ese era Haciendo Camino y ellas, bueno, no recuerdo bien cémo era
porque no esta por ahi, entonces las chicas eran muchas que eran mamas. Adolescentes.
Si, adolescentes. Adolescentes. Asi que, bueno, eso habra estado hasta el 17, 18 mas o
menos y ya después eso se bajaron. Todos esos programas no se dieron mas. Y bueno, y
€s0, por mas poquito que sea, lo que se les daba era algo que los incentivaba a todos.
Igual en eso se logré que muchas chicas terminaban de estudiar la primaria, que no se
habian terminado, no habian terminado con la primaria. Muchos lograron hacerse
secundarios. Si, y ahora son todas chicas de 28 en adelante. Si, después hubo un periodo
donde, bueno, las diferentes direcciones que fueron, las directoras, directores, como que

van de ejemplo, si, pero cuando yo llegué el CPB estaba recaido.
-Pero ahi hubo como un cambio de dos directores, ;no? Antes que vos llegues.

Sandoval- Claro, estuvo, tres fueron, si, en muy poco tiempo, porque estaba Sembruski.
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Martinez- Claro, después de Martin Mandarini. Si. Martin estaba cuando viniste.

Sandoval-Claro, cuando vine yo estaba Martin, si. Después de Martin estuvo Virginia

Reyes.
Martinez-Si, Virginia.

Sandoval-Si. Bueno. Y entonces ahi viene Patricia Sembruski, que era una licenciada
alld. Y estuvo un tiempo, que empezé a trabajar y tuvo una CPB y fallecié. Y después

viene Mariana. Mariana Madeira.

Entonces ahi si, viste, hubo como que uno va, o sea, también, el cambiar tanto de
directores en tan poco tiempo genera como, viste, como un golpe en la institucion,
porque cada persona obviamente trae sus matrices, sus practicas, sus propuestas, y el no
poder sostenerlas también es un tema, viste. Si, si. Porque cada, ponele, si uno vino con
una propuesta y se va al poco tiempo, eso fracasa, no se puede continuar, no se ejecuta,
viene otro con otra propuesta o otra mirada y asi, y el personal igual se ve afectado a

esos cambios.

Claro. Porque si bien aca el personal si es un grupo que participa mucho de las
propuestas y tiene en cuenta mucho lo que opinan, por lo menos ahora, siempre hay un
director que va marcando el camino, ¢no? Entonces eso va a cambiar. Cuando yo llegué
aca en el 2022, no habian talleres casi. No. No habian, esa era la realidad. Entonces yo
por ahi lo que decia, que habian muchas situaciones, archivadas, porque esa era la
verdad. Entonces yo vine, viste, con la decision decidida, con todas las ganas de
trabajar, y era como que, viste, era un freno todo el tiempo, y hubieron algunos, viste,
cruce de palabras, por asi decir. Nunca ni pelea ni nada, porque yo no soy asi, pero si
como que uno viene con una impronta de querer trabajar, de levantar un espacio, todo, y

que te pongan un freno, no esta bueno.

Porque habia situaciones muy complejas que se estaban archivando. Entonces por ahi
con Sandra le metimos a lo que era activar las situaciones, empezar a hacer domicilios,
elaborar planes de trabajo, y después al otro afio era remontar todo lo que eran los
talleres. Eso fue lo que yo me propuse. Porque esto es un centro de promocion, y

nuestro fuerte, como es el inico CPB que no tiene maternal, son los talleres. Nuestros

143



fuertes son los talleres sociales y creativos, y las situaciones sociales con las que uno

trabaja como equipo técnico social. Pero eso no habia nada.

Entonces era por ahi empezar a reinventarnos, por ahi con lo que teniamos. Si teniamos
un personal permanente, por ejemplo, en computacion, pero tenia otro oficio, por
ejemplo, sabia inglés, pediamos un poco de horas extra y armamos un tallercito de
inglés, que hasta el dia de hoy esta vigente. Con Murga hicimos lo mismo, es un agente
que es municipal, que esta en planta permanente, le pedimos una horita mas, y esta
haciendo aca el tallerista de Murga. Entonces nos fuimos reinventando con lo que
teniamos. Este afio, gracias a Dios, pudimos lograr que Cultura nos mande un mont6n
de talleres. Entonces vamos articulandonos, un poco con talleres propios, y otro con las

que vamos articulando con Cultura, con otras instituciones.

Martinez- Hace un tiempo, cuando vos decis que viniste, que era el tema de las becas,
habia muchos talleres, seguramente que habia un montén de talleres, ;pero por qué
también? Porque dentro de esos talleres, mas alla de que también habia algunos de
Cultura y algunos que venian por los ochocientos talleres, también estaba el tema de que
dentro de esas becas que se daban proyectos que se armaban y se presentaban. Habia un
listado de chicos para que cobren estas becas, y también se les pagaba a un tallerista

dentro de ese proyecto. Era algo también simbolico.

Sandoval- Entonces por eso que habia tantos, por ejemplo, que por cada proyecto se
presentaban tres o cuatro talleres. Se les pagaba eso, entonces teniamos cantidad de
talleres. Aca se hubo que reinventar. Habia muchos talleres de oficio. También teniamos
de las 6.52, teniamos todo lo que era de electricidad, teniamos soldadura, estaba en ese
tiempo seguramente, de cocina, de peluqueria, todo eso estaba antes. Claro, bueno, esas
no eran de oficio, pero si lo que era de peluqueria si era de oficio, cocina era de oficio,

todo eso si.

Si, fue como que el CPB, o sea, lo que yo veo, como que tuvo sus momentos, sus altos y
sus bajos, pero que tienen que ver esto, por ejemplo, con las gestiones, con las
diferentes direcciones que atraviesan, con las practicas que uno quiere implementar aca
como profesional. Y bueno, este afio, gracias a Dios, tenemos doble turno. Estamos
todos los dias hasta las 6 de la tarde, excepto los domingos. Y con talleres, no es que

estamos por estar. Siempre hay doble turno de talleres. Siempre en época de invierno
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hay como una baja en la convocatoria. Eso es lo que nos hablamos siempre. Pero
entendemos por ahi con que tiene que ver con que la comunidad accede caminando. No
tienen vehiculos. Son muy pocos los que tienen vehiculos. Entonces, por ahi lo que
Nnosotros notamos es eso, que tiene que ver con eso. Por ejemplo, en la temporada de
nieve, nosotros suspendemos actividad directamente porque la gente que vive en zona
de quintas, en extensién, es un riesgo, los enfermeros. Y también el coronavirus. En la
temporada de nieve del afio pasado, tuvimos dos personas de maestranza afectadas,

jviste?
-Claro, se les dificulta llegar a todos.

Sandoval- Exacto, porque tanto el personal como las personas que asisten, los nifios, las

familias. Le iba a preguntar esto.

-Usted, cuando fue la pandemia, ¢como articularon con el personal? Venian los

que no eran grupo de riesgo. Solo los que eran enfermeros.

Martinez- Los que no eran grupo de riesgo. Yo tuve que pasar por un problema
oncologico, entonces no podia venir. Después venia, pero como para colaborar, para

dirigirme un poco. Pero si venian los que no eran grupo de riesgo.

-'Y por ahi, no sé si te acordas, ¢sabes? Si otras instituciones trabajaron, algin
ejemplo, en algunos barrios, se armaron como grupos de vecinos para esto, para

hacer vianda, para repartir mercaderia.

Martinez- Bueno, yo particularmente estaba enferma, porque estaba tratando, pero con
un grupo de personas armamos un grupo grande. Trabajdbamos en un domicilio del
barrio San Cayetano y empezamos a preparar rienda. Al tener conocimiento yo de las
personas que estaban acd, que me estaban mas afectadas, nos veniamos a dejar rienda en
todo lo que era. O sea, no a todos, porque era imposible, pero estabamos partiendo
alrededor de 150 riendas. Y veniamos a dejar. Por ejemplo, yo los llamaba y les decia,
bueno, espérame ahi, al centro de la séptima, otro grupito mas alla, como no se podian
reunir. Me esperaban cinco en la séptima, cinco alla en la carita de la terminal. Y
veniamos y les entregabamos la rienda y nos ibamos. Si, si. Hubieron varios, creo, que
estuvieron haciéndolo, pero bueno. Aca creo que estaban haciendo las viandas las que

mas, por ahi, las que mas requerian en ese momento. Ah, urgencias también. jBien!
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Sandoval- Empieza a juegoteca y es un caos. Ahora nos van a empezar a poner las

pelotas todas.

-Esto, ¢por ahi como, no sé si se acuerdan, qué tipo de ayuda venia de parte del
municipio? O del municipio, de provincia. Ah, yo no tocaba pandemia, no, ahi no

puedo comer mucho.

Martinez- Alimento seguro para el comedor. Si, por ahi, si, yo me recuerdo que venian
de parte, pero por ejemplo, si sé que venian por ahi y entregaban, de acuerdo a las
familias, venian en ese momento y se entregaban saciadas iguales para que ellos puedan
retirar o cosas, qué es lo que era, alimento, precios. Las chicas estan esperando, ya les

dije que no estén. Son de la enfermeria de la universidad.
Sandoval- Ah, si, de las practicas, me parecia que eran personas.

Martinez- Bueno, y se venia por ahi y se repartia eso, después venian aca, estaban aca
en el gimnasio, supongo que ahi habran llegado las donaciones y cosas asi. Y aca

Nosotros. ..
-Vacunatorio no hubo aca, ¢no?

Martinez- No. En el centro de salud. Ellas si habran hecho mas, nosotros como se
pueden articular con ellos, no. Después también se recibié ayuda de personas, hasta en

ese momento estaba...

Sandoval- Después cuando yo llegué... Porque fue... pandemia hace 20, 21 y en el 22,
como que habian todavia algunos casos, como que todavia se seguian con algunos
cuidados. Pero en ese momento que estaba la gestion de Rey, o sea... Yo sé quién puede
darme esa informacion. Ah, ella estuvo, si. Ahora la llamamos. Desde que yo vine
nunca se nos nego6 nada del municipio. En la gestion de Rey, digamos, siempre €l estuvo

muy presente con esta institucion y nosotros lanzabamos proyectos que se aprobaban.

En cambio, este afio hubo un cambio de gestion. Y obviamente que uno entiende
también lo que se vive a nivel nacional en cuanto a lo econémico, por los lineamientos
que trae este presidente y los recortes se sienten. Se descentralizan en lo que es
municipio y se sienten. Mas alla de que siempre, yo entendi que el municipio era como

un ente independiente porque tiene otros ingresos también. Pero hoy por hoy se sienten.
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Se sienten los recortes que esta sufriendo la institucion en cuanto a los insumos para las

viandas, en cuanto a los insumos de limpieza. O sea, son muchas cuestiones.

Martinez- Lo que yo le contaba la vez pasada, me acordaba que venia, en ese momento
estaba el subsecretario de patrullaje. No sé si a vos habrias estado hablando la vez
pasada, que en el tiempo de pandemia, por ejemplo, se venia ella aca y confiaba en lo
que nosotros, o sea, sabia de nuestro trabajo. Entonces, bueno, ;quiénes son las familias
que deben estar mas complicadas? Y se ponian a hacerle lo claro. O al menos

entregarles lo que necesitaban.
Segunda parte de la entrevista
Entrevista a Aguilar, cocinera del CPB
-¢ Te acordas como trabajaron en la época de la pandemia aca en el CPB?

Aguilar- Bueno, primero, el primer principal era con barbijo, y bueno, todo era
desinfectar primeramente antes de empezar a elaborar. Igual que cuando nos fuimos,
sentiendes? Todo con barbijo, todo con barbijo, todo Y bueno, venian, retiraban la

vianda, le serviamos, se la llevaban ;Y con la vianda se le daba a todos, con el otro?
-¢0 seleccionaban por ahi a los mas urgentes, a los que pasaban en pandemia?

Aguilar-A todos, a todo el estado que habia. Y entonces mas, cuando venian los nenes,
que venian a apoyo escolar, se les daba, por ejemplo, su platito con lo que ellos, que les
serviamos para que comieran y su tacita de té, no era que poniamos todos juntos en un
plato para que ellos se sirvieran, no, cada uno tenia su plato, o sea, lo protocolar se

seguia.
-¢era el unico que se seguia o eran otros?

Aguilar- No, no, eran los que seguian, era apoyo escolar y las viandas. Claro, era
necesario, nosotros no podiamos poner un plato en el medio para que todos se sirvieran,

0 sea, no, los nenes se servian y los platos se hacian con el plato

- Y por ahi, no sé si te acordas, si tuvieron algun tiempo ustedes sin trabajar,

después volvieron, o fue permanente el trabajo?
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Aguilar-No, no, hubo un tiempo, si, no sé si habria pasado un dia, no me acuerdo, pero

cuando nosotros viviamos en el hotel, en el sol, en el sol, no veniamos

- ¢ Te acordas, si pudieron, se pudo trabajar con alguna otra institucion que no sé,

no sé, el TAP, solo ustedes?

Aguilar-Nosotros, por ejemplo, en el hotel no, solo la cocina, porque si bueno, a veces
no estaban las cosas, los vecinos venian a buscar siempre, o sea era por ahi esto que
decia Ana, nos decia que los vecinos estaban como muy involucrados con el CPB y en

esa época venian a pedir ayuda, venian a pedir colaboracion.

Si, venian a pedir ayuda. Bueno, y le damos cuando necesitdbamos. Por ejemplo, no sé,
porque hay un tema de cocina. Viste que las chicas aca son muy buenas, ;no? Si, son

otras areas. Gracias. Bueno.

Entrevista N° 2- Entrevista a Gallardo Julieta, Lic. en Trabajo Social.

Lugar: Entrevista Virtual Fecha: 27 de septiembre, 2024

-¢Vos en qué aiio trabajaste, empezaste a trabajar ahi en el CPB?
Gallardo -Y yo trabajé muy poco tiempo, marzo a junio del 2021.
- ¢Y estabas como trabajadora social o no?

Gallardo -En realidad era operadora. Que, en realidad, en términos contractuales,
digamos, yo era operadora territorial, digamos. No sé si se llama asi, operadora
territorial en el término. Pero son esos, la mayoria de personas becadas o prestadores de

servicio.

-¢Y quién estaba de trabajadora social ahi?

Gallardo -Que era solamente la directora, Patricia Sembrusti. Patricia Sembrusti, si.
-¢Y cuando entraste, qué actividades organizaba el CPB?

Gallardo -Si, era mucho Juegoteca. Las intervenciones que realizaban con las familias.

Esa intervencion individual de caso a caso.
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-¢Te acordas si cuando vos entraste a trabajar ya estaban todas las personas que
historicamente trabajaban en el CPB, ya estaban cumpliendo funciones o fueron

integrandose de a poco?

Gallardo -No, ya estaban porque de locacion de servicio. Entonces era monotributista,
no era una persona que habian contratado ni tenia la estabilidad de una planta
municipal. A la vez, no habia una trabajadora social adjunta, o sea, el organigrama
municipal no se cumplia en el CPB. Entonces era un equipo que le faltaba, quizas
terminar de conformarse y de conformar la estructura como tienen la mayoria de los
CPB, que es direccién, adjunto, que el adjunto es la categoria que se le da al trabajador
social, etc. Era como que toda esa estructura organizacional no estaba en el CPB.

Después cuando me fui seguramente ingresé mas gente.

-Si, yo el otro dia le hice justo la entrevista a Giovanna, que es la que esta ahora.

Pero me parece que esta ella y no sé si hay alguien mas.

Gallardo -Ahi ya no tengo mucha idea. ¢ Ahora? No, la verdad es que la conozco yo.
-¢Cuando vos entraste, estaba funcionando la red somos uno del barrio?
Gallardoe Nunca la vi funcionar

-¢No? Entonces no funcionaba mas.

Gallardo -No, si yo por ahi cuando entré que eso un poco me motivé también a mi

trabajar era la red.

-¢Y cuando vos entraste trabajaban solos? O sea, ¢ustedes hacian una intervencion

solo desde el CPB o ya articulaban con alguna otra institucion del barrio?

Gallardo -Se trabaja con salud, articulaciones con algunas mesas que se hicieron con...
Podria buscar los registros de esto. Con Fundacion Crecer, por ejemplo. Fundacion
Crecer se articula bastante en general, no, en todas las instituciones. Después me
acuerdo de algo con Adultos Mayores. Me acuerdo de algo con el Servicio de

Proteccion de Derechos de Adolescencia.

Me acuerdo que se comenzaron a articular espacios con lo que era la Secretaria de

Género. ¢Qué mas? Me acuerdo de eso. Y bueno, y después al interior de lo que es la
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direccion de CPB. Viste que los CPB tienen una direccion que los bloquea todos los
CPB. Hay también una logica de trabajo, de reuniones, de trabajo en red o intersectorial
con los distintos CPB. Eso, me acuerdo. Que también estaria bueno como tener esa

mirada de las direcciones del CPB.

-Bueno, y Julieta, cuando vos empezaste, ;qué actividades o tareas que te hayan

dado como primordiales en el CPB.

Gallardo - Y me acuerdo de que una de las tareas primordiales, y porque la
intervencion del CPB para mi termina siendo bastante centrada en lo familiar. No sé
hasta qué punto me parece como que hay un modelo de intervencion bastante
tradicional en el sentido de la intervencién familiar. Entonces quizas llego con la
emocion de poder trabajar mas comunitariamente, mas en la linea de las redes u otros
formatos que pueda adquirir esa intervencion. Y lo que en realidad te pedian que
priorices era el seguimiento de los casos. El hecho de poder elaborar informes, hacer
visitas en domicilio y poder hacer esos seguimientos. Me acuerdo que en ese momento
era como el pedido principal de parte de la Direccién Técnica de Desarrollo Humano.

Era hacer ese seguimiento de los informes.
-Claro, y ahi con Desarrollo Humano trabajaban un monton, seguro.

Gallardo -Y pasa que dentro de la estructura organizacional, los CPB, la direccion del
CPB, a la vez depende de la Direccién de Asistencia Técnica, que es donde trabaja
Yani. (refiere a Yanina Piccinetti). Y ellos son las que llevan el seguimiento de todas las
situaciones que llegan al CPB. Entonces, pues, todos los pedidos los mandabas a
Asistencia Técnica y derivabas a otras instituciones. Entonces, a ver, hay una logica
burocratica de derivacion de casos. No sé hasta qué punto, por ahi quizas eso se fue
modificando con el tiempo. Eso decanta en una verdadera articulacion intersectorial o
interinstitucional en donde se piensan estrategias. De politicas mas generales o de
programas mas amplios. Pero que excedan, digo, la légica de, te mando la nota y te

cuento lo que esta pasando. Claro, claro. Si, por ahi hablaba.

Que no sé si tiene que ver eso, por eso yo te decia que yo entiendo tu recorte, esta
buenisimo pensar en la pandemia. Pero también hay una cuestion ahi que no sé qué
tanto tiene que ver con la pandemia, qué tanto tiene que ver con la profesion en si

misma o cémo se construye un modelo de abordaje de las cosas desde el imaginario de
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lo que tiene que ser un trabajador social, ¢viste? La verdad es que si, muy limitado,
todo, muy limitado. Y no sé qué tanto eso se modifica o no con el tiempo. Yo creo que

no mucho.
-Por ahi, vos estuviste cuatro meses, cinco meses en el barrio, ¢no?
Gallardo- ;Claro!

-¢Y pudiste conocer, esto ya como fuera de lo que es lo institucional,
organizaciones informales que se armaran durante la pandemia y se mantuvieron

durante el tiempo?

Gallardo - En el barrio precisamente no. Pero yo participé de una investigacion que se
hizo con Flaxo, que se trataba sobre los efectos de la pandemia en las subjetividades y
en ese sentido teniamos que entrevistar referentes comunitarios y después, en un primer
momento, referentes comunitarios que podian ser lideres religiosos de organizaciones

de base, politicos, etc. Y, por otro lado, pues, jovenes.

Y ahi, si, por ahi me acuerdo de algunas experiencias como, por ejemplo, la primavera
en el Moure, algunas experiencias, pasa que yo entrevisté variadito, ¢viste? O sea, no es
que me dediqué solamente a las organizaciones de la sociedad civil, sino que también
entrevisté institucionales, ¢viste? Lo que era desarrollo humano, lo que era policia

comunitaria...

Me acuerdo eso, de, por ejemplo, la primavera en el Moure, que empez0 en un contexto
bastante cercano a la pandemia, no sé si especificamente en la pandemia. Me acuerdo
también de otra investigacion que hice con Conicet, de los grupos afros, ;como es que
se llama?, ;mano a mano? El de mano a mano era uno. Podria buscar los registros, si
querés. Ah, después de las personas que conviven con VIH. En toda la sociedad se
armaron grupos autoconvocados. Ahi también habia cosas que se gestaron, porque habia
que sobrevivir, porque habia que hacer llevar el alimento, por otras razones. Eso
también me acuerdo. Pero no porque yo conoci las experiencias, sino porque las busqué
y las investigué. Muchas organizaciones que fueron como momentaneas aparecieron ahi
y después ya al afio siguiente no estaban. Claro. Pero bueno. Y que también a veces es

institucional.
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-Esto como mas relacionado con el trabajo social. ;Qué aprendizajes, en cuanto a
las intervenciones, nos tendria que quedar a los trabajadores sociales después de

haber transitado la pandemia?

Gallardo -Claro, si, si. Lo que pasa es que por ahi tengo reflexiones mas generales. No
sé si especificamente en la pandemia... Muchas cosas. Creo que, bueno, por un lado,
quizas estar mas, entre comillas, preparados para las contingencias. Por ahi... Poder
pensar... O sea, tener la flexibilidad de poder pensar estrategias de politicas ptuiblicas que
se adapten a los contextos actuales. Y también... Nada, esto, poder pensar estrategias

mas colectivas. O sea, no necesariamente...

Porque por ahi se piensa que la vida social, la vida en sociedad o las intervenciones en
lo social corresponden solamente al Estado. Y por ahi, digamos, yo creo que un desafio
es poder pensar estrategias que incluyan las tareas que realiza la sociedad civil, las
tareas que realiza el sector privado y el Estado. O sea, yo creo que por ahi algo de lo que
se puso mucho de manifiesto, digamos, con lo que es la pandemia es, por ejemplo, el

déficit de la infraestructura de los cuidados.

Y yo creo que, por ejemplo, hay muchas teorias feministas detras sobre el diamante de
los cuidados y sobre el rol que tiene que tener la comunidad, que tiene que tener el
Estado y el mercado en eso. Yo creo que eso es un ejemplo de que, en realidad, es
sumamente importante fortalecer a las organizaciones de base y poder también incluir al
sector privado en la gestion de las politicas publicas. O sea, hacer ese diamante entre el
sector privado, entre el sector publico y entre las organizaciones de base o de la
sociedad civil me parece importante porque en momentos de retirada del Estado, en el
momento, por ejemplo, de la pandemia, limitados por un contexto de aislamiento,
etcétera, y hoy limitados por un recorte de las politicas publicas a nivel nacional,
etcétera, yo creo que ahi es donde, si nosotros construimos bases sélidas que vayan mas
alla del Estado, quizas las cosas se puedan sortear de otra manera, digamos. Pero
obviamente que el Estado es sumamente necesario y que también es necesario fortalecer

esas politicas publicas, pero yo creo que hay que pensarlo con los distintos actores.

Yo te pregunto esto porque a mi también se me ocurria en el momento de pensar a
ver qué nos queda de la pandemia, pensaba esto que nos tendria que llegar como

aprendizaje, no sé, un boceto de como intervenir en esta situacion. Ojala nunca
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mas nos pase una pandemia. Pero ponele, paso lo del 2017, después pasé lo de la
pandemia, nos tiene que quedar como un formato de qué hacer en esas situaciones

tan criticas.

Gallardo -Si, totalmente. Para mi es muy importante disefiar programas, yo soy muy de
pensar en que es sumamente importante pensar proyectos, programas y politicas
publicas, que quede un formato de intervencién que pueda replicarse después. Porque
hay mucho una idea siempre de la particularidad de la situacion y de las situaciones, que
obviamente es sumamente necesario, pero por ejemplo hay muchas cosas, los
recurrentes temporales. Es importante disefiar estrategias de crisis, de gestién de crisis,
por ejemplo. Y en ese sentido, es importante sentarse a pensarlo, y a tener mas alla de lo

que esta pasando.

Entrevista N° 4- Entrevista XX, del CAPS del barrio Maximo Abasolo
Lugar: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Fecha: 03 de octubre, 2024

-Bueno, iniciamos te parece. ;Me podés contar quién sos y qué trabajo realizabas
en la institucion en la que trabajabas durante la pandemia en el barrio Maximo

Abasolo?

XX- Bueno, yo me llamo Cecilia Nieto, soy trabajadora social. Me recibi hace tres afios
mas o menos. En la pandemia estuve trabajando en el Centro de Salud. Pero bueno,
desde lo burocratico empecé a ejercer como trabajadora social este afio y los afios
anteriores estuve desde el 2018 al 2022. Si, al 2022 estuve trabajando en el Centro de
Salud del Maximo Abasolo. Yo trabajo desde hace muchisimos afios en lo que es el
Sistema de Salud Provincial. Puntualmente en diversos centros de salud estuve. Y desde

el 2018 al 2022, todo el 2022 inclusive, estuve en el Abasolo.

-Por ahi el puntualizando en la pandemia, ¢te acordas como fue desde el momento

del inicio? ;Como impacto en la institucion, en la comunidad?

XX -Bien, bueno, creo que como les pasé a la mayoria de todos los mortales, con
mucho miedo, mucha incertidumbre, la ausencia de informacion. Con algo nuevo que se

nos venia y no sabiamos de qué manera, qué hacer, como hacerlo, desde qué lugar.
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Nosotros como espacio de salud estuvimos afuera, en Calle, en todo momento, porque
éramos los que teniamos que intervenir debido al rol que cumpliamos dentro del sistema
de salud. Estdbamos en territorio y lo primero que fue es esto, la incertidumbre, el
miedo, todo lo que le sucedi6 a la mayoria de la gente y su salud mental. Bueno,
nosotros digamos que estabamos ahi en el foco de la tormenta. Y bueno, lo que hicimos

en primera instancia fue empezar a pensar en la poblacién que teniamos a cargo.

Como yo era trabajadora comunitaria en ese momento. Mi rol era visitar familias,
censar. Teniamos un numero aproximado de 120 viviendas. Eso sumarle que dentro de
las viviendas generalmente hay mas de una familia, asi que un célculo de 150, 160
familias. Y lo que haciamos nosotros como trabajadoras comunitarias era hacer una
visita en domicilio y trabajar en campos. Trabajamos con una planilla que estaba
abordada en distintos campos. Salud ambiental, salud sexual y reproductiva, la
escolaridad. La escolaridad después del sistema laboral en el que estaban insertas las
personas que teniamos a cargo. Y trabajamos por franja etaria, enfermedades crénicas.

Mas o menos un pantallazo general de lo que haciamos.

Bueno, entonces en pandemia lo primero que nos pas6 fue pensar en la poblacion que
tenia enfermedades cronicas en ese momento. Enfermedades cronicas me refiero a
diabetes, hipertensién. Entonces, bueno, ;qué hacemos con esa familia? Porque digamos
que lo primero que se dijo nadie sale a la Calle. Entonces, ¢como hacemos con esa

familia para que sigan teniendo su medicacion?

Entonces, hicimos como un plan de contingencia dentro del mismo equipo de salud.
Porque se bajaron directivas a nivel nacional. Pero bueno, creo que cada comunidad fue
mas o menos dentro de todas esas directivas generales y las llevo a cabo. Pero con
algunas que otras singularidades que tienen que ver justamente con las caracteristicas de
la poblacion. En el caso de Abasolo, tenijamos un grupo bastante importante de
poblacién adulta mayor. Entonces empezamos a hacer como botiquines sanitarios y les
llevamos a las familias que sabiamos que iban al centro salud a buscar la medicacion.
Era como una medida, digamos, mas que nada para que tengan y para que no salgan y
para cuidarlos. También otra de las cuestiones basicas que salieron en ese momento,
como informacién, que los que mas riesgo tenian eran los adultos mayores. Entonces

tratamos de acompafiarlos desde ese lugar y con todos los cuidados.
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-¢Y como institucion, como se organizaron? Porque por ahi es el trabajo que

hicieron ustedes como trabajadoras comunitarias.

XX -Como institucion. En realidad, mas que como institucion es esto, que nos
organizamos como trabajadoras comunitarias y nos pusimos a cuesta el centro salud.
Porque con este miedo y demas, y la funcion principal nuestra que era territorio, somos
las que salimos a la Calle. Entonces el resto del equipo qued6 adentro, quedd adentro
pensando de qué manera, porque no habia que tener contacto con nadie. ;Te acordas
que fue una cosa asi que era nada de nada? Esto de la distancia, esto del uso de barbijo,

de no tocar cosas para entregar a un otro.

Entonces era todo con mucho cuidado. Se cuidd, se manipul6 la medicacion que
llevabamos y demas con todos los recaudos que teniamos. Y desde ese lugar nos
ayudaron a por ahi a armar los botiquines, a pensar en la familia, a buscar estrategias.
Pero bueno, fue un dia a dia en realidad, porque no es que hubo algo que empez6 en el
19. En el 20. En el 20 al 22 mas o menos, que fue como casi finalizando, que ya habia

otras medidas. Pero fue eso, fue buscar estrategias en el dia a dia.

- 'Y por ahi, pensando esto en la heterogeneidad y la particularidad justo de la
poblacion de Maximo Abasolo, ¢te atendian solo la parte sanitaria o veian también

otras necesidades?

XX -En realidad, cuando nosotros hablamos en esa planilla, que no la tengo, si la
tuviera te la dejaria, después te la voy a pasar, porque esta buena. Nosotros trabajamos y
abarcamos a la salud desde una mirada integral, que abarca todo esto. O sea, la
educacion, el ingreso salarial, si hay o no, la salud ambiental, y trabajamos con la salud
alimenticia y demas. Entonces una de las cuestiones que sali6 en pandemia, volviendo a
esto de la pandemia, fue que la gente salia a la Calle. ;Pero por qué? Por las
caracteristicas y particularidades del barrio. Es un barrio que, en su mayoria, la mayoria
de la gente que nosotros teniamos encuestadas, era gente que estaba trabajando de
manera precarizada, la famosa changa, en el dia a dia. Entonces imaginate que ya no
podian salir. O sea, las mujeres que salian a hacer limpieza de hogares o cuidado de
otras personas, no lo podia hacer porque no se podia circular, no habia forma, nadie

salia.
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Entonces eso genero la falta de ingresos para poder llevar el plato de comida a los pibes,
a los adultos, a todos. Entonces una de las cuestiones que sali6 asi como a flor de piel,
es que la gente salia desesperada a buscar comida. O sea, nos caian al centro de salud,
estaba todo cerrado, todas las instituciones estaban cerradas. Nosotros estabamos
adentro, pero no circulaba gente adentro, no podia haber circulacién de gente. Entonces
te golpeaban la puerta y te iban a pedir comida. O sea, muy poca gente iba a buscar
medicacion, porque la mayoria que busca medicacion es la que tiene alguna enfermedad
cronica. Y toda esta poblacion, que tenia alguna enfermedad crénica, estaba cubierta
con el botiquin que habiamos armado dentro del espacio de salud. Asi que esa fue una

de las problematicas que salio.

Y lo que llevé a esto de un armado de redes que se vio, digamos, como el efecto
solidario a esta situacion de vulnerabilidad desde todos los aspectos, porque es
habitacional, ambiental, alimenticia, todos los aspectos que puedas imaginarte se
metieron y atravesaron la vida cotidiana de las personas. Y uno de ellos fue la
alimentacion, asi que se arm6 como una red solidaria entre, no solo gente del barrio,
sino gente a nivel local. Por ahi, que también habiamos hablado de esto de colegas, que
la mayoria no salian porque por el cuidado que tenian las instituciones para su personal

y porque no estaban abocados a la salud como nosotros.

Entonces hacian todo un trabajo mas telefénico y demdas. Pero alguna de estas
profesionales salieron y armaron asi como una red, digamos, para preparar viandas o
armar alimentos y eso. Entonces empez6 a haber toda esa movida de ver de qué manera
haciamos llegar la comida, como anotdbamos a la familia. Imaginate que nunca llegas a
cubrir toda esa poblacién. Eramos en ese momento dos trabajadoras comunitarias que
estabamos ahi y tratdbamos de cubrir el resto de las familias de las otras compafieras
porque al vivir en otros barrios te acordas que habian hecho esto de las restricciones. La
restriccion, esto, de que no se pasaban de un lado para el otro. Entonces tratamos de
cubrir las necesidades puntuales de las familias que tenian. O sea, tenias que jerarquizar
cuales eran las que mayor necesidad tenian. Que siempre en el camino queda gente
afuera. Fue muy triste porque vos sabias la desesperacion de la gente. Y las
caracteristicas del Abasolo es que tiene toda una parte que es de adultos mayores, que es
la parte de abajo, que es la parte mas vieja del barrio, que ahi te encontras a la poblacion
mas grande, o sea, con una franja etaria mayor. Y después arriba, en las extensiones,
tenias las, o tenés hoy también, las familias mas jévenes.
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En las familias mas jovenes habia nifios, las casas eran mas precarias. Entonces, bueno,
eso gener6 como muchos interrogantes acerca de qué hacer, como hacerlo. Y ahi
empezamos como a tejer redes para afuera. Para el que sabiamos, ;viste? Que se
empez6 a mover mucho lo digital, que es como que se instal6 todo lo digital y ahi te
empezabas a enterar que se habia formado un equipo para, no sé, para traer comida, otro
para traer lavandina y todas las cosas que se necesitaban y que eran esenciales como
para mantener la limpieza y que no circule el bicho, que, ¢viste? Una de las cosas, la
lavandina, que esto, que lo otro, bueno. Habia, o sea, creo que es una de las cosas que
aflord, y que afloran siempre en los momentos de crisis, ¢no? Las redes solidarias, que

después, bueno, no se sostienen, que es lo triste.
- ¢Y con otras instituciones pudieron trabajar?

XX -En el barrio, si, con instituciones a nivel local, trabajamos, pero de manera,
articulamos, ¢viste? A medida que fue pasando el tiempo y que fueron, bueno, que fue
toda esta dinamica que iba cambiando en el dia a dia, en el hora a hora, Desarrollo
Humano trabajo con toda la localidad, o sea, asistiendo a estas familias, como en
nuestro barrio, en otros barrios también, que estaban atravesando, digamos, la

enfermedad, que, ;viste? Que empez0 a propagarse de una manera terrible.

Entonces, se empezd a detectar familias que estaban en mayor situaciéon de
vulnerabilidad, y se hizo la articulacion, y ellos repartian los alimentos, hicimos como
toda una movida asi de articulacion entre el estado municipal y el estado provincial. Y
en el tanto, bueno, ibamos nosotros tratando de salvar las papas, pero bueno, esa es mas
que nada la voluntad de quien esta en territorio. Otra de las cosas que yo te decia es que
no todos tomaron la misma forma de laburo, ¢viste? Porque habia mucho miedo.
Entonces, bueno, algunos de los equipos de trabajadores comunitarios, que son los que
hacen el trabajo en territorio, se abocaron a hacer un seguimiento telefénico, mas que
nada, por miedo, habia muchisimo miedo. Nosotros, con mi compafiera en el caso, si

salimos. Salimos porque, bueno, pues somos mas... Corajudas. Mas corajudas.

Y si, porque, o sea, te atraviesa todo esto de pensar la situacion en la que estan las
familias. Por lo menos, la idea era poder ir a dejar algo de tranquilidad en el medio de
tanta incertidumbre, ;viste? La tranquilidad que no teniamos nosotros tratabamos de

construirla para transmitirla porque uno sabia las situaciones. Porque vos ya te habias
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metido al domicilio, habias entrado a la vivienda, sabias las caracteristicas en las que
estaban y lo peligroso que podia ser. Entonces tenias que ir a pegarle un vistazo a esas
familias, por lo menos decirle ac4 estamos. O sea, sepan que esta la institucion presente

de una u otra manera.
- Claro. ¢Y con las instituciones del barrio?

XX -No recuerdo. Sabes que yo, no sé, creo que tengo como, no sé, tengo una cuestion
ahi media. Estoy como, creo que hubo mucho trauma. Entonces hay cuestiones, asi que

no recuerdo. Pero puntualmente trabajar con gente del barrio, no. No.
- ¢Ni con la vecinal?

XX -No, porque estaba todo cerrado, todo cerrado. Nadie salia y habia mucho
patrullaje, me acuerdo. Muchisimo. Mas que nada en los barrios, ¢viste? Era muy
intenso, muy intenso. Yo también te contesto, pero esta bueno por ahi traerlo, que a mi
me impact6 mucho esto de los pibes en una zona especifica del barrio que tenian como
una canchita en el medio que era como su lugar de esparcimiento, ¢viste? Que en los
barrios mas vulnerables no tienen plaza, no hay plaza. No esta el disefio urbanistico de
decir, bueno, que tengan una plaza para que jueguen. Generalmente, veia a los pibes
jugar tipo potrero. Claro, en la Calle, ;entendés? Arman la canchita y esto. Y habia
mucho patrullaje. Entonces los pibes, si querian salir, tenian que volver a entrar. Y
volver a entrar significaba estar en una casa de un dos por dos donde vivian, no sé, ocho
personas. Entonces fue terrible. Fue tremenda la secuela que dejo6 a nivel salud mental
para todos. Pero no recuerdo el trabajo con otras instituciones. No, del barrio no
recuerdo. Quizas después cuando se empezo a abrir. Cuando se empez6 a abrir, si,

jviste?

Pero el trabajo mas intensivo lo hicimos con la gente del municipio y fue como mas que
nada articulacion, ¢viste? Via telefonica, digital. Y de esa manera tratar de asistir a la
familia y con los equipos que habia. Porque habia equipos de contingencia también en

el municipio que se encargaban de llevar alimento, de llevar elementos de higiene.
- ¢Con guardias, una cosa asi?

XX -Y estaban todos los dias, pero esto fue muy progresivo porque al principio éramos

tres gatos locos los que andabamos en la Calle. Re poquitos éramos, ¢viste? Esto del
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mas corajudo y por ahi en una cuestion asi de tratar de acompafiar el proceso de la
familia. Pero también con la inconsciencia de saber que te podias enfermar. Pero bueno,
ahi se juegan un mont6n de cosas en el medio. La gente que vos visitas, las situaciones

en las que vuelvo a través a lo mismo, en las que ya sabés que estan.

Entonces la importancia de poder acercarte, de poder acompafar con algtin elemento, de
no sé alimentos o hacer la red para que vayan. Pero con las instituciones del barrio, a
medida que se fueron abriendo, ¢viste? Que se fueron abriendo de a poquito, ahi si
empezamos como a tener alguna articulacion. Pero fue mucho mas adelante. Al

principio me acuerdo eso.

-Por ahi, la vez pasada me mencionaste esto de algunas organizaciones del barrio,

mas de vecinos, mas de...

XX -Ah, si. Bueno, si esa fue otra de las cosas que fuimos viendo, el hecho de empezar
a mirar para otro lado, a mirar al costado, que es una de las cosas que también se ven
mucho en los barrios, en la vida cotidiana de todos los barrios de Comodoro, mas alla
del nivel econémico que tengan, que cada uno lleva un ritmo de vida que no esta

pendiente de lo que pasa al costado. Viste que uno va para adelante.

No hay como una cuestién de comunidad, ¢viste? Y en el momento de pandemia se
empezd a ver eso. O sea, esto de que te llamen por teléfono para decir, mird, ahi
empezaron a aparecer muchos adultos mayores. Que por ahi nosotros no lo teniamos
registrado, ¢viste? Y empezaron a aparecer mediante la voz de los vecinos. Che, alla
hay un adulto mayor que vive sola. Alla hay un adulto mayor. Entonces como que
empez0 a estar esa mirada. Entonces, otra de las cosas que pensamos con mi compafera
fue decir, che, ;por qué no armamos algo o pensamos con la gente, los vecinos mas
cercanos que pueden asistir a este adulto, a este adulto mayor, para que no salga a
comprar, para que se cuide, porque tenés que seguir comiendo, tenés que hacer un

monton de cosas.

Entonces el riesgo estaba puesto en los adultos mayores y, bueno, en la gente que tenia
alguna situacién de salud puntual. Entonces se empezaron a armar cCOmo... Se
empezaron a armar como redes dentro del barrio en algunos espacios donde vivian
viejitos, ¢viste? Entonces que iban y asistian, llevaban y compraban. Entonces fue como

que hubo un cuidado comunitario. Fue una de las cosas que empezaron a aparecer. O
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decir, che, estrategias de supervivencia. ;Cémo hacemos ac4d? ¢;De qué manera lo

hacemos? Eso si, se vio.
- Claro, si. Solidaridad.

XX -La solidaridad, si, si, si. Esta re bueno. Porque también, o sea, demuestra que mas
alla del cuidado de uno, se piensa en el otro también. Que en ese momento era, me
cuido yo, pero no cuido al otro. O sea, me cuido yo para cuidar al otro, pero ;de qué
manera me cuido? ;Viste que era como muy raro todo? Porque era, o sea, muy para
adentro, muy de ver qué le pasa al otro. Y ademas no estaba. O sea, era una mirada muy

extrafia. Y esto si empezé a aparecer.
- Aparte, el otro era el que te podia contagiar.

XX -Claro, el otro era el peligro. El otro era el peligro. El otro era, claro, la
incertidumbre. Pero bueno, esto si aparecid en el barrio. Fue una de las mejores,

digamos, practicas que yo vi.

-Te Queria consultar. Por ahi, pensando en esto, en las organizaciones que surgen
en estos momentos de crisis y de emergencia, ¢vos creés que es importante la

permanencia de esas instituciones?

XX -Si, de las comunes y de las organizaciones. O sea, de estos espacios sociales que se
van armando. Me parece que si, que en realidad el ojo tiene que estar puesto en eso. ;En
qué nos pasa? Que no podemos sostener lazos solidarios, lazos comunitarios. O sea,
icudl es la fragilidad? Y ahi es cuando empezas a pensar en toda la estructura a nivel,
digamos, macro ya. Porque es algo que viene de arriba. O sea, esto de generar todo el
tiempo la fragmentacién, la individualidad, de pensarnos en competencia con el otro y
nunca de manera solidaria. Entonces, eso es lo que por ahi esta bueno poder pensarlo en
los espacios comunitarios. Poder hacer hincapié en eso, en formar y constituir. Y
también porque deja a la persona en un rol protagénico. No es que interviene la

institucion, que es la que arma, es esto.

En momentos asi vos ves que la misma gente tiene capacidad de organizacién y que
puede hacer un montén de cosas y que te ensefia un monton de cosas. A nivel
profesional, a nivel humano. Es tremendo. Y que aparecen mas recursos igual. Aparecen

recursos, si, tal cual. Que una cosa no quita a la otra, porque también esta esto de la
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exigencia a lo que le corresponde al Estado, pero también te deja a vos en un lugar de
ciudadano activo, ¢viste? La ciudadania comunitaria. De poder pensar en hacer
reclamos, pero también estar en accion. No quedarte haciendo reclamos, sino que
accionar y reclamar a la vez. Es un lugar que por ahi no lo pensamos mucho y que nos
deja también en un lugar pasivo, en el cual no nos involucramos porque hasta aca
llegamos y en realidad podemos hacer un montén de cosas mas. Eso es lo lindo de lo

comunitario.

-¢Qué aporte pensas vos y de qué manera puede intervenir el trabajo social en

esto, en fortalecer las organizaciones?

XX - ¢Qué aporte? jUf! Un monton se puede hacer. Desde el trabajo social tenemos
tantas herramientas, o sea, hemos adquirido tantas herramientas a lo largo de la
formacion y después el territorio también te va formando. Esto que te digo, o sea, vas
aprendiendo con el quehacer cotidiano, porque hay un montén de cosas que se salen de
la 16gica, de la formalidad universitaria en la que vos te haces en el dia a dia. Pero yo

creo que una cuestion basica es pensar en ocupar los espacios, en habitar los espacios.

Las instituciones a veces estan deshabitadas. Vos ves instituciones que son magnificas,
que son hermosas, que tienen espacios amplios. Hay que empezar a convocar a la gente
a que ocupe espacios. Y no solo lo de las instituciones, sino espacios al aire libre,
ponerle a mi me toca hoy estar trabajando en lo que es la problematica de consumo. O
sea, una de las cuestiones basicas es empezar a ocupar esos lugares que por ahi estan
ocupados por situaciones de consumo, empezar a darle vida a esos espacios. Que la

gente empiece a habitar los espacios, porque estamos metidos para adentro.

O sea, la digitalizacién, esto, el teléfono, las redes, los juegos, el Netflix, todo esto te
lleva a meterte muy para adentro. El laburo que tenés que laburar. O sea, no llegamos a
cubrir por ahi nuestros propios gastos, entonces te demanda mas laburo, mas laburo,
mas laburo. Salir del laburo lo que haces es meterte para adentro. Lo que nos falta es
salir un poco mas para afuera, salir un poco mas para afuera, desconectar de las redes y
conectar con las personas. Pero para mi lo basico es empezar a generar la movilizacion
de pensarnos con otros. Eso. Y para pensarnos con otros tenemos que pensar en redes. Y
no tenemos que pensar en las redes estas. Viste que por ahi te parece que estas

conectado con un monton de gente y en realidad no lo estas mirando. No los conoces,
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claro. Entonces falta eso, falta ocupar los espacios. El que la gente sienta que las
instituciones no son de la gente que trabaja en las instituciones, que las instituciones son
de la comunidad. Falta por ahi ese sentido de pertenencia. Y eso también lo tienen que

hacer los equipos. Y también el trabajo interdisciplinario, porque no podemos solos.

Tenemos que trabajar de manera interdisciplinaria. Esto que te estoy diciendo,
transmitirlo al que esta laburando con nosotros. Al psiquiatra, al psicologo, a los
operadores. Poder transmitir la importancia del habitar, la importancia del conectarte
con un otro y del encuentro. Me parece que lo basico es el encuentro. Si, porque el
encuentro hace a la palabra, hace a poner el cuerpo, hace a empezar a pensarnos. Y
cuando hay otra voz, aparte de la tuya, se construyen cosas muy copadas. Hablo un

monton, ;viste?

- Mejor para mi. Por ahi pensaba esto. Consideras que es importante el trabajo

en redes entre las instituciones, ¢y cual seria el beneficio como para la sociedad?

XX -Y mira, para mi... Primero, el que se encuentre en redes... Para mi siempre digo lo
mismo. Las redes no es, que yo te llamo por teléfono y me estoy contactando. No, yo
necesito verte la cara. Vuelvo de nuevo a lo mismo, lo tradicional. Para mi no tiene que
salir de moda esto. Tiene que estar instalado como moda. Es el encontrarte y ponerle

carad.

Vos sos la preceptora del CUP y te llamas Débora. Es eso. Saber con quién yo hablo,
saber a quién le pido, saber con quién voy a trabajar, tal o cual situacion, y abordar en
conjunto. Porque si no te convertis en una islita que labura... Vos tenés que pensar que
las personas con las que estas laburando viven en un barrio, estan instalados con una
situacion, tienen un centro de vida, habitan distintas instituciones. Entonces, no podés
trabajar de manera fragmentada porque estas fragmentando a esa persona. Esa persona
también circula a otros espacios. La mayoria de la gente circula a escuelas, jardines,
centros de salud, CPB, la unién vecinal, otros lugares que no son formales. Vos tenés
que saber de eso y relacionarte y generar encuentros. Tiene que haber mas mesas de
laburo para poder llevarte una listita de las personas que tenés en el barrio con las que
estas trabajando. Y empezar a laburar y trabajar sobre caso y también trabajar en

promocion y prevencion. Entonces empezar a laburar.
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Y otra de las cosas que sucede con las redes y por qué es tan magico el tema de las
redes, es que te pone la mirada para la afuera cuando te ven laburando en red, pero no
en red que te juntas una vez y no sabés ni con quién estas trabajando, sino que hay una
dindmica alla, hay una confianza. Tenés que construir. Es como construir con la persona
que vos estas laburando, con la que estas abordando. Eso tiene que ser transmitido a la
comunidad. Porque si yo voy y te digo, mira, me parece que esto es A, y viene el otro y
te dice, me parece que esto es B, y vos decis, pero, o sea, ;qué onda? ;Qué me estan
diciendo? Y pasa mucho eso en las instituciones. Que la gente circula, por un lado, y
por el otro y con mensajes totalmente distintos. Y en el medio perdés los abordajes que
vas haciendo, pero ¢por qué los perdés? Porque no se hacen de forma interdisciplinaria,
interinstitucional, intersectorial. Por eso es lo importante. Y el mensaje, o sea, si vos ves
la gente que esta realmente unificada y que va para el mismo lado, la poblacion también

tiene eso, sentendés? O sea, lo ve, lo ve.
- Si, se hace un abordaje mas integral.

XX -Y se hace, el abordaje es totalmente integral, ;si? Y no fragmentado. Pero tenemos,
es una de las falencias que hay, ¢viste? En el trabajo de red. Que hay mucho, pero es
toda esta demanda también. Si volvemos a trabajar, es 1o mismo. Que cada uno tiene sus
tiempos, y tiene que hacer esto, y tiene que hacerlo otro, pero hay que hacerse el tiempo.

Hay que ganarle al sistema, ;entendés? Adentro del sistema...

Yo un montén de veces dije, oh, este sistema me agota, me desgasta, me precariza. Pero
digo, yo tengo que estar dentro del sistema, ;entendés? Porque la inica manera de poder
dejar un granito de arena es estar adentro del sistema. Porque si estas afuera, y te la
pasas refunfufiando acerca del sistema, pero si estas adentro, podés hacer un cambio,
centendés? O sea, juntarte con otras instituciones, armar, buscarle la vuelta, empezar a
ocupar otros espacios, no solo el tuyo, salir de la comodidad. Porque también las
instituciones son, o sea, los que habitamos las instituciones también quedamos en la
comodidad de quedarnos ahi, y de que vengan, o de que no tengo tiempo. No, hay que
salir de ahi, meterte en la comunidad, meterte en el barrio, ir a los lugares que no son

formales, ir a otros espacios, organizaciones, instituciones... Circular. Habitar.

- Por ahi, esto ya mas personal, ;qué aprendizajes te quedaron vos de la pandemia,

tanto a manera personal y a manera profesional?
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XX -A manera personal y a manera profesional, y van como juntas. En realidad, creo
que el cuidarme un poquito mas. El cuidarme un poquito mas, porque por ahi, siempre
tengo la imagen esta del avion, ¢viste? Cuando largan la mascara, y el primero que tiene
que poner la mascara es el adulto, y no ponerle la mascara al nifio. Entonces, por ahi,
empezar a cuidarse uno, para poder generar un laburo mas cuidado también, ;viste?
Porque por ahi uno en el arrebato y pensando, trabajando en la pandemia, digo, jqué

locura!

Una locura por donde vivimos y todo. Pero era la urgencia y era generar estrategias en
ese momento, pero creo que pensaria un poquito mas a la hora de elaborarlo, para
cuidarme yo y poder cuidar al otro de manera mas consciente, viste? Después, bueno,
vuelvo a trabajar en lo mismo, el trabajo en red. Es una de las cosas que yo valoro, y no
solo ahi, sino en momentos de crisis, que me ha tocado laburar en la ciudad, el armado
de redes que se hace, pero de manera inmediata. Es impresionante. Eso te da la pauta de
que cuando queremos, nos podemos relacionar y se van y se corren de lado un mont6n

de mezquindades, celos, no sé, o el miedo, ¢viste?

Que por ahi también es miedo encontrarte con otro y empezar a ver si van a analizar tu
laburo, esas cosas hay que correrlas y todo suma. Entonces me parece que esta
buenisimo el poder pensar en maneras de mantener esas redes y empezar a pensar en
que eso también lo transmitis a la comunidad. Si ven instituciones o espacios que estan
consolidados, también es una manera de pensarse con otros, que vOoy para aca porque
solamente me interesa esto y voy para aca, entonces es una manera de... No hay nada
mejor que desde los hechos mismos mostrar la unificacién, la unién, la solidaridad que
hay entre instituciones. Yo creo que si laburaria, laburaria mucho en eso, si tuviera la

posibilidad. Si, a nivel comunitario.

Después, ;qué mas? Y después, en lo que es cuestion pandemia especificamente, dentro
de las cosas que yo modificaria, es el poder pensar en un armado de estrategias que sean
mas puntuales y mas singulares a las caracteristicas propias de la comunidad en la que
laburaba. Que por ahi pasaban cosas que no tenian nada que ver con nuestras
comunidades y terminaban afectando mas. Esto vuelvo a lo mismo, el patrullaje que
metia a los pibes adentro, sin tener conciencia de todo lo que involucraba estar adentro.
Bueno, por ahi empezar a pensar un poquito mas, prepararnos, uno no sabe qué puede

pasar, puede pasar una cosa muy distinta y actuar sobre el desconocimiento mismo pero
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con la intencién de ayudar. A veces, lo vimos en pandemia, terminas afectando, porque
hay por ahi un monton de situaciones de salud mental que son consecuencias de lo que

nos trajo la pandemia.

Entrevista N° 5- Entrevista a Seron C. y Doro A,, referentes del grupo juvenil Don

Bosco.
Lugar: Capilla San Juan Bosco del barrio MA  Fecha: 06 de octubre, 2024

-Bueno, mi nombre es Débora. Justo le comentaba a Antonella que Azucena me
paso el contacto de ustedes y me habia comentado esto, que ustedes estuvieron
trabajando con Caritas en el Maximo Abasolo durante la pandemia. No sé si

estuvieron ustedes 2020 y 2021 ahi.
Gabriel-Si, dos afios. Dos afos. Dos anos, si.

- Bueno, me quieren contar ;quiénes son ustedes y en qué institucion u

organizacion estuvieron colaborando durante la pandemia?
GABRIEL - Bien. Bueno, mi nombre es Gabriel Ceron.
ANTONELLA- Mi nombre es Antonella Doro.

GABRIEL- Y, bueno, ambos trabajamos en, asi como institucion, me diria que es
catolica, mas bien en la comunidad Don Bosco, que pertenece a la Parroquia Cristo
Trabajador, sobre todo aqui en el barrio Maximo Abasolo. Desde el lugar en que
pudimos dar nosotros nuestro servicio, digamos, es en un grupo que se llama Caritas

Diosesanas, pero que tiene una importancia parroquial.

Asi que digamos que durante ese periodo nosotros se nos encomendo, si, como éramos
jovenes y como la gente adulta, porque en realidad dentro del grupo de Caritas habia
gente de edad muy grande, muy avanzada, y por la enfermedad que estaba
transcurriendo no podian salir de sus casas. Asi que, bueno, se nos encomend6 a
nosotros con un permiso especial para hacer un relevamiento de las familias, para visitar
casa por casa, para saber en qué condiciones estaba cada una. Este, bueno, y asi fuimos

sumando varias familias en realidad, ;no?
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ANTONELLA- Si, el primero principal nos convocaron porque éramos parte del grupo
joven, llevabamos a cabo el encuentro con los jovenes, entonces, bueno, nos dijeron si
estdbamos de acuerdo, como éramos de menor edad, menos propensos a enfermarnos,
de tomar todo un protocolo para poder acompafiar a aquellas familias que ya Caritas
acompafiaba y poder ser vulnerable con el resto de las familias que se iban a sumar,
porque mucha gente perdi6 el trabajo, se quedaron cesantes, muchas familias, muchos
hijos, entonces, bueno, nos pidieron que realicemos la tarea con gusto, gracias a Dios

pudimos realizarla.

-¢Ustedes cuantos eran los que trabajaban en Caritas en ese momento? ;O estaban

ustedes dos solos?

ANTONELLA - No, estdbamos nosotros y un grupo de 15 jévenes.

-Claro, ¢si eran todos jovenes?

ANTONELLA - Si, todos jévenes, chicos de entre 15 a 20, 22 afios aproximadamente.
-¢Y cuales fueron las actividades que realizaron especificamente?

ANTONELLA- Y nosotros primero lo que se nos encomend6 fue visitar familia por
familia, que se hizo, se convocé a las familias mas vulnerables del sector, que era
Maximo Abasolo, Extension de Maximo Abasolo, Zona Quinta 1, Zona Quinta 2 y San
Martin, que son los barrios que cubre la Parroquia de Cristo Trabajador, con su
comunidad. Inclusive alguna gente de San Cayetano, pero bueno, mas que nada San
Cayetano se dedicaba a su sector. Entonces se nos encomendo visitar a aquellas familias
para ver en el estado que se encontraban, como para poder ayudarlos mas de lo que ellos

necesitaban, digamos. Claro.

ANTONELLA - Entonces, bueno, eran dias que recorriamos 10 a 15 casas, mirabamos
las situaciones, velamos qué estaba pasando, qué mas precisaban, porque desde Caritas
Dios y Sano nos brindaban también otras cosas. En pleno invierno hay gente que se le
inundaba la casa, que necesitaban colchones, sabanas, frazadas. Entonces eso también
nosotros tratabamos de cubrirlo con un relevamiento que haciamos. Asi que saliamos
todos los dias caminando, porque lo haciamos todos caminando, por todos los barrios

buscando a la gente esta que nos daba la informacién. Reunimos 60 familias en un dia
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especifico en el cual nosotros nos dedicamos a investigar su vida, a ver cdmo era su

situacion
-¢La ayuda era mas material, esto de dar alimentos?
ANTONELLA- Bueno, también repartimos viandas

GABRIEL- Entregabamos dos viandas por semana, martes y jueves. Y, bueno, con el
tiempo igual nos fuimos organizando para hacer este colecte de donaciones. Las

comunidades ayudaban, las familias ayudaban.

Entonces iban escribiendo quien necesitaba que pasemos a buscar este alimento por las
casas para ir armando bolsones también. Se armaban notas también a las empresas para
que tengamos donaciones, a las distribuidoras, a los mercados. Que también hacian su
colaboracion mientras tantos podian. Y al menos una vez a la semana tenian un bolsén

de alimentos.
-¢Y como organizaban la entrega de los alimentos, de la comida?

ANTONELLA- Nosotros los bolsones de alimentos lo preparabamos en la semana en
partes iguales para todos. Teniamos aproximadamente 60 familias, llegamos a reunir.
Las 60 tenian la necesidad de lo que era comida. Entonces, bueno, nos juntabamos
antes, preferentemente los dias que entregdbamos vianda- Martes o jueves. Y
armabamos los bolsones, los 60 bolsones los preparabamos en bolsas de consorcio que
nos habian donado también. Y ddbamos lo fundamental. Se llegé a dar dos paquetes de
harina por semana, dos paquetes de fideos, sal, galletitas, azucar, leche. Que era lo
fundamental, que necesitaba un aceite. Y eso se les daba todos los sabados. Todos los

sabados la gente venia y retiraba su bolson. Y el que no podia, se le acercaba.
- Y con otras instituciones, aparte de las empresas?

GABRIEL- No, que decia que no solamente quedaba en una sola visita, porque
nosotros al menos una vez al mes ibamos a las casas a mirar, a acompafiar, no solamente
a una ayuda material, sino que también espiritual, de poder conversar con las personas,

de saber como estaba su realidad y qué mas se podia ayudar.
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Muchos después, cuando la cosa fue como hacer un poco mas permisiva de las salidas,
muchos también se acercaban a ofrecer su servicio, ¢viste? Esto de, bueno, a ver, te
puedo dar una mano en la capilla. Yo soy, gasista, ¢tiene algun problema con el gas, con
la luz? Bueno, ¢viste? Cosas, asi como de redistribuir algunas de las cosas que se fueron
dando. Pero esto si que, o sea, lo bueno que nosotros nos quedamos contentos porque
sabiamos quiénes eran y ellos sabian quiénes éramos nosotros. No era como impersonal,
¢no? Claro, era como mas de familia, era una mirada mas familiar después con el
tiempo se fue haciendo, ¢no?. Justo te habia preguntado antes si ¢pudieron ustedes

trabajar con otras instituciones del barrio?

ANTONELLA - Del barrio propio, no. Si nos ayudé mucho el PROCAP, que no
pertenecia al barrio, pero si, ellos nos brindaban las 2 viandas por semana para las 60
familias. Lo unico que haciamos nosotros era acercarnos con varios vehiculos como
para traerlas ya listas y les presentdbamos para la gente. Siempre en el dia, en la mafiana
nos acercabamos y ya al medio dia se estaba dando la vianda. Ellos nos ayudaron
mucho. Después las empresas, muchas empresas nos donaron, nos donaban todo el
tiempo y se ofrecieron a que una vez a la semana nosotros, una o dos veces a la semana
nos acerquemos a conseguir donaciones nuevamente. Porque fue increible, gracias a
Dios, como se conseguia donaciones. Mas que nada las empresas que venden

alimentos, distribuidoras.
-Y como grupo, ¢como se organizaban? ;Iban los 15, todos los dias?

ANTONELLA - Si, preferentemente ibamos todos con el protocolo COVID, que era
todos con su barbijo y su alcohol en gel, alcohol en spray, se trataba de mantener todo el
tiempo desinfectada la capilla, que era el lugar donde trabajabamos, con guantes, mucha
precaucion. Si alguno se sentia mal, avisaban, no iba, tomaban su distancia. Y gracias a
Dios en ese momento, en ningin momento ninguno se sintié mal. O sea, que estuvimos
todo el tiempo trabajando. Yo creo que era la gloria de Dios, ¢no? Que nos daba la

fortaleza de no contagiarnos también.
-¢Qué experiencia les quedé a usted de la pandemia? del trabajo como grupo

Gabriel- La experiencia linda que fuimos, pudimos formar familia, o sea, cada uno de
su lugar. Pudimos ir como construyendo esta cercania con la gente. No solamente con la

gente, sino nosotros también como grupo. Nos quedaba por ahi como algunos gustos
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amargos por decir, fue una pandemia que nos afect6 a todos, pero sobre todo afectd
mucho mas a las personas que ganaban el peso dia por dia, o quincenalmente. Y por ahi

uno veia la ausencia del Estado. No llegaba el Estado ahi, ;viste?

Entonces, por ahi nos miramos, deciamos, en una casa que vivian 7 familias. Y bueno,
esto es como mucho en un solo terrenito con casas muy pequeiiitas, cada uno, todos
viviendo en un solo lugar. Y vos decis, ¢y en qué condiciones? Porque las casas eran
super humildes, ¢viste? Tenian solamente una cama y un mecherito, ¢viste? Vos decis,
no, es como en la cama durmiendo tres personas, un papa, dos hijos, ¢viste? Asi de
ausente, digamos, ¢no? Entonces, bueno, yo sé que por ahi Caritas Diosesanas, lo que si
hacia era el nexo con otras instituciones. Entonces, por ahi si conseguian quizas todos
estos alimentos que nosotros necesitdbamos, los acolchados, porque justamente fue
también un invierno medio fuerte en esa época, me acuerdo. Entonces, bueno, ahi habia

que sustentar desde ese lugar igual, ;no?
- Y se acuerdan con qué instituciones hacian el nexo?

ANTONELLA - Yo no sé. Si teniamos informes de las familias, por ejemplo, que nos
decian mucho que ellos se acercaban a las vecinales, donde llegaban los colchones,
llegaban frazadas, todo lo que supuestamente el gobierno enviaba, pero no los
otorgaban. Eso nos comentaron mucho. Lamentablemente nos mostraban, ¢viste? Ellos
te hacian pasar a la casa y te mostraban que no era mentira, que ellos no habian

recibido.

Como diciendo, créanme porque realmente no los recibo, ¢viste? Y eso también era
doloroso porque no para ellos, aparte de vivir una situacion dificil en ese momento, eran
rechazados de todos lados. Por ahi esto de la experiencia que les quedo a ustedes, de
cOmo se organizaron como grupo, esto que ustedes dicen que se fortalecié igual el
grupo en la pandemia. ;qué estrategia creen ustedes que les tiene que quedar como
grupo para afrontar una futura crisis? Que ojald no pase, pero a modo de estar

preparados.

GABRIEL- Bueno, primero consolidar un grupo, o a ver, nosotros cuando se formo el
grupo también abrimos el juego desde las redes sociales a convocar mas gente, de
hecho, se sumaron personas a esa actividad y me parece que es fundamental estar

organizados, mas alld de cualquier eventualidad. También en el 2017 cuando fue el
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temporal, la comunidad activ6 alarma, habia un grupo de jévenes también, que no era el
mismo, que estaban en el 2020, pero que también fue protagonista, que también se
embarrd, que también fue a la familia, que visit6, que acompafid, que fue a sacar tierra
en otro lugar, que fue a sacar el agua, o sea, de hecho nuestra comunidad funcion6 como
base del barrio, donde también entraron otras instituciones para que lleguen todo lo que

es colchones, acolchados, viveres, un montén de cosas, en el 2017.

Pero me parece importante que si, que estemos organizados, que podamos tener como
tipo cuadrilla, nuestras comunidades se dividen por zonas, dentro de la iglesia nosotros
consideramos cada manzana, o cierta cantidad de manzanas como zona, donde nosotros
salimos a misionar, donde sabemos, bueno, hoy vamos a ir a la zona 21, a la zona 19,
que saben que corresponden o tienen cierta cantidad de manzanas para visitar. Entonces,
bueno, nosotros mismos hicimos ese protocolo, nosotros activamos, cuando salimos en
el 2020, 2021, nos fuimos a distintas zonas, donde creiamos que por ahi podria estar

mas creciente la vulnerabilidad.

Entonces, bueno, en familias en situaciones de vulnerabilidad, nosotros encontramos,
por ejemplo, mas en zona quinta 1 y 2, en la extension de la base, que eso corresponde y
forma parte del barrio maximo, la zona quinta 2, la extension, y sobre todo los
alrededores, los que viven sobre el cerro. Asi que, bueno. Por ahi, cuando haces
referencia a todas las familias que estaban mas en situacién de vulnerabilidad, ;a qué te

referis?

GABRIEL- Bueno, y habia mucha precariedad en las casas, las precariedades del
hogar, la forma en la que vivian, esto de lo que te contaba anteriormente, una sola cama,
un mecherito y esa era la casa, y el bafio afuera, o, bueno, varias casitas dentro de un
solo terreno, donde vive una familia grande, digamos, eran, qué sé yo, cinco hermanos y
todos ahi viviendo, pero vos entrabas y era como, no sé, parecian las favelas. Y
encontrabas todo ahi, y bueno, también nosotros en algtin punto nos exponiamos, pero
gracias a Dios nunca nos pas6 nada, ¢no? De entrar a lugares que eran impensados para
nosotros, pero, bueno, estaban, y no parecian. Decias, bueno, vas a entrar a una casa
aca, y terminas entrando al patio y hay un montén de casas, si. De nunca acabar, si. Asi

que, bueno.
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ANTONELLA - Eso, y otras familias que se separaron en pandemia también, quedaban
el papa con la hija, la mama con los hijos, fue mucho, mucho, mucho eso también, y lo
velamos como situacion vulnerable, porque aparte de que habian perdido el trabajo,
perdieron una pareja que quizas ayudaba también econdmicamente en la casa, y ya no
en ese momento. Entonces, bueno. Y después los abuelitos que tuvieron problemas con
sus jubilaciones, que no cobraban, que no sé por qué motivo no les llegaba el depdsito,
eso también hubo muchos casos. Entonces, no tenian como subsistir en el mes. Si. Y
bueno, otros que trabajaban particularmente como gasista, albafiiles, que no se
contrataba, porque al no haber plata. No, no habia nada. Entonces, bueno. No habia un
plato de comida todos los dias en su casa. Muchos perdieron el alquiler, la casa,
tuvieron que volver a sus lugares natales también, asi que bueno, eso también habia que

recubrirlo.

-¢Tiene un nombre el grupo de ustedes? ;Pudieron trabajar con otras

instituciones del barrio?

GABRIEL- Grupo Juvenil Don Bosco. Si, bueno, esa es una de las patas que nos falta
activar, me parece que a nivel general, porque algo que debemos estar preparados, creo,
dentro del barrio, es tener como estos trabajos en red. Que en su momento funcionaron,
pero vimos que por ahi en la pandemia no funcioné. No funcion6 como trabajar en red,
bueno, a ver qué les ha faltado a otras familias, o a ver como colaboramos como equipo,

como comunidad, ;no?

Para hacer un trabajo como mas integral, porque por ahi viste que puede pasar que
varias familias vayan a pedir a todos lados y al final hay familias que quedan medio

desprotegidas.

Entrevista N° 6- Entrevista grupal con Guzman Maria Fernanda, Lic. en Nutricion
(directora del area); Adur Maria Laura, Lic. en Nutricion; Arza Nadia

(administrativa y estudiante de Trabajo Social)

Lugar: Direccion Nutricional y Comedores Comunitarios Fecha:10 de octubre,

2024

-Bueno, por ahi si me quieren contar quiénes son y qué funcién cumplian durante

la pandemia.
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FERNANDA-Mi nombre es Fernanda Guzman, soy licenciada en nutricién y estoy a

cargo de la direccion nutricional.
MARIA LAURA-Yo soy Maria Laura y también soy nutricionista.

NADIA -Bueno, ella es profesional adjunto y yo soy Nadia Arza, administrativa de la
parte de nutricional. En época de pandemia funcionamos en Burbuja. Bueno, la primera
semana vino la directora Fernanda Guzman y ya después era una semana y una semana.

Una semana estabamos con Maria Laura y la otra semana estaba...

FERNANDA-SI, era una nutricionista y una administrativa. Y se ha ido a un policia y

la otra administrativa. Y un chofer.

NADIA-Y un chofer. Te vamos a contar en general lo que paso... A prueba y error, ;no
es cierto? El primer detectar que hubo pasé de que hubo alimentos frescos a domicilio.
Con nuestro chofer le llevaban alimentos frescos y con las vecinas. El primer detectar
no se filtro, se le dio a todos los que estaban con COVID. Se les llevaba alimentos
frescos a domicilio. No se filtro, filtrar, es una palabra que utilizamos nosotros aca en
Desarrollo Humano para ver si cobran pension, si estan activos en una obra social, si
tienen cuentas bancarias, si tienen tarjetas, si son solventes econémicamente. Si no son
solventes econémicamente nos corresponde a Desarrollo Humano asistir. Pero como
nunca habiamos vivido una pandemia, fue todo prueba y error. El primer detectar se

hizo en Stella Maris y se asisti6 a toda la familia, se les llevé alimentos frescos.

Transcurriendo la semana, con los proximos detectar se empez6 a filtrar, se empezaron
a sacar el alimento fresco a domicilio a los primeros, se sac6 a los camioneros, a los
petroleros, a todo el empleado que estaba activo. Que podia cubrir su cuota de alimento.
En ese momento empezaron a surgir muchos los delivery. Y solamente asistir a
personas que no podian pagar su alimento. En las semanas que nos tocaba venir a
trabajar, nos golpeaba mucho la puerta abajo, porque no habia gente trabajando en el
edificio. Solamente el despacho cubria a una persona, el secretario en su momento y

direccién nutricional.

Entonces, si venian por alimento seco, golpeaban la puerta abajo y los atendian a
nosotros. Hasta que empezaron a surgir los llamados a las lineas telefénicas. Después

mas ordenado, con los otros detectar ya solamente se les llevaba alimento fresco, que lo
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hacia nuestro chofer, teniamos un solo chofer, y los otros choferes de Desarrollo
Humano, porque el otro chofer tenia diabetes, asi que estaba en su casa como personal

de alimento.

En Maximo Abasolo, funcionaba la vecinal del Abasolo, y en ese momento surgieron,
tenian, habiamos pasado por la inundacién ya del 2017, o sea que la vecinal Abasolo ya
tenia gente que estaba viviendo en la vecinal, gente en situacion de Calle, y en ese
momento de pandemia surgieron otras familias que fueron hospedadas en el gimnasio y
en la vecinal del Abasolo. Y lo que haciamos nosotros era el nexo con Varela, con el

vecinalista, de llevarle el alimento para que ellos puedan realizar su comida.

FERNANDA- En esa zona igual recuerdo que empezaron a aparecer muchos lugares o
personas comunes que empezaban a hacer viandas para repartir por todos lados, mas ahi
en el Abasolo. Con respecto a los alimentos frescos, lo que era, era pollo, carne, frutas y

verduras, que se les entregaba por persona a la vecinal.
NADIA- Y a las personas que vivian en el domicilio cuando tenian COVID.

LAURA- Nos pasaban todos los resultados positivos. Y nosotras teniamos que hacer las
ordenes. Todos nos pasaban a nosotras las planillas. Y elaborabamos las 6rdenes por

cada persona de los alimentos que decimos.
-¢Las planillas esas las hacian en la vecinal o trabajaban con otra instruccion?

NADIA- ; Viste los detectar? Los detectar se hacian por los generales en los gimnasios
grandes. Bueno, se pasaba a todas las personas que habian tenido contagio de COVID.
Se les pasaba la planilla de desarrollo humano. Desarrollo humano, al principio
filtrdbamos nosotras nada mas como podiamos. Nada, a grandes rasgos. Después ya se
empezaron a organizar. La gente que trabaja en desarrollo humano trabaja sobre el

sistema de desarrollo que es digital. Entonces podian trabajar en su casa y podian filtrar.

Entonces ya te mandaban de un padrén de 200 contagiados solamente a personas que no
estaban activas en la obra social, que no tenian trabajo, que no tenian ingresos. Y de un
padrén de 200 quiza quedaban 50 personas. Y a esas 50 personas se les llevaba alimento
seco que como dice Fernanda eran 3 pollos o 3 kilos de carne mas 9 y 9 verduras. Mas
cajas de alimento seco que eso funciona en ayuda social. Repartian a domicilio, los

choferes iban a domicilio. No te firmaban las érdenes porque no podian tener contacto.
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Le dejaban el alimento en una puerta y nos veniamos. Después lo que ella dice de las

ollas populares también. En cada barrio empezaron a surgir esto de las ollas populares.

Se hacian ollas populares y la gente iba y buscaba su alimento. Y también todo era por
via WhatsApp. La nota que enviaban con el pedido de los insumos. Y haciamos las
ordenes, venia a buscar alimento, buscaba, le buscaban los alimentos y regresaban las
ollas populares. De ahi surgio. E1 merendero Madre del Abasolo que ellas hacen viandas
hasta el dia de hoy, los fines de semana. Pero ellos nunca nos pidieron alimentos para la

realizaciéon de la merienda.

Tenemos el contacto si querés. Después te lo pasamos para que vos vayas con ellos.
Hasta el dia de hoy realizan ellos las viandas, y hasta el dia de hoy por viandas no

reciben, porque no lo solicitaron, alimentos de aca de desarrollo.
FERNANDA- Si reciben para la merienda.

NADIA- Hubo una aproximacién. Nos pidieron, en este mes nos habian solicitado, pero
bueno, aca hay un proceso después de que empezamos. PROCAP, SUMAR. Bueno,
ellos igual. Ellos si son asistidos desde la pandemia o desarrollo. Les dan alimento a 25

personas en situacion de Calle. Mas la merienda. Ellos si trabajan con nosotros.

FERNANDA- O mas son, es de acuerdo, la gente es como que van a...Salen y a los que
estan la limpia vidrio y todas esas cosas, que van y les reparten viandas. Y una vez que
se quedan sin, ya esta, hacen cierta cantidad de viandas, las reparten y listo. Pero no es

que sigan un padron o algo por el estilo.

NADIA- Hablando de las redes, es muy particular el Abasolo. Funciona como esta
Varela, es quien organiza el gimnasio, las familias que asisten. Hubo un principio de
unos vecinos autoconvocados que también retiraron el alimento de aca y también hizo
una que otra olla popular. Es muy extenso el Abasolo. Cuando vayas y vas a ver al
merendero o al PROCAP, ellos te van a poder decir a ver qué tipo red tienen ellos ahi.
Si, lo unico nosotros, Desarrollo Humano tiene su Centro de Promocién Barrial, en el
Abasolo, que ellos si tienen conexion con Varela, que es la vecinalista, porque en su
momento, cuando Varela no ha podido, ha mandado para que le realicen viandas con el
CPB del Abasolo. Y viceversa, en algin momento se mandaba mucha gente aca a pedir

comida del comedor. Los dos reciben insumos de aca.
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-¢Recuerdan como funcionaba el CPB durante la pandemia?

NADIA- Durante la pandemia pasé como ha pasado con todo, era solamente el personal

esencial.

FERNANDA- No me acuerdo en qué momento empezaron a repartir las viandas. Claro,
funcionaba entonces, ahi se asistia con viandas, pero no fue al principio, fue a medida
que se fue acomodando todo, que empezaron mas a trabajar, porque al principio no

habia nadie.
NADIA- Habia mucho miedo.
FERNANDA- Claro, nadie se llamaba a salir.

NADIA-Nosotros mismos dejamos de atender a las personas que vinieron a buscar aca
un recurso alimentario. Después nos empezamos a organizar y se empezo6 a llevar por
los domicilios, con los choferes de aca de desarrollo. Pero en si, la red que existe en el
Abasolo es muy particular, porque al ser Varela, que esta enfrente de todo, trabajan las

redes, con la escuela y demas. No sé si es parte Varela.
-¢Coémo funcionaron ustedes como grupo, durante la pandemia?

NADIA- Nosotros nos sentiamos re importantes primero, después ya nos cansamos
porque... ;Qué fue? ;2020? 2021. Eramos como que los tinicos que veniamos a trabajar.

Eramos personal esencial. Teniamos que venir.
-¢Y ustedes vinieron todas primero? ;Después se dividieron en burbujas?

FERNANDA- No, primero al principio cuando nos enteramos que estaba el tema de los
contagios, la dinamica fue que vinimos todas, después se empezd a separar por

burbujas, que era una administrativa...

NADIA- Pero al principio viniste vos sola. Un dia o dos viniste vos sola, porque no

sabiamos ni lo que habia. Y después si, ya nos organizamos.
FERNANDA- Pero tenia que estar si o si el chofer. El chofer no. No, siempre él.

NADIA- El chofer no tuvo burbujas porque... Era el tnico.
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LAURA- Porque tuvo todas las burbujas.

NADIA- Se llama César Oyarzo. Anota que se escuche bien. Es porque tenemos dos
choferes. Bueno, tenemos dos choferes... El otro tenia diabetes, entonces... No podia.

Era personal de riesgo.
- Y ustedes se turnaban?

NADIA- La burbuja Zahira Policcichio y la directora, que fue Laura Urman, y la mejor
era la nuestra. Tuvimos épocas donde... Tuvimos contacto con personas de riesgo.
Tuvimos COVID. Y bueno, y ahi se tuvo que acercar la otra burbuja, o Fernando en su

momento.

FERNANDA-Yo era la que zafaba y no me enfermaba. Nunca se enfermaba.
NADIA- ; Vos nunca tuviste COVID? Porque ella si tuvo.

FERNANDA- En enero, pero después de que ya se habia terminado todo. Ahi tuve.
NADIA- Claro, y segtin como era tu familia...

-Claro, si tenian familias a cargo, por ahi también era mas complicado.

NADIA- Claro, porque nosotros estuvimos en enero, las dos veces, en 2020 y 2021. En
2021 y en 2022 sali. Y lo normal, te quedabas encerrado. Pero Maria Laura, te quedaste

encerrada en la habitacion directamente porque tus papas grandes.
FERNANDA- Era como de riesgo.

LAURA- Ellos dieron positivo, Yo vivia con ellos, o sea, por ser contacto estrecho no
podia venir. O cuando fui contacto de José también, o no, de quién, de César, de quién.

Pero mucho mas adelante. De José. Cuando ya empezd a trabajar.

FERNANDA- Claro, ahi ya habia empezado a trabajar José cuando ya se acomodo, era

como que él venia aca a trabajar. Claro, después de mucho tiempo.
LAURA- Pero bueno, si, todas esas cuestiones que quisieras contacto, todos estamos...

FERNANDA- Bueno, después empezaron al tiempo, empezaron a desinfectar, eran

cosas que... Ah, si. Y con los trajes. Si.
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NADIA- Y a veces, las irregularidades, esto de que cuando estabamos trabajando no

nos desinfectabamos, y seguiamos trabajando.
-Y como grupo, ;cuando empezaron a venir todas de nuevo juntas?

FERNANDA- No me acuerdo, tiene que haber alguna fecha, porque ahi vinieron todos

ya. Si. Debe haber un memo, capaz.

NADIA- Si, pero pasé como un afio. ;Pasé como un afio? Nos llevabamos las ordenes
para cargar, por ejemplo, a nuestra casa, cargabamos las 6rdenes. Yo tenia como un

monton de cajas que después se volvian.

-Por ahi estoy ya, como apreciacion personal de ustedes. ;Qué experiencia les

quedo del trabajo en la pandemia?

NADIA- ;Qué experiencia? Si, todo. Yo me acuerdo que como todo, yo tuve mucho
miedo. Yo le dije, yo no atiendo a la gente. ;Por qué no vas a atender gente? Porque soy
personal de riesgo, yo tengo obesidad, y no atendi mas gente de esa vez. Después ya
empecé, no a perder el miedo, sino que te golpearon la puerta y empecé a bajar y a
atender gente. Pero no era que me exponia mucho. La apreciacién es que fuimos, de que
estuvimos, ;me entendés?, desde el dia uno, haciendo érdenes, comprando mercaderia,
controlando las facturaciones, el chofer nuestro y los otros también, llevando alimentos
a toda la gente. Prueba de error, a los primeros salio malisimos porque no llevamos
alimentos hasta, no les llamé el presidente, pero le llevamos. Tenian COVID y habia

que llevarle.

LAURA- Igual venia gente también a cabo un refuerzo de alimentos, por orden, mas

alla de la dieta.

FERNANDA- Claro, y el tema de que eran todos grupos vulnerables y que por ahi
mucho no los podias ayudar y ellos te decian que vinimos porque no tenemos que

comer, no podemos trabajar, entonces no habia otra forma.

LAURA- O venian también después ya respetando, porque nosotros teniamos el
refuerzo alimentario, mas alld de detectar y toda esa parte, que venian a retirar su

alimento segun la terminacion del DNI.
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NADIA-Teniamos 500 familias en un padrén por alimentos, no por COVID, de
refuerzo alimentario. Y después que en ese afio surgieron mucho, bueno, surgieron las
ollas populares y surgieron los vendedores ambulantes, tal vez como para aca, los de la

saladita,

LAURA- como para marcar lo del refuerzo alimentario que los criterios y las
condiciones de inclusién ahi fueron mucho mas grandes, abarcativos, como que se
autorizaba por la situacién que se estaba viviendo, que habia poco trabajo y demas y
todo eso se autorizé mucho lo que es refuerzo alimentario y bueno, eran muchas

familias y las notas particulares que se dejaban, todas acordadas.

NADIA- También solicitaban mucho para hacer comida para vender, porque mucha
gente se quedo sin trabajo y aparecieron asi los emprendimientos, entonces nos pedian

aca carne picada, o cosas dulces, harina, todas esas cosas también.
-.Y todo eso se autorizaba?

NADIA- Si, se autorizaba. Eso fue en el 2020, 2021, trabajamos, nunca dijeron no, no

hay plata para eso.

FERNANDA- Claro, y vos autorizabas por nosotras y nada mas.

LAURA- Claro, una nota particular y la autorizaba el secretario.

-¢Y de donde salia el financiamiento? ¢Era de provincia o del municipio?

NADIA- Fue del municipio. Siempre fue del municipio. Tuvimos que pedir ampliacién
presupuestaria y se solvento todo lo que hubo que pagar y el municipio lo... Lo ponian
ellos. Ellos, si. Fue el financiamiento de ellos. Si, eso si, igual el dinero, la plata fue del
municipio, después hay varias partidas. Lo de las empresas y la recaudacién del

contribuyente.

-Por ahi, retomando lo del trabajo en redes, ;ustedes consideran que es importante

retomar ese, por el caso del barrio maximo, este tipo de trabajo?

NADIA-Es muy particular el barrio que elegiste. Pero en la otra... Habia un grupo de

trabajo que se llamaba en redes que ahi estaba, bueno, Liliana Corzo, estaba la sefiora
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del exintendente que ellos trabajaban en redes y ellos tenian una buena experiencia que

no esta hoy en dia funcionando.

FERNANDA- No, pero si seria bueno empezar a articular para que haya otra red, para
que se pueda acompafiar desde otra perspectiva o algo mas alla que el barrio tenga sus

particularidades. No hay que dejar eso ahi, digamos.

NADIA- El caso es que el trabajo en redes lo haces en el territorio, en las escuelas en la
vecinal, los jardines maternales, el centro de promocién. Cuando vayas al centro de
promocion preguntarle a como es el trabajo en redes en lo que respecta al territorio.
Porque tienen trabajo en redes los CPB, la Secretaria de Salud, trabajando. Los que te
nombramos son dos que quedaron trabajando desde siempre el merendero, Madres
extension de MA. Bueno, ellos trabajaban en redes. PROCAP trabaja muy bien también,

tiene ayuda de ac4, tiene ayuda de todos lados.

FERNANDA- Igual trabaja mucho con lo que es adiccion, es el Procap. Vos ves y es re

lindo todo el lugar, con la manera de trabajar. No sé si conoces.

-No, no, le hice una entrevista a una chica que no es del Procap, pero que

trabajaron con ellos durante las pandemias de la iglesia de Don Bosco.

FERNANDA- No, pues es tremendo el trabajo que hacen. Si, son bastante accesibles,

no vas a tener problemas.
NADIA- Yo estoy pensando en otra institucion, en otra entidad en el Abasolo que no...

FERNANDA- ;El SUMAR no es del Abasolo? ;Vos fuiste a SUMAR? Si, hay hacen

viandas, los sabados...

NADIA- Yo tengo tu namero, le voy a preguntar a SUMAR si ellos pertenecen al

Abasolo. ¢ Vos en qué fuiste?
-Si, la terminal es del Abasolo.

NADIA- Bueno, ellos también, ellos empezaron con la pandemia... Estaban con el atech
primero, después ya se hizo el comedor SUMAR y Liliana es referente, que también

hace viandas los sabados y trabaja bien.
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FERNANDA- Y merienda también hace.

NADIA- Los insumos que entregamos no es que alcanza para todo. Se da como un
estandar, ¢viste? No es que le vamos a dar para las 200 riendas que saquen porque si no,

no habia manera de sostenerlo en el tiempo
NADIA- ;Vos sos estudiante de trabajo social?
- Si.

NADIA- Por ahi el estudiante de trabajo social tiene o estaria bueno que conozca, no
solamente el estudiante sino el profesional, cudles son todas las instituciones,
municipales dependientes del municipio y las no dependientes, porque el dia de mafiana
es el territorio que les va a tocar a ellos trabajar. Y es lindo tener un mapeo, siempre
hacerte un mapa. Nosotros aca asistimos a 14 instituciones que no son dependientes del

desarrollo humano.

Tres que son provinciales que después de la pandemia empezamos a acompafiar porque
no daban a basto. Pero tenemos 11 centros de promocion barrial en toda la ciudad, que
son dependientes de desarrollo humano y la municipalidad, mas la esquina, Patria
Grande y me falta una chica que es nuestro igual. Siempre digo que son 15. La esquina
Patria Grande y el centro de dia de discapacidad que queda en el nuevo que queda en la
Jachal y el centro de la ciudad de adultos mayores, y en si tienen 12 grupos en la ciudad
de adultos mayores, son 300 abuelos y, discapacidad tiene 300 participantes también en

sus actividades. Es un montén lo que se hace.

-¢Qué estrategias de trabajo implementaron durante la pandemia que podria

servir en caso de otra situacion de emergencia?

FERNANDA- Si hay otra emergencia asi, que tiene que ver con la salud, obviamente lo
primero que seria, las formas de abordar al principio seria el tema como lo que hubo al
principio el detectar entonces ahi te facilita un monton, después el filtrar y ya sabes a

qué personas tenés que asistir.

LAURA-Apoyarte en el sistema, cuando nosotros antes de ingresar a la pandemia
tenilamos una carpeta como esta y con informes, y habia personas que no podiamos

ubicar por nada. Y cuando fue, nosotros tenemos una oficina aca en Chiquita, cuando
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fue lo de la pandemia que se empezo6 a utilizar el sistema, el sistema de desarrollo
humano, que hoy en dia lo que queremos es que lo utilice todo el desarrollo humano y,
las otras areas las otras areas puedan solamente visualizar y, desarrollo humano cada
uno se encarga de cargar lo que le corresponde. Qué nos paso, de que empezamos a
utilizar el sistema, abriamos con el niimero de DNI, decia a la persona y buscabamos un

teléfono opciones del teléfono, entonces podiamos dar con la persona,

NADIA- pudimos dar con todas esas personas que no las podiamos contactar porque en
el papel teniamos un solo teléfono llamamos al CPB no lo encontraban y asi bueno,
pudimos dar con todas esas personas eso, apoyarnos en el sistema siempre, siempre.

Nosotros en el de desarrollo humano las otras areas también

FERNANDA-no, incluso los jardines no, incluso los jardines al ellos estar cargados
todos si reparten viandas o las familias y todo eso es mas facil para nosotros, la

digitalizacion, los datos en realidad

NADIA- la parte virtual como es que todo se empez6 a manejar de manera virtual ya
sea por WhatsApp, tecnologia, informadtica, es apoyarnos en el sistema, digitalizado
desarrollo humano, que es de la municipalidad igual porque las personas que estan en el
sistema de desarrollo humano se traen ingresos de los que estan en el sistema municipal

cargado

-Ustedes organizaron como grupo qué creen que deberia como quedar como

fortaleza de lo que vivieron la pandemia

FERNANDA- la prevencion, la anticipacién, en tener todo como programado por si hay

una emergencia sanitaria, por si....

NADIA- nosotros queremos crear un fondo de emergencia. Porque nosotros, como te
digo para que no suene mal, nunca nos dijeron que no, la plata estuvo, pero tuvimos que
pelear por esa plata. La pandemia nos llevé x cantidad, fue un niimero muy grande. Y lo
ideal seria que exista un fondo destinando para usar en caso de emergencias, sanitarias,

climaticas, lo que sea, pero que esté disponible, que ya exista.
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Entrevista N° 7- Entrevista a Schweighofer Graciela, Lic. en Trabajo Social,

Direccion General de Promocion Social
Lugar: Entrevista virtual Fecha: 15 de octubre, 2024

-Me querés contar qué funciones estuviste cuampliendo y en qué institucion en ese

periodo 2020-2021

GRACIELA- Mira, yo soy directora general de promocion social. Dentro de mi se
organizan todas las actividades de los centros de promocion barrial y de las juegotecas
comunitarias. O sea, de todo lo que sucede en todos estos edificios. Particularmente en
relacién al CPB Abasolo Funciones generales, en ese momento habia una directora que

ahora ya no esta, hubo un recambio de gestion, hubo un recambio del equipo.

Pero bueno, yo te puedo transmitir algunas cuestiones que vivimos en ese tiempo,
particularmente 2020-2021 en plena pandemia. Asi que estuvimos atravesados por todas
las normas, la preservacion de la salud, el recorte de actividades y quedarse en casa.
Entonces hubo una restriccion muy importante, de todas maneras, nosotros continuamos
con actividades restringidas. Pero continuamos con actividades en todos los centros de

promocion barrial.

En una primera etapa en que estdbamos obligados a cerrar, lo que hicimos fue tener tres
dispositivos territoriales dentro de lo que es la seleccion de los centros de promocion
barrial, como para contribuir a lo que es la gestién sobre todo de cobertura de
necesidades basicas, de cuestiones como alimentaciéon y asesoramiento en algunas
cuestiones de turnos y algunas cuestiones minimas que podiamos estar haciendo.

Alguna cuestion de vinculacion con ANSES, con ayuda social directa.

Luego de una primera etapa de unos tres o cuatro meses, ahi volvimos en casi todos los
centros de promocion con alguna actividad. Lo que se restringié completamente fue la
actividad del jardin maternal, porque la actividad del jardin maternal lo que involucra es
un acercamiento cuerpo a cuerpo, entonces ahi no podiamos, por las cuestiones de
distanciamiento, ofrecer ese jardin maternal. De todas maneras, si hablamos
particularmente del Abasolo, el Abasolo es el unico centro de promocion que no tiene
jardin maternal, porque no tiene las cuestiones edilicias. Se caracteriza por trabajar

fuertemente con una poblacién de chicos y de chicas en edad escolar. Tenemos ahora
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actualmente alguna propuesta para nifios pequefios, que no es todos los dias, pero

tenemos propuestas también para nifios mas pequefios.

Entonces, para hablar particularmente del Abasolo durante el afio 2020, lo que se
sostuvo Fueron las actividades de fortalecimiento de recorridos educativos, que algo que
es lo que comunmente se llama apoyo escolar. Entonces organizabamos, dentro de las
cuestiones que nos permitia el distanciamiento, turnos mas restringidos en cuanto a
cantidad de nifios y nifias para que pudieran asistir a un acompafiamiento con respecto a
sus tareas escolares. Como asi también se organizaron, se disefiaron muchas propuestas
de actividades para hacer en casa, estas cuestiones que se hacian virtualmente. Muchas
cuestiones para hacer en casa y después, de manera restringida, los chicos podian ir al

CPB, en determinados horarios.

Otra cuestion que se hizo desde el CPB Abasolo, fue nuclear ahi el equipo de
juegotecas comunitarias, que es un programa que se organiza en distintos centros de
promocion barrial. Entonces en esta época tan especial este equipo tenia base alli en el
CPB y alli tuvo un tiempo fuertemente dedicado a todo lo que es capacitacion,
asistencia técnica, una mirada sobre las herramientas de trabajo, las herramientas de
planificacion. Y estuvieron trabajando mucho sobre eso. Y también se organizaron
algunas instancias con chicos y con chicas, también invitandolos a jugar y a llevarse

algunos juegos a la casa, para jugar en familia.

Y otra cuestion que se mantuvo en el CPB Abasolo es un servicio de alimentacion, de
asistencia a la alimentacion. Entonces se preparan viandas para asistir a sujetos o
familias que estén en condiciones de alta vulnerabilidad y que por alguna razén en
especial no pudieran preparar los alimentos, entonces van al CPB y los retiran. Eso fue
algo que nunca se corto, esa asistencia alimentaria. Eso basicamente era la actividad en
general Del CPB en esos momentos del Abasolo. Después en los otros teniamos algunas
otras particularidades, ya mas vinculadas a los jardines maternales, pero no seria la

experiencia del Abasolo.
-Gachi y ¢con qué instituciones Trabajaban ustedes ahi del barrio?

GRACIELA- Bueno, el tema de lo interinstitucional si estuvo bastante restringido,
porque no habia actividades en las escuelas, con la policia no habia muchas cuestiones

como para trabajar. La asistencia de salud estaba también con mucha cuestién de
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protocolos y cuestiones de restricciones. Entonces todo lo que era de contacto habitual
sali6 de ese formato. Entonces no hubo cuestiones sostenidas como red
interinstitucional. Si la cuestion de situaciones puntuales viste, el contacto para algun
turno, para la consideracion de alguna situacion en particular, esto siempre, pero ya
tuvimos que ver con lo eventual. Si seguramente con la gente de salud, si probablemente
recibir alguna demanda, alguna inquietud a través de la vecinal. Pero después todo lo
que es contacto habitual, de las redes interinstitucionales que en general se abocan a
organizar mesas de trabajo, eventos que los nuclean, de eso nada. Todo eso se ha

perdido
-.Y trabajaron con otros sectores?

GRACIELA- Bueno nosotros formamos parte de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Familia. Y desde la secretaria se implementd un plan de emergencia para asistencia en
cuestiones alimentarias, sobre todo. Entonces se organiz6 un dispositivo, en el que todo
el personal estdbamos abocados a atender un teléfono todos los dias de la semana,
durante unas cuantas horas. Entonces recibiamos las demandas de gente que necesitara
alguna asistencia alimentaria que después era entregada por los choferes. En esto estaba
involucrada toda la secretaria. Después lo que seguiamos haciendo era las cuestiones de
asesoramiento en vinculacion con ANSES, en su propuesta territorial. En una reunion
de estas, creo que si, se organizd, no recuerdo bien el momento, pero continuamos en

contacto. Y basicamente con esas dos lineas de trabajo
-¢El programa DETECTAR Funcioné en algiin momento Ahi en el CPB?

GRACIELA- No, en el ambito del CPB no, eso se hizo en las escuelas. Si nosotros
participamos como equipo, nosotros trabajamos apoyando esas propuestas. Participamos
de los equipos de relevamiento, de socializar informacion, entonces nos integramos a
distintos equipos. Eso en general se hacia en las escuelas, en los edificios mas grandes

que habia en los distintos lugares. Asi que si, participabamos de esos equipos.

-¢ Qué experiencia te quedo del trabajo en pandemia? y si ¢consideras que te tienen
que quedar algunas estrategias como recursos especificos para actuar en

situaciones de emergencia?
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GRACIELA- Si, si, si por supuesto que si. La pandemia fue, la verdad que entrar en
una situacién de crisis muy importante. Como que nos sacé del foco de lo cotidiano, y
de lo habitual. Entonces, estuvimos todos atravesados por cuestiones tan importante
como la preservacion de la vida, el miedo a la muerte, el miedo por lo que pasaba con
los seres queridos. Las cuestiones en relacion a las medidas preventivas, el acceso a la
vacunacion. Las cuestiones que se dieron también en las discusiones en torno a la
vacunacion, que tiene que ver yo creo con cuestiones profundamente humanas que nos
atravesaban a todos. Cuestiones como la soledad, los seres queridos, la posibilidad de
verlos de no verlos, la posibilidad de que se mueran. Puso en jaque como cuales son las
cuestiones importantes para la vida de cada una de las personas. Esto nos atraveso a

todos.

En cuanto al ambito laboral, por supuesto que estdbamos muy impregnados e
impregnadas por esto. Y sobre todo con toda la incertidumbre del desconocimiento, de
no saber qué era lo mejor. La cuestion era quedate en casa. Nosotros teniamos algunos
permisos especiales para poder salir a trabajar, pero la verdad es que todo parecia una
pelicula de ciencia ficcion. Me parecia muy muy extraordinario estar viviendo esa

situacion

¢Qué es lo que nos queda? Yo creo que fue lo que nos fue apareciendo en ese tiempo,
que es la posibilidad de acompafiarse, a través de los medios que se pudieran.
Acompafiarse y seguir activos de alguna manera también, porque aprovechamos mucho
ese tiempo para generar cuestiones de compartir materiales teéricos, hicimos

capacitaciones virtuales ;Quién no se volvié un poco especialista en Zoom?

Por supuesto que, digamos que esto también me trae el recuerdo de como se seguia
manteniendo la cuestion de la desigualdad de acceso a ciertas cuestiones. Porque ahi se
vela claramente quienes teniamos mas facilidades para acceder a un medio digital, a una
conexion a internet y quienes se lo veian esto con muchas dificultades por no tener
datos en el teléfono, no se podia homogeneizar esto. Pero de todas maneras fue una
herramienta valida, fue una herramienta muy importante que todos aprendimos a
desarrollar mas y, el tema de la comunicacion, el compartir y el seguir aprendiendo a
todo. pudiendo refuncionalizar algunas cuestiones, como te decia los equipos de

jardines maternales se abocaron en ese tiempo a generar actividades para poder
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transmitirlas a través de WhatsApp, virtualmente, se fue aprovechando el tiempo para

formarse, para leer mas material, para profundizar, para hacer una reflexién.

Y lo que queda, creo que tiene que ver con esto, como podemos sostener los vinculos de
cuidado y, como disefiar dispositivos, espacios, momentos de cuidado, de estar al tanto,
de saber cémo esta el otro, el contacto, esto fue muy importante, esa red de sostén que
se generd. Entonces creo que eso también queda para nosotros como capital que va a ser
perdurable, las cuestiones de las condiciones de cuidado, si bien es algo que siempre
tuvimos en cuenta y lo seguimos teniendo en los disefios de trabajo, los espacios de
encuentro, los dispositivos de comisién. Pero creo que va mas alla de todo, esto que
tiene que ver con esto de convertir nuestra humanidad y estas cuestiones tan importantes
que nos atravesaron, porque de hecho hemos tenido situaciones muy muy dificiles
cerca, estuvimos atravesadisimas por estas cuestiones. Bueno, entonces como que hay
ahi una sacudida y uno pasa de alguna manera por alglin tamiz y te pasa que cada vez

que te acordas de esto, te acordas por ahi lo que realmente consideras que es importante.

-Esto relacionado con las redes Por ahi desde tu perspectiva Cual consideras Vos
que es la importancia Del trabajo en redes A ver, yo hago Solo sobre redes

interinstitucionales Pero bueno, por ahi a manera general.

GRACIELA- Para mi es fundamental el tema de trabajo en redes en nuestros territorios
es fundamental. Y de hecho, fijate vos que la historia misma de los centros de
promocion barrial, la historia de constitucion de los centros de promocion barrial, habla
ya en su génesis de lo interinstitucional, nosotros nacimos en espacios de
organizaciones de la sociedad civil, en espacios territoriales, nacimos en el espacio de
una iglesia evangélica, nacimos en el espacio de una vecinal, que digamos que después
se fueron transformando en varias, en casi todos los casos en lugares con edificios
propios. Pero de todas maneras en algunos lugares seguimos funcionando en espacios
de alguna vecinal, de una cooperativa. Entonces ya viene nuestra génesis, te decia de
que esto esta incluido en nuestra modalidad de trabajo. No se puede nunca trabajar solo,
ni sola y siempre que estas en territorio estas trabajando en articulacion. Porque también
siempre tenés cuestiones a compartir, porque la misma realidad te lo presenta, entonces
tenés que ir a averiguar que pasa aca en la escuela o la escuela viene, te plantea algo o
tenés una situacion que involucra nifios, nifias, tenés que ir a ver que esta sucediendo.

Tanto desde el punto de vista como de la cuestion problema, como también desde el
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punto de vista de la potencia y de la posibilidad, eso es algo que también tiene que ver
con esta modalidad de trabajo que lo que busca es asociarse para celebrar, para
fortalecer la identidad de esa red y de los comunitarios, los lazos comunitarios,
fortalecer los vinculos y, esto también forma parte de las caracteristicas de lo
interinstitucional y del trabajo en red. Asi que si, para nosotros es una modalidad de

trabajo permanente.

Entrevista N° 8 - Entrevista a Cheuqueman A., referente del Merendero madres

del barrio de la Extension del barrio Maximo Abasolo
Lugar: Entrevista virtual Fecha: 16 de octubre, 2024

-Me querés contar qué funciones estuviste cumpliendo y en qué institucion en ese

periodo 2020-2021

GRACIELA- Mir4, yo soy directora general de promocion social. Dentro de mi se
organizan todas las actividades de los centros de promocién barrial y de las juegotecas
comunitarias. O sea, de todo lo que sucede en todos estos edificios. Particularmente en
relacion al CPB Abasolo Funciones generales, en ese momento habia una directora que

ahora ya no esta, hubo un recambio de gestion, hubo un recambio del equipo.

Pero bueno, yo te puedo transmitir algunas cuestiones que vivimos en ese tiempo,
particularmente 2020-2021 en plena pandemia. Asi que estuvimos atravesados por todas
las normas, la preservacion de la salud, el recorte de actividades y quedarse en casa.
Entonces hubo una restriccion muy importante, de todas maneras, nosotros continuamos
con actividades restringidas. Pero continuamos con actividades en todos los centros de

promocion barrial.

En una primera etapa en que estdbamos obligados a cerrar, lo que hicimos fue tener tres
dispositivos territoriales dentro de lo que es la selecciéon de los centros de promocion
barrial, como para contribuir a lo que es la gestion sobre todo de cobertura de
necesidades basicas, de cuestiones como alimentacion y asesoramiento en algunas
cuestiones de turnos y algunas cuestiones minimas que podiamos estar haciendo.

Alguna cuestion de vinculacion con ANSES, con ayuda social directa.

Luego de una primera etapa de unos tres o cuatro meses, ahi volvimos en casi todos los

centros de promocién con alguna actividad. Lo que se restringié6 completamente fue la
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actividad del jardin maternal, porque la actividad del jardin maternal lo que involucra es
un acercamiento cuerpo a cuerpo, entonces ahi no podiamos, por las cuestiones de
distanciamiento, ofrecer ese jardin maternal. De todas maneras, si hablamos
particularmente del Abasolo, el Abasolo es el unico centro de promocion que no tiene
jardin maternal, porque no tiene las cuestiones edilicias. Se caracteriza por trabajar
fuertemente con una poblacién de chicos y de chicas en edad escolar. Tenemos ahora
actualmente alguna propuesta para nifios pequefios, que no es todos los dias, pero

tenemos propuestas también para nifios mas pequefios.

Entonces, para hablar particularmente del Abasolo durante el afio 2020, lo que se
sostuvo Fueron las actividades de fortalecimiento de recorridos educativos, que algo que
es lo que comunmente se llama apoyo escolar. Entonces organizabamos, dentro de las
cuestiones que nos permitia el distanciamiento, turnos mas restringidos en cuanto a
cantidad de nifios y nifias para que pudieran asistir a un acompafiamiento con respecto a
sus tareas escolares. Como asi también se organizaron, se disefiaron muchas propuestas
de actividades para hacer en casa, estas cuestiones que se hacian virtualmente. Muchas
cuestiones para hacer en casa y después, de manera restringida, los chicos podian ir al

CPB, en determinados horarios.

Otra cuestion que se hizo desde el CPB Abasolo, fue nuclear ahi el equipo de
juegotecas comunitarias, que es un programa que se organiza en distintos centros de
promocion barrial. Entonces en esta época tan especial este equipo tenia base alli en el
CPB y alli tuvo un tiempo fuertemente dedicado a todo lo que es capacitacion,
asistencia técnica, una mirada sobre las herramientas de trabajo, las herramientas de
planificacion. Y estuvieron trabajando mucho sobre eso. Y también se organizaron
algunas instancias con chicos y con chicas, también invitandolos a jugar y a llevarse

algunos juegos a la casa, para jugar en familia.

Y otra cuestion que se mantuvo en el CPB Abasolo es un servicio de alimentacion, de
asistencia a la alimentacion. Entonces se preparan viandas para asistir a sujetos o
familias que estén en condiciones de alta vulnerabilidad y que por alguna razén en
especial no pudieran preparar los alimentos, entonces van al CPB y los retiran. Eso fue
algo que nunca se corto, esa asistencia alimentaria. Eso basicamente era la actividad en

general Del CPB en esos momentos del Abasolo. Después en los otros teniamos algunas
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otras particularidades, ya mas vinculadas a los jardines maternales, pero no seria la

experiencia del Abasolo.
-Gachi y ¢con qué instituciones Trabajaban ustedes ahi del barrio?

GRACIELA- Bueno el tema de lo inter institucional si estuvo bastante restringido,
porque no habia actividades en las escuelas, con la policia no habia muchas cuestiones
como para trabajar. La asistencia de salud estaba también con mucha cuestién de
protocolos y cuestiones de restricciones. Entonces todo lo que era de contacto habitual
salio de ese formato. Entonces no hubo cuestiones sostenidas como red inter
institucional. Si la cuestién de situaciones puntuales viste, el contacto para algin turno,
para la consideracion de alguna situacion en particular, esto siempre, pero ya tuvimos
que ver con lo eventual. Si seguramente con la gente de salud, si probablemente recibir
alguna demanda, alguna inquietud a través de la vecinal. Pero después todo lo que es
contacto habitual, de las redes interinstitucionales que en general se abocan a organizar

mesas de trabajo, eventos que los nuclean, de eso nada. Todo eso se ha perdido
-iY trabajaron con otros sectores?

GRACIELA- Bueno nosotros formamos parte de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Familia. Y desde la secretaria se implement6 un plan de emergencia para asistencia en
cuestiones alimentarias, sobre todo. Entonces se organizé un dispositivo, en el que todo
el personal estdbamos abocados a atender un teléfono todos los dias de la semana,
durante unas cuantas horas. Entonces recibiamos las demandas de gente que necesitara
alguna asistencia alimentaria que después era entregada por los choferes. En esto estaba
involucrada toda la secretaria. Después lo que seguiamos haciendo era las cuestiones de
asesoramiento en vinculacion con ANSES, en su propuesta territorial. En una reunion
de estas, creo que si, se organizo, no recuerdo bien el momento, pero continuamos en

contacto. Y basicamente con esas dos lineas de trabajo
-¢El programa DETECTAR Funcioné en algiin momento Ahi en el CPB?

GRACIELA- No, en el ambito del CPB no, eso se hizo en las escuelas. Si nosotros
participamos como equipo, nosotros trabajamos apoyando esas propuestas. Participamos

de los equipos de relevamiento, de socializar informacién, entonces nos integramos a
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distintos equipos. Eso en general se hacia en las escuelas, en los edificios mas grandes

que habia en los distintos lugares. Asi que si, participabamos de esos equipos.

-¢ Qué experiencia te quedo del trabajo en pandemia? y si ¢consideras que te tienen
que quedar algunas estrategias como recursos especificos para actuar en

situaciones de emergencia?

GRACIELA- Si, si, si por supuesto que si. La pandemia fue, la verdad que entrar en
una situacién de crisis muy importante. Como que nos sacé del foco de lo cotidiano, y
de lo habitual. Entonces, estuvimos todos atravesados por cuestiones tan importante
como la preservacion de la vida, el miedo a la muerte, el miedo por lo que pasaba con
los seres queridos. Las cuestiones en relacion a las medidas preventivas, el acceso a la
vacunacion. Las cuestiones que se dieron también en las discusiones en torno a la
vacunacion, que tiene que ver yo creo con cuestiones profundamente humanas que nos
atravesaban a todos. Cuestiones como la soledad, los seres queridos, la posibilidad de
verlos de no verlos, la posibilidad de que se mueran. Puso en jaque como cuales son las
cuestiones importantes para la vida de cada una de las personas. Esto nos atravesé a

todos.

En cuanto al ambito laboral, por supuesto que estdbamos muy impregnados e
impregnadas por esto. Y sobre todo con toda la incertidumbre del desconocimiento, de
no saber qué era lo mejor. La cuestion era quedate en casa. Nosotros teniamos algunos
permisos especiales para poder salir a trabajar, pero la verdad es que todo parecia una
pelicula de ciencia ficcion. Me parecia muy muy extraordinario estar viviendo esa

situacion

¢Qué es lo que nos queda? Yo creo que fue lo que nos fue apareciendo en ese tiempo,
que es la posibilidad de acompaiiarse, a través de los medios que se pudieran.
Acompafiarse y seguir activos de alguna manera también, porque aprovechamos mucho
ese tiempo para generar cuestiones de compartir materiales tedricos, hicimos

capacitaciones virtuales ;Quién no se volvié un poco especialista en Zoom?

Por supuesto que, digamos que esto también me trae el recuerdo de cémo se seguia
manteniendo la cuestion de la desigualdad de acceso a ciertas cuestiones. Porque ahi se
veia claramente quienes teniamos mas facilidades para acceder a un medio digital, a una

conexién a internet y quienes se lo veian esto con muchas dificultades por no tener
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datos en el teléfono, no se podia homogeneizar esto. Pero de todas maneras fue una
herramienta valida, fue una herramienta muy importante que todos aprendimos a
desarrollar mas y, el tema de la comunicacion, el compartir y el seguir aprendiendo a
todo. pudiendo refuncionalizar algunas cuestiones, como te decia los equipos de
jardines maternales se abocaron en ese tiempo a generar actividades para poder
transmitirlas a través de WhatsApp, virtualmente, se fue aprovechando el tiempo para

formarse, para leer mas material, para profundizar, para hacer una reflexion.

Y lo que queda, creo que tiene que ver con esto, como podemos sostener los vinculos de
cuidado y, como disefiar dispositivos, espacios, momentos de cuidado, de estar al tanto,
de saber cémo esta el otro, el contacto, esto fue muy importante, esa red de sostén que
se generd. Entonces creo que eso también queda para nosotros como capital que va a ser
perdurable, las cuestiones de las condiciones de cuidado, si bien es algo que siempre
tuvimos en cuenta y lo seguimos teniendo en los disefios de trabajo, los espacios de
encuentro, los dispositivos de comision. Pero creo que va mas alla de todo, esto que
tiene que ver con esto de convertir nuestra humanidad y estas cuestiones tan importantes
que nos atravesaron, porque de hecho hemos tenido situaciones muy muy dificiles
cerca, estuvimos atravesadisimas por estas cuestiones. Bueno, entonces como que hay
ahi una sacudida y uno pasa de alguna manera por algtin tamiz y te pasa que cada vez

que te acordas de esto, te acordas por ahi lo que realmente consideras que es importante.

-Esto relacionado con las redes Por ahi desde tu perspectiva Cual consideras Vos
que es la importancia Del trabajo en redes A ver, yo hago Solo sobre redes

interinstitucionales Pero bueno, por ahi a manera general.

GRACIELA- Para mi es fundamental el tema de trabajo en redes en nuestros territorios
es fundamental. Y de hecho, fijate vos que la historia misma de los centros de
promocion barrial, la historia de constitucion de los centros de promocion barrial, habla
ya en su génesis de lo interinstitucional, nosotros nacimos en espacios de
organizaciones de la sociedad civil, en espacios territoriales, nacimos en el espacio de
una iglesia evangélica, nacimos en el espacio de una vecinal, que digamos que después
se fueron transformando en varias, en casi todos los casos en lugares con edificios
propios. Pero de todas maneras en algunos lugares seguimos funcionando en espacios
de alguna vecinal, de una cooperativa. Entonces ya viene nuestra génesis, te decia de

que esto esta incluido en nuestra modalidad de trabajo. No se puede nunca trabajar solo,
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ni sola y siempre que estas en territorio estas trabajando en articulacién. Porque también
siempre tenés cuestiones a compartir, porque la misma realidad te lo presenta, entonces
tenés que ir a averiguar que pasa aca en la escuela o la escuela viene, te plantea algo o
tenés una situacion que involucra nifios, nifias, tenés que ir a ver que esta sucediendo.
Tanto desde el punto de vista como de la cuestion problema, como también desde el
punto de vista de la potencia y de la posibilidad, eso es algo que también tiene que ver
con esta modalidad de trabajo que lo que busca es asociarse para celebrar, para
fortalecer la identidad de esa red y de los comunitarios, los lazos comunitarios,
fortalecer los vinculos y, esto también forma parte de las caracteristicas de lo
interinstitucional y del trabajo en red. Asi que si, para nosotros es una modalidad de

trabajo permanente.

Entrevista N° 9- Entrevista a Luquez B., exdirectora de la Escuela de Nivel Inicial

N° 465 del barrio Maximo Abasolo.
Lugar: Entrevista virtual Fecha: 16 de octubre, 2024
-¢Me podés contar quién sos y donde trabajabas en los aiios 2020-2021?

BARBARA- Mi nombre es Bérbara Liquez, era directora del Jardin 465 durante la
pandemia, que se llama 465 El Calafate, estuve gestionando ahi durante 10 afios, los
primeros dos como vicedirectora y los siguientes como directora del jardin. La verdad
es que es una comunidad con la que me gusta mucho trabajar, y hoy que no estoy ahi la
extrafilo un monton, no a las personas del jardin, obviamente que si, pero no es a las
personas, es la comunidad, es una comunidad hermosa que necesita mucho carifio,
mucho acompafiamiento, tanto las familias como los estudiantes son re diferentes a
otras comunidades. Yo ya habia recorrido otros jardines, pero no es lo mismo
encarifiarse con una sala, con estudiantes que van pasando, que, desde el lado de la

gestion, porque conoces otras facetas de la comunidad.

Bueno, desde todo este carifio que yo le tengo a esa comunidad hace mucho tiempo, me
toco gestionar en pandemia, que no fue nada facil la verdad, porque la mayoria no tenia
internet, no tenia forma de comunicarse con nosotros, porque esperaban muchas veces a
bajar del cerro para tener sefial. Generalmente, pasaba a varias familias, no todas, pero

varias, que nosotros mandabamos actividades, videos, mensajes, mucho por WhatsApp,
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en vez de la plataforma, porque incluso hay gente que no manejaba los mails y otros

formatos virtuales, digamos.

En un momento, cuando arrancamos, fue por WhatsApp nuestro trabajo, hasta mayo,
mas o menos, desde marzo a mayo, nuestro trabajo fue todo el tiempo por WhatsApp, y
muchas familias decian que agarraban sefial los fines de semana que bajaban a comprar
la saladita, por ejemplo, entonces, bueno, ahi se les llenaba el celular de actividades,
entonces tuvimos que ir organizando permanentemente. En un principio mandabamos
actividades todos los dias, después en un momento hicimos un cronograma y un dia
mandaba, dos veces a la semana mandaba la maestra de la sala, y un dia la de educacion
fisica y un dia la de miusica, bajamos mucho las exigencias porque no les pediamos que
nos manden ninguin archivo, sino que eran actividades para de alguna manera
acompafiar. Y lo que tenia el personal que estaba en ese momento, que conocia la
comunidad tanto como el equipo de gestion, porque era un equipo bastante permanente,
y con una caracteristica muy parecida a la mia, personal, digamos, que no importaba la
distancia, uno queria estar ahi trabajando para esa comunidad que conocia y que le
gustaba. Porque muchas de las que trabajabamos ahi viviamos en zona norte, en mi caso
yo sigo viviendo en zona norte, y elegiamos ir ahi todos los dias, es tremendo, porque
nosotros ya veniamos trabajando desde el temporal. Por ejemplo, en el temporal no
teniamos que ir al jardin, y nosotros ibamos porque queriamos a cocinarle a las familias,
hemos hecho comedor de todo para acompafiar, y hemos caminado el cerro con termos,
con leche caliente, con café. Entonces habia algo que nosotros ya habiamos vivido
anteriormente y que nos hizo acompafiar de una manera diferente en la pandemia
también. Para la pandemia habia mucho mas miedo del que habia cuando pasé lo del
temporal, porque iba mas alla, asi que teniamos bastante miedo todos de acercarnos al

jardin y eso.

Pero si puedo destacar que hubo docentes, no todas, porque es un jardin muy grande,
nuestro jardin tiene ocho salas a la mafiana y ocho salas a la tarde, bueno, ya no es mas
mi jardin, pero bueno. Bueno, entonces son 16 docentes y no todas, pero se han puesto
de acuerdo tres o cuatro, por ejemplo, para ir algunos dias para entregar los libros, un
montén de veces fui sola con la vicedirectora y con las porteras que me abrian en la
puerta del jardin para llevar los libros de esos que mandaba Naci6n, que muchas veces
se dejaban en los supermercados. Bueno, nosotros los convocabamos en el jardin para
retirarlos y después algunas docentes, tres o cuatro me acuerdo, que fueron al jardin
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conmigo para llevarle a las familias hojas, colores, crayones para que pudieran trabajar
y a su vez le adelantaron varios de los recursos que iban a usar durante la semana, me
acuerdo que en esa época eran circulos, cuadrados, triangulos, recortados, viste, para
algo que necesitaban trabajar las sefias de cinco y se los llevaron en sobrecitos, un folio
con hojas, sobrecitos con las figuras geométricas para entregarles para que cuando den
la actividad en la semana la puedan hacer. Asi que bueno, yo creo que fue mucho
trabajo empatico, a pulmon, porque nosotros los docentes estabamos, como siempre,
mal, pero en esa oportunidad estabamos, aparte, cobrando nuestro sueldo en cuota, o sea
que no cualquiera trabajaba en pandemia y no cualquiera se tomaba el trabajo de ir hasta

el jardin para llevar recursos, ¢entendés?, un monton, viste.

Asi que bueno, eso, después hicimos un cuadernillo de actividades que dejamos en una
casa, en un negocio de ahi para que puedan fotocopiar, asi hacian actividades, fuimos
probando diferentes estrategias. Obviamente, hubo gente que nos quedd perdida en el
camino porque no se conectaba virtual, no se conectaba por WhatsApp, no se conectaba,
pero también hubo mucha gente que si participd, nos acompafié con las actividades y

estaba en contacto permanente, la verdad.

Para muchos de los equipos de gestion, particularmente a mi, fue un trabajo tremendo
porque lo que tenia también es que desde la supervision teniamos cierta exigencia y a
las 8 de la mafiana teniamos reuniones. Entonces nuestro dia arrancaba a las 8 de la
mafiana con las tareas que eran administrativas y con las que demandaban contar qué
era lo que estdbamos haciendo con los docentes para trabajar y durante la tarde vos
estabas las 24 horas entre las cosas personales de tus hijos, de hacer tareas con ellos y la
atencién al docente que te hacia preguntas, que te mostraba las planificaciones y todas
las cosas que eran a cualquier hora porque estabamos todos desfasados con horarios. Asi

que bueno, fue un trabajo muy, muy agotador.

Algo de lo que hicimos, aparte de ir a llevar eso, fue que nos dej6 de mandar partida de
Nacion, pero hay una partida que la alcanzamos a recibir, ¢viste? Yo no me acuerdo,
porque yo sé que esto arranco en marzo, ;no? No me acuerdo si fue la partida de marzo
que nos quedo sin gastar o como fue, pero nos quedé una partida y lo que hicimos
nosotros fue una convocatoria porque armamos bolsones para entregarles a las familias
mas necesitadas. Hicimos una encuesta, las familias que tenian mayor necesidad se

anotaron, no sabian que les ibamos a dar una canasta con alimentos porque también, si
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no, a veces se anota a cualquiera. Asi que bueno, sondeaban a los docentes, hicimos
encuestas de quiénes estaban trabajando, de quiénes no podian salir de sus casas,

quiénes habian dejado de recibir sueldo y tantas cosas mas, no cierto.

Porque hay mucha gente trabajando en negro igual en la zona, empleada doméstica,
nifiera, lo que sea, en negro. Entonces bueno, hicimos una encuesta y en funcién de eso
armamos, no te puedo decir cuantas porque no me acuerdo, si te puedo decir que nuestra
matricula era en ese momento de 200 o 210 estudiantes y que armamos varias canastas
de alimentos para entregarles y las familias muy agradecidas las fueron a buscar, ¢viste?

Entonces, eso.

Después, por ejemplo, con la red, ¢cdmo trabajamos? Difundiendo. Creo que es una de
las redes que mejor trabaja, me parece a mi. Bueno, ahora esta es la segunda vez que
estoy yo con una red trabajando como gestion. Pero, por ejemplo, yo veo que es una red
que genera reuniones, reuniones desde el compromiso con situaciones, con miles de
situaciones que hay y se activa. Hay toda una situacion que se activa ahi, ;viste? Por

diferentes estudiantes, en mi caso.

Y bueno, con la red lo que haciamos en pandemia era difundir. Si habia algo que hacia
el CPV o que hacia el Centro de Salud, nosotros difundiamos a las familias. Y si
haciamos algo nosotros, como por ejemplo entregar cuadernillos, también. De hecho,
cuando a nosotros nos sobraron cuadernillos, ahi viene mi marido que no sabe que estoy
en videollamada. Cuando nosotros terminamos de entregar los cuadernillos, que no
fueron todos porque no suben el cerro, porque no podian ese dia, no podian ese horario,
por ejemplo, lo que hicimos fue contactarnos con la vecinal para que la vecinal haga la

entrega de los cuadernillos.

Ahi ya no sabemos qué pasé porque una primera parte la hicimos nosotras y la otra le
tocaba al otro y nosotros nunca fuimos a retirar lo que quedd, ;viste? Pero si teniamos
que de alguna manera confiar en que la gente se pueda acercar, ;viste? Asi que bueno,

eso es lo que yo recuerdo mas o menos que hicimos en la pandemia, ;viste?

-Bueno, por ahi me comentaste algo de como trabajaron ustedes con el Estado, con
otras instituciones. Trabajaste con la vecinal, el CPB y la Secretaria de Salud en

situaciones particulares.
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BARBARA- Si, si. Siempre, porque hay muchos nifios en situaciones de
vulnerabilidad. Por ejemplo, a Belén la conoci ahi en estas mesas de trabajo, ¢viste?
Con familias concretas. Y la verdad es que hemos hecho un trabajo precioso ahi. Por
ejemplo, no te digo en pandemia, pero uno de mis mayores recuerdos en los que la red
se abrio, no fue en pandemia, te lo aclaro porque no sé si te va a hacer bien, es que la
red se abri6 un monton. En el afio pasado hicimos una jornada, una kermés en el barrio,
donde la red se amplio y, por ejemplo, se incorporo6 a la red la Secretaria de Desarrollo
Humano, que nunca me habia pasado. Se uni6 el grupo de WhatsApp. Hicimos una
kermés en la que teniamos que informar a la gente y habia estudiantes de la universidad

que repartian preservativos, que daban charlas.

Estaba el CPB con un trabajo sobre nutricién y alimentacion. Estaba la Secretaria de
Derecho informando también. Se uni6 a la iglesia.; Viste cuando decis se amplio, se
hizo enorme? Eso fue un mont6n. Y creo que también es producto del trabajo que se
venia haciendo. Incluso desde antes de la pandemia hizo que nos abramos de esta forma.
En lo personal yo aprendi un montén. Era mi primera gestion y yo aprendi lo que era
trabajar en red y el sentido que tiene trabajar en una comunidad, ser parte y
comprometerse con las situaciones del barrio puntualmente. Todo ese aprendizaje lo

traje ahora donde estoy trabajando.

-Por ahi retomo esto que me decis. Especificamente, ;cuadl es la importancia que

vos le das al trabajo en red? ;Qué es lo que valoras del trabajo en red?

BARBARA- No sé como expresarlo en palabras puntualmente, pero el trabajo en red te
permite conocer a fondo una comunidad, te sostiene para ayudarte en lo que vos
necesitas. Por ejemplo, hay una situacién particular con un estudiante y vos necesitas

que alguien verifique si tiene las vacunas. Necesitas que ese estudiante reciba alimentos.

Con esa red sostenés a las familias que mas lo necesitan. Yo creo que sin esa red uno no
puede hacer un mont6n de cosas porque cuando no funciona la red y vos tenés que tratar
de ayudar a una familia en algo puntual, no tenés con quién comunicarte y no tenés la
inmediatez en la respuesta que tenés cuando estds en una red. Porque somos muchos
que saben por ahi, que te pueden orientar, que saben por donde ir, por donde buscar y es
una mano enorme. Y mostras presencia a las familias, si es un montén igual, porque las

familias se dan cuenta cuanto laburamos por ellos.
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-¢Y en la pandemia esto fue asi?

BARBARA- No, en la pandemia la comunicacién fue netamente virtual y fue como
mas de ayuda, mdas de ayuda con el tema de las difusiones. El tema de la informacién o
la entrega de cuestiones, pero en pandemia, no fue tanto, asi como otros afios. Aunque

la potencia se quité un montén, viste que habia restricciones hasta para circular.

-Claro, si. Justo te iba a preguntar de eso, porque como ustedes eran varias de
zona norte, o sea, ;tenian algun permiso particular para ir hasta el jardin? ;Como

hacian?

BARBARA- Si, el Ministerio de Educacién nos emiti6 unos permisos de circulacién
puntuales para los dias que ibamos a ir a entregar. Nosotros contactabamos al supervisor
y el supervisor nos lo emitia. Asi que bueno, para esos dias puntuales, cuando todavia
no se podia circular, nos otorgaron ese permiso. Y después lo que me falté contarte es
que en mayo nosotros activamos la plataforma y, mucho de lo que haciamos en las
escuelas, se visibilizé porque en esa plataforma habia un aula Classroom, que era
exclusivamente de la Direccién General de Escuelas, que era la que nos miraba a
nosotros, miraba cada una de las propuestas, pero aparte nos daba ideas también para

trabajar en la virtualidad.

-Del trabajo en pandemia que hicieron ustedes como institucion. ;Qué rescatarias?
Ponele esto que vos retomabas de la experiencia del 2017, que ya implico que
ustedes se organizan, de alguna forma, del trabajo de pandemia. ;Vos qué decis?
Bueno, ¢;esto nos sirviéo para tenerlo como estrategia en caso de que haya otra

emergencia como la sanitaria, esa que hubo?

BARBARA- Totalmente, porque el trabajo en pandemia, mira, yo te voy a decir algo,
que no lo podria blanquear en otro momento de mi vida, pero ahora si te lo voy a
blanquear. Nosotros, particularmente en Maximo Abasolo, teniamos una pérdida grande
de matricula, previo a la pandemia. Primero no teniamos nada cuando la gente empieza
a venir, que hasta lo han buscado casa por casa, con panfletos para que ellos asistan en
el jardin, para que decidan mandarlos, porque no estaba en una época muy valorada la
educacioén, sobre todo de nuestro nivel. Pero muchos papas no terminan la primaria,
entonces no valoran la parte educativa, me explico, no la necesitaron, siguen viviendo,

siguen trabajando y hacen lo que pueden. Y muchos chicos trabajan también, estan
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pidiendo de todo un poco. Entonces bueno, nosotros tuvimos un gran trabajo para tener
la matricula que realmente necesitabamos, para que no nos cierren aulas y para que nos

creen las que faltaban crear.

Lo logramos, llegamos a tener 314 alumnos en el jardin previo a la pandemia, ¢no?
¢Pero qué nos pasa? Uno logra tener la matricula y después, mas alla de que logras tener
la matricula, hay que sostenerla. Entonces a nosotros no nos dejaban, por ejemplo, que
manejemos grupos de WhatsApp desde la supervision, no se nos permitia. De hecho, yo
habia tenido un inconveniente con una familia en un grupo de WhatsApp y cuando fue
la supervisora yo no me olvido nunca que dijo bueno, los grupos de WhatsApp no estan
habilitados por el jardin y yo no sabia donde esconderme porque nosotros teniamos
grupos de WhatsApp para comunicarnos con las familias en el que estaba el docente de

cada sala y no estaba habilitado por la supervision. Esto previo a la pandemia.

Cuando llega la pandemia, a nosotros nos habilita blanquear el trabajo que ya veniamos
haciendo. Ahi pasa a tomar relevancia tener a las familias en un grupo de WhatsApp.
Esto es la primera vez que a nosotros como jardin y de todo un area minimo de 10

jardines se nos habilita el WhatsApp como medio de comunicacion.

¢Qué pasa? Nos habilit6 este medio de WhatsApp todo y nosotros lo podiamos
blanquear. Es mas, cada director iba decidiendo cuando se iba uniendo a la plataforma y
yo me demoré porque yo del dia uno tenia contacto con las familias y yo llegaba a
febrero, reunion de padres, un dia antes que arranquen los nifios en la clase y yo ya tenia
formado los grupos de WhatsApp. Yo no necesité hacer nada porque vino la pandemia.
Yo ya lo tenia hecho, ¢me explico? Porque hacia dos o tres afios que habiamos

empezado a usar los grupos de WhatsApp en el jardin. Esto habilit6 para blanquearlo.

De todos modos, mas alla de habilitar para blanquearlo, yo creo que después de la
pandemia tuvo otro significado el WhatsApp porque todos los jardines y todas las
escuelas lo empezamos a usar. Algunas decidieron usar WhatsApp porque los docentes
no querian, pero se habilitaron plataformas de Facebook. Entonces hubo otros medios
de comunicacion para con las familias que antes no existian porque hasta aca era lo
legal y lo formal el cuaderno de comunicados. ;Qué pasa? Esto te habilita y te ayuda a

cuidar la trayectoria escolar.
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Para mi, que yo ya tenia experiencia en lo que era cuidar la trayectoria, fue blanquearlo
y ponerlo como un acuerdo institucional y que me lo habilite la supervision después de
la pandemia. Entonces, ;qué pasa? Yo ya tengo el manejo, ya lo tengo aceitado y ahora
me lo llevo a cualquier lado. Yo hoy sigo utilizando los grupos de WhatsApp como un
medio de comunicacién con las familias que este afio dej6 de ser medio de
comunicacion formal porque mird lo que te digo, hasta nosotros durante dos afios,
posterior a la pandemia, ni siquiera le pedimos al cuaderno de comunicados a las
familias porque no lo necesitdbamos. Si todos tienen WhatsApp, les llega cuando les
llega, pero lo tienen. Entonces ni siquiera se los pediamos, no habia una necesidad de

pedirselos y teniamos comunicacion habilitada.

Este afio lleg6 una circular donde nos habilitan a usar WhatsApp. O sea, no lo descartan,
pero dicen que es obligatorio el uso del cuaderno de comunicados. ¢Por qué? Porque
seguramente muchas escuelas las dejamos de usar o muchos jardines. Y ahora la bajada
es que no, hay que usar el cuaderno de comunicados. Hoy yo, obligada, uso el cuaderno
de comunicados y el WhatsApp. La verdad es que es al divino bonete porque tengo
cinco comunicados pegados en todo el afio. Es mas efectivo, mas rapido mandarlo. Pero
si tengo cémo justificar porque tanto que hablamos de las trayectorias escolares y del
cuidado de la trayectoria, yo con esto cuido la trayectoria escolar ;como? Visibilizando
el trabajo de las aulas. Yo cada dia les muestro a las familias las actividades que se
hicieron en cada salita. {Me explico? Entonces, bueno, eso. Nos dejé mucho aprendizaje

y nos permitié cuidar la trayectoria escolar.

-Aparte de las actividades del Classroom, ¢hacian algin otro tipo de interaccion

virtual?

BARBARA- Nosotros subiamos a Classroom y, como te dije, lo mismo que subiamos a
Classroom, compartiamos por WhatsApp porque muchas familias no estaban en
Classroom. Y después, hasta algunas actividades, invitaban a las familias a hacer algtin
TikTok, algo recreativo. Hasta les hicimos juegos para, como era en la presencialidad
basicamente, porque me acuerdo que todas armamos un video en el que estabamos todas
las del jardin. Tiene sus pros y sus contras, estan en los videos, después te voy a decir.
Pero me acuerdo que todas armabamos videos y, por ejemplo, cada una le habia un

consejo de qué hacer para las vacaciones de invierno en pandemia. Asi que ahi alz6 la
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imaginacion para que puedan con lo que tienen en casa divertirse, porque qué mas van a

hacer pobres chicos encerrados, ¢viste?

Ahora tenemos que tener el doble de cuidado del que teniamos antes. Antes no teniamos
ninguno, para ser sincera, porque cuando paso6 lo de 406, lo del jardin de a todo el estilo
de ancianos, ;qué pas6? Que sacaron videos, fotos de docentes que subieron contenido
propio en las plataformas. Claro, si, si, si. De ahi se sacaron todas las fotos que se
publicaron, entonces ahora te dicen, bueno, si compartiste el cuidado, trata de que no

salgan los docentes, de tener la autorizacion de las familias, bueno, todo eso.

-Mira, lo ultimo que te voy a preguntar es si del trabajo que hicieron en pandemia,
vos cambiarias algo, esto de que si vos pensas que tendria que haberse hecho algo

diferente.

BARBARA- Bisicamente no me arrepiento de casi nada de lo que hice, pero si tuviera
que pensar como estuve yo de agotada en pandemia, pienso que pondria mas limites, si
pudiera, porque en el dia de hoy no me sale, con respecto al horario personal, porque
manejar una escuela con 35 personas, todos te dicen perdona por molestarte y son de las
12 de la noche y te estan pidiendo algo, o que le mires un plan antes de subir o algo.
Entonces yo lo tnico que cambiaria seria poner mayor limite con mis horarios
personales y de mi familia, si pudiera, si lo lograra, pero después nada mas. Porque
como te digo, una época en que no recibiamos sueldo, que nos pagaban en cuotas, lo

que hicimos lo hicimos por amor a esa comunidad y lo volveria a hacer.

Es mas, yo creo que hoy, después de que ya pasaba la pandemia, que vimos que la
superamos, no sé si habra otra pandemia, pero iria con los ojos cerrados a ayudar a la
comunidad, porque realmente es una comunidad muy agradecida, muy agradecida. Y
después, por ejemplo, me toco participar del censo, mi escuela fue sede del censo y la
comunidad sigue mostrando que es una comunidad muy generosa, muy buena. Mas alla
de todo lo que se hable del barrio, que esta muy estigmatizado, que todavia no puede

salir de eso, yo creo que no, que no cambiaria nada.
-¢El jardin fue sede del plan Detectar, igual, del programa Detectar?

BARBARA- No, no
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