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Introduccioén

El interés por el tema surge a partir de la experiencia tenida como docente de la
carrera de educacion a distancia Tecnicatura de Gestién y Mediacion Cultural (TeGyMC)
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB) durante los afios 2017 y 2018.

Ser docente en una asignatura en la cual el contacto con los estudiantes y las
clases estan mediadas por las herramientas tecnolégicas y virtuales con sus distintos
soportes como la computadora, el celular o la Tablet con acceso a internet, me hizo
guerer profundizar en esta forma de ensefiar, en la formacién que tienen los docentes
en la educacién a distancia y en el modo que utilizan esas tecnologias y herramientas

digitales para que resulten de utilidad en la ensefianza universitaria.

Mas alla de la ensefianza del contenido curricular especifico, la experiencia como
docente en la virtualidad representa un desafio ya que debe considerar las
caracteristicas propias que tiene este tipo de modalidad de educacion en la cual la

ensefianza y las clases estan mediadas por la tecnologia.

La carrera TeGyMC es joven, ya que solo tiene 4 afios desde que inici6,
interesante para analizar ya que desde sus comienzos se consideré el espacio virtual y
la utilizacion de herramientas digitales para desarrollar las clases que se dictan con
modalidad a distancia.

Por dicho motivo para el presente trabajo, se consider6 analizar las estrategias
pedagdgico-didacticas y las herramientas que utilizan los docentes de la TeGyMC para
potenciarlas con la finalidad de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
carrera. La intencién es conocer como los saberes de los docentes y su formacién en
educacién a distancia facilitan la produccion de diversos conocimientos mediante la
utilizacion de herramientas digitales en sus aulas virtuales y las estrategias que utilizan

para lograr una comunicacion bidireccional y efectiva con los estudiantes de la carrera.

Para ello, en el primer capitulo se consideré trabajar de lo general a lo particular.
Se partié de la consideracion de la educacion como un derecho humano que debe ser
garantizado y que, en sentido amplio, involucra a la educacion a distancia, la
conceptualizacion de este tipo de ensefianza con sus caracteristicas y su evolucién, y
las ventajas y desafios que otorga este tipo de modalidad. Asimismo, se explican las

estrategias metodoldgicas utilizadas en la investigacion.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se analiz6 la practica de la ensefianza

docente en los espacios virtuales, abordando tanto los factores que inciden en la
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practica como el contexto, el rol que cumplen los profesores en este tipo de ensefianza
y aprendizaje y las estrategias que estos utilizan para facilitar el proceso educativo

universitario.

En el tercer capitulo se avanzé en el caso especifico de la Tecnicatura en Gestion
y Mediacién Cultural, carrera creada en 2014 en la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Alli se
recuperaron los antecedentes de la educacion a distancia en la Facultad, el surgimiento
de la carrera, las motivaciones para su creacion, como se penso al docente y con qué

recursos aulicos se cuenta para favorecer la practica de la ensefianza.

El ultimo capitulo se centr6 en las experiencias de los docentes de la carrera, uno
representativo de cada area de conocimiento, con el fin de que explicaran acerca de su
practica, dieran a conocer qué estrategias pedagdgico- didacticas utilizan en sus

espacios curriculares y cdmo resulta la comunicacion con el estudiante.



Capitulo 1: La educacién a distancia en la universidad: la virtualidad

como modalidad de ensefanza

En este capitulo se hara un recorrido conceptual de la educacion a distancia. En
primer lugar, se considera a la educacién como un derecho humano que debe ser
garantizado, y en el sentido amplio de educacion, se encuentra la nocion de educacion

a distancia con los desafios que implica y la vinculacion con las tecnologias.

Luego, se avanzara sobre la evolucion de la educacion a distancia, para concluir

en el andlisis de las ventajas y desafios que implica esta modalidad de ensefianza.
1.1 La educacién a distancia como derecho humano

La educacion es un derecho garantizado por la Constitucion Nacional y por
Tratados Internacionales de Derechos Humanos con jerarquia constitucional. La
Declaracién Universal de Derechos Humanos en su art. 26 establece que toda persona
tiene derecho a la educacién y que la educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales (...). En igual sentido se expresa el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en su art. 13.

El informe de la relatora de Naciones Unidas Katarina Tomasevski sobre el

derecho a la educacién (2004: 27) establecié que

“El principio de la indivisibilidad de los derechos humanos exige que la
educacion sea conforme con el conjunto de la normativa en materia de
derechos humanos, es decir que la educacion debe ponerse a disposicion
de todos y sea accesible, aceptable y adaptable. El mero acceso a las
instituciones educativas, que puede ser dificil en la practica, no basta para
realizar el derecho a la educacion, sino que ésta requiere la existencia de
unos derechos individuales a la educacion juridicamente exigibles, asi como
de salvaguardias para los derechos humanos en la educacion y su utilizacién

para el disfrute de todos los derechos humanos mediante la educacién”.

Se trata de pensar en la educacion no solo desde un aspecto instructivo, sino
también en el poder transformador que tiene sobre el propio estudiante por cuanto
permite el desarrollo de un pensamiento emancipador, y que para que ese derecho no
se vea vulnerado es necesario que sea accesible para todos. Una forma de acceso a la

educacion, y a una oferta académica mas amplia, que tienen las personas que se



encuentran lejos de los centros urbanos donde se encuentran las instituciones

universitarias es, a través de la educaciéon a distancia.

La Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI, creada en el
marco de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la UNESCO (1998),
sostiene que uno de los desafios que tiene la educacion superior en este siglo es lo
relativo a la igualdad de condiciones de acceso a los estudios, entre otras dificultades.
Por ese motivo, se deben considerar los retos y oportunidades que generan las
tecnologias ya que “mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al conocimiento”, debiendo garantizarse el acceso equitativo en

todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

El art. 3 de la Declaracién Mundial que hace referencia a la igualdad de acceso y
en particular, el art. 12 sobre el potencial y los desafios de la tecnologia, se presentan
como “un elemento que induce la transformacion de las tecnologias llevandolas a
renovar el contenido de los cursos, a la actualizacién de los materiales didacticos, a
coadyuvar a la formacion docente y las orillan a adaptar sus estructuras académico
administrativas a las demandas de la sociedad actual’ (L6épez de la Madrid, 2013:7).
Asimismo, este autor sostiene que este documento resulta una guia mundial para

estudiar los avances de este nivel educativo.

En Argentina, en la década de 1990 y especialmente en la primera década del
siglo XXI se sancionaron leyes que contemplaron la educacién a distancia como una
alternativa para hacer efectivo el derecho de ensefiar y aprender consagrado en nuestra
Constitucion Nacional Reformada en sus art. 14y 75, inc. 17, 18 y 19, de acuerdo con
los principios que alli se determinan en el afio 1994 que otorgd jerarquia constitucional

através de su art. 75 inc. 22 a los Tratados Internacionales de Derechos Humanos.

La Ley Federal de Educacion N° 24195 de 1993 en su art. 5 punto p) establece “el
estimulo, promocién y apoyo a las innovaciones educativas y a los regimenes
alternativos de educacion, particularmente los sistemas abiertos y a distancia”.
Asimismo, la Ley de Educacién Superior N° 24521 de 1995 en su art. 6 establece que
“la Educacion Superior tendra una estructura organizativa abierta y flexible, permeable
a la creacion de espacios y modalidades que faciliten la incorporacién de nuevas

tecnologias educativas”.

Durante la década de 1990 se produjeron avances tecnolégicos que impactaron
en todos los niveles de la educacion, el pasaje de la maquina de escribir a la

computadora, cuyo uso se comenz06 a popularizar, la rapidez con que se comenzo a



enviar y recibir informacién, modificaron las formas y modo de la ensefianza y el

aprendizaje.

Es decir que las tecnologias deberian ser consideradas ya que posibilitarian a una
mayor cantidad de personas el acceso a la educacion, y en especial de la educacién a
distancia. Una de las pretensiones de este tipo de educacién es la universalizacion y la
democratizacion en el acceso que es mediado a través de los recursos tecnolégicos
adaptados a las posibilidades econdmicas de cada institucion. Garcia Aretio (2009: 10),
reflexiona que “si la educacion es considerada como un medio ideal para coadyuvar al
desarrollo de los pueblos y la lucha contra el hambre, podemos elevar la educacion a
distancia al nivel de necesaria, dado que la universalizacién de este bien dificilmente

sera una realidad si no se cuenta con su concurso”.

En el afio 2006 se sanciono la Ley de Educacién Nacional N° 26206 que en su art.
48 establece que “la organizacion curricular e institucional de la Educacion Permanente
de Jévenes y Adultos responderd a los siguientes objetivos y criterios: i) Desarrollar
acciones educativas presenciales y/o a distancia, particularmente en zonas rurales o
aisladas, asegurando la calidad y la igualdad de sus resultados”. En ese sentido, Charlot
(2008) hace una reflexién sobre la educacién la cual deberia ser pensada como un bien
comun y abierta a todos, como derecho universal. En particular, esta autora considera

que

‘la educacion es un derecho, no una mercancia. Es un derecho universal
vinculado a la propia condicién humana y como derecho debe ser defendida
(...). La educacion es, fundamentalmente, el tripe proceso por el cual de
manera indisociable el “hijo” del hombre se vuelve humano, miembro de una
sociedad y de una cultura en un lugar y un momento dado, un sujeto con su
historia personal. Es el movimiento de humanizacién, de socializacién, de
subjetivacion; es cultura como entrada en universos simbdlicos, como
acceso a una cultura especifica, como movimiento de construccion de si
mismo; es derecho al sentido, a las raices, a un futuro: es derecho a lo
universal, a la diferencia cultural, a la originalidad personal. Todos esos

derechos deben ser considerados” (2008: 150).

La normativa argentina vigente pretende garantizar y hacer efectivos los derechos
consagrados constitucionalmente considerando los avances sociales, tecnoldgicos y

culturales que impactan en la educacion.



1.2. Laevolucion de la educacion a distancia. Sus conceptualizaciones

La educacion a distancia aparecio timidamente en el siglo XX hasta modificar la
forma de ensefianza que era Unicamente la presencial y comenzd a coexistir con ella.
La demanda por este tipo de educacion permitié que fuera incorporandose en el campo
universitario. Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(en adelante tics), en el proceso de globalizacion de la economia, la cultura y el
conocimiento, se fue transformando el modelo de sociedad que demandd otras
modalidades de aprendizaje. La aparicion de internet contribuyé a que se produjeran

cambios en la educacion.

Garcia Aretio (2009) considera que el desarrollo de la educacion a distancia se
debe principalmente a las tics, a la propia complejidad de la sociedad que exige un
aprendizaje permanente ante la rapidez de los cambios que ocurren en ella, a la
biusqueda de nuevos mercados y a la incorporacibn de nuevos escenarios de

aprendizaje que multiplica el surgimiento de propuestas y de posibilidades de formacion.

En ese sentido, de Sousa Santos (2007) manifiesta que la educacién en este siglo
debe considerar la sociedad de la informacién y la utilizacién de las tics que permiten la
creacion de servicios en la cual la educacion cobra un rol relevante. Por lo tanto, las
universidades deben considerar esta situacion con la finalidad de ser transformadas y

gue sean acordes a esta nueva sociedad.

Igualmente, Casablancas (2014) refiere que las tecnologias educativas han ido
evolucionando y han estado presentes en el aula desde la disposicion del sal6n de
clases disefiada por Comenio! con el pizarrén, bancos y mesas hasta llegar a modelos
actuales, con los mismos componentes que constituyen tecnologias educativas
tradicionales, més las tics. Sin embargo, esta autora (2004:26) se pregunta “qué hacer
con las tecnologias y cémo involucrarlas en el proceso educativo. Incluir propuestas con
tecnologia en el disefio didactico no depende de la posesion de un saber experto en la
tematica informatica. Esta incursion puede estar acompafiada de incertezas, dudas vy,
sobre todo, de un espiritu de blsqueda por parte de los profesores capaces de explorar
conjuntamente con sus estudiantes de qué se trata el aprender y el ensefiar mediados

por tecnologias”. Es decir que no solo se debe considerar la tecnologia como

1 Juan Amos Comenio (1592-1670) fue un tedlogo, filésofo y pedagogo nacido en la actual
Republica Checa, que consideraba que la educacion cumplia un rol importante en el desarrollo
del hombre. La obra que le dio fama es la Didactica Magna (1630) en la cual escribe sobre la
forma de educar a los nifios y dirigir la escuela.



instrumento educativo sino el cémo implementarla ya que ellas por si mismas no

aseguran el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Heedy Martinez Uribe (2008) entiende que la educacion a distancia es una
modalidad educativa y estrategia que permite que los factores de espacio y tiempo,
ocupacién o nivel de los participantes no condicionen el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Considera que la mediacion tecnoldgica es importante porque posibilita la
comunicacion, compartir conocimientos y aprendizajes en el cual el centro de
actividades es el estudiante. Esta autora explica que, en sus inicios, la educacion a
distancia estaba destinada a aquellas personas que no contaban con el acceso a la
educacién presencial por estar alejados de los centros estudiantiles académicos y se
utilizaba como medio la correspondencia. Con el surgimiento del “aprendizaje abierto,
referido a la libertad de eleccion del como, cuando y donde aprender”, la aparicién y

utilizacion de las tics evolucioné la educacion a distancia (2008: 3).

Al mencionar la educacion a distancia se debe considerar, también, la educacion
virtual y el e-learning. La palabra virtual designa a algo que no existe realmente, que no
esta presente en el lugar, sino solo dentro de un ordenador. En cambio, el “e-learning”
hace referencia a la palabra electronic en inglés y electrénico en castellano,
definiéndose el e-learning como aprendizaje por medios electronicos (Heedy Martinez
Uribe, 2008: 5). Esta ultima forma de educacién a distancia también se la conoce como
aprendizaje “on-line” que cobra cada vez mas relevancia en este siglo y que se beneficia
de los avances tecnoldgicos y de internet para brindarle al alumno una gran cantidad de
herramientas didacticas que hacen que el aprendizaje “on-line” sea mas dindmico y
sencillo de seguir. En el e-learning, el rol del profesor es el de tutor on-line que resuelve
las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios, propone trabajos, y todas sus acciones
las realiza utilizando internet como herramienta de trabajo, ya sea por medios textuales
(mensajeria instantdnea, correo electrénico) o bien por medios audiovisuales

(videoconferencia).

En Argentina, la Resolucion de Educacion a Distancia N° 1717/2004 del Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia define a la educacién a distancia en su art. 2 como
“la modalidad educativa no presencial, que propone formas especificas de mediacion
de la relacion educativa entre los actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
con referencia a determinado modelo pedagdgico. Dicha mediatizacion se realiza con la
utilizaciéon de una gran variedad de recursos, especialmente, de las tecnologias de la
informacién y redes de comunicacion, junto con la produccién de materiales de estudio,

poniendo énfasis en el desarrollo de estrategias de interaccion”. Esta modalidad
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comprende “propuestas frecuentemente identificadas también como educacién o
ensefianza semipresencial, no presencial, abierta, educacion asistida, flexible,
aprendizaje electronico (e-learning), aprendizaje combinado (b-learning), educacion
virtual, aprendizaje en red, aprendizaje o comunicacion mediada por computadora,
ciber-educacion, tele-formacion y otras que retnan las caracteristicas mencionadas

precedentemente”.

En el Anexo de dicha Resolucion, se caracteriza este tipo de educacion como
aquella “modalidad educativa no presencial, que propone formas especificas de
mediacion de la relacién educativa entre los actores del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, con referencia a determinado modelo pedagdgico. Dicha mediatizacion se
realiza con la utilizacion de una gran variedad de recursos, especialmente de las
tecnologias de la informacién y redes de comunicacién junto con la produccion de
materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrollo de estrategias de interaccion.
Ademads, se deben incorporar los elementos mas idéneos y potentes, metodolédgica y
técnicamente, para compensar las restricciones de los diferentes soportes utilizados.
También debe incluirse la consideracion de ambientes reales y virtuales, donde los
docentes desplieguen estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje de los
estudiantes. Esto incluye, frecuentemente, la planificacion de actividades educativas
gue incorporan tareas presenciales de distinto tipo (practicas sujetas a supervision,
pasantias, trabajo en grupos, consultas tutoriales, videoconferencias y otras), asi como

especialmente las evaluaciones de aprobacién de asignaturas”.

Heedy Martinez Uribe (2008:10) hace una distincién entre la educacion virtual y el
e-learning, considerando a la primera como una modalidad del proceso ensefianza
aprendizaje y a la segunda como una forma o método de la educacion a distancia que
emplea Internet, plataformas virtuales, teléfono, entre otros, para su desarrollo. Por lo
tanto, podria indicarse que la educacion virtual seria el género y el e-learning una
especie dentro de las propuestas que brinda la educacién virtual y que se encuentran

contenidas en la Resolucion de Educacién a Distancia anteriormente mencionada.

Por dltimo, la Ley de Educacion Nacional N° 26206 en su titulo VIII: Educacion a
Distancia, art. 105 define a la Educacién a Distancia como “la opcion pedagdgica y
didactica donde la relacién docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en
el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una
estrategia pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnolégicos
disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la

propuesta educativa” y quedan comprendidos en esta denominacion de educacion a
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distancia “los estudios conocidos como educaciéon semipresencial, educacion asistida,
educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que relina las caracteristicas indicadas

precedentemente” (art. 106).

De lo expuesto se desprende que existe una gran cantidad de definiciones sobre
educacion a distancia y las modalidades de ensefanza, pero todas tienen en comun los
siguientes puntos: tienen lugar en escenarios no presenciales con la finalidad de
garantizar la educacion; comunicacion e interaccion entre los actores del proceso de
ensefianza que se encuentra mediada por tecnologia; las barreras tiempo y espacio no
son impedimentos para el proceso de ensefianza y aprendizaje; la existencia de distintas
modalidades de ensefianza en educacion a distanciay la utilizacién de distintos recursos

tecnolégicos en los que cobran relevancia las tics.
1.3 Lavirtualidad como modalidad de ensefianza. Ventajas y desafios

Garcia Aretio (2009) entiende que la educacion a distancia ha experimentado
cambios a lo largo de su desarrollo debido a las transformaciones tecnoldgicas que han
impactado en cada época. En los primeros tiempos, los alumnos asumian un papel
basado en la comunicacién unidireccional, fundamentado en el aprendizaje individual y
repetitivo de esquemas establecidos, en la cual el docente cumplia tareas propias del
disefio de instruccion establecido. Sin embargo, con la llegada de internet y de
herramientas digitales se le otorgé un nuevo significado y poder a la educacion a

distancia generando nuevas posibilidades de aprender.

Con los avances tecnologicos, se facilito la comunicacién bidireccional que
contribuye a la interaccién entre docentes y alumnos y de los estudiantes entre si. Esta
nueva propuesta de educacion a distancia, rompié con el tradicional proceso de
enseflanza y aprendizaje, abriendo nuevos espacios de interaccion como la
comunicacion sincronica y asincronica, soporte tecnoldgico en la educacién, cambios
en el disefio formativo, nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, entre otros. Sin
embargo, dependiendo del desarrollo econémico y cultural de cada pais y region, la
educacion a distancia no llega siempre a todos los sectores de la poblacién, por falta de
alfabetizacion tecnoldgica, desconocimiento o falta de infraestructura. Esto puede ser
considerado un reto para las sociedades mas pobres que no pueden hacer frente a los
requerimientos de la poblacién actual ya que es necesario que haya acceso fisico,
acceso econdmico (disponibles recursos para que las personas de distintos ingresos se
conecten), acceso sociocultural (hace mencién al nivel educacional, el origen étnico,

género y edad) para lograr el acceso a las tecnologias, especialmente en educacion.
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En ese sentido, Rivera Barragan, Lépez Santana y Ramirez Gonzalez (2009)
consideran que la revolucién de la informacion y la proliferacién de las tics a fines del
siglo pasado y principios de este, impactaron en la educacién y en los materiales
didacticos mediante los cuales se desarrollaba el “mundo alfabetizador” de los docentes.
El espacio virtual comenzé a tener notoriedad en el &mbito educativo, y luego se
extendié como modelo alternativo de aprendizaje. Sin embargo, con la creacién de las
tics, surgi6 la “brecha digital”’, que se refiere al acceso diferenciado de las personas a
las tecnologias y el uso de internet, asi como a los contrastes en la habilidad para usar

estos instrumentos (Rivera Barragan, Lopez Santana y Ramirez Gonzalez, 2009: 164).

Begona Telleria (2004) retoma a otro autor Conde (2003) quien plantea,
refiriéendose a la enseflanza a distancia, que ésta se caracteriza por los elementos
fundamentales que componen el tridngulo interactivo: el alumno, el profesor/tutor y el
contenido. El contenido se presenta a través del material didactico, en este tipo de
estudio se convierte en un elemento especialmente relevante, ya que en él se incluye
toda la informacién y se ofrece la guia a los alumnos; se entiende que en este tipo de
ensefianza se trabaja sobre el modelo de autoaprendizaje, el tutor/profesor es un guia,
un compafiero auxiliar, pero el alumno debe desenvolverse de manera autonoma. El
trabajo del tutor puede llevarse a cabo de manera presencial o a distancia, también

puede contemplar modalidades combinadas.

El mundo actual esta en constante evolucion dado el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Esto influye indudablemente en nuestra vida social,
politica, econdémica y educativa. Por ello es necesario que en el campo educativo se
ofrezcan alternativas de formacion que estén adaptadas a los cambios. Los entornos de
aprendizaje virtual ofrecen nuevas maneras de comunicarnos, de ensefiar y por tanto
de aprender. Los medios de comunicacion abren una puerta nueva para interactuar,
para acceder a la informacién, para transmitirla, ademas, permiten romper las barreras
fisicas y temporales. La educacién cuenta ahora con nuevas posibilidades tanto para el

estudiante como para el profesor (Begoia Telleria, 2004:; 221).

Entre las ventajas que ofrecen las tics en educacién, Heedy Martinez Uribe
(2008:15) considera que estas facilitan comunicacion e interaccién entre el profesory el
alumno, ayudan a eliminar las barreras del tiempo y del espacio, ya que no
necesariamente el profesor y el alumno necesitan estar en el mismo lugar a la misma
hora para comunicarse, y permiten desarrollar nuevas estrategias de ensefianza-

aprendizaje, ya que el alumno es el responsable de aprender a su propio ritmo.
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Respeto a los factores tempo-espaciales, Garcia Aretio (2007:6) considera que la
consolidacion y expansion de la tecnologia ha permitido deslocalizar y destemporalizar
esas fuentes de informacion y generacién de conocimientos. Y en particular, internet
sirve de base a una educacién a distancia que se hace mas cercana, ya que posibilita
su presencia en cualquier escenario. Es decir que estos factores no aparecen como
condicionantes, sino que se utilizan para cada propuesta educativa, generando asi un
nuevo entorno pedagogico. Y se transformdé en una educacion a distancia como
alternativa real ante la consolidacion en el ambito educativo de los disefios basados en
las tecnologias colaborativas, asi como de la realidad de la formacion a lo largo de la
vida cuando antes era pensado como una educacion de caracter compensatorio, a la
cual estaban confinados todos aquellos individuos que no tenian la posibilidad de

acceder a las aulas presenciales.

Asimismo, Garcia Aretio (2007:10) menciona principios que surgen de la

educacion a distancia y que son aplicables a la educacioén virtual:

Cuadro 1: principios de la educacion a distancia y virtual

Principio caracteristicas

Apertura Permite la diversificacién y ampliacién de la oferta de cursos para atender
a las necesidades de formacion. La cantidad de alumnos no resulta, en
primera instancia, un problema. También sirve para aquellas poblaciones

alejadas de los centros de educacion.

Flexibilidad Relacionada con los factores de tiempo y espacio, ritmo de aprendizaje.
En relacién a la interaccion entre docentes y alumnos, posibilidad de

comunicarse a través de distintos medios digitales.

Democratizacion | Acceso a la educacion, acercarla a sectores de la poblacion que tendrian
escasas posibilidades de asistir a clases presenciales. Internet cobra un

rol relevante en este principio.

Socializacidon e | interaccion a través de los medios tecnol6gicos; inmediatez, facilidad y
interactividad mayor frecuencia de los intercambios comunicativos tanto entre

estudiante y docente como de estudiantes entre si.

Actividad Principalmente del estudiante quien tiene un rol central, que se ve

potenciado con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Individualizacién | libertad e independencia en el estudio; autoaprendizaje. atencién
individualizada a los alumnos por parte del docente debido a los nuevos

canales de comunicacion, que coexisten con la atencién tutorial en grupo.

Motivacion/ La computadora y en general las tecnologias funcionan como medio que

fascinacion divierte, atrae y estimula.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia Aretio (2007).
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Estos principios son tenidos en cuenta al considerar a la educacién a distancia
como un derecho humano, en especial los principios de apertura y democratizacion y
acceso a la educacion. Sin embargo, no siempre estos se ven cumplidos en la realidad.
Muchos de los sectores de la poblacion quedan marginados debido a las deficiencias
en el sistema que producen brechas tecnologias debido a las diferencias en el desarrollo

socio-econdmico y cultural.

Garcia Aretio (2001) entiende que la educacion a distancia tiene un caracter
innovador, por su método, por su flexibilidad para facilitar cualquier tipo de aprendizaje
y responder a las demandas mas variadas, por el uso de los medios de comunicacién y

las tics y porque exige el compromiso personal con el autoaprendizaje.

Entonces, a la educacion a distancia se le impone un reto: satisfacer el derecho
gue toda persona tiene a acceder a la ensefianza, en cualquier etapa de su vida y de
acuerdo a sus necesidades o intereses, debiendo responder mayor flexibilidad y
necesidades de educacion de cada individuo, independientemente de su situacion
personal, profesional y social. Es decir que se debe tener especial consideracion hacia
aquellas personas que por razones geogréficas o laborales no disponen de la posibilidad
de acceder los recursos tecnoldgicos y, por ende, a la educacion a distancia. Las
tecnologias permiten la posibilidad de vivenciar una sesién de aprendizaje con
posibilidades de construir colaborativamente un contenido, hacer un recorrido web para
situarlo en una realidad especifica y real, hacer simulaciones de la realidad,
transferencia de archivos de datos, imagenes, texto, compartir recursos de audio y

video, objetos de aprendizaje.

Sin embargo, también surgen otros retos y desafios en la educacion a distancia.
Si bien la socializacion e interactividad aparece como un principio en esta modalidad de
educacién, muchas veces se torna dificultoso ya que en ocasiones la interaccién
personal de los alumnos y de éstos con su profesor son escasas o les resulta complejo
coordinar para la realizacién de distintas actividades. A su vez, la relacion educativa
entre profesor y estudiante pueden verse empobrecidas ya que la retroalimentacion o
“feed-back” puede ser lento si no se tiene constancia y conexién continua con los

entornos virtuales.

Morocho y Rama (2012:9) hacen referencia a los factores que limitan la
accesibilidad en la educacion a distancia: uno de ellos es el geografico ya que muchas
personas residen en localidades rurales o de baja poblacién no pueden acceder a la
educacién superior o para hacerlo deben desplazarse a las grandes ciudades,

contribuyendo con el problema social de la inmigraciéon en lugares donde los recursos
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para la actual poblacién ya son escasos. Ademas, muchas personas, que por alguna
razén no realizaron o interrumpieron sus estudios superiores universitarios, ven
imposibilitadas sus aspiraciones de iniciar o continuarlos, ya que no estan en

condiciones de cubrir las exigencias de horarios y de clases de asistencia obligatoria.

Alarcon (2012) menciona que las instituciones deben asumir la inversion en
tecnologias de la informacion y comunicacion y el entrenamiento para el uso adecuado
de las mismas, no existe calidad en una institucién educativa a distancia sin una
acertada gestion de los medios y recursos tecnoldgicos y su progresiva integracion en
distintas areas curriculares. Los alumnos exigen a las instituciones educativas a
distancia centros con un buen nivel tecnolégico, es necesario contar con la
infraestructura virtual acorde a la modernidad y a la vez con docentes capacitados en el
uso adecuado de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, que ofrecen
nuevas oportunidades para el logro de las competencias que exigen los programas
académicos. El primer beneficio que proporciona la aplicacion de esta tecnologia es la
capacidad de llegar superando la distancia, a personas y lugares que de otra manera
seguirian encontrandose alejados de muchas posibilidades para la educacion y la
cultura, por lo que no sélo son utilizables para todos los niveles educativos, sino también

para que las instituciones cumplan con su compromiso de responsabilidad social.
1.4. Estrategias metodoldgicas

En primer lugar, se relevé y analizé la bibliografia y la normativa nacional e
internacional que permiti6 fundamentar a la educacibn como derecho humano.
Posteriormente se leyeron textos relacionados con la educacién a distancia, la
integracion de las tics en educacion, los docentes y los modos de ensefar en la era
digital con la finalidad de proponer los conceptos teéricos y la metodologia mas

apropiada a la investigacion.

Dado que los trabajos existentes en materia de educacién a distancia han sido
abordados desde distintos aspectos, luego del relevamiento y las lecturas se realizé una
tarea de sistematizacion de la informaciébn. De modo paralelo se fue relevando
documentacién institucional referida a los inicios e implementacion de la carrera
Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural que permiti6 comprender los inicios del
proyecto para asi interpretar los distintos puntos en que converge esta modalidad de

ensefanza.

Como estrategia metodoldgica para el analisis de la educacion a distancia, y en
particular de la practica docente de la carrera se propuso una perspectiva cualitativa

centrada en la realizacién de entrevistas en profundidad a docentes de la Tecnicatura
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en Gestidon y Mediacién Cultural y en la observacién participante de la tesista debido a

su condiciéon de docente de dicha carrera.

Respecto a qué preguntar en las entrevistas a los docentes, Svedlick (2010: 20)

entiende que

“es necesario reafirmar que en una investigacion se toman muchas
decisiones que estan lejos de ser “neutrales”, como por ejemplo: qué
preguntas hacer, qué categorias analiticas o0 marco conceptual utilizar para
interpretar los datos, qué tipo de instrumentos elegir para recolectar los
datos que se buscan, como disefiar los instrumentos para que aporten
informacién, como procesar los datos (qué cruces hacer), qué y como leer
las estadisticas, qué tipo de comunicacion se realiza, o como difundir y con

quién compartir el conocimiento producido” .

Si bien la autora hace referencia especialmente a una investigacion en el marco
de una gestién educativa teniendo en consideracion las politicas publicas, es cierto que
la recoleccion de datos no es ingenua u objetiva. Particularmente en esta investigacion
convergen la situacion de ser docente de la carrera a analizar, de poseer una formacion
juridica con el interés por la educacion a distancia como derecho humano y potencial
modalidad inclusiva y democratizadora de la educacion superior. A lo antedicho,
Svedlick (2010:21) agrega:

“lo interesante en la construccion del conocimiento pedagodgico en particular
es el reconocimiento del valor de la subjetividad de las préacticas educativas
y la comprension de estas Ultimas como indisociables de los procesos de
produccién del conocimiento pedagdégico. En el campo de la educacion,
significa comprender a la subjetividad como constitutiva del quehacer

pedagdgico y de la produccion del conocimiento colectivo”.

Con este esquema metodolégico se construyeron los cuestionarios semi-
estructurados con los cuales se entrevistaron a docentes de la carrera, uno por area de
conocimiento, haciendo énfasis en aquellos espacios curriculares que hacen a la
especificidad en la formacion de los futuros técnicos en Gestion y Mediacion Cultural.

Los ejes sobre los cuales giraron las preguntas fueron los siguientes:

- su formacion y experiencia docente;
- la decision de ensefiar en una carrera a distancia;
- el uso de herramientas digitales y las estrategias pedagogico-didacticas

utilizadas;
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- los desafios que observa en esta modalidad de ensefianza (ej. conectividad,
escasas computadoras) y sus posibles modalidades de resolucion,

- el acompafnamiento institucional,

- como percibe la vinculacién con el estudiante;

- qué diferencias encuentra entre la educacién a distancia y la educacion

presencial

Esto permiti6 acercarse a las experiencias de los entrevistados y establecer
comparaciones entre sus miradas para conocer qué significa ser un docente de
educaciéon a distancia, como facilita la producciéon de conocimiento mediante la
utilizacion de herramientas digitales en sus aulas virtuales y mediante qué estrategias
pedagodgicas y didacticas logra una comunicacion bidireccional y efectiva con los

estudiantes de la carrera.
1.5 Conclusiones

En este capitulo se analizaron dos aspectos: Por un lado, el normativo referido a
la proteccién del derecho a la educacion considerando esta modalidad de ensefanza:
la educacioén a distancia, su evolucion que comenz6 como una educacion mediada por
la correspondencia y los teléfonos fijos para avanzar en la actualidad con otros soportes
y formatos. Para ello se tuvieron en cuenta distintos autores que la definen, asi como
también a la Ley de Educacion Nacional que propone una definiciébn que se basa en la
relacién docente- alumno separados en el tiempo y/o espacio y que utiliza recursos

tecnoldgicos para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, se consideraron cuales son las ventajas y los desafios de esta
modalidad de educacién. En primer lugar, la educacién a distancia permite otras formas
de comunicacién, rompe con el tradicional modelo de ensefianza y aprendizaje, permite
gue poblaciones alejadas de los centros educativos accedan y puedan estudiar con lo
cual se cumple el principio de apertura y democratizacion de la educacion a distancia.
Sin embargo, también existen desafios como el acceso a internet que constituye una
dificultad en las localidades que no cuentan con dicho servicio. Es por ello que se deben
considerar y poner en marcha politicas publicas que den respuesta de estas dificultades
para garantizar el derecho a la educacion expresamente garantizado por la Constitucién
Nacional, Tratados Internacionales de Derechos Humanos y leyes nacionales referidas

a la materia.

Otro reto es la frecuencia en la interactividad entre los alumnos y docentes, ya que
es una modalidad de educaciéon que puede funcionar de manera sincronica o

asincronica y excede el marco de accion de las instituciones educativas.
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Capitulo 2: La practica de la ensefianza docente en los espacios virtuales

Para el docente, ensefiar en espacios virtuales significa tener en cuenta una serie
de factores que inciden en su practica ya que se trata de una modalidad de trabajo
distinta a la presencial, por lo cual, se debe resignificar su rol y considerar cuales son

las estrategias de ensefianza que utilizara con los estudiantes.
2.1. Factores que inciden en la practica docente universitaria

La préactica de la ensefianza en una carrera de educacion a distancia en una
universidad de la Argentina implica tener en cuenta una serie de factores: la relacién de
la educacién con las tics; la importancia del contexto que condiciona la educacion a
distancia; el rol que cumple el docente en este tipo de modalidad de ensefianza; y por
ultimo, las estrategias pedagdgico- didacticas empleadas en este tipo de educacion.
Entonces, la educacion aun mediada por la tecnologia no resulta ajena a las personas,
sino que se involucra e incluso delinea formas de contacto y vinculacion entre los
docentes y los estudiantes, quienes gran parte de ellos han nacido o se han criado en

la cultura digital.

La universidad, como institucion educativa formadora de una gran diversidad de
profesionales, debe reconocer y trabajar en su contexto para identificar las debilidades
y fortalezas con el propdésito de lograr la mejor adaptacion a los cambios que le toca
transcurrir; considerar los cambios tecnoldgicos que contribuyen a la democratizacion
de la educacién por cuanto permiten pensar en otros modos de ensefiar, ademas de la
educacion presencial; reflexionar sobre la capacitacion que tienen los docentes en
materia de tecnologias para la implementacién de la educacién a distancia y la re-
significacion del rol docente; e identificar las formas de ensefiar de los docentes, que
contemplen la integralidad del proceso educativo, el contacto con el estudiante y la

mejora de la educacion a distancia.

Como refiere Toffler citado por Salinas (2004:2) “las organizaciones complejas,
como lo son las universidades, cambian significativamente cuando se dan tres
condiciones: presion externa importante, personas integrantes insatisfechas con el
orden existente y una alternativa coherente presentada en un plan, modelo o visién”. Si
no se reconoce al entorno, cualquier intento de cambio no tendra valor en el escenario
educativo. Una presion externa, entre tantas que sefiala Salinas (2004), son los cambios
propiciados por las tics, que conlleva a pensar, construir e implementar planes en las

universidades que las incorporen a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su éxito
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o fracaso dependera en gran parte, de la lectura e interpretacion que los actores

educativos (estudiantes, docentes, institucion) involucrados hagan de la propuesta.

Por lo tanto, los programas que integran tics deben considerar tanto a las
estrategias didacticas educativas como la creacion del espacio institucional propicio
para que se desarrolle. Involucra un compromiso en la direccion institucional,
disponibilidad de recursos digitales, participacion y cooperacion de los docentes,
infraestructura adecuada a las tics, coordinacion y docencia para la capacitacion en el
uso de las nuevas tecnologias. La integracion de las tics es un proceso gradual, que

requiere de tiempo y oportunidades de practica.

En coincidencia con las autoras Casablancas (2014) y Garcia Valcarcel Mufioz
Repiso (2003), el contexto influye y condiciona a toda la comunidad educativa. Se debe
determinar que necesita la Universidad para utilizar la educacion a distancia y que esta
resulte eficiente para los docentes y estudiantes. Para asegurar la calidad de un
programa de implementacion que integre la educacion a distancia con lo pedagogico

debe coexistir una relacion dinamica institucional y disciplinar que acomparie al docente.

Contreras Domingo (1994) explica que la ensefianza no es solo lo que ocurre en
el aula, sino que hay que tener en cuenta una serie de factores: la comprension de los
procesos de ensefianza- aprendizaje no se agota en el analisis y comprensién de los
acontecimientos del aula. De un lado, las prescripciones curriculares, los modos de
organizacion de la escuela, su estructura administrativa, la legislacion, la organizacion
espacio- temporal, las condiciones fisicas y materiales, etc., condicionan las practicas.
Todas estas variables, el curriculum, los modos de organizacién, formas de conciencia
de los participantes constituyen vehiculos, las conexiones del aula con las estructuras
sociales. Esto quiere decir que, aunque el campo de la didactica son los procesos de
ensefanza y aprendizaje, solo tiene sentido su estilo en relacion con la estructura social
externa, esto es a través de la comprension de los procesos de intercambio que se
suceden en el aula en relacion a toda la serie de variables y elementos mencionados y

por todo lo externo que influye en clase.

Asimismo, Alliaud y Antelo (2001) entienden que el contexto determina la
ensefianza. Estas autoras comparan distintos escenarios en los que se puede ensefiar
y entienden que existen diferencias entre ensefiar en un centro urbano poblado que, en
una escuela rural, entre una escuela situada en un barrio cerrado de clase alta y una
escuela pobre de los suburbios, entre otras. Consideran que el contexto puede estar
referido al medio socioecondmico, al espacio geografico o al terreno, pero también,

puede aludir a las particularidades de la época o de una poblacion, a la diversidad
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cultural, étnica, sexual, etc., y entienden que, generalmente se piensa al contexto como

adverso, entendido como un obstéaculo que debe ser sorteado en el campo educativo.

En relacion al contexto y el conocimiento, de Sousa Santos (2007) hace referencia
a dos modelos de conocimiento: el universitario y el pluriuniversitario. El primero es un
conocimiento disciplinar cuya autonomia resulta descontextualizada en relacion a las
necesidades del mundo cotidiano de las sociedades; es un conocimiento homogéneo,
jerarquico, cuyos participantes y agentes comparten los mismos objetivos de produccion
de conocimiento, misma formacién y cultura cientifica. ElI otro, en cambio, es un
conocimiento contextualizado que ocurre por fuera de la universidad, es un
conocimiento transdisciplinar que permite el dialogo con otros tipos de conocimiento que
permite la interactividad que es potenciada por las tics, que hace que la universidad se
enfrente a exigencias contrapuestas que desestabilizan el modelo de universidad
convencional. Con la inclusion de las nuevas tecnologias en instrumentos pedagégicos,
la cuestion de la territorialidad y la presencialidad son puestas en jaque por la presencia

de la virtualidad.

Esto impacta en la universidad quien debe adaptarse a estos cambios. Sin
embargo, esta transformacién también es responsable de la desigualdad vy
segmentacion en el conjunto de las universidades, debido a la brecha digital que hay
entre ellas. Lo que hace falta saber, por un lado, es en qué medida esta transformacién
afecta la investigacion, la formacion y la extension universitarias, cuando ellas se
vuelvan disponibles y facilmente accesibles, y por otro lado, qué impacto tendra su
ausencia en los lugares y los tiempos en donde no estén disponibles o dificiimente

accesibles.

Por otro lado, en relacién a la educacion y las tics, la sociéloga Aguerrondo (2010)
explica que el aprendizaje en el siglo XXI no puede ser dividido en un lugar y un tiempo
para adquirir el conocimiento (la institucién universitaria) y un lugar y un tiempo para
aplicar el conocimiento adquirido (el trabajo, la sociedad). Para esta autora esa relaciéon
de aprendizaje que esta dada por tres elementos (conocimiento, docente y estudiante)
conforma un “triangulo didactico” en donde la relacién de las dos personas gira en torno
de un objeto y ellas no se encuentran en una relacion simétrica ya que el docente tiene
la responsabilidad de los resultados de esa ensefianza. Sin embargo, esa ensefianza
se produce continuamente y en distintos espacios de la vida de los estudiantes, por lo
tanto, deberia redefinirse ese “triangulo didactico” que se ha complejizado en los ultimos

tiempos y elevado el nivel de los conocimientos necesarios en esta nueva sociedad, y
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gue ha reconocido que existe el nativo digital con caracteristicas que lo diferencian del

estudiante tradicional.

Se debe tener en claro que el hecho de incorporar tics no significa mejorar per se
la educacion ni ser garantia de aprendizaje. Es necesario que el proceso esté en manos
de profesionales que sepan planificar en base a ello. Las tecnologias no son nada, sino
gue tienen sentido en la medida que se utilizan para un fin especifico. Debido a ellas,
se construyen los escenarios virtuales que son entornos y espacios de comunicacion
gue permiten el intercambio de informacién y la creacién de un contexto de ensefianza
y aprendizaje en el que se facilita la cooperacion de profesores y alumnos, en el marco
de una interaccion dindmica, a través de contenidos seleccionados. Gracias a las tics
se han consolidados entornos virtuales de aprendizaje que permiten ofrecer los
contenidos posibles y generar escenarios de interaccién en lo que se promueve la

formacion.

En Argentina, la Resolucion de Educacion a Distancia N° 1717/2004 del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en su art. 3 dispone que “la institucién que se
proponga desarrollar ofertas educativas a distancia debera asegurar una organizacion
académica de seguimiento, gestion y evaluacion especificas, que permita tanto
identificar la demanda, realizar la oferta y consecuentemente implementar la ensefianza,
cuanto acompafar pedagdgicamente el desempefio de los alumnos y evaluar el proceso
y los resultados, en forma flexible, superando las barreras de espacio y tiempo”.
Asimismo, deberan tenerse en cuenta las posibilidades de la universidad que ofrece el
programa, la capacitacion de sus recursos humanos para implementar modernas
metodologias, el adecuado manejo de las nuevas tecnologias, asi como la efectiva
disponibilidad de los elementos necesarios por parte de los destinatarios, de acuerdo
con los lineamientos enunciados en el Anexo de la presente resolucion, en el que se
especifican los componentes que deben tener los programas de educacion a distancia,
asi como sus requisitos minimos. Esto significa que no solo se debe considerar el

alcance y disponibilidad de las tics sino la forma en que seran implementadas.

Asimismo, la Resolucién en su art. 6 inc i) especifica que para implementar la
modalidad de educacion a distancia (...) deberan describirse los perfiles de los
profesores y sus respectivas responsabilidades académicas: “roles, diferenciacién en la
funcién docente, entre profesores autores, profesores tutores u otras denominaciones,
considerando su formacion y experiencia académica y didactica en la ensefianza a
distancia. Se debe incluir la propuesta de capacitacién permanente del profesorado”. Es

decir, que se debera tener en cuenta cuales son los roles que tendran los docentes en
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esta modalidad de ensefianza, tema sobre el que se avanzara en el punto 2.2 de este

capitulo.

Por otro lado, y en coincidencia con el art. 6 de la Resolucién, el Anexo de la
Resolucion 1717/2004 establece que, en el proceso de disefio y ejecucion de una
propuesta, deberan tenerse en cuenta las posibilidades de la institucién que ofrece el
programa, la capacitacion de sus recursos humanos para implementar modernas
metodologias, el adecuado manejo de las nuevas tecnologias, asi como la efectiva

disponibilidad de los elementos necesarios por parte de los destinatarios.

Por ultimo, en su punto 5.5 del Anexo referido a tics entienden que se deben definir
las condiciones técnicas y pedagdgicas de uso de dichas tecnologias sincrénicas y
asincronicas para que la educacién a distancia cuente con la mejor tecnologia de
comunicaciones posible, o disefiar una propuesta para llegar a alcanzarla dentro de un

plazo acotado.

Litwin (2000) le asigna a la tecnologia un papel positivo, coincidente con la
modernidad. Sin embargo, esas no son las Unicas concepciones desarrolladas por los
docentes respecto del papel que cumplen los medios en la ensefianza. Desde una
posicion opuesta, muchos docentes sostienen que deben ser contemplados los efectos
nocivos de la utilizacién de algunas tecnologias, en tanto su uso puede anular algunas
capacidades que a la escuela le interesa sostener. Resultado de ello, fue la prohibicion,
por parte de muchos docentes, de la utilizacion de la maquina de calcular en el aula,
dado que su uso eliminaria la capacidad mental de los nifios para resolver calculo
aritméticos. Sin embargo, esta situacion parece ir modificAndose con el correr del

tiempo, en favor del uso de las tics como, por ejemplo, el celular y la tablet.

En la sociedad actual, la tecnologia forma parte de la vida cotidiana y esto
repercute en la educacion. Los estudiantes estan habituados a ella, por ello, resulta
necesario conocer sobre el uso de las tics con el fin de lograr mejores procesos de
ensefanza y aprendizaje. Pero es insuficiente si el acceso y la formacidén no posibilitan
el desarrollo de usos y nuevas experiencias de aprendizaje. De poco sirve que un
estudiante sepa encontrar informacién si no es critico ante ella. Por esta razén para
introducir e integrar tics en los procesos educativos se deben considerar y plantear una
integracion eficiente de ellas, tal como la provision de recursos tecnol6gicos accesibles,
confiables y disponibles para los sujetos que interactian en el proceso, asi como su

capacitacion con los recursos que se utilizaran.

Rosas Chavez (2017:104), entiende que:
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“si bien es cierto que las tecnologias representan una herramienta
importante para el aprendizaje constante, el facil acceso a la informacion, la
eliminacion de las barreras geogréaficas, la facilidad de recibir y enviar datos
al instante, la reduccion de costos y el desarrollo productivo de las
sociedades, también conllevan desafios asociados al cambio y la evolucion
de ellas mismas, tales como la adquisicién de dispositivos tecnoldgicos
modernos, infraestructura tecnoldgica, formacion en el uso de tecnologia y

acceso a internet”.

Por las razones mencionadas, los docentes de la educacion a distancia deben ser
cuidadosos y contemplar el contexto, los problemas de conectividad que puedan surgir
en los lugares de residencia de los estudiantes, el manejo que tienen ellos y estudiantes
de las tics y la apropiacién que estos ultimos hacen de la tecnologia por cuanto forma

parte, generalmente, de su vida cotidiana.
2.2. El rol docente en la educacion a distanciay virtual

Salinas (2004) considera que, para adaptarse a las épocas actuales, es necesario
gue las instituciones de educacién superior se flexibilicen integrando las tics en la
educacion. A causa de ello, se debe reconsiderar el rol docente y el concepto del
estudiante, cambiando el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia un modelo mas
flexible en el cual la innovacion tiene un rol preponderante. Esta nueva forma de
ensenfar, a partir de espacios virtuales, debe ser acompafiada de cambios de estrategias
didacticas docentes y de la politica institucional. Si no se reconoce el entorno, cualquier
intento de cambio no tendra valor en el escenario educativo. El éxito o fracaso de la
innovacién educativa dependera, en gran parte, de la lectura e interpretacién que los
actores educativos (estudiantes, docentes e institucion) involucrados hagan de ella. Por
esta razén, es importante conocer el contexto de ensefianza ya que de ello dependera

la formay el rol que adoptara cada docente.

Imbernén Mufioz (2011) concibe la formacion de docentes como un proceso de
ensefianza-aprendizaje con el que se intenta conseguir algun efecto (finalidades de la
formacioén); en el que se pretende transmitir conceptos, teorias y desarrollar destrezas
o habilidades didacticas (contenidos de la formacion); donde los contenidos se tratan de
vehicular a través de determinadas acciones (actividades de ensefianza-aprendizaje); y
en el que se comprueban los resultados obtenidos con finalidades pedagdgicas y/o de
evaluacion. Este autor entiende que en la formacion en docencia universitaria existen
elementos pedagdgicos que intervienen que son dificiles de ensefiar y que deberian

aprenderse en la reflexién sobre la practica. Por ello, debe considerarse a la docencia
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universitaria como un proceso complejo en donde ademas de la experiencia de los afios,
el conocimiento de la disciplina y la practica de las clases se introduce la cuestion de los
factores externos que inciden en ella y cémo el docente ha debido adaptarse a los

nuevos contextos de ensefianza.

Alarcon (2012) entiende que el docente en la educacién a distancia debe ser
organizado para asegurar la planificacién del curso y la disponibilidad de los materiales
de aprendizaje para el estudiante. Considera que es pertinente elaborar una carpeta en
formato digital con los documentos que utiliza para la gestion del aprendizaje y de la
evaluacion del alumno, documentos para la implementacion del campus virtual y para la
evaluacion. Considera que el docente deberia emplear un formato de trabajo que
permita desagregar los contenidos por unidades y semanas relacionandolos con el
aprendizaje esperado y su distribucion en el tiempo, asi como los indicadores de
evaluacion y el instrumento evaluativo; seleccionar lecturas y bibliografia actualizada
para poner a disposicion del participante; elaborar una guia del trabajo académico para
el alumno que incluyan preguntas que promuevan la lectura y la investigacion. Es decir
gue el docente no solo debe elaborar el material y preparar las clases, sino que debe
tener especial consideracion por la modalidad de ensefianza ya que los procesos

educativos resultan diferenciados de la modalidad presencial.

Onrubia (2005:05) opina que “la actividad mental constructiva desarrollada por el
alumno no asegura, necesariamente, una construccion 6ptima de significados y sentidos
en torno al nuevo contenido de aprendizaje. Por un lado, porque el alumno puede no
disponer de los recursos cognitivos mas adecuados para asimilar el nuevo contenido.
Por otro, porque, incluso si los tiene, puede no activarlos, o no establecer las relaciones
mas significativas y relevantes posibles entre esos recursos y el contenido en cuestion.
La interaccién entre alumno y contenido, por tanto y dicho, en otros términos, no
garantiza por si sola, formas 6ptimas de construccion de significados y sentidos”. Por
esta razdn resulta necesaria la intervencién del docente que debe entenderse como un
proceso que permita la adaptacion contextual entre el contenido a aprender y lo que el
alumno puede aportar y aporta a ese aprendizaje en cada momento. Por lo tanto, el
docente no solo debe presentar la informacion al estudiante, sino que debe seguir el
proceso de aprendizaje que este desarrolla ofreciéndole los apoyos necesarios para que

este comprenda.

La importancia atribuida a la ayuda educativa del docente hacia el estudiante en
el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia implica considerar una relacién entre

tres elementos: la actividad mental constructiva del alumno que aprende, la ayuda
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sostenida y continuada del que ensefia, y el contenido que es objeto de ensefianza y
aprendizaje, que anteriormente fue conocido como “triangulo didactico” al que ahora se
le debe asignar una mayor relevancia a la articulacion entre las actuaciones de profesor
y alumnos en torno al contenido, tareas de ensefianza y aprendizaje y la interactividad,

principio de la educacién a distancia que fue explicado en el capitulo 1.3.

En relacion al rol del docente universitario, Zabalza (2002) diferencia dimensiones
en la configuracion del rol docente. La primera dimension a la que hace referencia es la
profesional, que permite acceder a los componentes claves que definen ese trabajo o
profesion: cuales son sus exigencias, expectativas referidas al rol docente, bajo qué
parametros construye su identidad profesional, cuales son los principales dilemas que
caracterizan el ejercicio profesional en ese ambito, cuales son las necesidades de
formacion inicial y permanente, entre otros. La segunda es la personal, que se refiere a
la implicacion y compromiso personal de la profesion docente, ciclos de vida de los
docentes y condicionantes de tipo personal que les afectan (sexo, edad, condicién
social, etc.), fuentes de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, la carrera profesional.
Por ultimo, considera la dimension laboral que nos sitla ante los aspectos mas
claramente relacionados con las condiciones contractuales, los sistemas de seleccion y
promocion, los incentivos, las condiciones laborales (carga de trabajo, horarios,

obligaciones vinculadas, etc.).

Ademas, este autor reflexiona sobre la docencia universitaria y la percepcién del
propio docente, cdmo se identifica cada uno respecto a su trabajo, si primero es docente
0 si se considera primero la especialidad que estudié. Depende del eje en el que se
ponga la identidad (si en la docencia o en la especialidad) se vera reflejado el lugar que
ocupa. Por ultimo, se pregunta si la docencia universitaria es una profesién o es el
trabajo que uno ejerce. Pregunta que puede ser ampliamente respondida y que tendra

diferentes matices.

En particular, Zabalza (2002) considera que los docentes poseen una “identidad
borrosa” ya que su preparacién ha sido orientada hacia el dominio cientifico y hacia el
ejercicio profesional. Por lo tanto, resulta dificil construir una identidad profesional
vinculada a la docencia. Sin embargo, cuando se plantea la docencia como una
actuacion profesional, se considera que esta al mismo nivel del dominio cientifico de la
propia especialidad, ya que tiene su propio ambito de conocimientos, y requiere una
preparacion especifica para su ejercicio. Esta idea termina con la creencia de que
cualquiera podria ensefar, que reflejaria una vision no profesional y que no se requeriria

de preparacion para su ejercicio. Por el contrario, la profesion docente contiene tales
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retos y exigencias que requieren de conocimientos especificos para poderla ejercer
adecuadamente y de separarla de la actuacion del docente del &mbito de la
investigacion, la extensién o gestidon ya que ser “buen docente” no es sinébnimo de ser

“buen gestor” o viceversa.

Asimismo, debe destacarse que la funcién docente ha ido complejizandose con el
transcurso del tiempo con la aparicion de nuevas condiciones de trabajo, mayor cantidad
de estudiantes, incorporacion de las tics, entre otras circunstancias que transforman el
rol docente como mero transmisor de conocimientos para promoverlo como facilitador

del aprendizaje de los alumnos.

En la actualidad, que el docente conozca la propia asignatura es una condicién
esencial, pero es insuficiente ya que el docente no solo debe conocer los contenidos
sino la forma de abordarlos, como aproximarlos a los estudiantes para que estos
comprendan y puedan ser criticos con la informacion que reciben, analizar los
problemas que se presentan en el aula y resolverlos, organizar la informacion y las
tareas para los estudiantes y seleccionar las estrategias pedagdgico- didacticas que
consideren adecuadas junto con los recursos que puedan tener mayor impacto en el

aprendizaje de los estudiantes.

Ademas de estas exigencias del docente, se afiade la interactividad, es decir, la
relaciéon con el resto de los actores del proceso educativo, en particular los estudiantes
cuyas caracteristicas son variadas. Por ello, el docente debe saber identificar los
conocimientos previos del alumno que deben ser reforzados o los que necesita conocer
en un lenguaje sencillo, establecer una buena comunicacion con ellos, conocer el
contexto en que aprenden sus estudiantes y ser capaz de estimularles a aprender,

pensar y desarrollar el pensamiento critico.

Respecto a las tics, los docentes deben prestar atencidn al uso que los estudiantes
hagan de ellas ya que estas proporcionan informacién a través de distintos medios que
hacen prescindible su relacién con el profesor, pero si no son criticos con el contenido

gue encuentran, esto genera mayores inconvenientes que ventajas.

Eggen y Kauchak (2009) plantean una serie de respuestas desarrolladas por
distintos profesores desde la didactica para afrontar las dificultades que tienen los
estudiantes al comprender el plano tedrico que funcionan como una guia para que los
estudiantes examinen, entiendan y desarrollen un pensamiento critico. La utilizacion de
este tipo de metodologia permite repensar los métodos tradicionales de ensefianza para
adecuarlos a los estudiantes de hoy. Esto permite repensar la forma y la modalidad de

la ensefianza en la universidad y analizar el tipo de metodologia mas pertinente a ella.
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Alliaud y Antelo (2011) reflexionan sobre el rol docente segun los distintos
momentos histéricos. En un primer momento, habria un mandato educativo civilizador
de los estudiantes con la finalidad de dar a conocer la cultura, la instruccién y los buenos
modales y cuya mision estaba amparada por el Estado. Sin embargo, con las
transformaciones sociales y culturales acaecidas en la sociedad, el rol y la mision
docente fue mutando. En la actualidad, las condiciones son distintas debido a la
mutacion en los contextos de ensefianza: multiplicacion de los medios de transmision y
circulacion de saberes, el acceso a la informacion, la fragmentacion social, el avance de

la pobreza y la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales, entre otros.

Asimismo, entienden que un factor que consideran los docentes cuando ensefian
es la influencia que han tenido otros profesores en ellos y quienes resultan referentes a
partir de los cuales van afianzando su propio rol (p. 62). Y esta cuestion se vincula con
el componente afectivo, los valores que se transmiten dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje que contribuye a enriquecerlo.

En ese sentido estas autoras entienden a la ensefianza como “el acto complejo
de transmitir de manera intencional, metddica y sistemética fragmentos de mundo a las
nuevas generaciones” (p. 101) y consideran que la ensefanza y el oficio deben ir en el

centro de la reflexion de la practica docente.

En la ensefianza hay una unidad que puede brindar cohesion a todo el proceso
formativo: la practica de ensefiar que aporta sentido a los distintos abordajes que
acontezcan durante toda la formacién del estudiante. Por lo tanto, el oficio docente
dejaria de ser una preocupacion exclusiva de determinados profesores y determinados
espacios curriculares para constituirse en el eje articulador de los diversos contenidos

desarrollados durante la formacion.

Igualmente, Alliaud y Antelo (2011) entienden la necesidad de concebir la
ensefianza como una actividad compleja que requiere, entre quienes la ejercen, asumir
la incertidumbre y tener algunas certezas. Pero al mismo tiempo llevar a la formacién
docente las practicas, discursos y formatos pedagogicos que vinculen el saber acerca
de la ensefianza con el saber ensefiar (p. 148) ya que para afrontar los desafios que
implica ensefiar se debe estar preparado para afrontar distintos escenarios y contextos

con grupos de estudiantes con caracteristicas particulares.

Por su parte Charlot (2008), entiende que no se puede aprender si no existe una
movilizacion personal, de deseo y de involucramiendo de quien aprende. Por esa razoén,
este autor considera que solo se puede ensefiar a quien acepta aprender ya que es el

estudiante quien realiza el trabajo intelectual de comprensién del saber. Ademas, este
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autor comprende que en la educacién hay una relacién con el otro que tiene sus propios
valores que deben ser considerados a la hora de ensefiar. En efecto, el docente resulta
al mismo tiempo un sujeto, un representante de la institucion educativa y un transmisor
de “patrimonio humano” a otras generaciones. Pero esta particular pluralidad de
caracteristicas genera confusiones en los estudiantes cuando afirman amar una

asignatura porque les gusta como un docente la ensefa.

Asimismo, en la sociedad actual, el docente debe tener en cuenta las
particularidades de los estudiantes a la hora de ensefiarles y que sea lo mayormente
productivo para que puedan luego ingresar al mercado laboral, sin ser ello su total
responsabilidad: la de garantizar un empleo correspondiente al nivel de estudios. Sin
embargo, muchos de ellos esperan que educarse les permita “tener un buen empleo en
el futuro”, de modo que el profesor se enfrenta, a la contradiccion de ser agente social

y agente cultural o pedagdgico simultaneamente (Charlot, 2008: 82).

Se considera que la institucién educativa y el docente son simbolos de igualdad
ya que todos deben tener acceso a la educacién. Sin embargo, también funcionan como
operadores de desigualdades ya que no siempre se otorgan las mismas oportunidades
ya que existen diferencias a la hora de aprender. La ensefianza debe funcionar no solo
como transmisora de un saber sino como portadora de una intencion cultural (p. 96).
Por el contrario, debe contribuir a la construccion del mismo por el estudiante. Este es
quien tiene el rol activo dentro del proceso educativo ya que el docente es quien

acompafa la actividad del alumno y lo ayuda a superar obstaculos.
2.3. Estrategias de ensefianza docente

Eggen y Kauchak (2012) entienden que el tema que se ensefia influye en la
eleccién de la estrategia a utilizar ya que es distinto ensefar una informacion teérica en
clase para que los estudiantes entiendan la informacion, a que la asimilen y puedan
compararla a que desarrollen sus habilidades y desplieguen sus conocimientos. Todas
aquellas acciones requerirdn de distintas estrategias que seran necesarias para

alcanzar los objetivos propuestos por el docente.

Segun estos autores (2012:35), las estrategias son “enfoques generales de la
instruccion que se aplican en una variedad de areas de contenido y se emplean para
tratar de alcanzar una gama de objetivos de aprendizaje. Por ejemplo, preguntar,
organizar lecciones, aportar retroalimentacion y terminar las lecciones con una revision
y un cierre son estrategias”. En cambio, los modelos son enfoques especificos de la
instruccién que tienen cuatro caracteristicas: fueron disefiados para ayudar a los

estudiantes a adquirir un conocimiento profundo de formas especificas de contenido y

29



a desarrollar sus habilidades para pensar criticamente; Incluyen toda una serie de pasos
especificos que intentan ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos; estan
basados en la teoria del aprendizaje; y en la teoria de la motivacion. En este trabajo, se
consideraran las estrategias docentes sin ahondar en los modelos pedagdgicos en

particular.

Los modelos de ensefianza ofrecen flexibilidad para permitir a los docentes
valerse de su propia creatividad. El modelo de ensefianza es un disefio para ensefiar a
partir del cual los profesores aplican todas las capacidades y conocimientos de que
disponen, y se basan en la teoria del aprendizaje cognitivo centrado en objetivos que
enfocan el desarrollo del intelecto y la comprensiéon del estudiante. Alcanzar cada uno
de estos objetivos requiere distintas formas de conocimiento y diferentes procesos

cognitivos.

El aprendizaje cognitivo se fundamenta, segun Eggen y Kauchak (2012), en seis

principios basicos:

-El aprendizaje y el desarrollo dependen de las experiencias de los estudiantes.
Un ejemplo de ello son los conocimientos previos que traen al aula y que les permiten

organizar la informacion y aprehenderla de distinto modo.

-La formacion de los estudiantes que comprenden depende de lo que ya saben.

Este punto se vincula con el anterior y depende del bagaje cultural que tengan.

-Los alumnos forman su entendimiento en un esfuerzo por dar sentido a sus

experiencias.

-La formacién del entendimiento es facilitada por la interaccién social (con el

docente y entre pares)
-Los alumnos aprenden a hacer bien lo que practican

-Las experiencias de aprendizaje que son concretas y estan vinculadas con el
mundo real dan por resultado una comprension mas profunda que las que son
abstractas y desconectadas. Por esta razGn es importante que la teoria y la practica se

articulen de tal forma que permitan darle sentido a la ensefianza universitaria.

Por ello, resulta relevante que los docentes ofrezcan a sus alumnos experiencias
que les permitan interpretar las ideas y darles significado para que estos las

reinterpreten con base en lo que ya saben, es decir, su conocimiento previo.

Para lograr aquello, los docentes deben comprender las asignaturas que ensefian,

saber como explicar los temas de manera comprensible, ser capaces de organizar las
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aulas y guiar la instruccion y entender como aprenden sus estudiantes, ya que estos

constituyen la influencia educativa mas importante sobre el aprendizaje de los alumnos.

Ademads, son los propios docentes, el tipo de estudiantes y las asignaturas que se
ensefan los que influyen en la estrategia que sera utilizada para el aprendizaje en el

aula.

Asimismo, Eggen y Kauchak (2012) consideran que un modelo de ensefianza es
una estrategia de ensefianza especifica basada en la teoria del aprendizaje y la
motivacion y es disefiada para ayudar a los estudiantes a alcanzar objetivos especificos
de aprendizaje. Por lo tanto, el modelo sirve de guia para instruccion, pero no puede
reemplazar la capacidad y el juicio del profesor. Sobre ello, consideran que el
aprendizaje y la motivacion son interdependientes, es decir, que una persona no puede
comprender el aprendizaje sin considerar también la motivacién que se ve influida por
cuatro caracteristicas del profesor: eficiencia personal para ensefar, modelado y
entusiasmo, atencion y expectativas positivas (p 61) que permitiran que el estudiante

comprenda el contenido y se promueva su capacidad de pensar criticamente.

En particular, segun Eggen y Kauchak (2012) consideran las llamadas “estrategias
esenciales de ensefianza” que son “las actitudes y habilidades del maestro necesarias
para asegurar que todos sus alumnos aprendan lo mas que sea posible. Se derivan de
la eficiencia del profesor y son andlogas a destrezas basicas como las de leer, escribir
y realizar operaciones matematicas, que todos los estudiantes deben poseer para actuar
eficazmente en el mundo. Podemos pensar en las estrategias esenciales de ensefianza
como las destrezas basicas del docente” (p. 86), y son aquellas actitudes y acciones

gue incrementan el modo en que aprenden los estudiantes.

Cuadro 2: estrategias esenciales de ensefianza

Estrategia caracteristicas
Caracteristicas del No son propiamente estrategias, sino actitudes y creencias.
profesor Entre ellas estan la eficiencia personal, modelado y entusiasmo,

atencién y expectativas que promueven la motivacion en los

estudiantes.

Comunicacion Los docentes deben comunicarse con claridad con los
estudiantes. La comunicacion tiene cuatro elementos:
terminologia precisa (el docente elimina términos vagos y
respuestas dadas a las preguntas de los alumnos), discurso
conectado (claro y temético), sefiales de transicion (afirmacién

que comunica que una idea termina y la otra comienza) y
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énfasis (empleo de afirmaciones verbales, inflexiones de voz o
repeticiones para poner en alerta a los alumnos ante toda la

informacion importante en una leccion).

Organizacion La organizacion del dictado de la clase debe ser eficiente y el
tiempo es un factor clave. Es importante empezar a tiempo,
tener los materiales preparados de antemano, rutinas

establecidas, que permitan al estudiante aprender mejor.

Alineacidn de la Describe la congruencia entre los objetivos, las actividades del
instruccion aprendizaje y las evaluaciones.
Enfoque Sirve para mantener la atencion de los estudiantes durante toda

la actividad de aprendizaje. El enfoque se aporta por medio de
estimulos que mantienen la atencion de los alumnos durante
las actividades de aprendizaje, por ejemplo, imagenes,
modelos, materiales mostrados en el pizarréon y hasta

informacion escrita con tiza.

Retroalimentacion Sirve para mejorar el desemperio futuro de los estudiantes y les
da una informacion que pueden utilizar para evaluar la validez

de su comprension en desarraollo.

Supervision Consiste en revisar continuamente la conducta de los alumnos
en busca de pruebas de avance en su aprendizaje. Tiene

importancia durante todas las actividades de aprendizaje.

Preguntas Formular preguntas constituye la mejor estrategia de que
disponen los profesores para promover la interaccion. Ayuda a
los estudiantes a ver conexiones entre las ideas abstractas que
estan estudiando, relacionandolas con ejemplos tomados del
mundo real. También permiten mantener la atencién, hacer
participar a alumnos, dar énfasis por medio de repeticiones y
evaluar la comprension del estudiante. Las buenas preguntas
tienen 4 caracteristicas: frecuencia, distribucion equitativa,

apuntalamiento y tiempo de espera.

Revision y cierre proceso de resumir el trabajo anterior y formar un nexo entre el
aprendizaje anterior y el tema actual. El cierre es una forma de
revision que tiene lugar al final de unaleccién. La revisiéon puede

hacerse en cualquier punto de la actividad de aprendizaje,

aunque es mas comun al comienzo y al final de las lecciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eggen y Kauchak (2012) pp 88-99.

Ademas, estos autores (2012) consideran que los docentes deben ir mas mas alla
de las estrategias esenciales de ensefianza para promover una comprension profunda

de los temas que ensefian, a la vez que ensefian a pensar, importando en gran medida
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la generacién de un pensamiento critico por parte de los estudiantes. El pensamiento
critico es aquella capacidad de llegar a conclusiones y defenderlas con base en pruebas.
Por ello, se deben crear ambientes en el aula que permitan a los estudiantes sentirse

libres de expresar sus pensamientos sin temor a represalias.
2.4. Conclusiones

Pensar la ensefianza en una modalidad virtual significa tener en cuenta el contexto
de ensefanza, que estara mediado por tecnologia, el rol docente que se ve modificado
ya que asiste al alumno y es él en quien se pone el acento ya que va conduciendo su

educacion en base a sus necesidades y tiempos.

Ademds, se consideran las estrategias posibles a tener en cuenta por los
docentes, que si bien resultan generales para cualquier tipo de educacion, resultan de
especial relevancia para la educacién a distancia ya que la no presencialidad genera

otra dinamica de trabajo y posibilidad de consulta y evacuar dudas al docente.

Capitulo 3: El caso de la Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural de
la UNPSJB

La Tecnicatura en Gestidon y Mediacion Cultural, en adelante TeGyMC, es una

carrera a distancia que comenzé a funcionar en el afilo 2015. Desde sus inicios fue
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pensada como una carrera con este tipo de modalidad. Para implementarla se tuvieron
en cuenta los antecedentes que habia a nivel regional, los antecedentes que habia en
la Facultad respecto de carreras con educacion a distancia y se considerd el contexto
local para que fuera posible su realizacién y cual era el perfil docente esperado para
mantener la carrera y cuales serian los recursos aulicos necesarios para ponerla en

marcha.
3.1. Antecedentes de educacion a distancia en la FHCS-UNPSJB

Sevilla (2017: 9) se pregunta ¢ Qué le corresponde ofrecer a la educacién en los
tiempos actuales? Esto significa repensar la educacion en un contexto en el cual la
tecnologia forma parte de la vida cotidiana de los actores del proceso educativo. La
educacién no puede mantenerse estanca ante el desarrollo y evolucion de la tecnologia,
sino que debe avanzar y considerar los cambios que se generan a partir de ella y
posibilidades de nuevas modalidades de ensefianza. En particular, los cambios en las
formas de interaccion entre el docente y el estudiante y las estrategias que los primeros
utilizan para mantener una comunicacién con los segundos y el armado de sus aulas

virtuales.

En el capitulo 1.2. se hace mencion a la evolucion de la educacion a distancia.
Esta fue modificandose a partir de los cambios tecnoldgicos que repercutieron en la
educacion. Un antecedente de la educacién a distancia fue la correspondencia, luego
las guias de estudio y continud con la aparicion de internet que posibilitd otros modos y

formas de ensefanza.

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (en adelante UNPSJB)
ha desarrollado su primera experiencia institucional de educacion a distancia desde la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (en adelante FHCS) a través del dictado
de la Licenciatura en Ciencia Politica a distancia. Dicha carrera fue creada en el afio
1991, por Resoluciéon N°231/91 en el marco de un trabajo cooperativo con la Universidad

de Buenos Aires a través de UBA XXI, un programa de educacién a distancia.

La licenciatura, en sus comienzos, se dictaba a partir de guias de estudio que se
enviaban a los estudiantes para que resolvieran. Luego, con el avance de la tecnologia
y la posibilidad de creacion de aulas virtuales, los estudiantes tuvieron la posibilidad de
cursar las asignaturas y de contar con los materiales de estudio en el aula virtual en el
campus virtual de la Universidad, y de acceder a foros y reuniones tutoriales en las que
se encuentra con su profesor a quien le pueden formular preguntas acerca de los
contenidos y los materiales de estudio, solicitar la revision de las actividades individuales

y recibir aclaraciones o ejemplificaciones.
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Hasta el afio 2014, era la Unica carrera con dictado a distancia en la Facultad. Sin
embargo, desde mediados de la década de 1990, se venia gestando otra carrera a partir
de la observacion y de la demanda regional vinculada con la necesidad de formar
profesionales en el campo cultural. Es asi que actualmente, la FHCS cuenta con dos
carreras de grado la Licenciatura en Ciencia Politica y la tecnicatura en Gestion y
Mediacion Cultural que se dictan a distancia, que les permite acceder a los estudiantes

de cualquier pueblo o ciudad a su cursada.
3.2. La carrera Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural (TeGyMC) en FHCS

La educacion a distancia en la UNPSJB apunta a extender la oferta educativa
universitaria, especialmente a quienes no pueden acceder a la misma a través de las
modalidades convencionales; contribuir al desarrollo regional de la zona patagénica;
diversificar la oferta educativa de nivel superior en la Region en la gestion de la cultura,
que posibilite ampliar y mejorar la oferta actual; extender la oferta a nuevos actores y
escenarios, ampliando su espectro y suscitando nuevas oportunidades de vida mediante

el acceso al conocimiento; entre otros.

Con miras a las finalidades de la educacion a distancia, la Tecnicatura en Gestion
y Mediacion Cultural (en adelante TeGyMC), configura una oferta académica de grado,
gue puede contribuir a la profesionalizacion del gestor cultural y a la revalorizacion del
campo cultural en sus diversas manifestaciones y relaciones (con la identidad, la

memoria, el patrimonio, la economia y la administracion, entre otras).

La carrera comenz0 a gestarse hacia fines de la década de 1990 con un proceso
de elaboracién del disefio curricular que tuvo el acompafiamiento de distintos
especialistas a nivel nacional. La primera version del disefio de la carrera estuvo definida
en 1999, pero no fue puesta en marcha. Hacia 2007, se actualiz6 el diagnéstico
considerando las demandas, necesidades, prioridades y proyectos. En 2011, las
autoridades de la universidad de la FHCS y de la Direccion de Educacion a Distancia
(DEAD) decidieron posicionar a la institucion con una instancia formadora a través de
una carrera con proyeccién regional que se orientara a la generacion de recursos
técnicos capacitados para intervenir territorialmente en el campo cultural. Asi se
constituyé en 2012 un equipo de trabajo para el disefio de un proyecto de carrera que
fue aprobada en 2014.
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Daniel Cabral Marques?, Director de la Tecnicatura y uno de los responsables de

la produccion del proyecto de la carrera, explica que

“la gestacion de la carrera, la idea original y todo, comienza a través de
proyectos de investigacion que se comenzaron a desarrollar en 1994, 1995
en Caleta Olivia en la que era la UFPA, Universidad Federal de la Patagonia
Austral (al afio siguiente, en 1996, se hizo nacional y se convirti6 en UNPA3).
Nosotros comenzamos a trabajar ahi con un grupo de gente, estaba Mario
Palma Godoy, que es profe de acd, y una serie de profes que la mayoria era
de aca pero que trabajaban en Caleta Olivia y nos convocamos todos por un
proyecto de investigacién. La idea no era hacer carrera ni nada; el proyecto
de investigacion estaba enfocado en analizar las politicas publicas
municipales, como se gestionaba la cultura desde lo ambitos municipales,
en la regidon de la cuenca del Golfo San Jorge. Se involucraban a las
ciudades mas importantes de la zona. Durante 3 afios trabajamos con
relevamiento documental de informacion de los municipios y también
entrevistando a los actores culturales, y algunos trabajadores culturales
especificos, la idea era ver como estaban trabajando la cultura en el sentido
amplio del término, antropoldgico, en contexto de crisis, esa era la idea
clave, la crisis de los 90’, la privatizacion de YPF, los impactos de todo ese
proceso y fuimos relevando informaciéon que casi nunca habia sido vista
antes. Y vimos varias dificultades, una principal era la de formacion: en el
area de cultura se trabajaba en funcion de una planificacion muy coyuntural,
no habia una idea de programacion a largo plazo, de armar programas con
financiamiento, o armar diagnésticos participativos para detectar
problematicas, era “muy artesanal”’ por asi decirlo, y habia un déficit en la
formacion. Generalmente pasaba en los municipios que se usaba la cultura
como un area de desemboque para quienes no tenian insercidon en otro
lugar; no era un lugar prioritario en la politica de las ciudades y en un

contexto de crisis eso quedd en evidencia.

Relevando la informacion, y analizando detectamos varias problematicas:

superposicién de probleméaticas entre localidades vecinas, encerrado en la

2

3

Entrevista realizada a Daniel Cabral Marques, director y docente de la carrera
Tecnicatura en Gestion y Mediacién Cultural. Fecha de entrevista: 23/09/2019.

UNPA, siglas para designar a la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

36



l6gica del espectaculo, de eventos, no habia una politica integrada ni

regional, ni hablar ni integrada a nivel local.

En esa época (durante la década de 1990), recuperamos algunos
antecedentes de algunas gestiones que intentaron a través de actividades
especificas de formacién avanzar en alguna linea, como la gestion de Daniel
Alonso que fue bastante simbdlica a principios de los 90’. Cosas muy
excepcionales, cada ciudad tenia cosas de ese tipo. Luego, eso lo
continuamos con otro proyecto que se llamoé antropologia de las politicas
culturales municipales y lo que comenzamos a hacer en ambos proyectos

fueron actividades formativas.

Eran como talleres de diagndstico, como invitabamos a distintos actores de
la regién y lo haciamos en principio en Caleta, en la UACO?, y luego en
distintas localidades donde se hacian estos talleres participativos y se
discutian estos temas con la gente del area y después trabajamos temas
especificos vinculados al area cultural, que tiene que ver con la identidad
cultural o como relacionaba la economia y la cultura, como la percibia y
como mejorar. Con todo ese trabajo, que llevé 5, 6 aflos, armamos una

propuesta de carrera, formateada como carrera a distancia en el afio 1999.

La idea surgié porque veiamos que las dificultades principales estaban en
las localidades mas lejanas de las importantes, si habia problemas en las
localidades como Comodoro Rivadavia—Caleta Olivia, en el interior, eso era
mas evidente. Entonces las necesidades de formacion, al no estar cerca de
centros de formacion terciario o universitarios eran muchos mas fuertes y la
demanda venia de localidades del interior de Chubut y Santa Cruz y

armamos la propuesta enfocada en la educacion a distancia”.

Daniel Marques explica que se armo esta carrera, en principio para la UNPA-
UACO, pero por distintas cuestiones de indole institucional y de politica nacional,
no se pudo concretar el proyecto. Recién se pudo reactivar el proyecto en el afio
2014 con Graciela Iturrioz a cargo del Decanato de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales, docente que trabajaba en educacién a distancia, quien les

plante6 la posibilidad de retomar la idea y pensarlo para dicha Facultad. El

4 UACO: siglas que identifican a la Unidad Académica de Caleta Olivia perteneciente a la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA).
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proyecto se actualizd, reviso para adaptarlo al contexto de la Facultad y se aprob6

la carrera.

En agosto del afio 2015 comenzé la primera cohorte y hasta la fecha son cinco,
es decir que, en el afio 2015 se esta transitando por la quinta cohorte de la Tecnicatura

en Gestidn y Mediacion Cultural.

Es decir que esta carrera, cuyo proyecto se presentdé en 2014° e inici6 al afio
siguiente, fue la respuesta a la demanda en materia de gestion y mediacion cultural no
solo de los grandes centros urbanos sino de las pequefias localidades de las provincias
de Chubut y Santa Cruz, teniendo en cuenta las particularidades regionales y el

requerimiento de la participacion comunitaria en la dinamica cultural territorial.

Para el desarrollo e implementacion de la carrera, se optdé por la modalidad a
distancia para una mejor vinculacién y alcance territorial de la carrera. De este modo, la
TeGyMC facilitaria el acceso a la educacion a distintas personas en diferentes puntos
geogréficos y ofreceria al futuro Técnico en Gestién y Mediacién Cultural la posibilidad

de profesionalizarse.

Ademas, se consider6 que gran cantidad de la poblacién de Chubut y Santa Cruz
se encuentran alejadas de las grandes sedes de las universidades, distancia fisica de
las localidades con mayor densidad poblacional, la inexistencia de ofertas educativas
de nivel superior para la continuidad de la poblacién joven que egresa del nivel medio,
la necesidad de fortalecer lo existente en el campo cultural socialmente organizado de
la cultura en la Patagonia y atender a la escasa existencia de una formacién que permita
a los gestores/mediadores abordar la complejidad y heterogeneidad de los espacios
socioculturales urbanos y de variadas formas de las culturas organizacionales, entre

otros.

Esta forma de ensefiar implica que los docentes generen estrategias que
garanticen cierta perdurabilidad y sostenibilidad en la carrera a distancia y que eviten el
desgranamiento de los estudiantes. Por ello, la importancia de conocer la practica de
los docentes en la educacion a distancia radica en la relevancia de obtener un
conocimiento amplio que permita la capacitacion, actualizacién en la materia y la
resolucion de situaciones y desafios que se plantean en torno a los nuevos modos y

escenarios educativos mediados por la tecnologia.

5 Proyecto de carrera. Tecnicatura en Gestién y Mediacion cultural con modalidad a
distancia. UNPSJB-FHCS. Direccion de Educacién a Distancia. Secretaria Académica. Junio de
2014
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Para ello, el docente debe estar preparado ante los cambios que se puedan
suscitar en el proceso educativo mediado por los espacios virtuales e internet. Por esta
razén, resulta relevante conocer cudles son las estrategias pedagdgico-didacticas
utilizadas por los profesores para potenciarlas y fortalecer el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Mariscal Orozco (2009) entiende que hay que participar en una solucion viable en
los ambientes virtuales, que aproveche la potencialidad de Internet y la modificacién de
las practicas educativas. Las posibilidades de interaccion y acceso (aun en localidades
lejanas geograficamente de la universidad), a pesar de requerir una infraestructura que
no todos tienen, propicia una dinamica educativa profunda que penetra en todos los

sectores.

Por ello, al momento de considerarse el tipo de educacién (presencial o a
distancia) de la carrera TeGyMC se tuvieron en cuenta factores como los estudiantes
destinatarios, el alcance de la carrera, la implementaciéon y uso de las tecnologias que
sirven a la educacién y permiten crear experiencias y vivencias en los sujetos en

interaccion con los otros, el entorno y el conocimiento.

Las razones de eleccion de la carrera a distancia responden a cuestiones de
indole geogréfica, culturales y psicologicas y laborales como fue mencionado
anteriormente. La modalidad de educacion a distancia genera opciones educativas para
estos ciudadanos, disponiendo de recursos virtuales para la ensefianza); razones

politico-institucionales (democratizacién de los conocimientos).

La creacién de la carrera implicé la creacion de aulas virtuales, en palabras de
Sevilla (2017) de “entornos tecnolégicos” que fomentan el encuentro. Otros autores
como Cebrian de la Serna y Vain (2008) prefieren explicar la nueva modalidad educativa
a partir de “entornos no presenciales” y “espacios virtuales”. Cada autor tiene una forma
de denominar este tipo de espacio mediado por la tecnologia, sin embargo, se refieren
a un mismo fenémeno educativo que cada vez cobra mas relevancia con base a los

beneficios que trae aparejado la educacién a distancia.

En ese sentido, Rosas Chavez (2017:96) explica que “las instituciones de
educacion superior han implementado politicas que incluyen la diversificacion de las
modalidades educativas, la integracién de recursos abiertos, herramientas y plataformas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. En el caso particular de la UNPSJB,
la posibilidad de crear una carrera con educacion a distancia permiti6 desarrollar un
nuevo modelo curricular para todos los estudiantes de la regién. En el rol del estudiante

se privilegia una participacion méas activa que debera desarrollar la capacidad de
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autogestion, de trabajar en equipo y socializar en los ambientes virtuales. En los
docentes, se debe resignificar su rol ya que no es la Unica fuente de informacion,
reconsiderar la posibilidad de crear y generar conocimiento junto con otras personas,
utilizando fuentes diversas y enriquecer de modo exponencial las funciones atribuidas
al ser docente tradicional, y hacer un uso critico de las tics y la relacién de los docentes

con los estudiantes mediadas por ellas.

Tarasow (2017:129) explica que ““la educacion a distancia” es el dispositivo socio
técnico que utiliza la tecnologia como un canal transmisor de la informacién, porque el
problema que la educacion a distancia propone resolver es el problema de la distancia
y de cémo hacer llegar los contenidos a los destinatarios”. Por lo tanto, un aula virtual
deberia convertirse en un entorno en linea que facilite la construccién de conocimientos
de los estudiantes a través de la interaccién de todos los participantes de un proceso
educativo. Este espacio no sélo permitiria acceder a la informacién, sino que también

posibilitaria a los estudiantes generar el pensamiento critico.

Sin embargo, esta carrera presenta algunas dificultades que deberan ser
superadas: Por un lado, los cambios de gestion (Decanato) en la Facultad atentaron, los
primeros afos, con la continuidad y permanencia de la carrera, situacion superada al
dia de la fecha. Sin embargo, hay otro problema que todavia no tiene propuesta de
resolucion. La Tecnicatura no tenia presupuesto propio, ahora tiene uno muy pequefio
gue se fue construyendo a partir de cargos docentes simples tomados de distintas
carreras presenciales como Historia, Letras, Trabajo Social, entre otras, y se fue
armando el financiamiento de la carrera. Segun Daniel Cabral Marques, “ahora tenemos
un minimo margen de accion que nos permiten sostener la estructura completa y eso lo
logramos el afio pasado que se completdé todos los afios completos, con todos los
docentes de la carrera entonces eso ahora no se discute, pero justo con el cambio de

gestion en 2017 ahi aparecia la posibilidad de cerrarla por todas estas razones”.
3.3. Propuesta de la carrera

La carrera TeGyMC prevé un desarrollo curricular de tres ciclos lectivos con una
modalidad a distancia para expandir la oferta académica de grado. Se dicta en la FHCS
y es acompafiada por el equipo de trabajo de la Direccion de Educaciéon a Distancia

(DEAD) dependiente de la Secretaria Académica del Rectorado de la Universidad.

Entre los objetivos de la carrera se encuentran contribuir a dar respuesta a las
demandas en cuanto a la formacion de recursos humanos capacitados para intervenir

en los problemas culturales, disefiar e implementar experiencias de formaciéon con
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proyeccion regional y promover la articulacién de las experiencias de investigacion,

extensién y formacion de grado®.

Los destinatarios de la carrera son los egresados del nivel medio y postulantes
gue relinan los requisitos de la Ley de Educacién Superior (LES)’, lo que se vinculen a
la propuesta como trabajadores culturales y aquellos que se vinculen a la propuesta a

partir de su propia practica artistica y/o laboral como trabajadores culturales.

En el disefio curricular se plantea una secuencia de asignaturas y seminarios que
tiene en cuenta el equilibrio entre la generalidad y la especificidad en la formacion del
TGyMC. El disefio supone la puesta en ejecucion de una propuesta que incorpora
criterios de flexibilidad a los fines de adecuarla a los desafios que exige el objetivo de
una formacion permanente y con capacidad de respuesta ante las demandas del mundo

globalizado.

Al nivel de la estructura curricular se sefialan seis (6) areas de conocimiento.
Dichas areas incluyen distintos espacios curriculares que adoptan la modalidad de
asignaturas y de seminarios. Estas areas son Gestion Cultural, memoria histérica y
territorio (Area 1), Formacion General (Area 2), Patrimonio, Economia y Cultura (Area
3), Ciudadania politica y educacion (Area 4), Practica, metodoldgica e instrumental

(Area 5) y Cultura, Comunicacion y Sociedad (Area 6).

Cuadro 3: areas de conocimiento y espacios curriculares®

Area de conocimiento Espacio curricular Docente entrevistado
Area 1: Gestion cultural, Introduccion a la Gestién y Mediacién
Memoria histérica y Cultural
Territorio Historia Cultural de la Argentina
Contemporanea

6 Proyecto de carrera. Tecnicatura en Gestién y Mediaciéon Cultural con modalidad a
distancia UNSJB-FHCS (2014).
7 El articulo 7 de la Ley 24521 establece: “Todas las personas que aprueben la educacion

secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado en el nivel de
educacion superior. Excepcionalmente, los mayores de veinticinco (25) afios que no redinan esa
condicién, podran ingresar siempre que demuestren, a través de las evaluaciones que las
provincias, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires o las universidades en su caso establezcan,
gue tienen preparacién o experiencia laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi
como aptitudes y conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente. Este ingreso debe
ser complementado mediante los procesos de nivelacién y orientacién profesional y vocacional
gue cada institucién de educacion superior debe constituir, pero que en ningan caso debe tener
un cardcter selectivo excluyente o discriminador”.

8 Ademas de los espacios curriculares mencionados, hay tres seminarios de Créditos. Uno
por cada afio de la Tecnicatura.
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Historia Socio-cultural de la Region

Patagdnica

Globalizacion y Territorio de la

Patagonia

Dr. Daniel Cabral

Marques

Area 2: Formacién

General

Antropologia Sociocultural

Sociologia General

Sociologia de la Cultura

Analisis de legislacion cultural

Dra. Graciela Ciselli

Area 3: Patrimonio,

Economia y Cultura

Economiay Cultura

Cultura y Desarrollo/ Desarrollo Cultural

Patrimonio y Turismo Cultural

Cdora. Silvya Bucci

Area 4: Ciudadania

politica y educacion

Politicas culturales y campo educativo

formal

Politicas culturales y campo

educativo no formal

Animacién y Promocién Sociocultural

Prof. Letizia Vazquez

Area 5: Préctica
metodoldgica e
instrumental

Practica de campo en intervencion

sociocultural

Metodologia de la investigacion

sociocultural

Planeamiento y Programacion

sociocultural

Practica de campo en gestién y

mediacién sociocultural

Dra. Brigida Baeza

Area 6: Cultura,
Comunicacioén y
Sociedad

Culturas Organizacionales

Comunicacion, Culturay TICS

Dra. Natalia

Barrionuevo

Fuente: elaboracion propia a partir del plan de estudios de la carrera.

Ademads, la TeGyMC espera diversificar los soportes; el soporte basico mediante
el que se desarrollaran los contenidos de los espacios curriculares sera el aula virtual
en el campus de la Universidad. Pero, ademas, se complementara con otros soportes

tales como programas de radio y televisién, y encuentros tutoriales de apoyo a la

42



actividad no presencial que intenta potenciar el valor inherente a la modalidad, a saber,
la flexibilidad que supone el estudio en tiempos y espacios asincronicos, que permite
gue aquellos estudiantes que no pueden asistir presencialmente a la institucion,

estudien mediante recursos no convencionales.
3.4. Perfil docente

Casablancas (2017:21), se pregunta cémo tendria que ser el docente hoy, y a
partir de aquel interrogante Aguerrondo introduce un concepto para el analisis del
aprendizaje del ser docente: la ensefiabilidad. En ese sentido, la autora entiende que
“las propuestas clasicas de formacion docente suponen condiciones originales de
ensefiabilidad de los futuros docentes que los procesos de masificacion de la educacién
han modificado. Ni la formacién inicial, ni la formacién continua de los profesores ha
incorporado en la practica modelos alternativos de cémo ensefiar que puedan
deconstruir en los futuros docentes la imagen tradicional aprendida” (Aguerrondo, 2010,
p. 3). Por lo tanto, Casablancas considera que construir un nuevo rol implica, de algin

modo, un proceso de deconstruccion de otros asumidos como universales.

Para la carrera TeGyMC, se previ6 la designacion de docentes responsables de

la asignatura y auxiliares docentes de la FHCS, asistidos por integrantes de la DEAD.

En ese sentido, Rosas Chavez, en Sevilla (2017:115), considera que, en el
contexto actual, debido a la abundante informacion, el acelerado cambio en la gestion
del conocimiento, y las tecnologias disponibles, las instituciones de Educacién Superior
(IES) estan replanteando sus propdsitos formativos. EI cambio en los roles del docente
y del estudiante esta dando lugar a diversas innovaciones; por el lado del docente las
estrategias didacticas mas exitosas recaen en el ambito del enfoque conectivista y
centrado en el aprendizaje, puesto que la informacién practicamente esta disponible y
lo que se demanda es la aplicacion de teorias y métodos que aporta la ciencia para ser

utilizados en diferentes contextos.

Por dichas razones podrian considerarse las funciones que fueron otorgadas a los

docentes responsables y auxiliares de las asignaturas de la carrera, a saber:

Cuadro 4: Cargos docentes y funciones

Cargo Docente Funciones

-participar de los espacios de formacion técnica y pedagdgica que
dicta la DEAD para administrar aulas virtuales en proyectos

educativos.
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Docente -producir el programa de la asignatura, integrando especificaciones
responsable del campo de conocimiento al contexto de carrera, objetivos
formativos, tabla de contenidos, perfil de las actividades en coherencia
con las finalidades de ensefianza y seleccion bibliografica.

-evaluar a los alumnos y suscribir las respectivas acreditaciones.
-asistir de manera intercalada con el auxiliar docente a las reuniones
tutoriales previstas por la Coordinacion académica de la carrera; entre

otras.

-participar de los espacios de formacion técnica y pedagégica que
dicta la DEAD para administrar aulas virtuales en proyectos
educativos.

-colaborar con el profesor responsable, en la observacién analitica de
la produccién de materiales de estudio expuesta en el aula virtual y
emite opiniones antes de su conclusién y su publicacion.

Auxiliar docente -hacerse responsable de la atencion de las inquietudes de diverso tipo
que plantean los estudiantes en el aula virtual, referidas a las
actividades de aprendizaje expresadas en los diferentes sitios
virtuales de la misma.

-corregir los trabajos practicos de los estudiantes en sus diversas
modalidades virtuales.

-asistir de manera intercalada con el profesor responsable a las
reuniones tutoriales previstas por la Coordinacion académica de la

carrera; entre otros.

Fuente: elaboracion propia.

Los docentes deberan realizar encuentros tutoriales que complementen el estudio
mediante el campus virtual de la UNPSJB, a saber, una tutoria de inicio y una tutoria de
cierre. En la primera, se realizaran las siguientes actividades: presentacion en el aula
virtual sus asignaturas; entrega de las consignas de trabajo evaluativas en sus diversas
modalidades y tiempos; la DEAD desarrollara una practica supervisada en el manejo de
aula virtual; los coordinadores presentaran el funcionamiento de la modalidad de
educacién a distancia y los aspectos inherentes a la carrera en su constitucion
epistemoldgica; y la DEAD generara actividades para la constituciéon de grupos de
aprendizaje. En la segunda, se hara la actividad de integracion de contenidos, a modo
de practica para la produccién final; entrega de la consigna para la produccion final;
analisis de los procesos y dificultades en todos sus aspectos; anticipacion de las
asignaturas siguientes; repaso de contenidos. Esto significa que la DEAD, en fase
organizativa de las aulas virtuales cumpli6 un rol de importancia en relacién a la
formacion docente y al acompafamiento para la creacién del aula virtual y las

actividades apropiadas a desarrollar en esa.
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En ese sentido, Daniel Cabral Marques explica que, en los comienzos de la carrera
existia un contacto fuerte con la Direccion pero que ocurrieron cambios en la institucién

dentro de la misma que hicieron que se distanciaran.

Sevilla Godinez (2017) considera que el uso de la tecnologia en las tareas
educativas torna necesario poseer competencias digitales que permitan el mejor
aprovechamiento de la misma. En ese sentido, la practica en el manejo de las tics
permite adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser competentes para utilizar
tecnologias de la informacién. En relacion a ello y al pensamiento critico, debe evaluarse
la informacién ya que no es el uso de las tics lo que propiciara la capacidad de evaluarla,
sino la confrontacién mediada por especialistas que se propicien en el aula o en los

mismos espacios digitales.

En cuanto a la seleccion de los docentes de la carrera se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios: antecedentes en sus respectivas especialidades, es decir que sean
docentes de espacios curriculares en carreras de grado vigentes, que son afines a los
propuestos en este proyecto; participacion destacada en otros proyectos institucionales,
con vinculaciones con otros grupos de trabajo y actores de la vida social; conocimiento
de los principales requerimientos conceptuales y técnicos de la modalidad de estudio a
distancia, en particular de la virtualidad, en tanto que registran experiencia de

ensefanza mediante aulas virtuales en carreras universitarias.
3.5. De los recursos aulicos

Para llevar adelante la propuesta de dictado de la carrera, los docentes generan
materiales de estudio y cuentan con equipamiento tecnoldgico que permite el dictado de

la carrera (red LAN, computadoras con procesadores y discos rigidos).

Para la produccion de mismos y de las guias para las asignaturas, los docentes
utilizan el Manual de Moodle para docentes, produccion elaborada por la DEAD. El
mismo pretende combinar criterios y orientaciones didacticas y técnicas, con especiales
referencias a las caracteristicas de la plataforma Moodle, en la version disponible para
la UNPSJB.

Los materiales de estudio que se exponen en las aulas virtuales asumen
caracteristicas diferenciadas y similares a la vez, en tanto que se construyen con

voluntades comunes y atendiendo a los rasgos propios de cada area de conocimiento.

Los rasgos que deben compartir los materiales de estudio son los siguientes:
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- integrar una organizaciéon curricular unificada, en cuanto a los componentes
didacticos del aula.

- incluir bibliografia digitalizada.

- contener textos de los docentes, que son producciones propias.

- presentaciones de videos de cada docente responsable, que profundiza la
explicacién dada en los textos, a la vez que hace mas calida y personalizada la
relacion docente alumno.

- actividades de aprendizaje secuenciadas en unidades tematicas, en pos de dar
cierres parciales de tipo integrador a cada una de ellas.

- videos, en tipo y cantidad importante, atento a las caracteristicas

epistemoldgicas que rigen la decision; entre otros.

Las aulas virtuales “deberian convertirse en un entorno en linea que facilite la
construccion de conocimientos de los estudiantes a través de la interaccion de todos los
participantes de un proceso educativo: los docentes, los alumnos y el contenido”
(Tarasaw, 2017). Este espacio no sélo permitiria acceder a la informacion, sino que
también posibilitaria a los estudiantes poner en préactica un repertorio mucho mas amplio
de acciones de aprender: interactuar, modificar, producir contenido, dialogar con
comparfieros y docentes, remixar los contenidos, vincular diferentes lenguajes y formas
de expresién, entre otras”. Por ello, resulta necesario no solo contar con la estructura
que permita realizar dichas actividades sino contar con docentes que sepan utilizar los
instrumentos que brinda la tecnologia ya que el mero hecho de que estén no significa,

per se, un mejoramiento en la calidad educativa.

Respecto al equipamiento tecnoldgico disponible, la UNPSJB cuenta con conexion
a internet, equipo de videoconferencia para el dictado a distancia de las clases
comunicando el equipo con Internet a través del campus virtual. Ademas, posee
personal capacitado en el ambito virtual: un administrador de Moodle que crea y
administra las aulas y usuarios, asigna los roles especificos, resuelve consultas de
profesores y alumnos, instruye a los profesores acerca del uso del software; un jefe de
area cumple con la funcion de gestionar ante las autoridades las autorizaciones de las
aulas virtuales, supervisa y controla el funcionamiento del sitio y del servidor
involucrado, realiza el backup del sitio y realiza las actualizaciones del software; un
administrador de servidores asegura el correcto funcionamiento de los servidores y el
mantenimiento de los servicios asociados a Moodle; un soporte técnico, responsable de
disefar y actualizar el cableado estructurado de la sede, realiza recomendaciones de

compra de equipos inalambricos para brindar acceso WIFI a los distintos servicios
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ofrecidos en la red, da soporte a usuarios en problemas de conectividad y servicios web

incluyendo correo electrénico y acceso a las aplicaciones institucionales.

Casablancas (2017) considera que el uso de las tecnologias opera en el marco de
una propuesta pedagdgica dentro de la institucion educativa que de cuenta que no solo
es ella y sus integrantes profesores y profesoras los agentes de la ensefianza en la
actualidad, ya que el entorno donde opera la educacion ha mutado en complejo, diverso,
globalizado, atravesada por profundos cambios sociales de la mano de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, que no quedan reflejados tan solo en una
herramienta para poder proceder del mismo modo siempre, sino que trae aparejado una
cultura diferente, abarcando transformaciones en la economia, la comunicacion, el arte,
la generacién, busqueda de informacién y por tanto otras formas de aprender y

vincularse con los otros (Casablancas,2008:98).
3.6. Conclusiones

En este capitulo se considero el caso de la Tecnicatura en Gestion y Mediacion
Cultural de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNPSJB. Para ello,
primero se debid analizar los antecedentes en educacién a distancia en la Facultad en
la cual Ciencia Politica tiene una trayectoria de larga data. Ademas, se consideraron las
motivaciones para implementar la carrera y cuéles fueron los desafios que plante6 su
comienzo que persisten al dia de hoy, que entre el mas importante y dificil de superar

es el presupuesto asignado a la carrera.

Luego, se avanzé hacia la propuesta de carrera, el perfil docente, las relaciones
entre la carrera y la DEAD y los recursos materiales y digitales con que cuenta la

Universidad para hacer frente a la demanda en educacion a distancia.
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Capitulo 4: La experiencia de los docentes de la carrera tecnicatura en
Gestion y Mediacién Cultural: estrategias pedagoégico-didacticas y

herramientas que utilizan en las aulas virtuales.

En el capitulo 2.2 se mencionaron cuestiones generales de la practica de la
ensefianza docente en los espacios virtuales, en el 2.3. se consideraron las estrategias
docentes en general que pueden utilizar los docentes en sus aulas. Ademas, se ahondé
en el perfil docente de la carrera TeGyMC en el capitulo 3.4. y en los recursos aulicos y

herramientas con que cuentan los docentes de la carrera para dar clases.

Ademas, en el capitulo 3.3 se explicé que la carrera TeGyMC se encuentra
dividida a nivel de estructura curricular en seis areas de conocimiento. Esta division
obedece a una organizacion curricular que muestra las articulaciones entre las distintas
asignaturas y seminarios que se incluyen en cada una de ellas, y que posibilita tomar
decisiones pedagdégico- didacticas que aseguren cierta coherencia desde los problemas

que encaran.

Por ello, los programas curriculares que integran tics deben tienen en cuenta las
estrategias didacticas de los docentes quienes consideran la disponibilidad de recursos
digitales, infraestructura adecuada a las tics, coordinacién para la capacitacion en el uso
de las tecnologias aplicables a la educacion y cémo es el proceso de ensefianza y

aprendizaje en esta modalidad.

En este capitulo interesa indagar acerca de la formacion y experiencia en
educacion a distancia que tienen los docentes entrevistados, conocer que herramientas
utilizaron para el armado de su aula virtual y para sus clases. Asimismo, interesa
conocer que estrategias pedagdgico- didacticas utilizan los docentes, en especial para

lograr la comunicacién con los estudiantes.
4.1. Formacion y Experiencia docente

La enseflanza en la TeGyMC se desarrolla integramente a través de una
plataforma virtual, por lo tanto, los docentes deben saber no solo los contenidos de sus
asignaturas sino también conocer como volcarlos al aula ya que el proceso de

ensefianza y aprendizaje es distinto al presencial.
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Se entrevistaron a seis docentes de la carrera de los cuales todos tienen
experiencia docente, algunos desde la ayudantia de segunda® para avanzar a ser Jefes

de Trabajos Précticos o responsables de las asignaturas.

Para mejorar el proceso educativo la universidad debe trabajar en la capacitacion
docente y que los docentes se formen en educacién a distancia ya que los cambios
tecnologicos contribuyen a la democratizacion de la educacion y permiten resignificar el
rol docente e identificar las formas de ensefiar de estos, contemplando la integralidad

del proceso educativo, el contacto con el estudiante y la mejora en la educacion.

Imbernén Mufioz (2011) concibe a la formacion docente como un proceso de
ensefianza y aprendizaje con el que se intenta conseguir un efecto, que pretende
trasmitir conceptos, teorias y desarrollar destrezas. Entiende que en la formacién en
docencia universitaria existen elementos pedagogicos que intervienen que son dificiles
de ensefiar y que deberian aprenderse en la reflexidn sobre la practica. En ese sentido,
la universidad, desde principios de 1990, ha dictado cursos y capacitaciones para que

los docentes se formen en este tipo de modalidad.

En particular, Graciela Ciselli, docente de la carrera Ciencia Politica y de la
TeGyMC, menciona que desde la FHyCS-UNPSJB se han dictado distintos cursos,
seminario y capacitaciones para los docentes en materia de educacién a distancia,

algunos de ellos son:

- Seminario de Introduccién a la Docencia Universitaria. Res 198/90. Organizado
por la Unidad de Pedagogia Universitaria. Universidad Nacional de la Patagonia San

Juan Bosco. Realizado entre 27 de julio y 8 de diciembre de 1990, 120 horas reloj.

-Capacitacion de Tutores de la carrera Licenciatura en Ciencia Politica a distancia
en el marco del Proyecto de asistencia Técnica desarrollado entre el 10 de julio y el 10
de octubre de 1999 con un total de 40 horas reloj. Facultad de Humanidades y Cs.
Sociales. UNPSJB.

-Capacitacion interna correspondiente a la elaboracién de guias de estudio como
tutora de la Licenciatura en Ciencia politica a distancia a cargo de la Direccion de

Educacién a Distancia de la Secretaria Académica de la UNPSJB, durante el afio 2004.

K Ayudantia de segunda significa que desarrollan tareas docentes desde que fueron
estudiantes.
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- Talleres de discusién para la elaboracion de la guia de estudios de Antropologia
para la Lic. en Ciencia Politica a distancia, Direccion de Educacion a distancia de la
UNPSJB. 2005.

-Seminario Ensefianza Universitaria en Entornos Virtuales dictado por la Mgter.

Graciela lturrioz y la Lic. Maria Fernanda Nahuelanca. UNPSJB. 2011

Otra de las docentes entrevistadas Silvya Bucci, quien también da clases en la
carrera de Ciencia Politica con modalidad a distancia, indica que “a mi la experiencia de
educacion a distancia me interesa porque como persona de otro lugar, del interior de
Santa Cruz, siempre me parecié muy importante para el acceso de gente del interior. Y
siempre digo en las tutorias presenciales que a mi lo que me interesa es el alumno que
esta a distancia “verdadera”, que esta en la cordillera en otra provincia lejana entonces
esa idea siempre me genera cierto amor por la carrera a distancia y las nuevas
tecnologias, especialmente para las personas que no pueden asistir presencialmente a
la institucién. Mi atencién especial es hacia la persona que esta cursando de forma
virtual, porque la distancia le representa una circunstancia particular que no puede

superar o no puede acceder a la presencialidad”.

Otra de las docentes entrevistadas indica que realiz6 un pos titulo a distancia en
formacion docente en Ensefianza de las Ciencias Sociales dependiente del Ministerio
de Educacién de la Nacion, por lo tanto, tuvo contacto previo a dar clases con este tipo

de modalidad.

En cambio, Natalia Barrionuevo menciona que no realizd cursos en materia de
educacion virtual sino que fue “medio como autodidacta. Ir aprendiendo sobre la marcha,
con la practica y también compartiendo entre compafieras y comparfieros, como se hace
tal cosa. En realidad, me pasa que, como te decia, el afio pasado fue méas de armado
de la materia, de apertura del aula, estuve mas abocada al armado del programa, armar
la materia en si, apertura del aula. Me acuerdo que era todo nuevo para mi, fui a la
DEAD y hable con Irene Gonzélez y otro de los chicos, quienes me explicaron lo basico
y bueno, el afio pasado fue mas bien “largarnos”, que la materia comience a funcionar.
Por eso que la tecnicatura comience desfasada tuve como dos cohortes juntas que se
anotaron en la materia y bueno, fue mas bien experimental que funcione, a ver qué

sucede”.

Por dltimo, la docente Brigida Baeza reflexiona sobre la docencia y la educaciéon
a distancia y dice: “llego a la docencia casi sin querer. En realidad, queria ser licenciada,
pero me decian que como iba a trabajar como docente convenia que estudiara eso. Me

recibi de profesora en 1994 y vivi de la docencia 3, 4 afios en nivel medio, terciario y
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universitario. Fue una experiencia enriguecedora y que la valoré con el tiempo, me hizo
crecer a través de la docencia. Que muchas veces alguien que trabaja en la
investigacion no valora la docencia, y, sin embargo, hacer el profesorado me hizo valorar
la docencia porque es la que después te brinda un poder de explicacion en la
investigacion. Lo pude capitalizar después cuando hice los posgrados. Luego de esos 3
0 4 afos en los 90, de lleno nunca volvi a trabajar tanto en docencia, pero siento que es
una necesidad porque el sistema cientifico te obliga a trabajar en muy poca docencia,
solo puedo tener una simple en la docencia si soy exclusiva en CONICET y no tenés
tanto contacto con los estudiantes, ya no son clases multitudinarias, lo que hace que te
alejes de ensayar estas cosas y es muy raro porque quedas alejado de la gente. Lo
virtual a pesar de ser de otra generacion a mi me gusta porque mi trabajo es virtual.
Trabajo y escribo con gente de otros lugares. Todos estamos acostumbrados a trabajar
virtualmente y tenemos un lenguaje comun para publicar todos juntos. Soy mas bien
fanatica de lo virtual ya que me permite atender a mis dos hijas y andar todo el dia
ocupada y en el medio estoy trabajando: contesto correos, todo el tiempo estoy

conectada’.

En este aspecto, se puede dar cuenta de lo explicado por Zabala (2002) en
relacién a las dimensiones en la configuracién del rol docente: la profesional, la personal

y la laboral.

Como habia explicado Contreras Domingo (1994), la ensefianza no es solo lo que
ocurre en el aula, sino que debe considerar lo que rodea al proceso. Por ello es
necesario comprender que cada proceso de ensefianzay aprendizaje esta condicionado
por el contexto y como el docente se forma en educacion a distancia para que el proceso

educativo resulte enriquecedor.

Ademas, como es mencionado por las docentes, en relacion a la educacién y las
tics, el aprendizaje no puede ser dividido en un espacio para aprender y otro para aplicar
el conocimiento sino que este debe estar articulado ya que demas, los estudiantes estan
habituados a las tics y por ello, se debe conocer el uso de las tics con el fin de mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje y que el estudiante sea critico con ella. Para ello
se debe resignificar el rol docente y el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia un

modelo més flexible en el cual las aulas virtuales.

Por lo tanto, que el docente conozca la propia asignatura es una condicion
esencial, pero es insuficiente ya que no solo debe conocer los contenidos sino la forma
de abordarlos, como aproximarlos a los estudiantes para que estos comprendan y

puedan ser criticos con la informacién que reciben, analizar los problemas que se
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presentan en el aula y resolverlos, organizar la informacién y las tareas para los
estudiantes y seleccionar las estrategias pedagdgico- didacticas que consideren
adecuadas junto con los recursos que puedan tener mayor impacto en el aprendizaje de

los estudiantes.

En ese sentido, la profesora Graciela Ciselli entiende que “en la educacion a
distancia, el eje esta puesto en el estudiante, manejan sus tiempos, espacios. El docente
acompafa el proceso de ensefianza y aprendizaje, es el facilitador, ya que hay muchos
estudiantes que trabajan y que no tienen tiempo para asistir a clases de una carrera
presencial. Y como el foco esta puesto en el estudiante es este quien debe asumir un
gran compromiso con el estudio sino fracasa en su educacion. Tiene que estar
consciente de su educacion y manejar su tiempo. En la educacién a distancia, pones

plazos para resolucion de trabajos, modo de acompafiar con pautas de trabajo”.

La importancia atribuida a la ayuda educativa del docente hacia el estudiante en
el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia implica considerar una relacion entre
el docente y el alumno que es mediada por la virtualidad, en la que se le debe dar una
mayor relevancia a la articulacién entre las actuaciones de profesor y alumnos en torno
al contenido y tareas de ensefianza y aprendizaje y la interactividad, principio de la

educacion a distancia que fue explicado en el capitulo 1.3.

En relacion a la carrera objeto de analisis y en coincidencia con la Resolucion
1717/2014 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en su art. 6 inc i), se
consideraron los perfiles docentes y las responsabilidades académicas como los roles,

la diferenciacion en la funcién docente y la capacitacion permanente.

En el caso de la tecnicatura, si bien la propuesta era tener un docente responsable
y otro auxiliar, en la practica solo hay docentes responsables de los espacios
curriculares atento al ajustado presupuesto de la carrera como fue manifestado por el

docente Daniel Cabral Marques.
4.2. Herramientas y estrategias pedagdgico- didacticas

Las herramientas y las estrategias pedagdgico- didacticas empleadas por los
docentes en la educaciéon a distancia delinean formas de contacto y vinculacién entre

docentes y alumnos y entre pares.

Alarcén (2012) considera que el docente debe ser organizado para asegurar la
planificacion del curso y la disponibilidad de los materiales de aprendizaje para el
estudiante. Ademas, el tema que se ensefia influye en la eleccién de la estrategia a

utilizar (Eggen y Kauchak, 2012).
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Por ello es importante evaluar las estrategias que utilizan los docentes en el
escenario educativo ya que ellas dependeran de una serie de factores a tener en cuenta:
la experiencia de los estudiantes, los saberes previos, las expectativas y motivaciones
a la hora de aprender, la asignatura, el contenido y las formas de contacto que tienen
con los estudiantes. Ademas, estos modos de ensefianza ofrecen flexibilidad ya que

permiten a los docentes valerse de su propia creatividad.

Ademas, el propio docente, el tipo de estudiante y las asignaturas que se ensefian

influyen en la herramienta y la estrategia a utilizar para el aprendizaje en el aula.

Para el armado de las aulas virtuales se considerd tener un criterio en comun.
Daniel Cabral Marques menciona que “se usaron una variedad de recursos informativos
y formato claramente audiovisual, no solamente textos libros, PDFs°, documentales,
imagenes, elaboracién de Prezil!, PPT!? que las aulas tuvieran una dinamica de ese
tipo. Cada docente lo organizaba como queria, pero ese era el criterio... O que no
hubiera 25 practicos en cada materia y se convirtiera en algo gigantesco y la idea es
una dindmica mas flexible y llevadera de trabajo. Y que siempre estén explicitas las
referencias bibliograficas que a veces sucede en las carreras presenciales que les das
fotocopias. Eso no puede pasar en ese tipo de carreras; que haya elaboracién de una
sintesis de cada clase o unidad, sintesis informativa. No necesariamente todas las
clases explicitamente desarrolladas por escrito sino una sintesis introductoria que
ubicara al alumno, que haya organizacion en la estructura del aula. Se trabajé mucho
en los dos primeros afos y se puso a disposicién unos documentos a los profesores. Se

hicieron reuniones, pero no se hizo con la misma sistematicidad que se hizo al inicio”.

Ademas, se envid un modelo de texto base y de trabajo practico'®* que se

encuentran incorporados en el Anexo.

En relacion al armado del aula virtual, los docentes coinciden en que la DEAD tuvo gran
importancia y efecto en cuanto a cémo organizar el aula, entre las referentes de la
Direccién se encontraba Irene Gonzalez quien fue guiando a los docentes con el aula
virtual. En ese sentido, la entrevistada Natalia Barrionuevo dice que en relacién al

armado y apertura del aula virtual “fui a DEAD y hablé con Irene Gonzélez y otro de los

10 PDF es un formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de
plataformas de software o hardware.

11 Prezi es un programa de presentaciones para explorar y compartir ideas sobre un
documento virtual basado en la informéatica en nube.

12 PPT, es un programa de presentacion desarrollado por la empresa Microsoft.

13 Los modelos pertenecen a la asignatura que dicta la tesista: Seminario de Créditos II-
TGyMC.
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chicos, quienes me explicaron lo basico y bueno, el afio pasado fue mas bien
“‘largarnos”, que la materia comience a funcionar”. Otra docente, Letizia Vazquez, indica
gue Irene la ayudo a entender el campus virtual y lo que pude hacer ahi, fue utilizar en
todas las unidades, videos o peliculas, conferencias, analizar textos teéricos y de

experiencia de educacién popular”.

En relacién a las herramientas que utilizan los docentes entrevistados para el
armado de su aula virtual y el dictado de sus clases, la mayoria de estas provienen del
abanico de posibilidades que brinda el aula virtual: base de datos, chat, consulta,
contenido interactivo, cuestionario, diario, eleccién de grupo, encuesta, foro, geogebra,
hot potatoes, leccion, lista de verificacion, paguete SCORM, tarea y wiki. Entre los
recursos disponibles esta el archivo, la carpeta, la etiqueta, libro, pagina, paquete de
contenido IMS y la URL.

Ademas de la posibilidad de seleccionar la herramienta a utilizar, el aula te indica

el contenido de la misma para orientar al docente en su uso.

Imagen 1: Ejemplo de herramientas y su uso dentro del aula virtual

- - - -
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El modulo de actividad foro permite a los
[~ H Encussts participantes tener discus < asincronicas
| 3
es decir discusiones que tienen lugar durante
:||'_L|:'_-_c.S un periodo prolongado de tiempo
S predefinidas
N Hay wvarios tipos de foro para elegir, como e
® g Foo ’ -
. foro estandar donde cualquier persona
@ GeolGebra puede iniciar una nueva discusion en
cualguier momento, u
g Glosario alumno puede iniciar una tnica discusién, o
un foro de pregunta y respuesta en el que los
@ o |
estudiantes primero deben participar antes
[ eccion de pader ver los mensajes de otros
estudiantes. El pr
== listade se adjunten archives a las aportaciones al
def crificacion i )
foro. Las imagenes adjuntas se muestran en
== Paquete SCORM el mensaje en el foro,
Er s participantes pueden suscribirse a un
ara recibir no! ones cuando hay
% Wiki s mensajes en el foro. El profesor
-
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EE contenido IMS

URL

Fuente: aula virtual propia de la TGyMC. Recuperado el 11.10.2019 de

https://campusvirtual.unp.edu.ar/course/view.php?id=596

Una herramienta muy utilizada es el foro. Segun la informacién brindada por la
pagina del aula virtual tiene muchos usos, como por ejemplo para: que los estudiantes
se conozcan; los avisos del curso (usando un foro de noticias con suscripcion forzada);
para discutir el contenido del curso o de materiales de lectura; continuar en linea una
cuestion planteada previamente en una sesion presencial; discusiones solo entre
profesores del curso (mediante un foro oculto); un centro de ayuda donde los tutores y
los estudiantes pueden dar consejos; un area de soporte uno-a-uno para
comunicaciones entre alumno y profesor (usando un foro con grupos separados y con
un estudiante por grupo); actividades complementarias, como una "lluvia de ideas"

donde los estudiantes puedan reflexionar y proponer ideas; entre otros.

Graciela Ciselli en relacién a esta herramienta explica que “deben colocar tareas
con consignas claras o decir que, de un determinado video, deben hacer un trabajo,
extractar ideas, por ejemplo, y en foro trabajar con conceptos y debatir sobre temas que
hayan captado su atencién. En el espacio virtual, incorporar novedades en la plataforma
del aula virtual te da posibilidades, antes era todo estatico, ahora hay més dinamismo

producido por la misma tecnologia”.

La mayoria de los docentes entrevistados utiliza libros en formato PDF,

conferencias, entrevistas, documentales descargados de internet, videos.
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En relacibn a los medios audiovisuales, Graciela Ciselli menciona “de la
exclusividad del papel al formato tics. Antes la interaccion estaba dada por la llamada

telefénica, ahora puede ser por el whatsapp, distintos medios para ponerse en contacto”.

Brigida Baeza dice que utiliza distintos recursos como “los materiales, los foros,
videos, peliculas. Habia que explorar el aula virtual que tenia un monton de cosas”. Las
herramientas que te ofrece el aula son diversas y dinamicas ya que te permiten elegir

una y adaptarla al espacio curricular dado.

Silvya Bucci, docente de Economia, menciona que generalmente usa “videos,
autoevaluaciones “hot potatoes”, crucigramas, verdadero o falso, camarita donde me
ven para dar clases mas “complicadas”. Para cada unidad, (los estudiantes) tienen el
material cargado. Creo que eso también es una diferencia con la presencial, creo que
ninguno de nosotros podemos cambiar los materiales como por ahi lo hacemos en la
presencial. Tienen una nota de catedra sobre esos materiales y Power Point”. Ademas,
esta docente utiliza las autoevaluaciones, evaluaciones periodicas, peliculas, audios
para las tutorias, el screen cast o matic'®. Arme tutorias en audios, que algunos chicos
gue son de cordillera te agradecen los audios y después quieren audios de todo.
Ademas, explica que los materiales que se cargan en el aula, se trata de no modificarlos
y no tener cambios durante el cuatrimestre porque hay estudiantes que entran al aula
una vez y bajan todo el material; muestra el material de todas las unidades, pero les va

remarcando desde el primer dia como es la cursada.

Otra docente, Letizia Vazquez, utilizé otra herramienta por fuera del aula pero que
se podia linkear a ella: armé una pizarra de presentacion que se llama “padlet” para que
se presenten con una foto, era una “especie de pizarra de corcho, pero digital’. Ademas,
respecto a las actividades a realizar, hizo que los estudiantes hicieran recorridos de
campo ya gue la materia es de contenido tedrico, entonces este tipo de actividades le

darian un mayor acercamiento con la educacion no formal”.

Para el andlisis de las estrategias pedagogico- didacticas empleadas por los

docentes entrevistados se retomé a Eggen y Kauchak (2012):

Cuadro 4: Estrategias de los docentes de la TeGyMC

Estrategia Ejemplo

Comunicacién Utilizan los medios institucionales que brinda el aula virtual

como la mensajeria interna y los foros. Algunos docentes

14 Screencast-O-Matic es una herramienta de software de edicion de video y screencasting
gue se puede iniciar directamente desde un navegador
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brindan sus correos electrénicos. Ademas, los docentes
trataron de ser lo mayormente claros para evitar posibles

confusiones en la lectura de los materiales.

Organizacion Para el armado del aula virtual se consider6 los aportes de la
DEAD para que haya una unidad entre las materias y que sea
coherente el plan de estudios junto al contenido de cada

espacio curricular.

Alineacién de la Los docentes entrevistados crearon sus aulas virtuales y
instruccion organizaron sus asignaturas considerando las caracteristicas

del estudiante y de la modalidad de ensefianza.

Enfoque Se emplearon distintas herramientas con el fin de mantener la
atencién de los estudiantes y que la asignatura resultara de

interés para ellos.

Retroalimentacion Vinculado al punto de comunicacién que sera abordado en el
apartado 4.3.

Supervision Los docentes revisaban continuamente la participacién de los
alumnos en el aula con la finalidad de conocer sus avances,
sin embargo, esto en ocasiones se dificultaba debido a la
modalidad de trabajo a la que estan acostumbrados los
estudiantes.

Preguntas Se empleé el foro y la mensajeria para realizar consultas a los
estudiantes respecto de las actividades a desarrollar.

Revision y cierre Los docentes pensaron en el trabajo progresivo y en la
vinculacién de los saberes previos, con el actual y los trabajos

practicos a desarrollar para mejorar el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Cada docente utilizé la estrategia que mejor se ajustd a su asignatura y a las
necesidades de ensefianza. Ademas, se consideré el contexto y la dinamica que los

estudiantes tienen en la carrera.

En ese sentido, los docentes coinciden en que los plazos son laxos, no se respetan
los tiempos de entrega, hay poca participacion en los foros que no sean obligatorios y
hay que estar pendientes de los estudiantes para evitar su desgranamiento y que

continlien en la cursada.

Daniel Cabral Marques menciona que el objeto de la carrera es que se vincule con
el contexto local y que el alumno pueda capitalizar la cursada y lo pueda transferir, “que
le permita bajar al contexto cultural local regional y operar ahi actividades y que puedan
leer en el entorno”. Considera que muchos estudiantes pudieron hacer ese proceso ya

gue tiene una asignatura en primer afio y otra en tercer afio y se ve la evolucion.
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Ademas, los estudiantes tenian formacion previa sobre el contexto en que estan
situados y se relaciona con su trabajo. Otros alumnos, en cambio, tienen un formato
“mas bien libresco” pero el docente tiene en cuenta los potenciales previos y la carrera

te lo alimenta.

Graciela Ciselli establece que “es importante que cada estudiante vea la cara de
los profesores y los escuche hablando de determinados temas, que los conozca.
También es bueno seleccionar videos de tu disciplina sobre determinados temas, con
distintos autores y compaginar con lo dado en clase para que los chicos sepan que hay

distintos modos de aprender”.

Silvya Bucci “abre” el aula unicamente en el periodo en que da esa materia, el
resto del afo la mantiene cerrada. Pero como explica la docente “nunca falta alguien
gue te pregunta por qué economia esta cerrada y mi respuesta es que se entretengan

con las 3 materias que tienen y no se asusten”.

Cada docente tiene la posibilidad de elegir habilitar todas las unidades o ir
mostrandolas a los estudiantes por unidad. Silvya Bucci elige mostrar toda el aula al
comienzo del cuatrimestre y queda abierta: “en algiin momento abri por unidades, pero,
asi como hay quien no entra nunca, esta el que es ansioso, y es como “por qué las otras
unidades estén cerradas y no puedo ver el contenido de la materia o te dice yo imprimo
en tal lugar” y hay explicaciones de distinta indole”. Lo que va habilitando y considerando
los plazos es en relacion a los trabajos practicos y controla las entregas de los foros, de

los cuales uno es obligatorio participar.

La posibilidad que te brinda el aula de exponer y dar clases, que se genere el
intercambio y que puedas comunicarte con el estudiante y estos entre ellos genera
beneficios para el proceso educativo. Ademas, entre las posibilidades que te brinda la
plataforma es la de colocar la foto de perfil para que el ‘otro’ te conozca. En ese sentido,
Silvya Bucci menciona que “Me ha pasado antes, de interactuar con los estudiantes y
no saber quién es el otro, no tenes idea de la cara. Y eso es una ventaja hoy. O la
imagen mental que te haces del otro no se correspondia con quien era en verdad. Sin
embargo, en las aulas virtuales, no todos ponen su foto y algunos se identifican con un

perro o el paisaje”.

Imagen 2: muestra de la presentaciéon del aula de Economia de la Cultura
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@ Ocultar eventos de sitio

& Ocultar eventos de categoria
T Ocultar eventos de curso

& Ocultar eventos de grupo

& Ocultar eventos de usuario

[CCICHCNC)

B programa de la Asignatura

M Presentacion del curso
215.4KB documento PDF

Foro de Presentacion Usuarios en linea
3o mosliado 2 fos e temies 1 usuario online (tltimos 5 minutos)
@ Silvya Bucci

Nuestra primera tarea es presentarnos. ;Qué expectativas tienen sobre economia y cultura? ;Han leido algan texto al
respecto? ;han tenido alguna experiencia en gestion de economia y cultura?

=
lﬁ,g Presentarse
1 mensaje no leido

Fuente: aula virtual de la docente Silvya Bucci quien permitié el acceso a ella.

Imagen 3: Ejemplo de organizacion de la unidad en Economia y Cultura- TeGyMC

UNIDAD 1: Administracion cultural

Tecnicatura en Gestion y Mediacion cultural

UNIDAD: |

Bibliografia
i 1.1Economia de la Cultura
317.6KE documento PDF

AAVY. "Economia de la Cultura”. En Conceptos basicos de administracion y gestion cultural, Editado
por la Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl). Coleccidn
cuadernos de Iberoamérica (Pgs. 14-21), 1998.

ﬁ 1.2 Cultura, artes y gestion
25.6KB documento PDF

BAYARDQ, Rubens. "Cultura, Artes y Gestion”. La profesionalizacion de la gestion cultural”. QEIl 2001

i 1.3 El lugar de la Economia de la Cultura
240.9KB documento PDF

. BONET, L. (2007), "El lugar de la economia de |3 cultura comao disciplina contempaoranea”, Economia de la

Fuente: aula virtual de la docente Silvya Bucci quien permitio el acceso a ella.

Imagen 4: Clase 1, modelo de trabajo practico y espacio de entrega
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= Clase 1

153KB documento PDF

Hola. Con esta clase haremos inicio al curso de de economia y cultura. Debido a un tema de matriculacion empezamos
un poco més tarde porgue habia alumnos que aun estaban resolviendo los problemas adminstrativos.

Habra cuatro modulos para resolver en 20 dias cada uno.
Los primeros tres trabajos tienen la finalidad de fijar conceptos y su calificacion serd aprobado/desaprobada.

El dltimo module, en cambio tiene la finalidad de usar los conceptos vistos en los modulos anteriores. Tendrd una
evaluacion numeérica.

Aprenderemos a hacer un esquema que mas tarde puede transformarse en un proyecto factible de recibir presupuesto
econdmico, no pierdan la posibilidad de preguntar y sacarse todas las dudas.

Equipo de Céatedra de Economia y Cultura.

P1

Trabajo Practico n1. Entrega 24 de Septiembre.

Fuente: aula virtual de la docente Silvya Bucci quien permitié el acceso a ella.

Otra estrategia utilizada por los docentes fue la de articulacién inter-catedra,
especialmente en aquellas del Area 5 que es “practica metodoldgica e instrumental” que
fue trabajado fuertemente durante las primeras cohortes. Luego hubo cambios y un

nuevo plantel docente que continud con el trabajo.

Otra docente, Letizia Vazquez, antes de dar por primera vez clases en la
Tecnicatura consultd a conocidos alumnos de la Tecnicatura cual fue su experiencia,
explica que “fue una necesidad mia de hacer una exploracién de campo antes de
preparar mi propuesta pedagogica sino la voy a preparar pensando en una virtualidad
gue no conozco y de una dinAmica que no conozco”. Ademas, crey6 que resultaria mas
sencillo debido a que venia con la dinAmica de trabajo del pos titulo virtual, sin embargo,
cuando tuvo contacto con los otros docentes y le comentaron sus formas de trabajo se
percatd que lo que ella consideraba podria no funcionar para la carrera. Por lo tanto,

debid repensar su propuesta.

En ese sentido, esta docente dividi6 el programa de su asignatura en cuatro
unidades, en 8 clases. Cada unidad cuenta con un trabajo practico y con participacion
en los foros, donde no todos son obligatorios. Letizia Vazquez indica que “en dos (foros)
hay que participar y eso lo puse porque tenia toda esta practica de los requisitos para
la aprobacion de la materia los repliqué, que las intervenciones sean de determinadas
lineas, que recuperen lo dicho por los compafieros, y eso lo puse como criterio de
evaluacion. Muchas veces no lo hacen, no sé si es porque no lo leyeron, lo pongo en

cada foro y veo que intervienen cada uno aislado del otro, que ni se leyeron entre ellos”.
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Ademas, el interactuar con los estudiantes le permitié acercarse a ellos y descubrir
cudles eran las dificultades que tenian. Los estudiantes le manifestaron que “habia
pocos docentes que realmente habian tratado de acercarse a ellos, como superar y
trascender esa virtualidad; que algunos grabaron clases en audio explicando las clases.
Pero como no vio participacion, comenzd a mandar mensajes consultando “si tenian
alguna dificultad y que podia buscar otro soporte”, la cual tuvo una respuesta positiva.
Sin embargo, en la generalidad no contestan o responden algo que no corresponde a lo

estipulado. Un ejemplo que marca Letizia Vazquez es el siguiente:

“Abri foros de debate, para que en cada unidad se piense algun concepto o
pregunta que se pueda plantear, que también es una estrategia docente
paravery no esperar hasta el trabajo practico y ver como sucede, como leen
los textos, cémo discuten en los foros para que haya un trabajo previo al de
los trabajos practicos. Pero como no entregaron el trabajo en la fecha
estipulada, abri un foro de consultas sobre él. En el foro participaron, pero
no siguiendo la consigna, pero es una légica que veo mucho en la
virtualidad, de cuando cursé también. La gente, a veces como es obligatorio,
participa y te contesta cualquier cosa. No dialoga con el compariero, no te
contesta la consigna, pero pone 5 lineas de cualquier cosa, eso existe
también, por eso fui clara en los criterios. Voy a ver de hacerles alguna
devolucién personal de esa participacién para que sepan que, Si van a

participar asi, no participen”.

Como la comunicacion resulta tan asincrénica y es dificultoso que los estudiantes
respondan resulta dificil implementar nuestras estrategias pedagogico- didacticas que

permitan mejorar la propuesta educativa.

Otra docente, Natalia Barrionuevo, siguiendo las sugerencias de la DEAD, grab6
un video de presentacién de la catedra, del programa breve y que esta al inicio del aula.
Organizo6 las unidades en bloques, cada una con su bibliografia obligatoria, su material
de la catedra, que es como un apunte o ficha de catedra que armé para cada unidad
intentando guiar la lectura, reponer el argumento de la unidad, la propuesta, y enlazar
los materiales. Después esta el trabajo practico, que tiene detallado los objetivos, lo que
se propone en cada trabajo. Esta docente explica que “me parecia importante
explicitarselo a los estudiantes y un poco estaba pensado el armado de modo

progresivo”.

Ademas, respecto a la estrategia a utilizar considerd el trabajo progresivo y

organizd su tarea de la siguiente forma: “el primer trabajo practico estd méas bien
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planteado a modo de diagndstico de algunas habilidades que el/la estudiante debiera
tener comprension, de escritura, de manejo de citas académicas, como algo de la
particularidad del codigo académico, como partir de ahi y después se plantea cierta
progresividad en los practicos que también buscan incorporar recursos hasta llegar al
trabajo practico integrador. Ademas, propongo trabajar con distintos recursos, como la
visualizacién de videos en YouTube, trabajo con articulos periodisticos, con alguna
revista académica, con alguna vifieta, segun el practico y bueno. después hay un foro
por unidad. La verdad que hasta el momento no los he usado en esta materia

demasiado. Mas bien lo que uso es la seccidn mensajes y la seccion avisos”.

Un punto a destacar es la vinculacién y la comunicacion entre el docente y el
alumno y entre ellos mismos. En general, los docentes coinciden en que hay muchas
formas de contacto. Anteriormente era “el cuadernillo en papel que debian responder y
punto. Hoy hay muchisimas formas de conectarte y podria haber mas”. Sin embargo, la

comunicacion se plantea como un desafio.
4.3. Desafios en la educacion a distancia: la comunicacion

Como fue mencionado anteriormente, el primer condicionante con que se
encuentran los docentes es el contexto y es la Universidad quien debe trabajar en él
para identificar aquellas debilidades y fortalezas para lograr adaptarse a los cambios

gue le toca transcurrir y mejorar la educacion a distancia.

La propuesta de educacién a distancia, que rompe con el tradicional proceso de
ensefianza y aprendizaje y abre nuevos espacios de interaccién como la comunicacion
sincrénica y asincrénica, soporte tecnoldgico en la educacion, cambios en el disefio
formativo, nuevas estrategias de enseflanza y aprendizaje, entre otros. Sin embargo,
dependiendo del desarrollo econémico y cultural de cada pais y region, la educacién a
distancia no llega siempre a todos los sectores de la poblacién, por falta de
alfabetizacion tecnoldgica, desconocimiento o falta de infraestructura. Esto puede ser
considerado un reto para las sociedades mas pobres que no pueden hacer frente a los
requerimientos de la poblacién actual ya que es necesario que haya acceso fisico,
acceso econdémico (disponibles recursos para que las personas de distintos ingresos se
conecten), acceso sociocultural (hace mencién al nivel educacional, el origen étnico,
género y edad) para lograr el acceso a las tecnologias, especialmente en educacion. Es

decir que se dan en la practica problemas que aun deben ser resueltos.

Otro desafio que se presenta es la comunicacion que contribuye a la interaccion
entre docentes y alumnos y de estos entre si y permite eliminar las barreras del tiempo

y el espacio (barreras geogréficas). Si bien la socializacion e interactividad aparece
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como un principio en esta modalidad de educacién, muchas veces se torna dificultoso
ya que en ocasiones la interaccion de los alumnos y de éstos con el docente son
escasas o les resulta complejo coordinar para la realizacion de distintas actividades. A
su vez, la relacion educativa entre profesor y estudiante pueden verse empobrecidas ya
que la retroalimentacién o “feed-back” puede ser lento si no se tiene constancia y

conexidn continua con los entornos virtuales.

En ese sentido, Daniel Cabral Marques cree que lo dificil es “la disciplina de trabajo
de los alumnos porque implica un ritmo que tiene que mantener y no todos lo sostienen,
y eso influye en la desercion”. Ademas, la existencia de un cronograma de trabajo
flexible al cual los estudiantes estan acostumbrados, hace que “la gente circule de otra
forma, recupera tiempo perdido, se pone al dia, entonces se tiene ese cierto desfasaje
temporal’. Ademas, entiende que “el alumno queda librado a la disciplina de trabajo,
foros, correo, pero no es lo mismo que la cercania con presencialidad. Algunos pueden
trabajar muy bien con eso, no tienen problemas, pero otros no, depende del contexto y
la formacion de cada uno. Hay cierta desigualdad en el acceso al dispositivo. Aquellos
gue tienen mayor dificultad son los que les cuesta sostenerse y quedan en pie los que
tienen mas autonomia. Y eso aca no se puede trabajar, salvo si se mantiene. Si se “cae”

no se puede trabajar con ellos”.

Respecto de las formas de comunicacion, el uso de los foros, la mensajeria interna
y el correo electrénico son los mas utilizados. El director de la carrera explica que
“algunos preguntan al mail que tiene de la asignatura y otros al mail del profesor. Eso lo
trabajo dependiendo si son cosas especificas de la cursada, trabajo con mail interno y
si son cosas organizativas y generales en el mail personal. También hay un mail
institucional que lo usamos mucho en los contextos de difusion o inscripciones, y eso es
para aclarar cosas de la carrera cursada. Una vez que estan cursando la carrera ya no
usan ese correo porque utilizan los otros y de los profesores de cada uno. O los foros y

los docentes lo usan cada uno con su estilo, es parte de la libertad de catedra”.

Respecto a la comunicacion y la retroalimentacion, Silvya Bucci se pregunta
respecto de la obligatoriedad de la participacién y la forma de evaluacion y el ¢como
calificar al alumno que no dijo nada en el foro? La docente expresa: “De vuelta, el alumno
no participd, pero hizo el trabajo practico integrador, ¢ Como evalulo la participacion en
el foro si entrego todo? Lo he planteado porque creo que no tenemos los resguardos
institucionales porque si lees los reglamentos parciales, recuperatorios pero no esta del
todo reglamentado la virtualidad, el foro. ¢Puede ser exigido como instancia para...?

Esta medio dudoso. Pero se ha avanzado un montén. Hoy se trabaja una maravilla, mas
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alla de las deficiencias. El que ingresa al aula y va todas las semanas, puede avanzar

perfectamente. Antes era mas dificil, con los teléfonos fijos, era una locura”.

Ademads, la preocupacion general esta relacionada con el acceso a las aulas que
sucede una vez por semana 0 en ocasiones una vez mensual o ingresan cuando ya

comenzo la cursada.

Otro punto a considerar es como hacer participe al estudiante universitario “virtual”
de las cuestiones que suceden en la presencialidad y como comunicarselo. En ese

aspecto, dos docentes tuvieron experiencias en el afio 2018 singulares:

Letizia Vazquez comenta que el afio 2018 fue bastante complicado porque se
adhirié a las medidas y “si bien es una materia virtual, muchos esperan que la virtualidad
continde, yo no consideraba ese aspecto porgue si me ponia a trabajar en la virtualidad
yo no estaba adherida al paro y tuve problemas con una estudiante que se quejé porque
no estaba dando clases”. Entonces, luego del paro, tuvo que re estructurar los
contenidos y les dio la opcion a los estudiantes que “quisieran ir como mas lento, que lo
hicieran, pero también tenia una estudiante que estaba apurada por recibirse y se habia
guejado, le di la opcién de hacer todo mas concentrado y a los otros les di la opcién de

hacerlo mas pausado”.

En cambio, Natalia Barrionuevo comenta que con “la particularidad del conflicto
docente, de mucho paro durante el primer cuatrimestre, intentaba de algin modo
hacerlos parte. Se me planteaba el dilema de como acompafiar las medidas y hacer
paro en la virtualidad lo cual es medio dificil. Entonces lo que hacia era mantenerlos al
tanto, considerando esta cuestion de que muchos son de otros lugares de la provincia,
mantenerlos al tanto (...). De algiin modo, en la seccidn avisos, les comentaba, ademas
de publicar las novedades de la asignatura, lo que pasaba. Es la forma que encontré de

hacerlos parte y de decir “bueno, esta pasando algo aca”, estamos movilizados”.

Otro desafio que se presenta es con las tutorias que estaban pensadas en el

proyecto de la carrera y la financiacion de la carrera.

Entre los afios 2015 a 2017, es decir en las tres primeras cohortes, se hicieron
tutorias en el interior de la provincia y lo que se hacia generalmente era ir a principios
de afio para ofrecer la carrera, presentarla, asistian los docentes y autoridades de la
Facultad. Y después en el afio se hacian una o dos tutorias de trabajo especifico, con

profesores que se movilizaba desde las localidades y a los centros.

Ese trabajo se realiz6 durante los tres primeros afios, pero luego el escenario se

complicé porque hubo un cambio de gestién, se tornd dificil que pudieran viajar todos
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ya que no habia presupuesto para moverse entonces se pensoé en la opcién de abrir
tutorias locales, es decir que los estudiantes del interior de la provincia se movilizaran a
la sede de la Facultad de Comodoro Rivadavia. La ultima experiencia se hizo en 2017.
El problema fue, en palabras de Daniel Cabral Marquez que “las tutorias no rendian, los
alumnos venian, el viaje era largo, y a veces estaban con la gente reunidos un par de
horas, entonces habia cosas puntuales que se podian trabajar, pero costaba trabajar
temas de la cursada especifica, era mas simbdlico que real la utilidad porque no se

rendia el objetivo de la tutoria”.

Ademds, comenz6 a haber mas demanda de otras provincias respecto de la
carrera y comenz0 a haber estudiantes de Neuquén, Tierra del Fuego, Buenos Aires,
entre otras, que se inscribian y quedaban fuera de la posibilidad de asistir a las tutorias.
Durante el afio 2018 no fue posible realizar la experiencia de las tutorias debido a los

conflictos docentes, pero estd como posibilidad reactivarlo para los préximos afnos.
4.4. Conclusiones

Este capitulo analizé el caso de los docentes entrevistados de la carrera TeGyMC
gue posibilité conocer su formacién y experiencia docente, que resulta variada ya que

cada disciplina de trabajo tiene sus particularidades.

Ademads, permiti6 conocer cuales son las herramientas mas utilizadas por los
docentes a la hora de armar sus aulas virtuales y dar clases. El foro es fuertemente
usado y cumple varias funciones: de consulta, de trabajo y de aportes. Sumado a la
herramienta, se encuentra la estrategia que utiliza cada uno de los docentes para darle
vida y posibilitar el desarrollo y el proceso educativo. Las herramientas por si mismas
no mejoran la ensefianza, sino que los docentes teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de la Tecnicatura y el modo en que los alumnos aprenden, debieron pensar

formar y modos de mejorar la propuesta.

El mayor desafio que se les present6 fue la comunicacion bidireccional, que en
ocasiones pudo ser resuelta a través del mensaje personalizado a cada estudiante,

circunstancia que no podria ocurrir con grandes cantidades de alumnos por clase.

De todo lo expuesto, se puede establecer que ha habido cambios y mejoras en el
proceso de educacion, pero el docente siempre tiene que estar atento al contexto, al

estudiante y pensar como mejorar su practica teniendo en cuenta estos condicionantes.
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A modo de conclusién

La educacion a distancia como modalidad de ensefianza y aprendizaje y su
evolucién hasta alcanzar la virtualidad signific6 un avance hacia la democratizacion del
derecho a la educacion. En esta modalidad la relacién docente- alumno esta mediada

en tiempo y espacio por recursos y herramientas digitales por lo cual es desafiante.

Un balance de las ventajas arroja que permite otras formas de comunicacion;
rompe con el tradicional modelo de ensefianza y aprendizaje cara a cara; permite que
poblaciones alejadas de los centros educativos o personas que trabajan y no puedan
asistir a la universidad por dificultades horarias puedan estudiar con lo cual se cumple

el principio de apertura y democratizacion de la educacion a distancia.

Sin embargo, también hay desafios de caracter material y hasta podria decirse
estructural como los vinculados al acceso a internet especialmente cuando se trata de
poblados alejados de los centros urbanos que afectan la interactividad entre los alumnos
y docentes. Por ello es necesario buscar estrategias para resolver estos retos ya que
existe el compromiso de garantizar el derecho a la educacién reconocido por la
Constitucion Nacional, Tratados Internacionales de Derechos Humanos y leyes
nacionales referidas a la materia. Este compromiso asumido por el Estado Nacional
habilita a las instituciones de educacion superior a exigir la efectivizacion de politicas

publicas que den respuesta al mismo.

El siguiente desafio estd estrechamente vinculado a la propia modalidad a
distancia. La ensefianza es sumamente compleja y exigente ya que no solo se relaciona
con el conocimiento o el contenido del espacio curricular sino también se deben
considerar las caracteristicas particulares de la educaciéon a distancia, el tipo de
estudiante, pensar como mantener la atencidon de los estudiantes para que puedan

participar activamente en la modalidad.

Cada docente utiliza estrategias de ensefianza teniendo en cuenta su asignatura
y los contenidos minimos que debe considerar. Por lo tanto, el docente no solo necesita
concentrarse en organizarlo adecuadamente, sino que la comunicacién ocupa un lugar
relevante en este tipo de ensefianza al generar espacios para que los estudiantes

participen.

Para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante la formacién
de los docentes en la virtualidad y en estrategias pedagdégico-didacticas. En el caso de

la Tecnicatura en Gestion y Mediacién Cultural dependiente de la Facultad de
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Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad se penso la virtualidad de la carrera
teniendo en cuenta el contexto socio educativo al cual estaba destinado que era una
poblacion territorialmente dispersa por Chubut y Santa Cruz interesada en la formacién
como gestores culturales. Esta posibilidad era factible mediada por la tecnologia y por

docentes formados para respetar los tiempos y necesidades de los estudiantes.

En el caso de los docentes entrevistados se preguntd acerca de su formacién en
educacion a distancia, en las herramientas digitales que utilizan para el armado de sus
aulas virtuales y en las estrategias empleadas para lograr una comunicacion efectiva
con los estudiantes. Respecto a su formacion, se analizaron tres aspectos: el disciplinar,

el pedagogico y el relacionado a la educacion a distancia.

Respecto del primero que refiere a la formacion disciplinar de cada docente en el
area de conocimiento donde se desempefia dentro de la carrera se ha corroborado que
todos tienen un amplio manejo de su asignatura por lo que no tuvieron inconvenientes

respecto de este eje.

Sobre el segundo aspecto, la mayoria de los docentes son profesores
universitarios formados como tales en sus carreras de grado por lo cual tuvieron
asignaturas pedagdgicas en su formacién. En los casos que provienen de disciplinas no
vinculadas a la docencia poseen una larga trayectoria académica que les permite sortear
las dificultades que se le presentan a la hora de ensefiar y que también les permite

generar alternativas para mejorar la practica de la ensefianza.

Sin embargo, no todos los entrevistados han tenido formacion en educacion
virtual, sino que en la mayoria de los casos fue provista a partir de la experiencia en
esta modalidad que les permiti6 adaptar y mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Entre las herramientas mas utilizadas por los docentes a la hora de organizar sus
aulas virtuales y dar clases, se encontrg el foro que cumple con distintas funciones: de
consulta, de trabajo y de aportes. Sumado a la herramienta, se encuentra la estrategia
gue utiliza cada uno de los docentes para darle vida y posibilitar el desarrollo y el proceso
educativo. Las herramientas por si mismas no mejoran la ensefianza, sino que los
docentes teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la Tecnicatura y el modo
en que los alumnos aprenden, debieron pensar formas y modos de mejorar la propuesta

para que estos continuaran cursando y completaran sus estudios.
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El mayor desafio que se les present6 fue la comunicacion bidireccional, que en
ocasiones pudo ser resuelta a través del mensaje personalizado a cada estudiante,

circunstancia que no podria ocurrir con grandes cantidades de alumnos por clase.

De todo lo expuesto, se puede establecer que ha habido cambios y mejoras en el
proceso de educacion, pero el docente siempre tiene que estar atento al contexto, al
estudiante y pensar como mejorar su practica teniendo en cuenta estos condicionantes

y que, sin el apoyo institucional constante, este proceso no seria posible.

Por Ultimo, para ensefiar a pensar se debe aumentar la motivacion para el
aprendizaje y poner énfasis en los intereses de los estudiantes. Una posibilidad es
comenzar la clase de manera abierta, utilizando disparadores que alienten el
aprendizaje no solo aquel que ocurre en las aulas que estan sujetas a los requerimientos
propios de la educacion virtual sino también generando espacios para el encuentro

tutorial.

De alli se deriva la importancia que el docente ensefie a pensar y a comprender:
la buena ensefianza se vincula con la experiencia previa de los estudiantes y los
docentes que acompafien a los estudiantes a comprender los contenidos que se
abordan. Este conocimiento puede emplearse para interpretar situaciones nuevas,
resolver problemas, razonar y aprender el contenido con el fin de adquirir la capacidad

de pensar con sentido critico.
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Entrevistas

ANEXO

Entrevista N° Espacio curricular Area de conocimiento Fecha de
entrevista
1.Daniel  CABRAL | Historia sociocultural | Gestion Cultural, Memoria | 23.09.2019
MARQUES de la Regibén | Historica y Territorio
Patagonica
2.Graciela CISELLI Analisis de legislacion | Formacion general 20.09.2019
cultural
3. Silvya BUCCI Economiay cultura Patrimonio, Economia y | 12.09.2019
Cultura
4.Letizia VAZQUEZ | Politicas culturales y | Ciudadania  politca y | 11.09.2019
campo educativo no | educacion
formal
5.Brigida BAEZA Metodologia de la | Practica metodologica e | 16.09.2019
investigacion instrumental
sociocultural
6.Natalia Comunicacion, cultura | Cultura, comunicaciéon y | 10.09.2019

BARRIONUEVO

y tics

sociedad
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Entrevista 1

Docente: Daniel Cabral Marques

Asignatura: Historia sociocultural de la Regién Patag6nica
Area 1: Gestion Cultural, Memoria Histérica y Territorio

Acerca de Daniel: Doctor en Historia. Profesor titular, docente investigador de la FHyCS-
UNPSJB y de la UNPA-UACO. Categoria Il investigador. Director de la carrera
Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural de la FHyCS- UNPSJB.

¢, Cémo fue el proceso de creacidon de la carrera?

“La gestacién de la carrera, la idea original y todo comienza a través de proyectos de
investigacion que se comenzaron a desarrollar en 1994, 1995 en Caleta Olivia en la que
era la UFPA, Universidad Federal de la Patagonia Austral. Y al afio siguiente, en 1996,

se hizo nacional y se convirti6 en UNPA.

Nosotros comenzamos a trabajar ahi con un grupo de gente, estaba Mario Palma
Godoy, que es profe de aca, y una serie de profes que la mayoria era de acé pero que
trabajaban en Caleta Olivia. Eran docentes de aca y nos convocamos todos por un
proyecto de investigacion, la habia ninguna idea no era hacer carrera ni nada. El
Proyecto de investigacion estaba enfocado en analizar las politicas publicas
municipales, como se gestionaba la cultura desde lo &mbitos municipales, en la region
de la cuenca del golfo san Jorge, se involucraba las ciudades mas importantes de la
zona. Y durante 3 afios trabajamos con relevamiento documental de informacion de los
municipios y también entrevistando a los actores culturales, y algunos trabajadores
culturales especificos, la idea era ver como estaban trabajando la cultura en sentido
amplio del término, antropolédgico, en contexto de crisis, esa era la idea clave, la crisis
de los 90, la privatizacion de YPF, los impactos de todo ese proceso y fuimos relevando
informacién que casi nunca habian sido vista antes. Y vimos varias dificultades, una
principal la dificultad en la formacién, el area de cultura se trabajaba en funcion de una
planificacion muy coyuntural no habia una idea de programacion a largo plazo, de armar
programas con financiamiento, o armar diagndsticos participativos para detectar

problematicas, era muy artesanal por asi decirlo, y un déficit en la formacion.

Porgque generalmente pasaba en los municipios, y se usaba la cultura como un area de

desemboque para quienes no tenian insercion en otro lugar, empleados municipales, no
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era un lugar prioritario en la politica de las ciudades y en un contexto de crisis eso quedo

en evidencia.

Relevando la informacion, y analizando detectamos varias problematicas, superposicion
de problematicas entre localidades vecinas, encerrado en la l6gica del espectaculo, de

eventos, no habia una politica integrada ni regional, ni hablar ni integrada a nivel local.

En esa época, recuperamos algunos antecedentes de algunas gestiones que intentaron
a través de actividades especificas de formacion avanzar en alguna linea, como la
gestion de Daniel Alonso que fue bastante simbdlica a principios de los 90’. Cosas muy
excepcionales, cada ciudad tenia cosas de ese tipo. Luego, eso lo continuamos con otro
proyecto que se llamé antropologia de las politicas culturales municipales y lo que

comenzamos a hacer en ambos proyectos fueron actividades formativas.

Eran como talleres de diagndstico como invitAbamos a distintos actores de la region y
lo haciamos en principio en Caleta Olivia, la UACO, y luego en distintas localidades
donde se hacian estos talleres participativos y se discutian estos temas con la gente del
area y después trabajamos temas especificos vinculados al area cultural, que tiene que
ver con la identidad cultural o como relacionaba la economia y la cultura, como la
percibia y como mejorar. Con todo ese trabajo, que llevo 5, 6 afios, armamos una

propuesta de carrera, formateada como carrera a distancia en el afio 1999”.
¢,Cémo surge la idea que sea a distancia?

“Veiamos que las dificultades principales estaban en las localidades mas lejanas de las
importantes, si habia problemas en las localidades como comodoro —caleta, en el
interior, eso era mas evidente. Entonces las necesidades de formacion, al no estar cerca
de centros de formacion terceriario o universitario eran muchos mas fuertes y la
demanda venia de localidades del interior de Chubut y Santa Cruz y armamos la

propuesta enfocada en la educacién a distancia.

El tema fue que lo armamos para la UNPA-UACO e incluso tuvimos el aval del concejo
de unidad, que es como el Directivo nuestro de aca, y quedo todo listo para hacer las
gestiones ante el Ministerio de Educacion y el Concejo Superior pero quedo bloqueado
durante anos y no le dieron bolilla., quedo cajoneado” como proyecto. Luego vino la
crisis del 2001 y toda esa hecatombe y durante 4 o 5 afios quedd durmiendo y después,
yo empecé a trabajar en extension en la gestion de Graciela Iturrioz. Como Graciela
Iturrioz trabajaba en educacion a distancia y ella tenia formacion en eso, nos planteo la
idea de retomar la idea y pensarlo para aca, porque era una lastima que estuviera todo

dormido y no se pudiera hacer nada y lo trajimos para aca. Y bueno, lo actualizamos, lo
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revisamos cosas especificas para adaptarlas al contexto de la Facultad, a la carrera
original e hicimos minimas modificaciones, fue aprobado aca. Hicimos la movida, salié
todo bien, fue al ministerio. Graciela Iturrioz hizo toda la parte técnica de la modalidad

especifica y lo mandamos al ministerio y salié aprobado.

En el afio 2015 vino aprobado y la implementamos y vino media desfasada en el tiempo
y no pudimos implementarla en marzo entonces comenzamos en agosto de 2015, que
comenzo la primera cohorte. Y hasta ahi siguié y ahora tenemos 5 cohortes. Estamos

transitando la quinta cohorte”.

Respecto de la primera cohorte que comenzd, ¢cual fue la demanda de los

estudiantes?

“Tenias de todo un poco, pero lo interesante de esa cohorte fue, que, de las 5 cohortes,
donde mé&s hubo gente vinculada al campo cultural, que era el publico destinatario por
excelencia. Teniamos gente que habia trabajado en las éareas de cultura
especificamente en cargos de gestion, de Esquel, de la comarca andina y gente que
estaba trabajando en esas areas, y gente de comodoro que no trabajaba en la gestion
municipal, pero si en la universidad. Que estan por terminar, que trabajan en el museo

del petrdleo.

Ese es otro tema, nosotros cuando hicimos la carrera, sostuvimos esos dos conceptos
como clave (gestion y mediacion), no solamente la gestion tradicional que es administrar
la cultura sino también la idea de mediacidon que implica la creacién y promocién en
situaciones de conflicto o de crisis de propuestas culturales, intervencion en el campo
cultural para articular actuar como un articulador y promotor cultural. Esa era también la
idea clave, no solo gestionar lo existente, que es lo mas comun, sino también intervenir

para promover nuevas areas nuevas formas de conexién en las sociedades locales”.

A pesar de ser carrera a distancia, se penso en las tutorias, ¢cual fue el objeto de

ellas?

“En las tres primeras cohortes tuvimos tutorias, de 2015 a 2017, muchas en el interior.
Ahi hay un tema, cuando ibamos al interior ibamos dos veces al afio o tres, a sarmiento,
José de San Martin, Esquel, Rio Mayo, Rio Senguer, Los Antiguos, Perito Moreno, Las
Heras. Generalmente a principios de afio haciamos la oferta de la carrera,
presentabamos la carrera, los docentes e iban las autoridades de la facultad, era algo
gue se organizaba institucionalmente. Y después generalmente en el afio se hacian una
o0 dos tutorias de trabajo especifico, con gente que se movilizaba desde las localidades

y a los centros. Y tratAbamos de conectar. Eso lo hicimos en las 3 primeras cohortes y
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después el escenario se fue complicando porque hubo un cambio de gestién, otra
porque era dificil que pudiéramos viajar todos juntos, no habia presupuesto para
moverse entonces buscamos la opcién de abrir tutorias locales o sea que la gente del
interior se movilice a la universidad de aca, y lo hicimos en algunas oportunidades y creo
gue la dltima vez fue en 2017. Pero el tema es que las tutorias no rendian, la gente
venia, el viaje era largo, y a veces estabamos con la gente reunidos un par de horas
entonces habia cosas puntuales que se podia trabajar, pero costaba trabajar temas de
la cursada especifica, era mas simbdlico que real la utilidad. Pero no rendia el objetivo

de la tutoria.

Ademas, empez6 a aparecer gente de otras areas, de Neuquén, Tierra del Fuego, que
se conectaban se inscribian, mandaban formalmente todo a la facultad y ellos también
estaban fuera de la posibilidad esa de asistir. Y el afio pasado, se agreg6 a eso, los

conflictos universitarios, la cuestion es que nos complicé demasiado esa posibilidad.

Y quizas este afio, capaz que realicemos la experiencia, a la vieja usanza, a ver si la
gente se moviliza hasta ac4, porque tenemos mucha gente de comodoro también, y una
opcion intermedia es que cada docente organice también eso. Lo que pasa es que hay

un costo de logistica que es ¢,Quién lo financia? Ese es otro de los problemas

Pero si lo hacemos desde el ambito local se puede hacer, lo ideal y Io mas interesante
fue lo que hicimos originalmente pero que implica una logistica que es cada vez mas

lejana”.

Como director de la carrera, ¢cOmo ves la proyeccion de la carrera a futuro, y en

especial respecto de los destinatarios de la carrera?

“Ahora es mas heterogéneo, eso es puede volver a re-articular hay que hacer una
conexion fuerte con los municipios otra vez. Eso se podria hacer mientras la carrera esté
funcionando eso se puede volver a re-articular. El problema de fondo es que
necesitamos un poco de “normalidad”, digo eso en sentido de pais, provincia sino es
dificil porgue es todo un dispositivo que no rinde efectos. Lo que, si todos los afios cada
vez se inscribe mas gente, se INSCRIBE, pero después los que permanecen en el

sistema son los mismos nameros de siempre.

La cohorte mas grande fue la primera, la que se sostuvo mas tiempo, y ya se recibieron
dos. Tenemos 3 graduados y tenemos 5 o0 6 de esa cohorte que estan por terminar. Y
actualmente, la cohorte de este afio habia 60 inscriptos y yo estoy dando clase en la
materia del segundo cuatrimestre y tengo solo 5 o 6 que estan realmente cursando. Hay

un desgranamiento importante y es muy dificil de sostener.
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Para las inscripciones se utiliza el Siu Guarani, es lo mismo que cualquier carrera

presencial. Y después por correo mandan copia de la documentacion a la Facultad.

Pero algo que sucede también es que hay cambios en la planta no docente, nosotros
teniamos a no docentes trabajando para la carrera que se encargaban del contacto con
el alumno, independientemente de las cursadas. Mariel Marquez estaba y estuvo
trabajando muchos afos y los tres primeros afios estuvo ella. Y después se cambio de
sector y quedo un hueco ahi y hasta que pudimos volver a rearticular eso con una chica
gue se llama Norma que esta cubriendo ese mismo lugar, genera una interaccién
diferente. Vos como profe interactias desde el aula, yo tengo una mirada general, me

preguntan algunas cosas especificas.

Estuvimos casi un afio y medio sin una persona ahi y parecen cosas menores, pero en
este tipo de carrera son vitales. Ahora esta todo otra vez funcionando. Y esos detalles

vas sabiendo a medida que se instrumenta porque no esta escrito en ningun lado”.

¢,Coémo es la articulacion de la carrera, aula y la direccion de educacion a

distancia?

“Originalmente habia contacto fuerte pero también hubo cambios ahi y antes cuando
haciamos los viajes al interior, habia gente que viajaba de DEAD que nos acompafiaban
y la parte técnica la hacian ellos, pero eso después de que cambiaron las gestiones se

fue distanciando y hubo cambios de personal en DEAD y quedo mas ligado a la facultad.

Es como que DEAD se ocupa mas de las cuestiones rectorales y cada facultad tiende a

ser mas autébnoma, en esa instancia estamos ahora.

Con el cambio de gestion de facultad, hubo que reconfigurar otra vez toda esta
articulacién. Porque, es mas, con el cambio de gestién, se tir6 la idea de cerrar la carrera

y tuvimos que ir al ruedo para evitarlo.

Otro problema de la tecnicatura, es que no tiene presupuesto propio, no tenia ahora si.
El presupuesto de la carrera se fue construyendo a partir de puntos, cargos docentes
simples tomados de distintas carreras presenciales, historia letras, trabajo social y asi
se fue armando el financiamiento de la carrera. Ahora tenemos un minimo margen de
puntos que nos permiten sostener la estructura completa y eso lo logramos el afo
pasado que se completo todos los afios completos, con todos los docentes de la carrera
entonces eso ahora no se discute, pero justo con el cambio de gestion en 2017 ahi

aparecia la posibilidad de cerrarla por todas estas razones.
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Y finalmente se logr6 pasar ese problema y hoy esta estabilizada y se puede pensar en

darle otras formas para hacer la crecer”.
¢, Cémo podria crecer la carrera?

“Los puntos docentes no creo que tengamos posibilidad de ampliarlos, es decir, un
docente por materia como es, equipos mas grandes no creo que se pueda. Pero hay
una idea de una oferta mas grande de transformarla en licenciatura. Algunos alumnos

lo han planteado incluso de los que se recibieron, le daria un sustento mayor.

Lo que no ayuda es el contexto y los programas de financiamiento especificos para
armar la carrera con un formato mas solido es un temita. No hay financiamiento
alternativo que te dé un poco de oxigeno. Las designaciones son cortas, por
cuatrimestre. Si pensas en darle formato de licenciatura, como seran las designaciones

docentes.

Esa fue la Unica forma que se encontrd para que se estuvieran financiados los cargos
docentes mientras se dictaran las materias porque se va desfinanciando unos con el

cargo del otro. Es un engranaje.

Como ves a la carrera de educacion a distancia, como ves la vinculacién del estudiante

y los desafios que te planteas como docente.

Lo que veo como interesante es la posibilidad de tener una oferta a distancia que es lo
gue mas valorizan los estudiantes, el hecho que no se tengan que movilizar o que tengan
el material cargado en la plataforma, que lo trabajan desde la misma casa o comodidad
porgue todos proponemos un cronograma de trabajo que es bastante flexible y tienen
todo disponible eso es lo mas interesante porque hay gente que se ha retirado, ha vuelto
y tiene la posibilidad de tener ese dispositivo que les ayuda muchisimo a volverse a

enfocar.

Lo que cuesta es la disciplina de trabajo de los alumnos, porque implica un ritmo que

tiene que mantener y no todos lo sostienen, y eso influye en la desercién”.
Y vos crees que el cronograma flexible es positivo para los alumnos?

“Eso se ha charlado y es institucional, por la dindmica de la carrera, y los estudiantes se
acostumbran estdn como establecido a distancia que los cierren completos no se hacen
en dic sino en feb marzo porque ahi el tiempo de las vacaciones que por ahi en las
carreras presenciales es de descanso para este tipo de carreras la gente circula de otra

forma, recupera tiempo perdido, se pone al dia, entonces siempre tenemos ese cierto
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desfasaje temporal y hasta el momento las autoridades entienden ese desfasaje y no

han hecho problema respecto a eso.

Tuvimos problemas menores que en este tipo de carreras no son menores, son detalles,
el tema de no tener actas. Cuando empezamos cada profe entregaba las notas en un
formato especifico que cada profe traia y era una nota. Ahora tenemos actas por el siu

guarani, como corresponde, recién este afo.

Entonces se va estableciendo una normativa general que la pone la carrera de la

Facultad.

El afio pasado, o anterior, la carrera paso al Departamento de Historia que no tenia
departamento.... era una carrera de la facultad, pero no tenia estructura de referencia.
Ahora cuando hacemos las designaciones, las evaluaciones, se hace en el dpto. de
historia y a veces vienen profes que no son de las carreras de historia pero que son de
la tecnicatura y participan y hacen proyectos de extension para presentar. Y eso también

esta bueno porque le da estructura de funcionamiento y es muy nuevo”.
Como docente, ¢cuales son las dificultades que encontras en dictado de clase?

“El alumno queda librado a disciplina de trabajo, foros, correo, pero no es lo mismo que
cercania con presencialidad. Algunos pueden trabajar muy bien con eso, no tienen
problemas, al contrario, pero otras no, depende del contexto y la formacién de cada uno.
Hay cierta desigualdad en el acceso al dispositivo. Aquellos que tienen mayor dificultad
son los que les cuesta sostenerse y quedan en pie los que tienen mas autonomia. Y eso
aca no se puede trabajar, salvo si se mantiene. Si se “cae” no se puede trabajar con

ellos”.
Respecto de las formas de comunicacién, ¢qué medios utilizas?

“Uso foros, mensajeria interna, y el correo. Por ejemplo, a mi me pasa que me pregunta
una alumna sobre una cosa y me preguntan en mail personal y a veces me mandan al
mail de la materia y al personal. Eso lo trabajo dependiendo si son cosas especificas de
la cursada, trabajo con mail interno y si son cosas organizativas y generales en el mail
personal. Y hay un mail institucional que lo usamos mucho en los contextos de difusién

0 inscripciones, y eso es para aclarar cosas de la carrera cursada.

Una vez que estdn adentro ya no usan ese correo porque utilizan los otros y de los
profes de cada uno. O los foros y los docentes lo usan cada uno con su estilo, es parte

de la libertad de catedra.
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Nosotros cuando empez6 la carrera, cuando empezamos a cubrir primera y segunda
cohorte haciamos reuniones para poner en comun criterios, como disefiar las aulas, que
tipo de actividades proponer, que no sean materias muy extensas en cantidad de
trabajo, manejar un codigo comuan. Eso lo hicimos al principio, sobre todo cuando se

organizé todos los afos y después quedo eso mas o menos establecido.

Irene de educacion a distancia, estuvo al principio en el trabajo organizativo y ayudo,
pero después ella se fue de la DEAD. Y ahi un chico, Lucas, que estuvo en Facultad y
ahora esta en la DEAD y estuvo en la instancia organizativa y ahora tenemos todo

armado

Pero ahora, por ejemplo, en junio, tuvimos que reemplazar una profe que se fue, se
llamé a inscripcion y hubo que armar todo de nuevo. Y faltaba esa cobertura y tuvimos
gue hablar con ellos. Pero siempre hay en la DEAD gente que cuando la necesitamos
la contactamos y nos da una mano, en la parte técnica pero quizas que eso habria que
sostenerlo con una articulacién més institucional ayudaria mucho més. Por ahora lo
podemos ir haciendo porque esta todo montado, pero en el contexto actual seria mas

dificil montar la carrera en sus origines como hicimos al principio”.
Al momento de armar las aulas, ¢qué puntos consideraste?

“Habia un criterio comun, usar una variedad de recursos informativos y formato
claramente audiovisual, no solamente textos libros, pdfs, documentales, imagenes,
elaboracion de prezi, ppt que las aulas tuvieran una dinamica de ese tipo. Cada docente

lo organiza como quiere, pero ese es el criterio.

O que no hubiera 25 practicos en cada materia y se convirtiera en algo gigantescoy la

idea es una dinamica mas flexible y llevadera de trabajo.

O que siempre estén explicitas las referencias bibliograficas que a veces sucede en las
carreras presenciales que les das fotocopias. Eso no puede pasar en ese tipo de

carreras.

Que haya elaboracion de una sintesis de cada clase o unidad, sintesis informativa. No
necesariamente todas las clases explicitamente desarrolladas por escrito sino una
sintesis introductoria que ubicara al alumno, que haya organizacion en la estructura del

aula.

Se trabajé mucho en los dos primeros afios y se puso a disposicion unos documentos a
los profes. Se hicieron reuniones, pero no se hizo con la misma sistematicidad que se

hizo al inicio”.
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¢,Como percibis las devoluciones del alumno, el trabajo?

“Tenes de todo. Una cosa que la carrera tenia/ tiene es que esté vinculada al contexto
local que la base, el alumno todo lo que capitalice de la cursada lo pueda transferir, la
idea de la transferencia, que le permita bajar al contexto cultural local regional y operar
hay muchas actividades que proponemos tienen que ver con eso, que puedan leer en
el entorno. Y hay algunos que lo pueden hacer muy bien, en la primera cohorte eso se
evidencié muy bien. Se hicieron documentos de trabajo y avances de lo que podria ser
una tesis de manera sistematica. Yo veia ese proceso porque tengo una materia en
primero y una en tercero, entonces venia ese proceso porque tiene mucho que ver con
la formacién previa del alumno con el contexto en que estén situados, a que se
dediquen. Otros tienen el formato mas bien libresco, y eso se nota desde el primer afio.
Tiene que ver con eso, que no podés cambiar mucho. Te basas en potenciales previos
y la carrera te lo alimenta, pero cuesta que personas que no tengan contacto con ese

tipo de ejercicio de transferencia lo puedan hacer bien, cuesta mucho”.
¢ Existe la comunicacion entre materias, articulacion inter catedra?

“A veces se hace eso, especialmente en las materias metodoldgicas que son cuatro. La
primera que estuvo ahi fue Brigida (Baeza), Analia Pomes, Marina Villalavaitia y Susana
Vidoz que era el grupo “original” de docentes y se trabajé mucho y se articuld6 mas que
en las otras materias. Luego hubo cambios, porque se fueron dos personas, Brigida que

guedd Virginia Bersais y Analia que quedd una chica de trabajo Social, Adriana Rojas.

No es que no hubo mas conectividad, pero la cosa muy fuerte fue al principio, que estaba
el equipo original. Después quedan cuestiones de inercia, pero eso se trabajé mucho se
hacian reuniones para conectar una cosa con la otra, como coordinar una cursada con

la otra y como mantener un eje transversal en la formacion metodoldgica.

No lo hicimos tanto en las otras materias mas de formacion tedrico general, mas en este

eje si, le pusimos el acento a eso.

Hay cosa que quedaron en el camino, estan ahi, por ejemplo, hay personas de Chile
que estan interesadas en que haya una carrera en Chile, Coyahique por ejemplo. Habria
gue hacer toda una cuestion de convenios Yy articulaciones institucionales podriamos
hacerlo tranquilamente. Eso esta pendiente porque no tienen ofertas de formaciéon de
una universidad nacional. Pero hay otras discusiones de politica institucional (validez

del titulo), pero se pensé y los intereses estan, pero no se pudo capitalizar.

Después tuvimos algunos inconvenientes con la entrega de los titulos porque

entregamos todas notas, pero también hubo un cambio fuerte de personas en el

83



departamento. alumnos y hubo que reconstruir copias firmadas que no se encontraban.
Por suerte se pudo hacer y reconstruir. Quedan algunas cosas puntuales, pero se

trabajo haciendo eso.

Pero nosotros no estabamos pensando en eso cuando se inicioé esto, es muy micro para
eso esta la institucidon que deberia ayudar en eso, pero hay huecos y complica porque
después los alumnos piden un analitico y se los dan 6 meses después de que los piden.
Es un problema que pasa también en las carreras presenciales, no solamente es

nuestro.

Pero bueno, eso mediadamente lo subsanamos... Ese es el escenario y todas las
dificultades, ya sabemos con qué nos podemos encontrar, que cosas pueden

obstaculizar.

Otra cosa pendiente, que lo hemos hablado con otros profes es trabajar con los
directores de cultura y articular acciones con los referentes de la ciudad y hacer
encuentros. Es mas, se presentd un proyecto una vez y no lo pudimos hacer fuera del
dictado como un proyecto de extensién. El tema es como movilizar a la gente, si
tuviéramos en la universidad un minimo de acompafiamiento econdémico que permitiera
traerlos a todos o a la mayoria dos dias acd, para hacer las discusiones, seria
buenisimo. Pero si no tenes margen presupuestario minimo, no se puede concretar,
como idea esta, quizas lo podamos hacer, estaria buenisimo porque recuperas la
experiencia de los graduados, los que estan terminando y los que estan incorporandose
en una actividad que podemos armar paneles y trabajar con gestores culturales, armar

un encuentro.

Pero necesita visto bueno institucional no solo del aval sino econémico, el afio pasado
fue cadtico y este afio fue mas o menos igual. Es dificil, pero en algin momento lo vamos

a hacer.

Antes en extension habia programas de financiamiento de la Secretaria de Politicas
Universitarias, voluntariado universitario, universidad, espacio y territorio, pero eso en
2015 cayeron. Porque si no lo podriamos haber presentado ahi y teniamos el

financiamiento para hacer la actividad, pero eso quedo medio bloqueado todo.

Justo comenzamos (la carrera) en el contexto 2015 pero bueno, capaz se recupera algo
de esoy se puede hacer. Lo bueno es que tenes la estructura y se implemento la carrera.

Lo més dificil ya estd armada completamente.
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Otra dificultad es que los estudiantes se conecten entre si por ahi se conocen los que
una cohorte, pero de las distintas cohortes no, entonces una posibilidad es hacer ese

tipo de actividades y nos permitiria capitalizar un monton de cosas.

Este afio se hizo el seminario del ingresante y vinieron chicos a preguntar por la carrera
y de eso que vinieron estan cursando ahora la carrera. Ademas, entre noviembre y

febrero, muchos chicos preguntan por la carrera al mail institucional.
Son pequefias cosas que se van agregando y le dan sentido a la actividad.

El afio que viene, ahora que sabemos eso, quizas podamos manejarlo mejor y trabajarlo
para que la gente se quiera inscribir y venir al seminario del ingresante e interactuar con

nosotros, ver como es la cuestion de la facultad, la carrera.

Tenemos alrededor de 50 personas cursando en todos los afios de la carrera, porque
no es que es una materia de un afio otro afo y otro afio, sino que pueden ir cursando
una si y otra no, entonces a veces el cursado se alarga 5 0 6 afios. Conozco gente que

hace ese proceso, pero esta cursando”.
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Entrevista 2
Docente: Graciela Ciselli
Asignatura: Analisis de legislacion cultural

Area 2: Formacioén general

Acerca de Graciela

Graciela Ciselli. Prof. y Lic en Historia y Abogada. Esp. en Derecho Ambiental y Tutela
del Patrimonio Cultural (UNL), Master en Antropologia Social (UNaM) y Doctora en
Ciencias Juridicas y Sociales (UM). Tesis doctoral: La proteccién juridica del patrimonio
paisajistico con las aportaciones de la antropologia interpretativa y el derecho
ambiental. El caso del Parque Saavedra de Comodoro Rivadavia.

Soy Prof. Titular en Antropologia Cultural en la FHyCS Univ. Nac. De la Patagonia San
Juan Bosco (Comodoro Rivadavia, Chubut). Docente de la carrera de Ciencia Politica
desde 1992 y continGia. Docente investigador cat. Il. Ha publicado mas de 20 libros sobre
tematicas de historia regional, antropologia barrial y patrimonio cultural y realizado

talleres, seminarios y cursos de educacién a distancia

¢ Cémo ves la educacion a distanciay qué diferencias encontras con laeducacién

presencial?

“La educacién a distancia especialmente ahora con la existencia de las plataformas y
de la virtualidad ofrece una gran oportunidad para estudiar tanto en grado como en
posgrado. Hace 30 afios habia cierta confusién y hasta menaosprecio por la educacion a
distancia porque se lo asociada a estudiar por correspondencia, pero lentamente fue
ocupando un rol importantisimo en la educacién superior cambiando también las
percepciones de lo que significaba la educacion a distancia. Hoy no quedan dudas
acerca de qué se trata, quién no ha tomado algun curso, seminario, o ha realizado

alguna capacitacion utilizando el aula virtual.

Ahora bien, considero que en este tipo de modalidad se debe ser muy claro, manejarse
con reglas explicitadas y pactadas previamente para que los estudiantes puedan
desarrollar el trabajo sin grandes dificultades, que entiendan que deben participar en los
foros, 0 en los espacios que consigne el docente. Existen mensajerias,

videoconferencias, videos, espacios para compartir archivos, novedades. Desde que se
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han generado las aulas virtuales existe la interactividad que antes estaba mediada por

el papel, ahora lo esta por la techologia que te permite pensar en otras estrategias”.

La educacion presencial es totalmente diferente. El docente estd ahi, se le puede
preguntar acerca de lo que esta explicando, pueden darse espacios de debate cara a
cara gue, si bien no son imposibles en educacion a distancia, practicamente no se
realizan porque a veces la conectividad no es tan buena como uno lo desearia 0 no se
puede hacer coincidir en un horario a todos. En la presencialidad se comparte el tiempo
y el espacio del aula, existe generalmente una céatedra de referencia con dos o tres

docentes, con tedricos y practicos”.
¢, Cuales han sido las motivaciones para ensefiar en una carrera a distancia?

“Soy docente de esta universidad desde el afio 1987, me inicié como auxiliar docente
en el profesorado de historia en la modalidad presencial. Asi que, cuando en 1992 se
abri6 la carrera de Ciencia Politica en la modalidad a distancia la vi como un desafio,
una posibilidad de ensefiar diferente, que pudiera trascender los limites del aula
tradicional. Ademas, se habia planteado la carrera con la apoyatura de UBA XXI, de
docentes que eran los responsables de los mddulos en Buenos Aires y vinieron a
explicarnos desde los contenidos disciplinares como habia que encarar la materia, como
acompafiar ese proceso en base a ciertos ejes de trabajo y a cierta metodologia. Para
esa época la educacion a distancia era un reto y una apuesta institucional importante,
era la posibilidad de ser los ejecutores (bajo el rol asignado de tutores) de los mdédulos
gue se armaban en otro lugar con superespecialistas. Asi que nos ofrecieron cursos
para aprender acerca de la educacion a distancia, el rol de los tutores, las estrategias
para armar moédulos que fue muy importante al momento de tener que concursar el
espacio de ciencia politica en la modalidad a distancia. Esto significa que la comparto
hace 27 afos y le sigo apostando porque la considero inclusiva, no tiene limites
geograficos ya que pueden cursar estudiantes de todos los rincones del pais e incluso

con otros paises si existen convenios”.
¢ Como ves el rol docente?

“En la educacion a distancia, el eje esta puesto en el bienestar del estudiante, en que
pueda manejar sus tiempos para el estudio, especialmente quienes tienen familia o
trabajo mas all4 de los casos en que vivan lejos. El docente acompafia el proceso de
ensefianza y aprendizaje, es el facilitador de todos esos casos, de gente que tiene
tiempos distintos al de un adolescente, por ejemplo, que termina el secundario y
continda en la universidad. En la educacion a distancia, pones plazos para resolucién

de trabajos, y es muy importante la claridad del docente en las consignas, en el modo
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de acompariar con pautas de trabajo precisas, que no generen dudas porque son
explicitas. Pero del otro lado, se requiere del compromiso del estudiante que tiene que
estar consciente de esta oportunidad que le brinda la educacién a distancia de manejar

sus tiempos”.
¢ Qué estrategias y uso de herramientas digitales utilizas?

“Cuando tengo alguna produccion que es el resultado final de alguna investigacion, que
puede ser un libro, lo comparto y si me han entrevistado lo subo para que el estudiante
vea la cara de los profesores y los escuche hablando de determinados temas, que los
conozca. Creo que sirve mucho este contacto entre docente-estudiante, aunque sea

mediado por una pantalla.

Selecciono material relacionado con la materia, por ejemplo, videos sobre determinados
temas, explicados por distintos autores y les pido que realicen una sintesis comparando

autores
Genero Foros de discusion sobre algunos tema o foros por unidades.

Genero Tareas con consignas claras, por ejemplo, si tomamos un video, deben verlo,
extractar las ideas que se desprenden de él y en foro trabajar con conceptos y debatir

sobre temas que hayan captado su atencion.

La posibilidad de traer audiovisual al estudiante, de la exclusividad del papel al formato
tics. Antes la interaccién estaba dada por la llamada telefénica o por un mail que te
enviaban, ahora puede ser por el whatsapp, existen distintos medios para ponerse en

contacto.

En el espacio virtual, se deben incorporar novedades en la plataforma del aula virtual
gue te da posibilidades, antes era todo estéatico, ahora hay méas dinamismo producido

por la misma tecnologia”.
¢ Qué desafios observas en esta modalidad de ensefianza?

“Alcance de la tecnologia esta pensado para que llegue a todas partes, desafio es como

generar centros tutoriales.

Encuentros anuales o al inicio del cuatrimestre para conocerse no solo con profesores
sino entre estudiantes, para que se intercambien sus hombres, mails, fomentar que se

retunan los que son del mismo pueblo
Desafio presupuestario de sostener una carrera en tiempos de crisis

Implementar videoconferencias
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Encuentros, jornadas de educacion a distancia y de la carrera para incentivar espacios
de interaccion, de produccién de conocimiento ya que se promueve que exista conexion

con las cuestiones o problematicas locales”.
¢, Cémo percibis la vinculacién con el estudiante?

“Aunque estés lejos, tenes muchas formas de conectarte con el estudiante. Antes era
un mddulo en cuadernillo en papel que debian responder y punto. Hoy hay muchisimas

formas de conectarte y podria haber mas como lo que mencioné antes.

Creo que falta fortalecer esta relacion, a veces son esfuerzos individuales que no

alcanzan”.
¢, Cuél es el acompafiamiento institucional?

“‘Desde los inicios de la carrera de Ciencia Politica en 1992 e implementacion del
convenio con UBA XXI hubo acompafiamiento. la facultad brind6 capacitaciones y luego
hizo lo mismo con la Tecnicatura en Gestion y Mediacion Cultural, Irene nos acompaiié

en la redaccion de las propuestas.

Se tratd de apuntalar la formacién de los docentes con sus especialidades. Nunca hubo
dudas respecto al conocimiento disciplinar del docente, pero diferente es si este viene
de la formacién docente o no y otra cuestién a considerar es si se formo en educacion

a distancia.

Estatus del docente de tutor a docente. Estd en el imaginario que la educacion a
distancia es “facil’, pero es un error. Se tiene que revalorizar la formacién en la

educacion a distancia, exige compromiso, tiempo y dedicacion para que funcione.
En cuanto al acompafiamiento, lo demuestran algunos de los cursos que tomé:

Seminario Ensefianza Universitaria en Entornos Virtuales dictado por la Mgter.

Graciela lturrioz y la Lic. Maria Fernanda Nahuelanca. UNPSJB. 2011

Taller La videoconferencia en las propuestas de Educacién a distancia, una
herramienta que favorece la estrategia comunicacional en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, (sistema Adobe connect pro), Programa Educacién a distancia. UNPA,
2010

Talleres de discusion para la elaboracién de la guia de estudios de Antropologia
para la Lic. en Ciencia Politica a distancia, Direccion de Educacién a distancia de la
UNPSJB. 2005.
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Curso de iniciacion en la Bimodalidad, en el Entorno Virtual de UNPABimodal. 25

horas. Programa de educacion a distancia. Plan de formacion Institucional. UNPA. 2007.

Capacitacion interna correspondiente a la elaboracion de guias de estudio como
tutora de la Licenciatura en Ciencia politica a distancia a cargo de la Direccion de

Educacién a Distancia de la Secretaria Académica de la UNPSJB, durante el ciclo 2004.

Capacitacion de Tutores de la carrera Licenciatura en Ciencia Politica a distancia
en el marco del Proyecto de asistencia Técnica desarrollado entre el 10 de julioy el 10
de octubre de 1999 con un total de 40 horas reloj. Facultad de Humanidades y Cs.
Sociales. UNPSJB.

La capacitacion a distancia: funciones y estrategias de la accién tutorial, dictado
por el Programa Nacional de Capacitacion para Equipos de Conduccién como parte de
las acciones de Capacitacion para los circuitos F y G por un total de 120 horas reloj y
aprobacion del examen final, entre el 5 de noviembre y el 19 de diciembre de 1998.
Ministerio de Cultura y Educacion. Red Federal de Formacion Docente Continua.

Provincia del Chubut.

Didactica de las ciencias sociales para formador de formadores. Escuela Superior
Docente N° 802. Consejo Provincial de Educacion. Chubut. 1994 y 1995.

Seminario Universidad y Sociedad. Organizado por la Unidad de Pedagogia
Universitaria. UNPSJB, entre los dias 11-4-1991 al 13-7-1991.96 horas reloj y con

evaluacion aprobada.

Seminario de Introduccién a la Docencia Universitaria. Res 198/90. Organizado
por la Unidad de Pedagogia Universitaria. Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco. Realizado entre 27 de julio y 8 de diciembre de 1990, 120 horas reloj y

evaluacién aprobada.

Se trat6é de apuntalar la formacion de los docentes con sus especialidades. Se tratd
especializacion en educacion a distancia. Luego se creo6 la direccién de educacion a

distancia.
Des UBA XXl a generar materiales de estudio, también hubo acompafiamiento.

Estatus del docente de tutor a docente. Estd en el imaginario que la educacion a
distancia es “facil”’, a que exista carrera. Se tiene que revalorizar la formacién en la

educacion a distancia”.

¢,Cual es tu percepcién de las tutorias presenciales?
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“Son espacios de encuentro, de intercambio de dudas. No son clases. Se debate lo que
no se entendid de los foros, las tareas, no son obligatorios para el estudiante. El docente

debe estar a disposicion del estudiante.

Hay tutorias que son presenciales o otras a distancia, podria considerarse que son como
"mixtas”, que los estudiantes sepan que entre tal y tal horario me encuentro en tal lado

0 estoy conectada.

Subir video de lo conversado con el estudiante en las tutorias, muchas veces la duda
de uno es de varios o sirve de disparador para un tema de trabajo y es otra forma de

interactividad”.
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Entrevista 3
Docente: Silvya Bucci
Asignatura: Economia y Cultura

Area 3: Patrimonio, Economia y Cultura

Acerca de Silvya

Contadora publica (UNPSJB). Categoria V docente investigador. Cursado completo de
la Maestria en Humanidades y Ciencias Sociales con orientacion en Economia de la
Universidad Nacional de Quilmes. En etapa de presentacion de Tesis. Proyecto de Tesis
“Practicas y discursos acerca de la economia social como motor para el desarrollo local
y la inclusion social. El caso de las cooperativas constituidas en el marco del Programa
de reordenamiento productivo “Comodoro para Todos” (2008-2010)" Director: Dr.

German Dabat.

Es Profesora de la Lic. en Ciencia Politica y Lic. En Comunicacion Social de la FHCS-
UNPSJB, Jefe de Trabajos Practicos en la carrera de Contador Publico de la FCE-
UNPSJB- UNPSJB vy tutora las catedras “Economia Politica I” y “Economia Politica II”
de la Lic. En Ciencia Palitica a distancia FHyCS-UNPSJB.

Contame un poco sobre tu experiencia docente y en el &mbito de la educacion a

distancia. Ademas de profe en la Tecnicatura, sos docente en Ciencia Politica...

“En Ciencia Politica es una experiencia particular, hemos participado en ciencia politica
a distancia con otra idea de virtualidad, mucho mas reducida a aspectos tecnoldgicos,
casettes teléfono personal, a través de faculta se mandaban los materiales impresos a
los estudiantes entonces con la idea de virtualidad que tenemos hoy en dia hemos

avanzado muchisimo.

Cada uno en su aula virtual cada uno tiene sus experiencias. Yo en particular arme el
aula virtual antes que estuviera la plataforma oficial, y se armé el aula de economia de

ese afio en ese momento. Por supuesto fuera del sistema.

A mi la experiencia de educacion a distancia me interesa porque como persona de otro
lugar, del interior de santa cruz, siempre me parecié muy importante para el acceso de
gente del interior. Y siempre digo en las tutorias presenciales que a mi lo que me

interesa es el alumno que esta a distancia “verdadera”, que esta en cordillera en otra
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provincia lejana entonces esa idea siempre me genera cierto amor por la carrera a
distancia y las nuevas tecnologias, especialmente para las personas que no pueden

asistir oficial mente o presencialmente a la institucion.

Mi atencion especial es hacia la persona que esta cursando de forma virtual, porque la
distancia le representa una circunstancia particular que no puede superar 0 no puede

acceder a la presencialidad.

Si me cuesta a pesar de que los chicos estan muy comunicados, cuesta muchisimo la

comunicacion hay que lucharla.

En ciencia politica, todas las semanas les mando correo y les hago resumen de los que
estuvimos presentes, que vimos. Esperando que haya alguna devolucién. Porque
cuando estas en la distancia no sabes dénde estas, en lo presencial eso lo sabes. En lo
virtual, no saben quiénes son los alumnos, en que andan. Si uno es medio ansioso,
gueremos saber, es silencio de radio. Debo mandar correo a 50 personas y solo me
contestaran dos personas. Eso a mi me genera cierta ansiedad, quiero que me cuenten
en gue andan, en que unidad, como van, que eso me cuesta y me sigue costando hasta
el dia de hoy, insisto e insisto y trato de que se comuniquen entre ellos, sé que tienen
grupo de whatsapp de que se pasen los materiales, las grabaciones que compartan,
como que hay una confusion de los chicos a distancia y soledad. Es como que no

guieren compatrtir nada, es solo.

No sé si tiene que ver que el aula sea institucional y hay miedo de lo que uno pueda
decir o que eso va a quedar, no sé por qué, pero cuesta salvo que sea obligatorio y uno
pone que lo es y ahi contestan, pero uno no sabe si es realmente una comunicacion
genuina de todas maneras. Es como en el aula, opinan, opinamos todos, pero no
siempre de la mejor forma o cuando es obligatorio participar lo hacen, pero no se
comunican entre ellos como pasa en la presencial que te encontras con tus compareros

en el pasillo es como que te cuesta salvo en instancias obligatorias.

La comunicacién fluida no, genuina. Si me permiten las nuevas herramientas hacer
cosas, siempre es desde el lado mio. Por ejemplo, uso autoevaluaciones el “hot
potatoes” crucigramas, verdadero o falso. Cuando ingreso al aula veo quien entro, los

movimientos, pero tampoco es que usen el aula fluidamente.
Tampoco ingresan todos los dias, capaz entran una vez semanalmente.

También uso otras herramientas, para aprender a usar el Excel. A mi lo que me
preocupa es eso, el acceso a las aulas virtuales, yo no lo veo como algo que el alumno

lo tenga incorporado capaz es una cuestion institucional. El alumno deberia
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obligatoriamente para estar matriculado en la materia si o si tener un acceso institucional
obligatorio. Ejemplo, si tenes el foro de presentacion, y el estudiante no se presento,
¢que? ¢No esta en la materia? No tenemos mucho apoyo del formalismo institucional
entonces vos | armas el foro de presentacion y el que no se presenta, yo le puedo decir
al final vos no cumpliste con eso. Lo mismo con la participacién en foros y demas no
estad muy regulado. El resguardo institucionales o cuestiones que deberian ser apoyo en
la institucion todavia falta en la educacion a distancia, que este claro la matriculacion al
aula este realizada por la institucién que vos para cursar a tal materia tenes que tener
acceso si o si al aula virtual. Me ha pasado que ingresan al mes y medio de comenzada

la cursada.

En la presencialidad vos si notas la diferencia, a dos clases que no viniste y apareces
en la cuarta clase, vos le decis mira que ya empezamos. Aca vos tenes a la persona
gue ingresa al mes y medio y entro al aula. Es como que, en eso, deberia tener los
mismos requisitos, en ese espacio virtual tenes que estar escribiendo de alguna. Hay
que articular el como. A distancia no significa descolgado, sino que no tenes que estar

obligatoriamente semanalmente si o0 si en un espacio, en un aula.

Si me preguntan cuantos hacen el trabajo integrador, no sabes. Se presentaron 29 pero

desconoces como van, como ayudarlos. Eso cuesta.

Para mi la educacion a distancia todavia tiene esos huequitos que no se como se podran
solucionar. Intento hacer estas cuestiones, mandar correos, informes de tutorias. Uno
intenta, capaz falta algo mas institucionalizado que genere la obligacién DE. Pero que

sea mas desde la institucion haya un resguardo”.
¢,Cuales son las herramientas utilizadas y qué estrategias usas como docente?

“En general uso videos, autoevaluaciones, camarita donde me ven para dar clases mas
“‘complicadas”. Para cada unidad tienen el material cargado. Creo que eso también es
una diferencia con la presencial, creo que ninguno de nosotros podemos cambiar los
materiales como por ahi lo hacemos en la presencial. Tienen una nota de catedra sobre
esos materiales y power point. Y autoevaluacién en primer afio para que vayan viendo
los temas, video peliculas. Que tampoco, uno las carga con la mejor onda con la
intencion de recibir en algin momento alguna devolucién, pero salvo insistencias por
obligatoriedad, no hay como una devolucién asi de decir alguien te miro el documental
la pelicula, alguien aporto algo nuevo, un nuevo link. También hay audios. Uso el

screencast o matic.
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Armé tutorias en audios, que algunos chicos que son de cordillera te agradecen los
audios y después quieren audios de todo. Después tienen evaluaciones periodicas, en
2do afio doy trabajos parcializados para ver como andan y pongo fechas parciales para

ver como van y si entran al aula.

Los materiales estan cargados y no tenemos cambios durante el cuatrimestre y trato de
no modificar nada porque hay gente que entro al aula y bajé el material. Muestro el
material de todas las unidades, pero les voy remarcando desde el primer dia. el aula la
mantengo cerrada hasta el comienzo del cuatrimestre, pero nunca falta alguien que te
pide porgue economia esta cerrada y mi respuesta es que se entretengan con las 3
materias que tienen y no se asusten. En algin momento abri por unidades, pero, asi
como hay quien no entra nunca, esta el que es ansioso, y es como “por qué las otras
unidades estan cerradas y no puedo ver el contenido de la materia o te dice yo imprimo
en tal lugar’ y hay explicaciones de distinta indole. Yo los controlo con entregas parciales
con dos foros, que uno de los dos foros es obligatorio participar. De vuelta, el alumno
no participo, pero hizo el trabajo practico integrador, como evaluo la participacion en el
foro si entrego todo. Lo he planteado porque creo que no tenemos los resguardos
institucionales porque si lees los reglamentos parciales, recuperatorios pero no esta del
todo reglamentado la virtualidad, el foro. ¢ Puede ser exigido como instancia para...?

Esta medio dudoso.

Pero se ha avanzado un monton. Hoy se trabaja una maravilla, mas alla de las
deficiencias. EIl que ingresa al aula y va todas las semanas, puede avanzar

perfectamente. Antes era mas dificil, con los teléfonos fijos, era una locura.

Hoy en dia te pueden googlear, te ven en el aula tu foto. Me ha pasado antes, de
interactuar con los estudiantes y saber quién es el otro, no tenes idea de la cara. Y es
oes una ventaja hoy. O la imagen mental que te haces del otro no se correspondia con

quien era en verdad.

Pero en las aulas virtuales, no todos ponen su foto y le piden que se identifique con un
perro o el paisaje. Yo creo que cuesta son cosas relativamente nuevas. Entonces yo

creo que con el tiempo van a animarse a hablar mas por el aula, a mandar mensajito.

Ademads, nosotros cuando escribimos tenemos que tener cuidado con lo que escribis,
gue mas cuidado que en el lenguaje hablado. Cuidar las formas que no sea mal

interpretado, que entienda la consigna.

Creo que, si nos cuesta a nosotros, imagino que, a ellos igual, ademas de que el aula

es un elemento formal o que a veces no consultan porque capaz piensan como voy a
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preguntar semejante cosa, que en la presencialidad vos pones alguna cara y ves cémo

va la mano.

Por eso les digo que traten de comunicarse entre ellos, que utilicen los grupos de

whatsapp, uno con profe y otro sin profe y que compartan”.
Para mantener comunicacion con los estudiantes, ¢qué medios utilizas?

“Generalmente mensajes a través de aula virtual, whatsapp lo utiliza la JTP, nada de
Facebook y esas cosas que no es institucional. Para mi el espacio oficial es en el ambito
de la universidad, la clase es acéa dentro y a través del aula. En alguna oportunidad
hemos hecho como un “café” y nos encontramos a determinada hora y nos encontramos

a chatear y todo por el aula.

Si alguien me escribe a mi correo personal, contesto, pero generalmente mis mensajes

siempre por el aula, por resguardo de ellos y resguardo mio.

El face y esas redes son sociales, no académicas y se puede desvirtuar y no. Prefiero
evitar ese tipo de cuestiones... El whatsapp. Pueden rendir via Skype o
videoconferencia entonces tenemos el contacto via whatsapp y los alumnos se sienten

MAas seguros si tienen el contacto de este tipo.

En el aula les paso avisos importantes, el cronograma, entregas y al costado calendario
le va avisando cuando “se les va terminando las vidas”. Yo les pido que no googleen
demasiado porque te podes ir, les remarco cuanto les tiene que llevar mas o menos

cada unidad.

Las presentaciones en el foro de presentacién en general son escuetas, no te dan

mucha pista en la presentacion”.
¢, Qué me podes decir de Economiay Cultura? ¢Cémo es la materia?

“En Economia y Cultura ahora la manera Hugo Pérez Ruiz. Es una materia del segundo

ano, comenzo en el afo 2016/7.

Cuando nos llamaron para armar el contenido no hay antecedentes programas y cosas
anteriores. Como especialistas en contenido Hugo de antropologia, Alejandra Coicaud
de historia y yo. Contenidos de donde sacar, proyectos de donde sacar, valoraciones

econodmicas, estadisticas e indicadores de economia cultural”.

¢,Como es la visualizacion de los materiales del aula? ¢se ven todas las unidades

0 se van abriendo por tiempo?
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“Abrir unidades por tiempo esta bueno, pero a mi me genera dudas para quien quiera
ver todo, pero el alumno presencial también tiene acceso a toda la bibliografia al
principio. Concurris al centro de estudiantes y sacas todo, acd pasa igual. Capaz un

alumno quiere sacar toda la bibliografia al inicio.

Eso si, no abro el aula cuando no esta la materia hasta el cuatrimestre que sea. Se
abren todas las unidades, pero quedan cerrados los trabajos practicos, estas materias
son nuevitas entonces hay materiales que estaba sujetos a revisién. Pero que vos no
podes sacar en el medio de la cursada, tiene que ser ordenada la materia. Yo a todas

las materias que tengo en la universidad, las tengo a todas con aula virtual”.
¢ Cuales son los desafios que percibis es la educacién a distancia?

“Para mi lo mas grave es no saber con quienes estamos y donde esta mas o menos

cada uno, eso a mi me genera cierta duda existencial. Trato de corregirlo, pero es dificil.

Pero la otra cuestiébn es que no todos los chicos tienen acceso a internet, como
creiamos. Que también, suponte, hay gente que es del interior y tiene acceso a internet
en las escuelas donde trabajan o tienen problemas de acceso, y preguntan si pueden

enviar el trabajo por correo y uno hace excepciones para facilitar y no ser obstaculo.
Si alguien manifiesta dificultades para acceder a internet, que las manifiestan.

Para mi el aula es una herramienta interesante, bien usada especialmente para quienes
no pueden acceder a la educacién presencial porque trabajan, tienen familia o son de
pueblos del interior y no es tan facilmente acceder. Yo creo que deberia haber mas
educacién a distancia, primero porgue creo que se acabd el docente que uno para
estudiar necesita que el docente este esa figura, que esta EL/LA (docente), si se
necesita el docente porque te dice que material en qué orden, cuales son los contenidos
principales, esta bien, habra gente que necesita la exposicién magistral, pero... no

deberia ser indispensable”.

97



Entrevista 4
Docente: Letizia Vazquez
Asignatura: politicas culturales y campo educativo no formal

Area 4: Ciudadania politica y educacion

Acerca de Letizia

Prof. en Ciencias Antropoldgicas por la Universidad de Buenos Aires. Becaria doctoral
del CONICET en el Instituto de Estudios Sociales y Politicos de la Patagonia. Es
Doctoranda en Estudios Urbanos por la Universidad de General Sarmiento y
Maestranda en Estudios Socio Territoriales por la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco. Su proyecto de investigacion se inscribe en el estudio de las
desigualdades de acceso al suelo urbano en la ciudad de Comodoro Rivadavia, la
produccion de imaginarios urbanos y la organizacién politica en la lucha por la
urbanizacion de asentamientos informales bajo la direccién del Dr. Santiago Bachiller.
Es docente en el I.S.F.D. N° 807 en el espacio “Antropologia Social y Cultural’. Es
docente del espacio "Politicas culturales y campo educativo no formal" en la Tecnicatura

en Gestion y Mediacion Cultural en la UNPSJB.

Contame un poco de tu experiencia docente

“Trabajé en escuelas secundarias e institutos terciarios, trabaje igual en la facultad de
ingenieria y después entre a CONICET asi que licencie la mayoria de los cargos en
secundaria y renuncié a la carrera de ingenieria y me quedé con algunas pocas horas
en la escuela secundaria. Luego las tuve que licenciar porque viaje a Buenos Aires por
el doctorado y cuando volvi, tuve con la materia antropologia en un profesorado en el
instituto N° 807 y luego entré en la Tecnicatura. Igual, mis respuestas posiblemente
estén influenciadas porque hice un pos titulo a distancia de formacion docente en
Enseflanza de las Ciencias Sociales dependiente del Ministerio de Educacion de la

Nacion.

Asi que cuando entré a la Tecnicatura crei que las cosas iban a ser mas faciles para mi

porque ya estaba familiarizada con la virtualidad, pero no fueron tan faciles”.

¢,Cémo fue tu primera aproximacién con la tecnicatura, cémo fue el armado del

aula, que materiales, qué recursos utilizaste?
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“Al principio lo que hice, sabiendo que esta es una comunidad chica, como que tenia
conocidos que tenia conocidos de la tecnicatura, entonces hablé con ellos y
preguntarles coémo fue su experiencia, fue una necesidad mia de hacer una exploracién
de campo antes de preparar mi propuesta pedagdégica sino la voy a preparar pensando
en una virtualidad que no conozco y de una dinamica que no conozco. Lo que crei que
seria mas sencillo porque tenia esta dinamica del pos titulo donde todas las semanas
tenia una clase escrita con actividades distintas, videos y pensé “bueno, voy a hacer
algo similar” y cuando hablé con colegas de la tecnicatura me contaron que no subian
una clase todas las semanas sino que suben una al mes, o suben toda la unidad en una
clase, otros subian toda el aula y ponian fechas de entrega de los trabajos practicos y
que los chicos entregaran cuando “les pintara” y m quede un poco sorprendida porque
tenia otra costumbre y otra dinamica. Ademas, hice otro seminario virtual de CLACSO,
y toda esta cuestion de estar leyendo, haciendo aportes en el foro. Entonces pensé, que
tampoco lo iba a poder imprimir a esa dinamica si no es a la que estan acostumbrados,

entonces dije voy a hacer una clase escrita cada dos semanas.

Yo dividi el programa en cuatro unidades, en 8 clases. Cada unidad con un tp y con
participacion en los foros, donde no todos son obligatorios, en dos de los foros hay que
participar y eso lo puse porque tenia toda esta practica de los requisitos para la
aprobacién de la materia los repliqué, que las intervenciones sean de determinadas
lineas, que recuperen lo dicho por los compaferos, y eso lo puse como criterio de
evaluacion. Muchas veces no lo hacen, no sé si es porque no lo leyeron, lo pongo en

cada foro y veo que intervienen cada uno aislado del otro, que ni se leyeron entre ellos.

Mi primera experiencia fue media cadtica porque fue en el medio del paro (2018) asi
gue, por eso, recién siento que este afio estoy teniendo una cursada normal en la

universidad. Tengo algunos estudiantes que son docentes.

El afo pasado fue bastante dificil porque yo me adheri a las medidas y si bien es una
materia virtual, muchos esperan que la virtualidad contine, yo no consideraba ese
aspecto porque si me ponia a trabajar en la virtualidad yo no estaba adherida al paro y
tuve problemas con una estudiante que se quejé porque no estaba dando clases.
Porque se ve que algunos comparfieros (docentes) a pesar de estar adheridos al paro,
mandaban las actividades y yo no queria hacerlo porque después no sabia cémo
evaluarlo, ya de por ahi me cuesta evaluar porque estdn muy acostumbrados en esta
tecnicatura a no respetar las fechas de entrega. Entonces toda esa primera experiencia,
luego del paro, hubo un re estructuracion de contenidos, pero les di la opcién de los

estudiantes que quisieran ir como mas lento, después tenia una estudiante que estaba
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apurada por recibirse y se habia quejado, le di la opcion de hacer todo mas concentrado
y a los otros les di la opcion de hacerlo mas pausado y entregar en marzo porque
tampoco estaban cumpliendo con las entregas, pero bueno, costod porque eran tres. Una
estaba enojadisima con la situacion y las dos bastante bien, entonces ahi vi cual era la
dinamica de la tecnicatura. No bien igual a que se debe a que sea tan distinta a las otras

experiencias.

Ahora estoy tratando, que tengo una cursada normal, armé una pizarra de presentacion
para que se presenten con una foto, pero tengo estudiantes que todavia no han puesto
la foto o solo pusieron “soy tal y vivo en tal lado”, y quedé sorprendida porque es una
actividad de presentacion no es que pedi que hicieran algo, pero entiendo. La
presentacion es en una pizarra que se llama padlet. Traté de usar otros recursos que
conocia por haber cursado como para hacerlo mas dinamico y que no sea siempre esa
estructura del campus. Abren el aula virtual y abren una pestafia que dice padlety hacen
click ahi e ingresan a la pizarra con imagenes de la materia, tipo “pizarra de corcho, pero

digital”.

Lo que si me sirvié fue hablar con esta estudiante previa porque ella me decia que habia
pocos docentes que realmente habian tratado de acercarse a ellos, como superar y
trascender esa virtualidad. Me dijo que lo hicieron grabando clases en audio, como que
ellos a veces tenian dudas y los docentes grababan audios explicando las clases. Y eso
me quedd grabado. Entonces lo que hice fue apenas subi las actividades de este
cuatrimestre, y vi que no respondian les mandé un mensaje a cada uno de los que
estaban cursando y les pregunte si tenian alguna dificultad y que podia buscar otro
soporte y una estudiante me contestd que, si le ayudaria audios o videos, entonces

grabe 3 audios con los conceptos mas dificiles que habia dado para leer.

Mi idea también es, si encuentro “feeling” con esa situacion, usar Skype pero tengo que
ver si lo puedo coordinar. Hasta ahora me esta costando que me contesten siquiera, me
pasa que por ahi un mes después me aparece un estudiante y se presenta un mes
después y eso me parece re loco porque estoy acostumbrada a otra dinamica, pero es

la que se usa en la tecnicatura”.
¢, Qué otras herramientas y recursos utilizas?

“La presentacion de la materia la grabé con un videito, pero eso creo que todos, porque
Irene cuando estaba que era la coordinadora de educacién a distancia, que era asi y
gue lo grabemos y pasemos, es mas ella me ayud6 bastante a entender la pagina y lo
gue pude hacer ahi, fue utilizar en todas las unidades, videos o peliculas, conferencias,

analizar textos tedricos y de experiencia de educacion popular. Y después los trabajos
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gue les mandé hacer a los estudiantes son recorridos de campo porque pensando que
ellos, la materia es de contenido tedrico, es el Unico acercamiento que tienen con la

educacioén no formal, entonces armé el programa pensando en eso.

Ademas, eso me ayudaria a mi a conocer sus espacios, tengo estudiantes de distintas

localidades”.

Con este trabajo préactico, ¢cual fue la devolucién de los estudiantes,

consultaron?

“No consultaron mucho sobre el desarrollo del trabajo, algunos los mandé a completar
y ahi si les hice una correccidon detallada y respondieron. Pero en la “previa” no

consultaron, yo siempre abria la posibilidad de consultar.

Ahora, abri foros de debate, para que en cada unidad se piense algin concepto o
pregunta que se pueda plantear, que también es una estrategia docente para ver y no
esperar hasta el trabajo practico y ver como sucede, como leen los textos, como
discuten en los foros para que haya un trabajo previo al de los trabajos préacticos. Y
como no me entregaron el trabajo que tenia estipulada la fecha, fue abrir un foro de

consultas sobre el mismo.

En el foro participaron, pero no siguiendo la consigna, pero es una légica que veo mucho
en la virtualidad, de cuando cursé también. La gente a veces como es obligatorio, la
gente participa y te contesta cualquier cosa. No dialoga con el compafiero, no te
contesta la consigna pero pone 5 lineas de cualquier cosa, eso existe también, por eso
fui clara en los criterios. Voy a ver de hacerles alguna devolucion personal de esa

participacién para que sepan que, si van a participar asi, no participen.

Todavia es como que estoy tanteando, la experiencia del afio pasado fue un bajon para
mi, por la dindmica del paro y las quejas del estudiante, tener dos cronogramas distintos
y como que ahora lo estoy haciendo mas ordenado, por tiempos y estoy viendo que

cosas resultan y cuales no”.
¢, Como ves el rol docente en la tecnicatura, la dinamica en la virtualidad?

“Es dificil no conocerte, creo que en otros momentos de la tecnicatura hubo instancias
donde viajaron a los pueblos y se generaba un acercamiento. El hecho de no verse es
dificil para la practica docente, pero también el hecho de usos y costumbres que fue
tomando la carrera, para sostener la carrera y los estudiantes, habria que repensar esas
cosas y tener una politica mas de contacto con el estudiantado en general, recordar las

pautas, consignas, no mano dura, pero explicitar y charlar las dindmicas, eso creo que

101



generd usos y costumbres que para el rol docente son complejos y nos termina pasando

a varios esta situacion.

Lo que me ayud6é mucho como docente fue entrar en el mismo cuatrimestre con dos
comparfieras que tenemos un criterio similar y compartimos mucho. Tenemos un grupo
de whatsapp y a veces nos preguntamos sobre los estudiantes “si tenes a tal estudiante,
Ccomo va con vos, como pensas articular el trabajo, como vas con el cronograma”, esa
dinamica seria como nuestra sala de profes y para mi es vital y no sé si el resto lo tiene.

Con el resto (de los docentes) no me conozco”:
¢Qué diferencias encontras entre la dindmica de la clase virtual y la presencial?

“Es distinto porque es otro espacio, vos preparas un programa, proyecto y conoces a tu
grupo de estudiantes y armas actividades en base a ese grupo y aca es dificil porque
no hay grupalidad, estan repartidos por distintos lados, ellos no tienen mucho contacto

entre ellos, faltan algunas conexiones.

En nuestro rol docente creo que nos pasa la dificultad de pensar propuestas situadas
porque tenes un sitio desparramado en la provincia pero que eso tiene otras
potencialidades porque si no otra persona no podria estudiar de manera presencial. Eso
lo veo como potencialidad y no sé por qué se da esta dinamica de estirarse en el tiempo.
Cada médulo duraba dos meses y cada modulo tiene un trabajo practico. Y me he
enterado por otros comparieros de otras carreras que se arman cosas re copadas en la
virtualidad, tal vez porque sean otros temas, otros intereses, 0 porque ven la carrera
muy alejada de la gestién cultural como me han comentado algunos estudiantes, o

porque no les interesa mi materia, en fin, pueden ser varias cosas.

Ademas, en el contexto actual, ya cambié el cronograma, lo estiré y les habia armado
un cronograma por semana, tema, unidad, que se evaluaria y que texto debian leer.

Pero no sé si funciona, estaria bueno tener un espacio comun”.
¢, Qué otros desafios ves en la Tecnicatura?

“Hubo algunos que tienen problemas de internet, que es mas un desafio material que
tienen las carreras a distancia para pueblos pequefios de nuestras provincias que estan

alejados.

Pero como desafio de la educacion a distancia en si, yo creo que le veo mas
potencialidades. Desafios mas relacionados a esta carrera en particular. Y las
potencialidades, comunicaciones hoy, no se va a suplantar el contacto cara a cara.

Siento que sitenes propuesta bien estructurada, podes aprender igual y poder conocerte
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igual y es una oportunidad Unica para algunas personas que nunca se van a poder
trasladar a otro lugar porque no tienen las condiciones materiales para hacerlo. Silo veo

complicado si fuera otra carrera como medicina.

Estas carreras que son de aplicacion mas concreta y de las ciencias sociales, las podés

cubrir con la educacion a distancia. Se puede aprovechar mucho mas”.
¢, Cémo pensas mejorar la comunicacion con los estudiantes?

“Teniendo un espacio donde charlar las consignas y ponerlas en palabras, y de también
hablarlas con ellos, es decir, capaz ellos tienen su representacion sobre el dictado de la
tecnicatura. Capaz lo ven que deberia ser distinta. Yo creo que la comunicacién que
trascienda el foro de debate sobre un concepto, que puedas encontrarte a un nivel mas

personal con los estudiantes, preguntarles que les parece, como mejorarian.

Hice una encuesta al final de la cursada, hubo devoluciéon, me contestaron un montén

de cosas, que me hicieron pensar sobre las clases.

También, veo dificultad con la designacion que es por cuatrimestre, entonces no tenes
la posibilidad de formarte, de mejorar propuesta, que trabajo vas a esperar del docente
si solo le pagas mientras da la clase. Esta bien que hay pocos estudiantes y demas,

pero es un trabajo de preparacién y es una carrera universitaria.

Un desafio que (la carrera) sobreviva en medio de todo este ajuste, pero la precarizacion
es un desafio, el hecho de que piensen que porque es virtual te tengan que pagar
menos, entonces no se la esta jerarquizando como corresponde y eso significa que
después los docentes quieran viajar a los pueblos 0 no hay recursos para eso, pero
estaria re interesante. El desafio es repensarse como docente virtual, no agarrarlo como

L]

un ‘trabajito’ ”.
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Entrevista 5
Docente: Brigida Baeza
Asignatura: Metodologia de la investigacion sociocultural

Area 5: Practica metodoldgica e instrumental

Acerca de Brigida

Profesora y Licenciada en Historia (UNSPJB). Magister en Ciencias Sociales (FLACSO)
y Dra. en Antropologia (UBA). Estudios Postdoctorales (CONICET). Investigadora
Adjunta del CONICET. Profesora Asociada en la catedra Ciencias Sociales
Contemporaneas de la (FHCS-UNPSJB).

Directora del Instituto de Estudios Sociales y Politicos de la Patagonia (IESyPPat,
UNPSJB).

Entre sus principales intereses de investigacion se encuentran los estudios sobre
migraciones limitrofes en relacion al analisis de las identidades, memorias y fronteras
sociales. Posee numerosas publicaciones sobre procesos migratorios e identidades en
Patagonia. Integrante de la Red de Investigadores Argentinos sobre migraciones

internacionales contemporaneas (Red IAMIC).

Contame sobre tu formacién docente y motivaciones para trabajar en una carrera

de educacién a distancia

“De antigtiiedad docente tengo 27 anos, llego a la docencia casi sin querer. En realidad,
gueria ser licenciada, pero me decian que como iba a trabajar como docente convenia
gue estudiara eso. Me recibi de profesora en 1994 y vivi de la docencia 3, 4 afios en
nivel medio terciario y universitario. Fue una experiencia enriquecedora y que la valore
con el tiempo de los elementos que me hicieron crecer a través de la docencia. Que
muchas veces alguien que trabaja en la investigacién no valora la docencia, y sin
embargo, hacer el profesorado me hizo valorar la docencia porque es la que después te
brinda un poder de explicacion en la investigacion. y lo pude capitalizar después cuando
hice los posgrados. Luego de esos 3 0 4 afios en los 90, de lleno nunca volvi a trabajar
tanto en docencia, pero siento que es una necesidad porque el sistema cientifico te
obliga a trabajar en muy poca docencia, solo puedo tener una simple en la docencia si

soy exclusiva en CONICET y no tenes tanto contacto con los estudiantes, ya no son
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clases multitudinarias, lo que hace que te aleja de ensayar estas cosas y es muy raro

porque quedas alejado de la gente.

Lo virtual a pesar de ser de otra generacién a mi me gusta porque mi trabajo es virtual.
Trabajo y escribo con gente de otros lugares (Estados Unidos, Buenos Aires, Cérdoba).
Todos estamos acostumbrados a trabajar virtualmente y tenemos un lenguaje comdn
para publicar todos juntos. Soy méas bien fanatica de lo virtual ya que me permite tener
dos hijas y andar todo el dia ocupada y en el medio estoy trabajando, contesto correos,
todo el tiempo estoy conectada. No podria tener este trabajo si tuviera que asistir a un

lugar de 8 de la mafiana a 8 de la noche”.
¢, Cémo fue tu aproximacion ala materia?

“Cuando surgié la tecnicatura y me ofrecieron la catedra, arme la catedra de
metodologia que me gustd mucho el armado de la materia y lo arme en una situacion
ideal, no pensando que la iba a dar yo. Pero me quedé un tiempo en la materia y la di
un tiempo y la ensaye. Me encanto esto que arme como se dio. Una cosa es armarla y

después ponerla en practica
La experiencia fue hermosa. El grupo muy lindo, personas muy responsables y serias.

Los materiales, los foros, videos, peliculas. Habia que explorar el aula virtual que tenia
un montdn de cosas que ensayarlas y practicarlas y el chat. Habia estudiantes que solo
podian conectarse a las 10 pm asi que yo mas de una vez cocinando y conversando

con el estudiante.

Las personas se acomodaron a la virtualidad y vivian lejos. O se encontraban en viaje y
mandaban los trabajos. Los estudiantes adquirian la practica del aula virtual junto

conmigo.

Fue una experiencia totalmente virtual, algunos estudiantes los conoci y otros no, ni
siquiera después de terminada la materia, que situacion ideal que cada uno pueda
seguir con su vida y que, ademas, de seguir con tu vida estudies y que sepas que hay

un docente que va a estar ahi.

Yo creo que la educacion virtual a diferencia de lo presencial, genera lo inmediato la
comunicacion y la cercania. A pesar de que algunos digan que es muy impersonal. Yo
no le veo lo impersonal, le veo la cercania que lo presencial no da, porque te encontras
con un profesor que marca la distancia con lo generacional, genero, yo soy el docente
me siento de este lado. En lo virtual no esta eso uno se despersonaliza y se personaliza

y brindas elementos que no soy en una clase presencial. Ej, avisaba que me iba de viaje
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y que iba a tener dificultades para conectarme o me contaban que se enfermd su hijo.

En lo presencial obvias eso, porque vas o no y hay asistencia.

Conoci mas a la gente en lo virtual y tenes mas tiempo para conocer. Capaz abuse de
las posibilidades porque estaba el aula virtual, el correo mucho para cuestiones

personales y se re explayaban. En el foro, era sobre intercambio de contenido.

En esa época no existia el whastapp al nivel de hoy, entonces no lo usaba. Capaz que

hoy si lo daria, armaria grupos de whatsapp.

Apuntaba mucho a que contesten, en el aula indicaba que me dijeran y que si tenian
una duda y la escribian en el correo que la pusieran en el foro, ahi te voy a contestar,

pero eso costaba mucho”.

;Habia intercambio en los foros entre los estudiantes o solo se limitaban a

contestar la pregunta?

“Creo que yo tenia muchas pilas, pero a la larga resulta agotador durante muchos afios.
Yo decia, por ejemplo, a ver fulano pregunto tal cosa, yo voy a contestar, pero me
gustaria que Uds. también lo hagan. Entonces todo el tiempo fomentando la

participacion si estaban callados les preguntaban algo para que se abran intercambien.

No en todas las unidades estaban dispuestos a intercambiar, pero donde se logré fue

muy lindo e interesante el intercambio entre ellos.

Por ese lado, también le esquivaba al celular, no solo porque era mas caro, sino que
después se terminaba individualizando y seria contraproducente para el aula virtual

porque iba a deslucir el foro. Lo lindo es que el aula tenga vida.

También trabajamos con peliculas que fuimos comentando. Teniamos textos
obligatorios, complementarios, videos de los tipos del canal encuentro sobre Bourdieu,
Foucault, peliculas. Audios, en cada unidad hacia una introduccioén con un audio. Hasta

la primera parte tuvo grabacion con imagen.

Primero decia arranquen con mi audio y explicaba en lineas generales de que iba la

unidad.

El aula tiene para poder audios. Creo que uno tiene que experimentar todo el tiempo

con el aula.

Todos los afios uno deberia tener la oportunidad de mejorar el aula, de cambiar. A mi
ese paso por la tecnicatura me genero la necesidad de implementar esa aula en otras

catedras. En la que yo trabajo que es presencial que es con pocos estudiantes. Le
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pregunte al JTP y le costé tomar y no la armo el, la arme yo. Y fue colgando los trabajos
practicos. A él le gusto tanto la experiencia que la llevo a otra catedra donde el también
esta como JTP y la armé él al aula virtual. Un ejemplo es ese, si uno no lo experimenta,
primero tenes la negacion y después viene la experimentacion y te fanatizas con eso.
La usas mas o menos pero las cosas estan colgadas y no tenes que mandar correos

con los materiales o la persona no tiene que ir y fotocopiar, es mas econémico.

Igual la clase virtual no es para todos los docentes, hay quienes prefieren la presencial,
con clase expositiva y quieren ver al estudiante nunca va a poder con lo virtual. Y ver
gue vinculo tiene cada docente con su propio aprendizaje, si es una persona que hizo
una maestria virtual, vuela. Nunca hice nada virtual, pero lo adopté para la docencia y

la ensefianza.

Creo que la tecnicatura me dejoé eso, que lo primero que hago es pedirles que se
inscriban en el aula virtual. Que vean el mapa virtual y después dialogamos, evacuas

las dudas. Ademds, genera otra velocidad en el aprendizaje.

En lo virtual esta colgado, es objetivo, tenes el lugar de entrega y el registro. Es una

guia para el alumno y el docente”.
¢Vas presentando por moédulos o presentas toda la materia?

“‘Me adapté, en lineas generales, a la carrera esa que se haga una presentacion general

pero después esa presentacion la hice en las otras unidades.

Metodologia es una materia muy arida si uno no la hace llevadera y yo tenia miedo
porgue era anual. Sostener un alumno en una materia virtual durante un afio es mucho.
Yo creo que la virtualidad te permite sostenerte. Igual habia otro calendario porque
comenzo después. Entonces les dije a los estudiantes bueno, en enero descansamos y
en febrero arrancamos de nuevo y ellos sabian que ese mes nos encontrariamos de

nuevo.

En ese momento, eso me hizo pensar, en términos docentes, como trabajamos nosotros
lo que genera esto (la virtualidad) genera la flexibilizacion laboral. Mientras en lo
presencial trabaja la cantidad exacta de lo que vas a trabajar, ej dos horas de clase

tedrica. Se trata de acomodar.

Uno da mas horas de lo que te pagan, en lo virtual, y siendo la base el compromiso. Te
escriben, te mandan whatsapp, flexibiliza hasta tal punto tu trabajo que también lo
precariza no tenes una jornada laboral acorde a lo que te estan pagando, trabajas mas

de lo que te pagan porque todos los trabajos flexibles son asi.
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Hasta qué punto esto que es un beneficio para el estudiante que el docente va a estar
para contestarle los mensajes, va minando hasta un convenio colectivo de trabajo. En
ese sentido, tiene que ver cn el mundo posmoderno, porgue la posmodernidad nos trajo
todo esto, la globalizacién, donde nos volvemos unos automatas del trabajo y en ese
sentido, el docente seria una persona totalmente flexible que es lo que quiere el

capitalismo. Entonces que trabajemos sin darnos cuenta.

La gran diferencia que hay entre el docente que va al aula y este. Habia estudiantes
mas demandantes que otros. En la virtualidad, en el aula habia gente que pensaba que
estabas 24 hs en el aula. Y yo decia bueno, esto lo puedo hacer ahora. Es distinto en la
modalidad complementaria a la presencial donde lo fuerte es vernos para interactuar y
en eso no me siento que doy mas de lo que tengo que dar. Es un accesorio a lo

presencial.

En ese sentido, creo que todas las catedras deberian adoptar la doble modalidad,

presencial y virtual. Y ese docente deberia tener un plus, ya que estas trabajando doble.

A veces la resistencia a lo virtual no tiene que ver con lo generacional, sino creo que es
con la practicidad, en muchos casos, los jovenes les gusta imprimir, y no les gusta leer
de pdf y tiene que ver como la escuela primera y secundaria no incluyen la virtualidad
fuertemente. Y no hay un aprendizaje, lo usamos mas para entretenimiento y recreacion

y no para algo serio como estudiar.

Esta muy disociada de un joven, hay algunos que no., que leen del celular, videos
educativos. En algun sentido, deberiamos como reeducarnos e implementar la
virtualidad y en otros casos desde la docencia primaria y secundaria deberia trabajarse

MAs con otros recursos y aprender de otro modo y hay demanda de los estudiantes.

En ese sentido, la universidad deberia estar en la punta y demostrar que hay otras
posibilidades de aprender que no solo tiene que ver con lo presencial. Estamos

desaprovechando lo que nos esta brindando la posmodernidad”.
¢ Qué otros desafios ves en la virtualidad?

“Lo fuerte esta vinculado con lo laboral y la flexibilizacién. Ademas, tiene que ver con la
relacién que tenemos con lo virtual. Nunca me senti lejos de los estudiantes, con ellos
ellas construi una relacién hasta mas estrecha de lo que pude haber construido con
algunos grupos de lo presencia. Pero capaz tiene mas que ver con la forma de ser que
estoy con el correo, el aula virtual me genero ese vinculo. Algunas personas solo las vi

una sola vez.
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Creo que lo virtualidad te acerca mas que lo presencial, no quiero hacer una apologia
de lo virtual, pero... te obliga mas y registras mas. Tengo mucha memoria visual, lo que
leo lo registro mas. Escriben y lo registro visualmente. Lo virtual actia a nivel de la
memoria de modo uy distinto de lo presencial, entonces lo presencial es mas efimero
gue lo virtual. Quizas para otro no, lo presencial le da esa posibilidad, para mi es al

revés.

No necesito ver, pero si hecesito construir de otro modo, y en esto de las posibilidades
gue uno tiene yo no tengo tiempo, es muy dificil reunirse, generar el espacio real para

reunirnos, es complicado.

Hay todo un mito de la educacion virtual que es fria, que no va a reemplazar la clase, y
al docente con la tiza. Esta bueno porque necesitamos elementos para poder opinar

sobre la educacion virtual”.
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Entrevista 6
Docente: Natalia Barrionuevo
Asignatura: Comunicacion, culturay TICS (tecnologias de informaciéon y comunicacion)

Area 6: Cultura, Comunicacién y Sociedad

Acerca de Natalia

Licenciada en Comunicacioén Social (UNPSJB), Doctora en Sociologia del Instituto de
Altos Estudios Sociales (UNSAM), e integrante del Instituto de Estudios Sociales y
Politicos de la Patagonia (IESyPPat). En su tesis doctoral analizé la construccion de
fronteras sociales en torno al trabajo petrolero a partir del tltimo boom de la actividad
en Comodoro Rivadavia, y algunas de sus manifestaciones: las representaciones de las
desigualdades de clase y las desigualdades de género, y las practicas de consumo.
Docente- investigadora de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
UNPSJB. Integra las catedras Mddulo en Ciencias Sociales/ Sociologia, Fundamentos
de Sociologia y Comunicacién, cultura y TICs. Es parte del equipo de trabajo del
Proyecto de Investigacion “Economia hidrocarburifera extractiva y relaciones de género.

Trabajo femenino en la Cuenca del Golfo San Jorge”.

¢, Cuédles fueron tus motivaciones e interés para comenzar con el dictado de una

materia virtual?

“En realidad, necesitaba trabajo, vi el llamado en la carrera y en una materia afin a lo
gue me parecia que podia dar por mi formacién (soy lic en com y dra en socio) en ese
cruce siempre estuvieron mis intereses de docencia y de investigacion, en sociologia de
la cultura, principalmente en ese lugar encontraba un campo que me era afin. Por eso
me presente. trabajo en dos materias mas, en mdédulo de ciencias sociales/ sociologia
y sociologia cuatrimestral y modulo para las anuales. En esas materias trabajo hace
muchos afios, primero como ayudante alumna, ayudante de primera y ahora como JTP.
Diez contando desde el inicio, desde que era alumna. También trabajo en sociologia

para LIGA que se llama fundamentos de sociologia.

En esas otras materias, en especial en los moédulos, venimos trabajando de manera
virtual. Primero a partir de un blog de la materia y donde se colgaban materiales y se

colocaban avisos. Esa era mi experiencia previa en la virtualidad.
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En 2017, me incorporo en LIGA en la materia y en 2018 en la Tecnicatura. Y en las
materias donde se utilizaba el blog, ahora se utiliza el aula virtual, es decir, que el afio
pasado fue mi primer afio en la virtualidad de las 3 materias y de conocer mas el
funcionamiento del campus y demas. Si bien, puramente virtual seria el caso de la

Tecnicatura”.
¢Has hecho algun curso referido a la virtualidad?

“A la virtualidad en si, no. Medio como autodidacta. Ir aprendiendo sobre la marcha, con
la practica y también compartiendo entre comparieras y comparieros, como se hace tal
cosa. En realidad, me pasa que, como te decia, el afio pasado fue mas de armado de
la materia, de apertura del aula, estuve méas abocada al armado del programa, armar la
materia en si, apertura del aula. Me acuerdo que era todo nuevo para mi, fuia DEAD y
hable con Irene Gonzalez y otro de los chicos, quienes me explicaron lo basico y bueno,
el ano pasado fue mas bien “largarnos”, que la materia comience a funcionar. Por eso
gue la tecnicatura comience desfasada tuve como dos cohortes juntas que se anotaron
en la materia y bueno, fue mas bien experimental que funcione, a ver qué sucede. Al
terminar la cursada, que terminé entre diciembre y marzo de este afio, implementé una
encuesta al final. Tuve 5 alumnos al final de la materia, algunos respondieron y me
devolvieron la encuesta y eso me parecié interesante como insumo para trabajar este
afo. Entonces este afio, ya tenia el aula en marcha y todo en funcionamiento, los
materiales mas o menos armados, la idea seria trabajar con otros recursos o pulir

algunas cuestiones”.

Para el armado del aula virtual, ¢qué tuviste en cuenta, que consideraste, ;,qué te

parecio, ¢cudles eran los elementos que no podian faltar en tu aula?

“Por sugerencia de Irene (Gonzalez de DEAD), en su momento, grabe un video de
presentacion mia de la catedra, del programa breve, que dura cuatro minutos, y eso es

lo que estéa al inicio del aula.

En bloques las unidades, cada una con su bibliografia obligatoria, su material de la
catedra, que es como un apunte o ficha de catedra que arme para cada unidad
intentando guiar la lectura, reponer el argumento de la unidad, la propuesta, y enlazar
los materiales.

Después esta el trabajo practico, que tiene al inicio detallado los objetivos, lo que nos
proponemos en cada trabajo, me parecia importante explicitarselo a los estudiantes y

un poco estaba pensado el armado de modo progresivo.
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Si bien, (los estudiantes) son de tercer afio, el primer trabajo practico esta mas bien
planteado a modo de diagnéstico de algunas habilidades que el estudiante, la estudiante
universitaria debiera tener comprension, de escritura, de manejo de citas académicas,
como algo de la particularidad del cédigo académico, como partir de ahi y después se

plantea cierta progresividad en los practicos que también buscan incorporar recursos.

Ademas, propongo trabajar con distintos recursos, como la visualizacion de videos en
YouTube, trabajo con articulos periodisticos, con alguna revista académica, con alguna
vifieta, segun el practico y bueno. después hay un foro por unidad. La verdad que hasta
el momento no los he usado en esta materia demasiado. Mas bien lo que uso es la

seccion mensajes y la seccion avisos.

La seccién avisos. El afio pasado tuvimos la particularidad del conflicto docente, de
mucho paro durante el primer cuatrimestre, y por ahi el afio pasado yo intentaba de
alguin modo hacerlos parte. Se me planteaba el dilema de como acompafiar las medidas
y hacer paro en la virtualidad lo cual es medio dificil. Entonces lo que hacia era
mantenerlos al tanto, considerando esta cuestiéon de que muchos son de otros lugares
de la provincia, mantenerlos al tanto. Me acuerdo que habia muchas actividades aca4,
marchas al centro, abrazos simbdlicos en la uni, lucha por mas presupuesto, el reclamo
docente, de alglin modo, en la seccién avisos, yo les comentaba, ademas de publicar
las novedades de la materia, lo que pasaba. Es la forma que encontré de hacerlos parte
y de decir “bueno, esta pasando algo aca”, estamos movilizados. Yo particularmente,
estaba en el acampe de los estudiantes en el hall, acompafiaba de algin modo eso y

les iba comentando que iba pasando.

Y bueno, eso, la materia esta organizada por bloques, por unidad, y la dltima unidad
propone un trabajo practico integrador. Pero particularmente, la seccion mensajes es la

que mas se usa en las materias. De comunicacién por ahi”.

¢, Vos sentias que habia una devolucién de los chicos respecto de la mensajeriay
gque te podias comunicar con ellos de manera normal o que era bastante
asincroénica la cuestién (mandas mensaje hoy y que contesten a la semana por

alguna cuestion personal o de infraestructura)?

“‘Respecto a eso, sé que a veces sucede, pero particularmente a mi no me han
manifestado problemas con la conexién a internet. Si a veces hemos charlado, tengo
dos compafieras que trabajan en el instituto donde yo también trabajo en la uni y con

ellas a veces solemos compartir estas dudas o comentar esas cosas.
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Recuerdo que una vez hablamos sobre si era conveniente habilitar los materiales unidad
por unidad o habilitarlos todos juntos porque a veces, pensando en esto de los traslados,
por ahi no tienen impresora a la casa y el dia que van a clase al centro urbano mas
cercano, aprovechan y alli imprimen todo. Como que esas cosas las vamos comentando
entre nosotras, si era mas conveniente hacer. Pero nadie me manifestd particularmente

algun caso asi.

Respecto a la comunicacion, si es fluida por la seccibn de mensajes. A veces es
demasiado fluida por parte de ellos, porque a veces es domingo: “hoy no respondo” o a
veces trato de pensar y darles un marco yo, como si fuese presencial, porque no vas a
estar un domingo en el aula, pero a veces si, sucede que son muchos mensajes o si se
aproxima una entrega se ponen medios ansiosos y empiezan a hacer preguntas a ultimo
momento. Por eso, uno pone los limites, por ejemplo, y dice voy a responder el viernes

hasta tal hora y después recién el lunes.

Pero por ahi, esta lograda la comunicacion, e intento que el marco de comunicacion sea
el aula. Trato de darle el marco formal (ho correo privado o whatsapp) y que, ademas,
gueda un registro de todo y que ese es el canal institucional, como si estuviésemos en

km 4, en alguna sede de la uni.

Siempre por ahi, si algo que me quedo pendiente de este afio, y que pregunté en la
encuesta, es pensar alguna instancia de interaccién entre los estudiantes y que no sea
tan unidireccional de ellos conmigo, poder pensar, todavia no le encuentro la vuelta.
Este afio me pas6 que este afio rendi mi tesis doctoral y lancé el aula como estaba
armada y ahora que voy a estar como un poco mas libre pretendo pulir estas cosas.
Ademas, con mis compafieras, tenemos la idea de hacer alguna actividad articuladora
de las materias del 3er afio, ya pensando de algiin modo, algin tema comudn. Que nos
pas6 el afio pasado que los intereses son personales y se repiten y a veces los
estudiantes nos presentaban trabajos finales sobre la misma tematica o hacian la misma
intervencion y la veian desde cada materia. Por eso pensabamos armar de algo en

comun, son cosas a trabajar este ano”.

¢, Qué otros desafios encontras, ademas de la articulacién y la interaccion de los

estudiantes con la virtualidad?

“Me parece importante mostrar que uno esta del otro lado, en ese sentido intento
responder los mensajes, que las devoluciones a los practicos, generar un dialogo en la
correccion, como un modo, corrijo con bastante detalle, con control de cambios, con

comentarios al costado, como de algin modo reponer la no presencialidad: “que
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interesante, se podria ahondar en esto, hago alguna pregunta”, pero luego, ese dialogo

no continua, pero me gustaria de algin modo, avanzar en ese sentido.

También, desde que yo trabajo no se hizo mas ese viaje por las localidades, como esas
instancias mas presenciales, no se hizo el afio pasado (2018) y este afio (2019) no creo
gue se haga. El afio pasado tuve estudiantes de Pto Madryn, Esquel, Trelew. Este afio
por ahora tengo dos que entregaron el practico N° 1 de la unidad y los dos estudiantes

son de Comodoro.

Algo que no comenté, es que también trabajamos con un foro de presentacion, y quizas
generar alguna instancia presencial, aprovechando que las dos personas son de aca
como para poder encontrarnos, tener alguna clase de consulta o tener alguna clase mas

presencial.

Eso como desafio, poder combinar lo presencial con lo no presencial en la medida de lo
posible, articular de algiin modo el trabajo intercatedra, por ahi ese es un desafio en

toda la uni. Tampoco aca tenemos un encuentro entre profes y abrir el dialogo aun mas”.

¢,Como ves el rol docente en la virtualidad y las diferencias entre una materia

presencial y otra virtual?

“Creo que hay varios recursos para explotar que aun no los conozco siquiera o he
profundizado en ellos. Eso también es algo pendiente que me gustaria ver. Alguna vez
pensé, que ademas de la ficha de catedra por unidad, trabajar con audios, sé que
algunos docentes lo hacen, por eso seria lindo encontrarnos para charlar estas
cuestiones entre todos, ¢no? O Skype con los estudiantes es posible. Algo en lo que
me quedé pensando es esto que te decia de como generar aula, encuentro entre ellos
mismos, con la particularidad de que cada uno esta en algun lugar distinto y no nos
vemos, me gustaria hacer alguna actividad que permita la interacciéon entre los
estudiantes mismas, porque ponemos foco en el trabajo aulico grupal, de la integracion,

porque los imagino muy solos sino.

A veces uno lo trata de hacer con el foro, pero muchas veces no hay respuesta.
Particularmente, trabajo con el foro para la presentacion, pero es un recurso para
explotar. El afio pasado, incluso propuse que cada uno se presente a partir de algo, yo
subi un poema que me gustaba o un recurso, o una cancion, nadie cumplié con eso, “si

soy de tal lado, y quedo ahi”.

Por ahi en otras materias, la virtualidad comienza a ser mas explotada los dias de paro
o cuando estamos con clases publicas o atravesados por un conflicto que no nos permite

el desarrollo normal de clases o las damos en los pasillos. Ahi empieza a surgir mas la
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cuestion de la virtualidad, mas alla de que el aula esta en funcionamiento, nos
manejamos mucho con avisos y mensajes. Ahora mandamos consignas para que

entreguen las respuestas por el aula.

El afio pasado en Sociologia, en medio del conflicto, trabajamos con un foro interactivo,
construyendo un glosario de la unidad y la idea era que cada uno defina un concepto, y
entre todos fuimos armando el glosario y me gustd. Quedo colgado y se podia consultar.
Y sobre el mismo foro, surgian las dudas y se respondian, era como un chat pero de la
unidad y respecto a un autor. Y eso me parece como interesante, me gustaria pensar

formas de explotar los foros.

Tal vez las instancias presenciales ayudarian o por lo menos, vernos las caras una vez

por cuatrimestre ayudaria”.
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Texto Base - Unidad N°

Titulo/ Nombre de la unidad

1. Presentacion de la unidad:

Objetivos
(texto)

Contenidos

(texto)

Para comenzar a trabajar en el desarrollo del presente eje tematico se propone el
siguiente material bibliografico:

a Lectura Obligatoria
\/

Como complemento a los textos de estudio se presentan los siguientes enlaces web:

f Enlaces Web

Para optimizar el trabajo con la bibliografia y los enlaces Webb se presenta la siguiente
actividad acreditable, cuyas consignas estan presentadas en su totalidad en el aula

virtual de la asignatura:
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Actividad acreditable - TP N°

d
\- Consignas de trabajo

Para compartir dudas con compafieros y docentes, se recomienda participar del foro

de debate que se abrira en el aula virtual de la asignatura.

Foro de debate: Sobre el TPN°

2 En este foro podremos compartir no solamente dudas conceptuales que encuentran
al dar lectura a los textos sugeridos sino también invitarnos a todos a explorar sitios

web similares a los presentados.
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Unidad N° 1

Trabajo Practico N° 1

Propuesta de Trabajo
(texto)

Algunos aspectos atener en cuenta

La propuesta consiste en resolver las consignas de trabajo enunciadas mas arriba. A
continuacion, se presentan algunos indicadores a tener en cuenta.

e Las consignas propuestas deben desarrollarse en una extensién minima de una
carilla y méxima dos. Letra Arial 12, interlineado 1,5 cm, méargenes derecho/
izquierdo — superior e inferior de 1,5 cm. Tenga particularmente en cuenta este
criterio ya que la cuestién de la extension hace a la posibilidad de sintesis y
precision de las ideas y reflexiones.

e La fecha de entrega sera avisada con antelacion en el foro “Novedades”. Ser
puntuales en este sentido. Estime que estas consignas deben resolverse en
un tiempo que no supere las dos semanas desde el momento que son
puestas a disposicién. Anticipo lo importante que resulta vuestra organizacion
temporal a fin de que no se acumulen tareas.

e Guarde el documento en una version PDF con su apellido, siguiendo el ejemplo:
“Espinoza tp1”; “Carrizo tp1”; “Suarez tp2”; cambie la numeracién segun sea el
practico correspondiente.

e La entrega debe realizarse en un solo archivo Gnico PDF, que se subird al aula
virtual en el link “Subir Trabajo Practico N°1”. Se les abrira una ventana que dice
“‘examinar”. Hacer un clic alli. Asi, se abriran todos los archivos disponibles en la
computadora o disco que esté utilizando. Seleccione el que corresponde a la
“Trabajo Practico N° 1”. De todos modos, el procedimiento para enviar el archivo
estd explicado en el Manual de Moodle de la plataforma (disponible en el bloque
lateral), bajo el subtitulo “Cémo subir una tarea” (pags. 15 - 16). No dude en
consultar ante cualquier dificultad.

118



